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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion del
Control Interno con la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de la
Convencion, Cusco, Pert,2023. Estudio no experimental, con una poblacién censal de
110 trabajadores municipales se utilizd un instrumento adaptado por Solarte y
colaboradores con una validez para Cl de 0,772 y KMO 0,001 y una confiabilidad de
0,879; para GA 0,809 y KMO 0,001 una confiabilidad de 0,898 Los resultados refieren:
Control Interno un 49% Casi la mitad indices de riesgo a deficiente en contraposicion a
un 29% en niveles éptimos. Gestion Administrativa se evidencia que el 64.6% refiere
niveles de riesgo a deficiente y tan solo un 10% refirio un nivel excelente Concluyéndose,
que existe una relacion directa casi media Tau-b-kendall 0,47 y significativa p valor de
0.000 <0.05. Dicho de otro modo, las condiciones de Control Interno estan incidiendo
de forma positiva media y significativa sobre la Gestion Administrativa en la

Municipalidad Provincial de la Convencidn, Cusco, Peru,2023.

Palabras clave: Control interno, gestion administrativa, institucion edilicia,

auditoria administrativa, gestion pablica.
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Abstract

The objective of this research work was to determine the relationship between
Internal Control and Administrative Management in the Provincial Municipality of La
Convencion, Cusco, Peru, 2023. Non-experimental study, with a census population of
110 municipal workers, an instrument adapted by Solarte and collaborators was used with
a validity for CI of 0.772 and KMO 0.00 and a reliability of 0.879; for GA 0.809 and
KMO 0.00 a reliability of 0.898 The results indicate: Internal Control 49% Almost half
of the risk rates are poor as opposed to 29% at optimal levels. Administrative
Management, it is evident that 64.6% report risk levels to poor and only 10% reported an
excellent level. Concluding, there is a direct relationship almost average Tau-b-kendall
0.47 and significant p value of 0.000 <0.05. In other words, the conditions of Internal
Control are having a medium and significant positive impact on Administrative

Management in the Provincial Municipality of La Convencion, Cusco, Peru, 2023.

Keywords: Internal control, administrative management, building institution,

administrative audit, public management.
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Introduccion

Actualmente, las instituciones a nivel del globo tienen como propdsito indagar
sobre las diversas herramientas, sistemas o técnicas que permitan mejorar el control
interno en sus empresas U organizaciones que permitan conocer los errores o

irregularidades que ponga en riesgo su continuo desarrollo y crecimiento.

Pelayo et al. (2019) refirié que el control interno es fundamental; considerandose
lo indispensable para los planes, métodos y medidas que se desarrollan en las
organizaciones o empresas que tienen como objetivo salvaguardar diversos puntos como
la rentabilidad, ademas datos que le permitan tomar decisiones oportunas. En la misma
idea, Freire et al. (2018) mencionaron que el control interno en la rentabilidad tiene una
relacion entre ellas debido a que se entiende como el capital invertido en donde se cumple
los objetivos de la rentabilidad de la empresa y ello permite que la empresa pueda crecer
constantemente.

Por otro lado, Gaytan (2020) especifica que la Gestion Administrativa es un factor
de procesos y liderazgo que unidos bajo la estrategia de un individuo puede generar el
éxito o el fracaso de una organizacion. Existen diversas teorias de gestion en el ambito
de los negocios; algunas son teorias antiguas y otras son nuevas e innovadoras. En el
presente estudio, se formula una descripcién de la gestion administrativa como

fundamento de un buen gobierno corporativo y la imagen institucional.

En el I capitulo se expuso el marco tedrico de la investigacion donde se sustenta
las teorias de los constructos en estudio: control interno Control Interno y Gestion
Administrativa. Para el Il capitulo se realiz6 el planteamiento del problema,
describiéndose la situacion del problema en relacion a las variables estudiadas y la

formulacion del problema, objetivos e hipotesis ademas de la justificacion del estudio.

En el 11l capitulo se desarrolla los detalles metodoldgicos del estudio como la
poblacién, muestra, tipo de estudio, disefio; ademas, se describe la ficha técnica del
instrumento como el aspecto ético asi como las técnicas empleadas en la recoleccion de

los datos.

Para el capitulo IV se mostraron los hallazgos estadisticos obtenidos y la
interpretacion de los resultados de la investigacion. Ademas de la discusion de resultados

finalizando con las conclusiones y recomendaciones






Capitulo I: Fundamentos Teoricos de la Investigacion
1.1 Marco Teorico

Control Interno

Definicion. Es un sistema o proceso multidireccional, caracterizado por evitar el riesgo
o las irregularidades y la corrupcion, disefiado también para lograr los objetivos comerciales
de manera eficaz y eficiente. Estas medidas preventivas se logran mediante la sinergia de
elementos de planificacién, gestion organizacional, evaluacién del personal, normas y
procedimientos, sistemas de comunicacion e informacion (la Contraloria General de la
Republica, 2016).

Modelos Tedricos de Control Interno.

Teoria General de Sistemas y de la Contingencia. Los modelos presentados en este
apartado de basan en dos teorias: La Teoria General de Sistemas y la Teoria de la Contingencia.

En primer lugar, la Teoria General de Sistemas, planteada por Ludwig VVon Bertalanffy,
plantea que una organizacion se explica como la totalidad de sus partes, en donde, si se extrajera
una parte dejaria de ser un sistema (Velasquez, 2000 citado por Bravo et al., 2022). Bravo et
al. (2022) sustenta: en un contexto empresarial, son los individuos, valores y objetivos. En esta
teoria, el control interno, se toma como base para la construccion de diversos modelos teoricos,
pues se considera que los elementos de una empresa (insumo, proceso y producto) son

interdependientes (Figura 1).

Figural

Teoria General de Sistemas (Velasquez, 2000 citado por Bravo et al., 2022)
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En segundo lugar, la Teoria de la Contingencia, propuesto por Robert Drazin, Andrew
H. van de Ven, Lawrence, Lorsh y Henry Mintzberg establece que no existe un modelo estandar
para todas las empresas, pues factores culturales y sociales pueden intervenir en su
estructuracion (Veldsquez, 2000 citado por Bravo et al., 2022). Bravo et al. (2022), al referirse
a esta teoria, diserta que el control interno dependeréa de la habitualidad de las tareas. A mayor
habitualidad, méas exigencia y puntos de control. Por el contrario, en situaciones de cambio, las
empresas basaran sus criterios de control en los hechos principales, disminuyendo los puntos
de control.

Es asi como, el sistema organizacional no puede llamarse de esa manera con la falta de un
componente y un sistema es unico y diferente a los demas. En otras palabras, considerando las
partes de una organizacion de acuerdo a la Figura 1: gente, dinero, materia prima y maquinaria,
podemos afirmar que una organizacion empresarial no existiria sin gente, no se podria
establecer sin dinero, sin materia prima no se produciria nada y sin maquinaria la materia prima
seguiria siendo solo materia prima. Por otro lado, una organizacion educativa privada no tendra
el mismo control interno que una entidad financiera publica, ya que sus procedimientos,
necesidades, objetivos son ampliamente diferentes. Los modelos descritos a continuacion,

fueron construidos de acuerdo a las necesidades de las diferentes comunidades organizativas.

Modelo COCO

La Asociacion de Auditoria y Control de Sistemas de Informacion (ISACA) planted el
modelo COCO (Control Objectives for Information and Related Technologies) que establece
como premisa principal que el propoésito de la organizacion debe ser la base de toda actividad
realizada. Asimismo, el compromiso del capital humano, la union de capacidades, la
planificacién y la ejecucion del plan se deben realizar bajo una supervision y retroalimentacion
estratégicas (Figura 2) (Solis-Morejon y Llamuca-Pérez, 2020).
Figura 2
Modelo COCO (Montilla Galvis et al., 2007, citados por Solis-Morejon y Llamuca-Pérez,

2020).
MODELO COCO

Capacidades

Compromiso

Propésito




El modelo considera que los objetivos deben establecerse teniendo en cuenta los riesgos
externos e internos, que deben ser comunicados y explicados. Su importancia radica en la ayuda
que provee a las organizaciones en la mejora de sus los procesos de toma de decisiones
brindando una comprension méas profunda del control, el riesgo y la direccion (Montilla Galvis
et al., 2007 citado por Solis-Morején y Llamuca-Pérez, 2020). Es ideal para organizaciones
gue manejan datos sensibles como entidades financieras y empresas de tecnologia.

Modelo de control interno COCO. Este modelo, proveniente de Canada y denominado
Criteria of Control, se enfoca en dar un reporte méas comprensible a la empresa. Es un modelo
parecido al COSO, publicado tres afios antes, pero con la diferencia de que se pueden agrupar
los diferentes criterios. Es decir, tiene conceptos mas simplificados que pueden aplicarse con
facilidad a cualquier nivel de la empresa, incluyendo elementos como la cultura, procesos,

recursos, sistemas, etc. que, en conjunto, suman a la consecucion de objetivos.

Modelo MECI

Este trabajo basa sus instrumentos en el Modelo Estandar de Control Interno, pensado para
organizaciones del Estado. Se fundamenta en la autorregulacion, el autocontrol y la
autogestion, los cuales se reflejan en la trasparencia, integridad y legalidad. Tiene tres
componentes o subsistemas principales de control interno: control estratégico, control de
gestion y control de evaluacion direccion (Montilla Galvis et al., 2007 citado por Solis-Morejon
y Llamuca-Pérez, 2020). EI componente control estratégico refiere al ambiente de control, el
direccionamiento estratégico y administracion de riesgos detallados en la figura 3.

Figura 3
Subsistema de Control Estratégico (Montilla et al., 2007 citado por Solis-Morejon 'y
Llamuca-Pérez, 2020).
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El componente control de gestion refiere a las actividades de control, informacion y
comunicacion publica detallados en figura 4.

Figura 4
Subsistema de Control de Gestion (Montilla et al., 2007 citado por Solis-Morejon y Llamuca-
Pérez, 2020).

*Politicas de operacién

*Procedimientos

*Controles
ACTIVIDADES
’ DE CONTROL *Indicadores

*Manual de procedimientos

*Informacion primaria
INFORMACION *Informacion

*Sistemas de informacion
A

*Comunicaciéon organizacional
COMUNICACION R o )
b Comunicacion informativa

PUBLICA

L *Medios de comunicacion

El componente control de evaluacion refiere a la autoevaluacién, la evaluacién

independiente y planes de mejoramiento detalladas en la figura 5.

Figura 5
Subsistema de Control de Evaluacion (Montilla et al., 2007 citado por Solis-Morejon y
Llamuca-Pérez, 2020).
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Modelo COSO. El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway, plante6 este modelo del cual se basa la presente investigacion. Quinaluisa et al.
(2018), presenta los 17 principios en los que se basan sus 5 dimensiones:

Ambiente de control: Principio 1: Demostrar compromiso e integridad con los valores
éticos.  Principio 2: Ejercer responsabilidad de supervision. Principio 3: Establecer
estructuras, autoridades y responsabilidades. Principio 4: Demostrar compromiso para la
competencia. Principio 5: Hacer cumplir con la responsabilidad.

Evaluacion de riesgos: Principio 6: Especificar objetivos relevantes. Principio 7:
Identificar y analizar los riesgos. Principio 8: Evaluar el riesgo de fraude. Principio 9:

Identificar y analizar cambios importantes.

Actividades de control: Principio 10: Seleccionar y desarrollar actividades de control.
Principio 11: Seleccionar y desarrollar controles generales sobre tecnologia. Principio 12:

Implementar politicas y procedimientos. Principio 13: Utilizar informacion relevante.

Informacién y comunicacion: Principio 14: Comunicacion interna. Principio 15:

Comunicacion externa.

Supervision:  Principio 16: Conducir evaluaciones continuas e independientes.

Principio 17: Evaluar y comunicar deficiencias.

Las 5 dimensiones son graficadas por Quinaluisa et al. (2018) en una piramide,

ordenados por prioridad (Figura 6).

MODELO COSO

Fuente: Adaptacion de los autores.

Modelo de control interno Cadbury. Este modelo aborda gobiernos corporativos y
financieros, por ello inicia comuna revisién en la estructura de la empresa para luego plantear

las exigencias que debe de tener las responsabilidades de los directivos. Se caracteriza por su



amplia interpretacion de control y por sus objetivos orientados al cumplimiento de reglamentos,
garantia de informacion confiable y efectividad de las operaciones. Del mismo modo, tiene
similitudes con el modelo COSO, pero este considera mas los sistemas e informacion y enfatiza
la prevencion de riesgos.

Dimensiones

Autocontrol. Ligado a la evaluacion que los mismos trabajadores tienen con su
desempefio, llevandolos a valorar sus labores y a corregir determinadas acciones para la
optimizacion de procesos dentro de la institucién. El autocontrol es uno de los fundamentos
que contribuye en la promocion de eficiencia, eficacia y transparencia del personal en relacion
con procesos de la entidad (la Contraloria General de la RepUblica, 2016).

Para Seijo y Monteagudo (2021), esta es una responsabilidad de los directivos de las
entidades para autoevaluar su gestion y realizar las correcciones mediante la elaboracion de un
plan que estipule cuéles son las insuficiencias, ademas de especificar las medidas a tomar y un
seguimiento correspondiente cuyos resultados, finalmente, se comuniquen a nivel general y se
haga una rendicion de cuentas. Asimismo, los autores indicaron que cada entidad debe procurar
adecuarse a un Guia de Autocontrol que promueva una cultura que respete la legalidad de los
procesos y herramientas de trabajo.

Los mismos autores mencionaron que permite gestionar e identificar problemas, lo cual,
a comparacion de diversos sistemas similares, este menciona la existencia de problemas. Se
menciona que es efectiva la adaptacion en el ambiente laboral.

El autocontrol es entendido como un lineamiento interno que tiene cada funcionario
para cumplir correctamente con sus funciones, adaptandose a diferentes factores dependiendo
del ambiente y orientandose a la consecucién de objetivos. Es asi como este concepto se
distingue por ser, sobre todo, una herramienta gerencial que ayuda a actuar de forma efectiva
para proteger los intereses corporativos y evitar riesgos ya que se tiene conocimiento de las
falencias, oportunidades, fortalezas y del valor del trabajo realizado (Suarez, 2018).

En relacion con los autores, se reconoce que la aplicacion de autocontrol en las
entidades hace que los trabajadores identifiquen el accionar que ellos realizar, y si esto es bueno
o malo para el desarrollo de la empresa. También se define como los parametros que los
trabajadores deben guiarse para cumplir las expectativas de la empresa.

Autorregulacion. Es la facultad que una institucion ejerce para que Sus procesos se
cumplan bajo un reglamento y se puedan evaluar posteriormente con la finalidad de obtener

una confiabilidad y transparencia de sus acciones, asi como la correcta practica de los valores



organizacionales y cumplimiento normativo que reduce riesgos de corrupcion (la Contraloria
General de la Republica, 2016).

El tema de autorregulacion en una empresa implica el cumplimiento de directrices o
reglamentos propios de esta, las cuales estan alineadas al sistema juridico y legal. De este modo,
las acciones realizadas dentro de la compafiia se regulan por estos lineamientos. Se garantiza
que los procesos sean transparentes, yendo mas alla de lo establecido por el Estado y generando
una particularidad autodisciplinaria dentro de la empresa. Las ventajas de la autorregulacion
residen en la flexibilidad de los actores en su adaptacion con las expectativas mercantiles, el
nivel de especializacion, la transparencia de los mecanismos, reduccion de costos y la
reputacién de la empresa (Pazos & Vega, 2020).

En relacion con los autores, se evidencia que la autorregulacién permite que la empresa
pueda desarrollarse mediante regulaciones que beneficien a esta. Asimismo, consiste en
identificar las diversas areas de trabajo y establecer normas acordes al area y con un solo
objetivo, que es generar beneficio a la empresa. De esta forma, se adoptan directrices en comun
que pueden estar vinculadas a las normas ya impuestas legalmente, por ejemplo, llegando a
crear un mejor camino para su cumplimiento.

Autogestion. Se define como una competencia institucional para posibilitar una
adecuada gestion administrativa en base a las nhormas legales o la Constitucion, de esta forma
también se hace una correcta coordinacion, desarrollo e interpretacion de tareas que posibilitan
el uso de los recursos de la empresa (la Contraloria General de la Republica, 2016).

Para que una empresa logre su autogestion, los propios trabajadores deben administrar
las actividades y medios de produccion. De este modo se logra una diferenciacion con la
distribucion de la empresa tradicional que hegemoniza la funcién de los propietarios sobre la
de los trabajadores. Por ende, un modelo de autogestion elimina tal division para transformarla
en un formato de cooperacion y responsabilidad colectiva que se asume solidariamente, es asi
como se construye un entorno equitativo en cuanto a participacion y derechos (Cantera &
Pérez, 2015).

De lo expuesto por el autor, es de importancia plantear autogestion en las empresas, ya
que permitird que la administracion se desarrolle efectivamente mediante norma legales,
asimismo, en la labor de los colaboradores, se vera afectado positivamente, ya que se
desarrollara en cooperacion y responsabilidad colectiva.

Chiavenato (2004) afirmé que un sistema de control interno representa el conjunto de
manuales de politicas y procedimientos para dirigir de manera metddica y eficiente una

empresa.



Segun Chiavenato (1999) el control es una funcidén administrativa: es la fase del
proceso administrativo que mide y evalta el desempefio y toma la accién correctiva cuando
se necesita. De este modo, el control es un proceso esencialmente regulador.

Gestion Administrativa

Teorias de la administracion
Las teorias esenciales de la administracidn son las siguientes:
1) Teoria de sistemas
En su creacion, la Teoria de Sistemas (o ElI Enfoque de Sistemas) no tenia nada que ver
con la gestion empresarial y todo que ver con la biologia. Eso se debe a que Ludwig Von
Bertalanffy (1901-1972), un bi6logo en ese momento, fundé la teoria general de sistemas
(GST) en un intento de refutar el reduccionismo y revivir la unidad de la ciencia. La premisa
de la teoria general de sistemas es que un sistema se compone de elementos que interactian y
que se ven afectados por su entorno. Debido a esta interaccion, el sistema como un todo puede
evolucionar (desarrollar nuevas propiedades) y autorregularse (corregirse a si mismo). En tal
sentido, el BGC se articula ante un sistema organizacional (Robbins, 2016).
Cuando se aplica a los negocios, los expertos reducen la teoria general de sistemas
(TGS) a solo teoria de sistemas (TS). De hecho, la teoria de sistemas es mas una perspectiva
que una practica completamente formada. La teoria de sistemas lo alienta a darse cuenta de
gue su negocio es un sistema y se rige por las mismas leyes y comportamientos que afectan a
cualquier otra organizacion bioldgica. Esto introduce conceptos tales como:
Entropia: la tendencia de un sistema a agotarse y morir (algo que debe evitarse en los
negocios).
Sinergia: trabajando juntas, las partes pueden producir algo mas grande de lo que esas
mismas partes podrian producir por si solas.
Subsistema: todo (Su negocio) se basa en subsistemas, que a su vez se basan en aiin mas
subsistemas.
Debido a que es una forma de ver su negocio en lugar de un proceso de gestion concreto,
puede usar la teoria de sistemas junto con las otras teorias de gestion de esta lista.
2) Principios de la gestién administrativa
Henry Fayol (1841-1925) desarroll6 sus principios de gestion administrativa como un
enfoque de arriba hacia abajo para examinar un negocio. Se puso en el lugar de su entrenador
e imagino las situaciones que podrian encontrar al tratar con su equipo (Robbins, 2016). A
partir de esto, concluyé que sus gerentes, y de hecho la gerencia en general, tenian seis



responsabilidades cuando se trataba de administrar empleados: organizar, dominio, control,
coordinar, planificar y pronosticar. Con esas responsabilidades en mente, Fayol desarrollé 14
principios de administracion que influyen en cdmo los gerentes deben dirigir sus equipos. Estos
principios, que van desde la importancia de mantener una instalacion limpia hasta el valor de
la iniciativa y el trabajo en equipo, son la base de muchas de las empresas mas exitosas de la
actualidad.

3) Gestidn burocratica

Max Weber (1864-1920) adoptd un enfoque mas socioldgico al crear su teoria de la
gestion burocréatica. Las ideas de Weber giran en torno a la importancia de estructurar tu
negocio de manera jerarquica con reglas y roles claros. Segun Weber, la estructura empresarial
ideal (o sistema burocréatico) se basa en:

Clara division del trabajo.

Separacion de los bienes personales y de la organizacion del propietario.

Cadena de mando jerarquica.

Mantenimiento preciso de registros.

Contratacion y promocion en funcion de las calificaciones y el desempefio, no de las
relaciones personales.
= Regulaciones consistentes.

Hoy en dia, se ve la gestion burocratica como un estilo impersonal que puede verse
abrumado por reglas y formalidades. Dicho esto, puede ser muy util para las nuevas empresas
gue necesitan estandares, procedimientos y estructura (Robbins, 2016).

4) Gestion Cientifica

Hacia fines del siglo XIX, Frederick Taylor (1856-1915) realizO experimentos
controlados para optimizar la productividad de sus trabajadores. Los resultados de estos
experimentos lo ayudaron a formar la creencia de que el método cientifico, no el juicio o la
discrecidn, es el mejor determinante de la eficiencia en el lugar de trabajo (Robbins, 2016).

La gestion cientifica promueve la estandarizacion, la especializacion, la asignacion
basada en la capacidad y una amplia capacitacion y supervision. Solo a través de esas practicas
puede una empresa lograr eficiencia y productividad. Esta teoria de la gestion intenta encontrar
la forma 6ptima de completar una tarea determinada, a menudo a expensas de la humanidad de
los empleados. La teoria en su conjunto ya no se usa mucho, pero partes de ella (eficiencia en
el lugar de trabajo, capacitacion y cooperacion) son la base de algunas de las empresas mas
exitosas del planeta (Robbins, 2016).

5) Teorias X e Y
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En 1960, el psicologo social Douglas McGregor (1906-1964) publico su libro The
Human Side Of Enterprise. En él, describio dos estilos de gestion drasticamente diferentes
(teorias X e Y). Cada estilo esta guiado por las percepciones de un gerente sobre las
motivaciones de sus empleados. La teoria X postula que los empleados son apaticos o no les
gusta su trabajo. Los gerentes que se adhieren a la Teoria X son autoritarios y microgestionaran
todo porque no confian en sus empleados (Robbins, 2016).

La teoria Y postula que los empleados estan motivados, son responsables y quieren
apropiarse de su trabajo. Los gerentes que se adhieren a la Teoria Y incluyen a sus empleados
en el proceso de toma de decisiones y fomentan la creatividad en todos los niveles. En la
practica, las pequefias empresas tienden a operar con la Teoria Y, mientras que las grandes
empresas tienden a operar con la Teoria X (Robbins, 2016).

6) Gestion cléasica

La teoria clasica de la gestion se basa en la idea de que los empleados solo tienen
necesidades fisicas. Debido a que los empleados pueden satisfacer estas necesidades fisicas
con dinero, la Teoria Clésica de la Administracion se enfoca Unicamente en la economia de
organizar a los trabajadores. Debido a esta vision estrecha de la fuerza laboral, la Teoria Clasica
de la Administracién ignora las necesidades personales y sociales que influyen en la
satisfaccion laboral de los empleados (Robbins, 2016). Como resultado, la teoria clésica de la
gestion defiende siete principios clave: Maximizacion de ganancias, Especializacién laboral,
Liderazgo centralizado, Operaciones optimizadas.
= Enfasis en la productividad.
= Toma de decisiones de una sola persona o de unos pocos elegidos.
= Prioridad al resultado final.

Cuando estos siete principios se ponen en practica, crean un lugar de trabajo “ideal”
basado en una estructura jerarquica, especializacion de los empleados y recompensas
financieras. El control del negocio estd en manos de unos pocos elegidos que ejercen el control
exclusivo sobre las decisiones y la direccion que toma la empresa. Por debajo de esos pocos
elegidos, los mandos intermedios gobiernan las actividades diarias de los empleados que se
encuentran en la parte inferior de la jerarquia (Robbins, 2016). Y todo esto gira en torno a la
idea de que los empleados trabajaran mas duro y seran mas productivos si se les recompensa
en incrementos cada vez mayores (a traves de salarios o beneficios). Si bien esto puede no
parecer una teoria de gestion ideal segun los estandares actuales, funcion6 bien durante muchos

afios antes de principios del siglo XX. Y a pesar de que el sistema no se aplica como antes, hay
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varios puntos fuertes que los gerentes pueden usar en el siglo XXI. Incluyen: Estructura
gerencial clara; Division del trabajo; Definicion clara de los roles de los empleados.

Los tres principios indicados, combinados con otras teorias de gestion en esta lista, pueden
mejorar la forma en que sus empleados y su negocio funcionan en esta era moderna.

7) Gestidn de contingencias

Ejemplo de una de las teorias de gestion empresarial. Fred Fiedler y otros concibieron la
teoria de la gestion de contingencias en las décadas de 1950 y 1960. Fiedler basoé sus teorias
en la idea de que el liderazgo efectivo estaba directamente relacionado con los rasgos que el
lider mostraba en cualquier situacion dada. De esa idea surgio la creencia de que existe un
conjunto de rasgos que son efectivos para cada situacion y que diferentes situaciones exigen
diferentes rasgos de liderazgo. Como tales, los lideres deben ser flexibles y adaptarse a los
cambios que exige el mercado, el negocio y el equipo (Robbins, 2016).

Fiedler luego amplié ese concepto de un enfoque de administracion individual a una teoria
mucho méas amplia centrada en la organizacion. La teoria de Fiedler sugiere que no existe un
enfoque de gestion que se adapte a todas las situaciones y a todas las organizaciones. En
cambio, tres variables generales determinan la gestion y la estructura empresarial de lo
siguiente: EIl tamafio de la organizacion; La tecnologia empleada.; El liderazgo en todos los
niveles del negocio.

Lo que eso significa para el gerente individual que se suscribe a la teoria de la gestion de
contingencias es que debe ser capaz de identificar el estilo de gestion particular adecuado para
cada situacion dada. También deben estar dispuestos y ser capaces de aplicar ese estilo de
gestion de forma rapida y eficaz cuando sea necesario. En un sentido mas amplio, las empresas
y los gerentes que se adhieren a la Teoria de la Gestion de Contingencias, ya sea
intencionalmente o0 no, se preocuparan, sobre todo, por mantener la alineacion de su equipo y
lograr un buen ajuste en todos los proyectos y situaciones (Robbins, 2016). En dltima instancia,
de acuerdo con la teoria de la gestion de contingencias, no existe una mejor manera de hacer
las cosas. La forma en que una empresa elige organizarse dependera del entorno en el que
opere.

8) Gestidn moderna

La Teoria de la Gestion Moderna se desarrollé6 como una respuesta directa a la Teoria de
la Gestion Cléasica. Las empresas de hoy en dia se enfrentan a cambios rapidos y complejidades
que parecen crecer exponencialmente de la noche a la mafiana (Robbins, 2016). La tecnologia
es a la vez la causa y la solucion de este dilema. Como tal, las empresas que incorporan la

Teoria de la Administracion Moderna en sus operaciones buscan fusionar la tecnologia y, hasta
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cierto punto, el analisis matematico con los elementos humanos y tradicionales de su

organizacion. Esta combinacién de variables cientificas y sociales crea un enfoque dual para

la gestion, la organizacion y la toma de decisiones (Robbins, 2016). La teoria moderna de la

gestion enfatiza:

= Utilizar técnicas matematicas para analizar y comprender la relacion entre directivos y
empleados.

= Que los empleados no trabajen solo por dinero (a diferencia de la teoria clésica de la
gestion). En cambio, trabajan para la felicidad, la satisfaccion y el estilo de vida deseado.

= La teoria de la gestion moderna adopta la idea de que las personas son complejas. Sus
necesidades varian con el tiempo y poseen una variedad de talentos y habilidades que la
empresa puede desarrollar a través de la capacitacion en el trabajo y otros programas.

Al mismo tiempo, la gerencia puede usar técnicas matematicas como anélisis
estadistico, de costos, ingresos y retorno de la inversion (ROI) para tomar decisiones racionales
gue no se vean afectadas por las emociones. Aunque la Teoria de la Administracion Moderna
no es perfecta por si misma, al igual que la Teoria de la Administracion Clasica, ofrece algunos
puntos Utiles que puede combinar con otras teorias para crear una estructura adecuada para su
negocio (Robbins, 2016).

1.2 Estudios antecedentes sobre el objeto de estudio

Antecedentes nacionales

Ramirez (2022) El propdsito del estudio fue buscar la relacion entre Control interno y
Gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Hualmay; estudio correlacional, no
experimental, transversal; de enfoque cuantitativo; su poblacion fue 119 trabajadores
administrativos de la entidad; su muestra fue 91 colaboradores, los resultados refieren:
conocimiento en la Municipalidad sobre planificacion de actividades de control; el 20.9% casi
nunca y nunca, el 17.6% indico que a veces y el 61.6% manifesto que casi siempre y siempre.
En segundo lugar, en referencia a si en la Municipalidad se realizan actividades de control, el
33% evidencio que su frecuencia es nunca y casi nunca, el 14.3% indicé que a veces y el 52.8%
menciono que casi siempre y siempre. Por Gltimo, en aspectos sobre la evaluacion de control,
si contribuye adecuadamente en la gestion administrativa, el 31.9% mencion0 que casi nunca
y nunca, el 19.8% mencion0 que a veces Y el 48.4% manifesto que siempre y casi siempre. En
cuanto a las conclusiones: Se relacionan fases de control interno significativamente con gestion

administrativa de la entidad en mencion; asi evidenciaron los resultados donde la significancia
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fue de p = 0,00 < 0,05, y un coeficiente de Rho = 0.410 evidenciando un grado positivo,
moderado y muy significativo. Es decir; la evaluacion del control interno favorece a una
apropiada gestion administrativa, logrando objetivos, estando éstos claros y bien definidos

institucional.

Serrano y Quintana (2022) la investigacion se basa en establecer la relacién del Control
Interno y la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de La Convencion, 2021.
Enfoque cuantitativo, correlacional, la poblacion de estudio esta conformada por 432
trabajadores, en la técnica utilizamos la encuesta y la revision normativa y en el instrumento el
cuestionario y la ficha de revision normativa. Se aplico un disefio no experimental, en la cual
participaron 207 trabajadores. En los resultados se determina la relacion del control interno y
la gestién administrativa, se demuestra dicha teoria, por la correlacion de Spearman con un
valor numérico de 0.377 el cual siendo menor a 0.5 se acepta la hipotesis alterna rechazando
asi la hipdtesis nula de dicha investigacién, asi mismo por lo tanto se nos permite afirmar que

el Control Interno y la Gestion Administrativa tienen una relacion minima en la entidad

Lozano et al (2021) el objetivo fue determinar la relacion del Control Interno en la
Gestion Administrativa de la Municipalidad Provincial de Picota. Metodologia: El disefio de
investigacion fue no experimental ya que no se manipulé variable alguna, solo se recopild los
datos tal como se presenta en la realidad, gracias a la aplicacion de un cuestionario de preguntas
que conforman la encuesta realizada a 50 Colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Picota. Resultados: Existe relacion baja del control interno y la gestion administrativa (Rho
Spearman, r = 0,085) y no es significativa (0.559 > 0,05). Conclusion: El control interno no es
importante para los colaboradores de la mencionada entidad es decir si se implementara
estrategias a fin de mejorar el control interno entonces la gestién administrativa no mejoraria

proporcionalmente

Mestanza y Rios Pisco (2018) La presente investigacion se desarroll6 a fin de analizar
el nivel de impacto existente entre el control interno y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Lamas, y a la vez demostrar que el control interno es una
herramienta fundamental que va incidir de manera positiva en la Municipalidad. El disefio de
investigacion es no experimental de tipo transversal, y explicativa, los resultados obtenidos no
favorables, se constatd que el sistema de control interno aln no se encuentra entrelazado con
las actividades operativas de la Municipalidad Provincial de Lamas, y por lo tanto no influye

en la optimizacion de la gestion administrativa en dicha Municipalidad, ya que ésta, también
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es deficiente y no logra cumplir con los objetivos y metas planteados como gestion. La presente
investigacion al igual que diversos autores, se coincide en sus resultados al establecer que el
control interno mejora la eficiencia, efectividad y transparencia en la gestion administrativa de
las municipalidad y/o entidades publicas, siempre y cuando se aplique de manera adecuada,
por cuanto es un instrumento y/o herramienta de control administrativo que genera
transparencia en las operaciones, bajo el cumplimiento de leyes, normas y regulaciones que

facilitan a la gestion administrativa el logro de sus objetivos y metas trazados.
Antecedentes Internacionales

Giraldo (2018) refiri6 como objetivo determinar el impacto de los controles internos y
la rentabilidad de la empresa. Por ello, emplea un tipo basico de enfoque cuantitativo a nivel
no experimental, para lo cual utiliza como poblacion a 60 trabajadores de la unidad de
investigacion. En una de sus conclusiones, el autor mencioné que luego de analizar una
empresa, es importante contar con los controles internos suficientes para lograr una mayor
rentabilidad y asi lograr mejores resultados al alcanzar las metas establecidas. Concluyeron que
el control interno de las es importante debido a que minimiza el riesgo que se pueda ocasionar,
ademas que los jefes tomen decisiones correctas dentro de la empresa para generar una mayor
productividad. De lo expuesto por el autor, se menciona que el control interno genera
prevencion en riesgo de fraude y permite que los dirigentes puedan verificar la toma de

decisiones que se dan para la empresa, siendo esto un aspecto positivo para la entidad.

Pérez (2019) tuvo como propdsito implementar el sistema de control interno para
incremente la rentabilidad de una empresa. Empleado un estudio tipo aplicativa — descriptiva,
la muestra fue conformada por 45 trabajadores. Teniendo por resultado que el nivel de control
interno es deficiente con un 60%. Concluyendo que la evaluacion de la empresa de transporte
es deficiente, por lo que se recomienda que para que genere un mejor nivel de control interno,
esta se debe evaluar y mejorar las deficiencias ya que se podra tener mayor campo de estudio
y asi genera benéfica en la rentabilidad de la empresa. EI mismo autor mencioné que hay una
correlacion entre las variables abordadas debido a que se implementd una correcta aplicacion
del control interno en las empresas, esta permitira que la rentabilidad de la empresa genera

beneficios econémicos.

Duefias y Ruiz (2022) refirié como objetivo determinar de qué manera se relaciona el sistema
de control interno implica en las cuentas por Cobrar. Teniendo una metodologia cuantitativa,

tipo basica, nivel explicativo; asimismo, la poblacién fue de 18 colaboradores. Concluyé que
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el control interno incide en las cuentas por cobrar debido a que se obtuvo el valor de 0,581 lo
que se interpreta como un valor alto. De lo expuesto por el autor, se menciona que se genera
beneficio en el desarrollo de actividades de la empresa, siendo esto generado por el incremento
de ganancias y efectividad en los servicios proporcionados.

1.3 Marco Conceptual

Conceptualizacion de variables

Control interno. Se define como un proceso ejercido por la Junta Directiva y todo el
personal que lo conforma, donde se tenga como finalidad cumplir con los propdsitos
comerciales. Se conforma por un conjunto de acciones y lineamientos que contribuyen al logro
de objetivos y a la prevencion de riesgos que puedan interferir con la eficacia y eficiencia de
las operaciones empresariales (Pavon et al., 2019)

Gestion administrativa. El concepto de administraciéon se ha desarrollado como
ciencia que permite llevar a cabo actividades de forma coordinada, con la planificacion,
organizacion, direccion y control de los recursos o insumos para lograr cambios sostenibles en
la calidad de vida de la sociedad. Por lo tanto, la gestion administrativa se define como el
conjunto de actividades que dirigen de forma ordenada y secuencial las funciones que se llevan
a cabo en las organizaciones, a través de un trabajo planificado, organizado, controlado y
dirigido por altos funcionarios que tienen la responsabilidad de llevar al éxito a la empresa

(Mendoza & Moreira, 2021)
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Capitulo II: El Problema, Objetivos, Hipotesis y Variables
2.1 Planteamiento del problema
2.1.1 Descripcion de la Realidad Problematica.

El control interno, sin importar las condiciones econémicas de los paises, se presenta
como un recurso esencial en cualquier tipo de organizacion. Se considera que la
responsabilidad de este control recae en todos los miembros de la institucion.

En el contexto mundial, por ejemplo, en una investigacion llevada a cabo en el
continente africano por Oussii y Boulila, se explord la conexion entre las caracteristicas
inherentes a la funcion de auditoria interna y la calidad del control interno en organizaciones.
Los resultados de este estudio sefialaron una fuerte relacion entre la calidad del control interno
y varios aspectos fundamentales de la auditoria interna, incluyendo la capacidad de esta, el
nivel de garantia de calidad del control interno, el proceso de seguimiento de la auditoria interna
y la implicacion activa del Comité de Auditoria en dichos procesos. Estos hallazgos subrayan
la importancia critica de aspectos relacionados con la auditoria interna en la promocion vy el
fortalecimiento del control interno en las organizaciones, lo que puede tener implicaciones
significativas para la toma de decisiones y la gestion eficiente de riesgos en entornos
empresariales y financieros (Llaja Diaz & Quispe Fernandez, 2020).

En una investigacion llevada a cabo por la Universidad de Kuwait, se examind la
relacion entre el tamafio de las funciones de auditoria interna en empresas que cotizan en la
Bolsa de Valores de Kuwait y varios factores previamente documentados en investigaciones
de auditoria. Estos factores incluyen la difusién de la propiedad, el tamafio de la empresa, la
afiliacion a la industria de servicios financieros, la proporcién de activos en forma de cuentas
por cobrar e inventario, el tamafio del comité de auditoria y la presencia de un comité de gestion
de riesgos. Los resultados revelaron que el tamafio de la auditoria interna esta relacionado
significativamente con la afiliacion de la empresa al sector financiero, el tamafio del comité de
auditoria y la existencia de un comité de gestion de riesgos independiente (Llaja Diaz & Quispe
Fernandez, 2020).

Un estudio realizado en el afio 2020 reveld que, incluso al considerar la
distincion que Espafia hace entre control interno y externo, economias como Grecia y Portugal
han superado a Espafia en términos de control interno de las cuentas municipales. En este
sentido, el control interno se define como aquel llevado a cabo por la propia administracion
con el objetivo de garantizar la fiabilidad, confirmar la conformidad con las leyes vigentes y
asegurar una gestion eficiente de los recursos. Por contraste, el control externo es realizado por

organizaciones e instituciones ajenas a la entidad fiscalizada. Es importante sefialar que, en
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ocasiones, no existe una diferenciacion clara entre ambos tipos de control, y son los auditores
externos quienes realizan la verificacion tanto del control administrativo como del
presupuestario.

En la misma idea, Manosalvas et al. (2020) mencionaron que las empresas de Ecuador
han mejorado en un 55% debido a que el control interno tiene como proposito la obtencion de
objetivos y metas que se deseen conseguir para el continuo desarrollo de una organizacion o
empresa, ademas esto se desarrolla mediante el ordenamiento de los componentes internos de
una entidad comprometida con el cambio y el desarrollo. Por otro lado, hicieron mencién de
que para tener un éxito empresarial es necesario para incrementar la economia interna de un
pais debido a que empleando un control interno adecuado va a poder disminuir los riesgos que
se desarrollan en diferentes areas.

Por ello, desde el ambito nacional se tiene a Talaverano y Paima (2018) detallaron que,
en PerQ, la implementacion de controles internos no fue tomada en consideracion por las
entidades debido a la falta de conocimientos.

Por ello , que muchas empresas peruanas no tienen muchos conocimientos en cuanto
al mejoramiento de sus controles internos mediante heramientas tecnologicas, 0 que ocaciona
gue muchas empresas se vayan a la quiebra o que pierdan todo el capital invertido.

Una empresa que opera de manera eficiente cuenta con esta herramienta a través de
la implementacién de un plan organizativo que incluye métodos y medidas de coordinacion
acordados en la empresa. El proposito principal de este plan es proteger los activos de la
empresa, asegurar la exactitud y confiabilidad de su contabilidad, fomentar la eficiencia en las
operaciones y garantizar la conformidad con las politicas gerenciales establecidas. Una de las
ventajas significativas de aplicar este enfoque en las empresas es obtener una visién completa
de su gestion, por lo tanto, deberian enfocarse en planificar y ejecutar controles de manera

efectiva.

2.1.2 Definicion del Problema

¢, En qué medida se relaciona el Control Interno con la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Provincial de la Convencién, Cusco, Peru,2023?

¢, Cual es el Nivel de Control Interno y factores en la Municipalidad Provincial de la
Convencion, Cusco, Peru,2023?

¢, Cudl es el Nivel de Gestion Administrativa y factores en la Municipalidad Provincial

de la Convencion, Cusco, Peru,2023?
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¢En qué medida se relaciona el Ambiente de Control con la Gestion Administrativa en
la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco, Per(,2023?

¢En qué medida se relaciona la Evaluacion de Riesgo con la Gestion Administrativa en
la Municipalidad Provincial de la Convencién, Cusco, Pert,2023?

¢En qué medida se relaciona las Actividades de Control con la Gestién Administrativa
en la Municipalidad Provincial de la Convencién, Cusco, Peru,2023?

¢En qué medida se relaciona la Informacion y con la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco, Per(,2023?

¢En qué medida se relaciona la relacion de las Actividades de Supervision con la
Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco, Per(,2023?
2.2 Finalidad y Objetivos de la Investigacion
2.2.1 Finalidad

El presente estudio tiene como finalidad conocer el nivel de Control Interno y la Gestidn
Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencién, Cusco, Perd,2023 cuyo
aspecto ayudara a tomas de decisiones informadas en la organizacién edilicia.
2.2.2 Objetivo general y objetivos especificos

Determinar la relacion del Control Interno con la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Provincial de la Convenciédn, Cusco, Peru,2023.

Identificar el Nivel de Control Interno y factores en la Municipalidad Provincial de la
Convencion, Cusco, Pert,2023

Identificar el Nivel de Gestion Administrativa y factores en la Municipalidad Provincial
de la Convencion, Cusco, Pert,2023

Determinar la relacion del Ambiente de Control con la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco, Per(,2023.

Determinar la relacion de la Evaluacion de Riesgo con la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Provincial de la Convencidn, Cusco, Peru,2023.

Determinar la relacion de las Actividades de Control con la Gestion Administrativa en
la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco, Peru,2023.

Determinar la relacion de la Informacién y con la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Provincial de la Convenciédn, Cusco, Peru,2023.

Determinar la relacion de las Actividades de Supervision con la Gestion Administrativa

en la Municipalidad Provincial de la Convenciédn, Cusco, Peru,2023.
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2.2.3 Delimitacion del estudio.

Se tuvo como delimitacion conceptual; el marco de las variables en estudio. Por tanto,
el andlisis realizado es para encontrar la relacion entre ambas; para luego de encontrar los
resultados. Finalmente, con respecto a la delimitacion del tiempo, cabe sefialar que la
investigacion, solo se delimita para el periodo 2023
2.2.4 Justificacion e importancia del estudio.

Desde una perspectiva practica, es relevante porque tiene como objetivo recopilar
informacion y datos reales sobre variables y ayudar a futuras investigaciones a desarrollar la
misma pregunta. El objetivo es obtener conjuntos de datos que contribuyan a las teorias
existentes, especialmente las propuestas por los investigadores.

Desde el &mbito tedrico, la informacion proviene de fuentes confiables y actualizadas
y es el resultado de una recopilacién integral de diferentes medios virtuales, tales como revistas
indexadas, libros, normas, articulos y otros. Verificando, una contrastacion de informacion de
diferentes autores de otras universidades, lo cual ayudara a aumentar los conocimientos de los
posteriores investigadores que requerian emplear esta investigacién como referencia para sus
investigaciones

Desde el &mbito metodoldgico, la investigacion se desarrollé con técnicas apropiadas
que contribuyen significativamente a ampliar las variables y buscar relaciones entre ellas,
promoviendo perspectivas factibles y Optimas. Este estudio es importante porque busca
establecer un vinculo entre dos variables y dimensiones, por lo que es oportuno examinarlo.

Desde el ambito institucional, el presente trabajo académico propondra una realidad
en datos cientificas que servira para que los tomadores de decisiones de la municipalidad
puedan implementar lineamientos y politicas de mejoramiento administrativo en la entidad
edilicia.

Finalmente, desde el ambito social, el estudio tiene una relevancia para los
trabajadores de la municipalidad, siendo sensibilizados en la importancia de alinearse a las
normas de control proponiendo y adaptdndose a una correcta y ordenada gestion
administrativa; cuyo aspecto redundara en un mejor desempefio laboral.

2.3 Hipotesis y Variables
2.3.1 Supuestos teodricos

Control interno. Desde la teoria propuesta por Henri Fayol en 1841, se entiende como
un proceso administrativo en el que se pretende prever acciones para concretar programas a

futuro, organizar los recursos materiales y talento humano para ejecutar el plan, dirigir a los
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colaboradores hacia el cumplimiento de objetivos, coordinar las actividades y controlar que

estas se realicen conforme a los lineamientos de la empresa.

En relacion con la gestion, Deming planted en 1950 es efectivo cuando se prioriza la
mejoria de la planificacion, una en la que se hacen o ejecutan las acciones, la etapa de
verificacion y la de accion. Asi mismo, existen preceptos basicos que se enfocan en que es
necesario identificar, definir, medir y controlar las actividades, ya que una accion no es posible

sin la otra (la Contraloria General de la Republica, 2016)

Segun el Informe COSO, es considerado como un desarrollo necesario para aplicar en
las organizaciones bajo la direccion de los lideres para poder lograr objetivos establecidos y
neutralizar riesgos. Del mismo modo, se plantearon componentes para asegurar un optimo
control interno. Estos se centran en el entorno de control que es conformado por las normas de
la compafiia y su estructura en general, evaluacion de riesgos, control de actividades, una
comunicacion efectiva e informacion relevante y supervision de estos componentes (Committe
of Sponsoring Organizations od the Threadway Commission, 2013)

2.3.2 Hipotesis Principal y Especificaciones

El Control Interno se relaciona directa y significativamente con la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco, Per(,2023.

El Ambiente de Control se relaciona directa y significativamente con la Gestidn
Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco, Per(,2023.

La Evaluacién de Riesgo se relaciona directa y significativamente con la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco, Per(,2023.

Las Actividades de Control se relaciona directa y significativamente con la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencidon, Cusco, Per(,2023.

La Informacion y Comunicacion se relaciona directa y significativamente con la
Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencién, Cusco, Peru,2023.

Las Actividades de Supervision se relaciona directa y significativamente con la
Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencién, Cusco, Peru,2023.
2.3.3 Variables e Indicadores

Variable 1: Control interno

Dimensiones
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El Ambiente de Control; La Evaluacién de Riesgo; Las Actividades de Control; La
Informacion y Comunicacion; Las Actividades de Supervision
Variable 2: Gestion Administrativa

Dimensiones: Planificacion, Organizaciéon, Direccion, Control
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Capitulo III: Método, Técnica e Instrumentos
3.1 Poblacién y muestra.

La poblacion es el conjunto de objetos o individuos los cuales poseen caracteres
parecidos al espacio demografico o a los elementos que constituyen la problematica de
una investigacion (Robles, 2019). En el presente estudio se tuvo una poblacion de 110
trabajadores del &rea administrativa de la Municipalidad Provincial de la Convencion,
Cusco.

La muestra es el aspecto que se observa una parte de la poblacion y cumplen los
requerimientos para la investigacion (Ventura, 2017). En esta investigacion se seleccion6
una muestra censal de 110 trabajadores del area administrativa general de la entidad
Edilicia.

El muestreo fue no probabilistico de tipo intencional por conveniencia. De esta
manera se pudo escoger a los colaboradores que fueron parte de la muestra, asi se tendria

un namero representativo de la poblacién (Otzen & Manteorola, 2017)

3.2 Enfoque y Disefio a utilizar en el estudio

Enfoque del estudio

El enfoque de la investigacion es cuantitativo donde Hernandez y Samperi (2018)
lo define con caracteristica numérica cuyo analisis estadistico corrobora la hipotesis que
se plantea dentro del estudio.

Asimismo, Amaiquema et al. (2019) declaro que emplear un enfoque cuantitativo
se utiliza para la recopilacion de datos, con la finalidad de probar la hipdtesis, centrandose
en las medidas numéricas y estableciendo un analisis estadistico para poder encontrar

patrones y asi demostrar las hipdtesis planteadas.
Tipo de investigacion

Ademas, se contd con una investigacion basica, es considera como una indagacion
pura, tedrica o dogmatica. Esta se relaciona mediante un marco teorico basandose en la

obtencion de conocimientos (Maldonado, 2018).

Nivel de investigacién

22
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El presente trabajo de efectud en un nivel de correlacional, la cual se define como
la relacion entre las variables, ademas que se busca obtener informacion concordante con
la investigacion (Maldonado, 2018). También, se especifico que la investigacion de nivel
correlacional se establece como requerimiento generar una hipétesis en donde se
relacionan dos variables y mediante la aplicacion del andlisis estadistico inferencial se
busca como finalidad llegar a ayudar en la interpretacion de los resultados para generar

un beneficio a la poblacion (Ramos, 2020).
Disefio de la investigacion

El disefio empleado es no experimental de corte transversal, Toledo (2019)
explico: “se desarrolla sin modificar o alterar las variables, basandose esencialmente en

observar fenomenos que ocurren en ambientes naturales y luego analizarlos”.

3.3 Técnica (s) e instrumento (s) de Recoleccion de Datos
Técnica

La técnica utilizada fue la encuesta, el cual se define como un proceso de
recopilacion toda la informacion obtenida de los entrevistados, ademas que se tiene por

finalidad demostrar la relacién entre ellas (Marx & Mouselli, 2018).

Segun los autores Sanchez et al. (2020), definen la encuesta como un método de
estudio que se emplea para las investigaciones cuantitativas como también para las
cualitativas. En el estudio cuantitativo se centra en obtencion de datos de una muestra
determinada por el investigador y tiene como finalidad crear o estructurar los descriptores

cuantitativos de la poblacion elegida.
Instrumento

En la presente investigacion se optd por el cuestionario como instrumento de
investigacion sobre las dos variables estudiadas, control interno de 15 preguntas y gestion
administrativas 12 preguntas cerradas a través de una escala Likert. Cuya encuesta fue
adaptada de la Metodologia de andlisis para control interno y gestion administrativa.

(Solarte, Enriquez y Benavides, 2015)

Para la realizacion del cuestionario de investigacion, se hace referencia a los

autores Herbas y Rocha (2018) quienes mencionaron que las preguntas realizadas a los
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encuestados coinciden con los indicadores aspectos que permiten medir el objetivo de la

investigacion.

Asimismo, se hace mencidn al autor Stockemer (2018), destaco que el instrumento
de la investigacion tiene como propdsito recopilar informacion obtenida mediante las
encuestas realizadas en el desarrollo de la investigacion, ademéas que el instrumento
escogido se compone por preguntas presentadas bajo los indicadores del estudio y que

puede ser aplicado sin la presencia del investigador o la persona que desea aplicarlo.
Validez y Confiabilidad de instrumentos

Finalmente, se realiz6 la validez de constructo para la variable control interno;
mediante la adecuacion de muestreo ,772 y hallandose un valor de Medida Kaiser-Meyer-
Olkin KMO 0,00 < 0,05 cuyo coeficiente verifica que es el instrumento valido;
igualmente, una confiabilidad de ,879. Asimismo, para la variable Gestidn
Administrativa; mediante la adecuacién de muestreo ,809 y halldndose un valor de
Medida Kaiser-Meyer-Olkin KMO 0,00 < 0,05 cuyo coeficiente verifica que es el

instrumento valido. igualmente, una confiabilidad de ,898

Validez de Juicio de expertos
Tabla 1.

Validacion del instrumento de recoleccidn de datos por juicio de expertos

Experto Apellidos y nombres Grado académico Resultado
Experto 01 Abraham Horna Rubio Doctor en Administracion Aplicable
Experto 02 Guido Huapaya Flores Magister en Gerencia en Salud Aplicable
Experto 03 Ricardo Jarama Soto Magister en Administracion Aplicable

Tabla 2.
Validez y Confiabilidad de Instrumentos

Instrumentos Validez Confiabilidad
Escala de Control Interno 0.772 Sig <0,001 .879
Escala de Gestién Administrativa 0.809 Sig <0,001 .898
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3.4 Etica de la Investigacion

En el presente estudio se efectto el consentimiento informado a los participantes
considerandose algunas normas éticas, como resalta un autor que el participante
informado es un apoyo importante en la investigacion evitando el sesgo y brindando
calidad al estudio (Cedefio & Rodriguez, 2020), las cuales son: Justicia el cual resalta
los beneficios y responsabilidades del estudio se organicen de una manera Optima y
equilibrada. Igualmente Beneficencia, mediante el cual se manifiesta los beneficios que
el investigador espera recolectar al finalizar el estudio, los cuales justifiquen cualquier
riesgo de dafio o incomodidad a los encuestados. También, el Respeto el cual enfoca a la
privacidad que se debe tener en cuenta al tratar con informacion personal, confidencial y
sensible de parte de los encuestados. Finalmente, integridad en el cual se cuida el anélisis
riguroso de otras investigaciones previas, para asi poder contribuir en el aumento del

conocimiento que se tenia de las variables.

3.5 Procesamiento de Datos

En primer lugar, se recopil6 informacion de las variables control interno y Gestion
Administrativa; para luego vaciar los datos en una matriz de excell y de esa manera
proceder a la limpieza de data para luego proceder a las sumatorias y calculos de las
dimensiones. Seguidamente, se traslado los datos al SPSS V26 en el cual se procedio a
realizar calculos estadisticos descriptivos mediante tabla de frecuencias y prueba de
hipotesis de las variables se realizd previamente la prueba de normalidad para luego
mediante el andlisis de correlaciones se destaque la inferencia del estudio.
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Capitulo IV: Presentacion y Analisis de los Resultados
4.1 Presentacion de Resultados

En la Tabla 3, se observa en cuanto a los niveles del Control interno y sus
dimensiones en la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco, Per(,2023: Se
muestra el Control Interno un 49% Casi la mitad en un indice de riesgoso a deficiente en
contraste con un 52% en niveles de aceptable a dptimos. En cuanto a sus factores
dimensionales se muestra respecto al Ambiente de control 43% en niveles de riesgo a
deficientes en contraste con un 57% en niveles de aceptable a dptimo. Igualmente,
respecto a la Evaluacién de riesgo el 35% en niveles de riesgo a deficientes en contraste
con un 64% en niveles de aceptable a ptimo. Asimismo, en las Actividades de Control
el 66% en niveles de riesgo a deficientes en contraste con un 35% en niveles de aceptable
a optimo. También, respecto a la Informacion y Comunicacion el 43% en niveles de
riesgo a deficientes en contraste con un 77% en niveles de aceptable a Optimo.
Finalmente, respecto a las Actividades de Supervision el 70% en niveles de riesgo a

deficientes en contraste con un 31 % en niveles de aceptable a 6ptimo.

Tabla 3.
Nivel de Control Interno y factores en la Municipalidad Provincial de la Convencion,
Cusco, Peru,2023

n %
Control Interno Critico 2 2
Deficiente 13 12
En Riesgo 38 35
Aceptable 25 23
Optimo 32 29
Total 110 100
Ambiente de control Critico 2 2
Deficiente 15 14
En Riesgo 30 27
Aceptable 41 37
Optimo 22 20
Total 110 100
Evaluacion de Riesgo Critico 1 1
Deficiente 9 8
En Riesgo 29 26
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Aceptable
Optimo
Total
Actividades de Control Critico
Deficiente
En Riesgo
Aceptable
Optimo
Total
Informacion y Comunicacion Critico
Deficiente
En Riesgo
Aceptable
Optimo
Total
Actividades de Supervision Critico
Deficiente
En Riesgo
Aceptable
Optimo
Total

50
21
110

27
38
27
11
110

40
24
38
110

14

59

31

110

27

45
19
100

25
35
25
10
100

36
22
35
100

13

54

28

100

En la Tabla 4 se puede observar que el nivel de la Gestion Administrativa y sus

dimensiones en la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco, Perd,2023 se

presentan: respecto a la Gestion Administrativa se evidencia que el 64.6% refiere niveles

de riesgo a deficiente y un 35.4 % en un nivel de aceptable a excelente. Niveles similares

se observa en cuanto a sus factores: Respecto a la Planificacion y al factor Organizacion

se resaltan niveles altos de riesgo a deficientes con un 80.9 % y tan solo un 19,1% en

niveles de aceptable a excelencia. De igual forma, en cuanto a la Direccion se resaltan

niveles altos de riesgo a deficientes con un 68.2 % a diferencia de tan solo un 31,8%

muestra niveles de aceptable a excelencia. Finalmente, respecto al Control se muestra un

80% en niveles de riesgo a deficientes; mientras, un 20% en niveles de aceptable a

excelencia.
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Tabla 4.

Nivel de Gestion Administrativa y factores en la Municipalidad Provincial de la

Convencioén, Cusco, Per1,2023

28

%

Gestién Administrativa

Planificacion

Organizacion

Direccion

Control

Critica
Deficiente
En Riesgo
Aceptable
Excelente
Total
Critica
Deficiente
En Riesgo
Aceptable
Excelente
Total
Critica
Deficiente
En Riesgo
Aceptable
Excelente
Total
Critica
Deficiente
En Riesgo
Aceptable
Excelente
Total
Critica
Deficiente
En Riesgo
Aceptable
Excelente
Total

30
33
27
12
110

27
55
18

110
11
40
44
13

110
10
29
36
24
11
110
15
28
45
19

110

7.3
27.3
30.0
245
10.9

100.0

6.4
245
50.0
16.4

2.7

100.0
10.0
36.4
40.0
11.8

1.8

100.0

9.1
26.4
32.7
21.8
10.0

100.0

13.6
255
40.9
17.3

2.7
100.0

4.2 Contrastacion de Hipotesis

La Prueba de Kolmogorov-Smirnov es adecuado por la cantidad de la muestra

mayor a 50 planteandose:
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Ho = La variable y sus componentes presenta una distribucién normal.

29

Ha = La variable y sus componentes no presenta una distribucion normal.

Regla de decision:

Si el valor de p se ubica por debajo del 5%, se rechaza la hipotesis nula (Ho), y se

acepta la Hipdtesis alterna, pues la variable no posee una distribucion normal.

Si el valor de p es superior al 5%, se acepta la hipotesis nula (Ho) y se rechaza la

Hipotesis alterna, pues la variable posee una distribucion normal.

En la Tabla 5 se puede observar respecto a las variables y dimensiones de los

Datos analizados en la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco, Per(,2023,

Muestran un coeficiente segun La Prueba de Kolmogorov-Smirnov de un p valor sig de

0,00 siendo menor a 0,05 se comprueba que los datos presentan una distribucién no

paramétrica. Por lo tanto, rechazo la Ha y acepto la Ha La variable y sus componentes

no presenta una distribucion normal. En consecuencia, se hara uso de un estadistico para

datos con distribucién anormal en este caso Tau b Kendall en consideracion a la

valoracion de la escala ordinal de ambas encuestas.

Tabla 5.

Prueba de Normalidad de Variables y Componentes de los Datos analizados en la

Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco, Peru,2023.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Control Interno ,120 110 ,000
Ambiente de ,187 110 ,000
Control
Evaluacion de ,161 110 ,000
Riesgo
Actividades de 121 110 ,000
control
Informacion y ,157 110 ,000
Comunicacion
Actividades de ,133 110 ,000
Supervision
Gestion ,113 110 ,002

Administrativa
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Hipdtesis General

Ho:El Control Interno no se relaciona directa y significativamente con la Gestién
Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencién, Cusco, Per,2023.

Ha: El Control Interno se relaciona directa y significativamente con la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco, Pert,2023.

Parametros estadisticos

Nivel de significancia = 5% (0.05).

Si p<0.05, se rechaza Ho y se acepta la Ha

Si p>0.05, se acepta Ho. y se rechaza la Ha

Después de observar la prueba de normalidad y hacer uso del tratamiento de

relaciones para datos con distribucion normal y anormal siendo T b Kendal usada para
escalas ordinales de las variables; Observandose en la tabla 4 una relacion directa casi
media Tau-b-kendall 0,47 y significativa p valor de 0.000 <0.05. Por lo tanto, se rechaza
Ho y se acepta la Ha: El Control Interno se relaciona directa y significativamente con la
Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco,
Pert,2023. Dicho de otro modo, las condiciones de Control Interno esta incidiendo de
forma positiva media y significativa sobre la Gestion Administrativa en la Municipalidad
Provincial de la Convencidn, Cusco, Pera,2023.
Tabla 6.
Relacion del Control Interno con la Gestion Administrativa en la Municipalidad

Provincial de la Convencién, Cusco, Per(,2023.

Gestion Administrativa

Tau_b de Kendall Control Interno Coeficiente de correlacion AT4™
Sig. (bilateral) ,000
N 110

Hipotesis Especifica 1

Ho: El Ambiente de Control no, se relaciona directa y significativamente con la
Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco,

Per0,2023.
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Ha: E1 Ambiente de Control se relaciona directa y significativamente con la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco, Per,2023.

Parametros estadisticos

Nivel de significancia = 5% (0.05).

Si p<0.05, se rechaza Ho y se acepta la Ha

Si p>0.05, se acepta Ho. y se rechaza la Ha

Después de observar la prueba de normalidad y hacer uso del tratamiento de

relaciones para datos con distribucion normal y anormal siendo T b Kendal usada para
escalas ordinales de las variables; Observandose en la tabla 5 una relacion directa casi
media Tau-b-kendall 0,314 y significativa p valor de 0.000 <0.05. Por lo tanto, se rechaza
Ho y se acepta la Ha: El Ambiente de Control se relaciona directa y significativamente
con la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco,
Pert,2023. Dicho de otro modo, las condiciones de Ambiente de Control esta incidiendo
de forma positiva moderada y significativa sobre la Gestion Administrativa en la

Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco, Peru,2023.

Tabla 7.
Relacion del Ambiente de Control con la Gestién Administrativa en la Municipalidad
Provincial de la Convencién, Cusco, Pert,2023.

Gestién Administrativa

Tau_b de Kendall Coeficiente de correlacion ,314™
Ambiente de Control Sig. (bilateral) ,000
N 110

Hipotesis Especifica 2

Hipotesis 2

Ho: La Evaluacion de Riesgo no, se relaciona directa y significativamente con la
Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco,
Pert,2023.

Ha: La Evaluacion de Riesgo se relaciona directa y significativamente con la
Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco,

Pert,2023.
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Parametros estadisticos

Nivel de significancia = 5% (0.05).

Si p<0.05, se rechaza Ho y se acepta la Ha

Si p>0.05, se acepta Ho. y se rechaza la Ha

Después de observar la prueba de normalidad y hacer uso del tratamiento de

relaciones para datos con distribucion normal y anormal siendo T b Kendal usada para
escalas ordinales de las variables; Observandose en la tabla 6 una relacion directa casi
media Tau-b-kendall 0,385 y significativa p valor de 0.000 <0.05. Por lo tanto, se rechaza
Ho y se acepta la Ha: El Evaluacion de Riesgo se relaciona directa y significativamente
con la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco,
Per(1,2023. Dicho de otro modo, las condiciones de Evaluacion de Riesgo esta incidiendo
de forma positiva moderada y significativa sobre la Gestion Administrativa en la

Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco, Per,2023.
Tabla 8.
Relacion de la Evaluacion de Riesgo con la Gestion Administrativa en la Municipalidad

Provincial de la Convencién, Cusco, Per(,2023.

Gestion Administrativa

Tau_b de Kendall Evaluacién de Riesgo Coeficiente de correlacion ,385™
Sig. (bilateral) ,000
N 110

Hipotesis Especifica 3

Hipotesis 3

Ho: Las Actividades de Control no se relaciona directa y significativamente con la
Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convenciéon, Cusco,
Pert,2023.

Ha: Las Actividades de Control se relaciona directa y significativamente con la
Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco,
Per,2023.

Parametros estadisticos
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Nivel de significancia = 5% (0.05).
Si p<0.05, se rechaza Ho y se acepta la Ha
Si p>0.05, se acepta Ho. y se rechaza la Ha
Después de observar la prueba de normalidad y hacer uso del tratamiento de
relaciones para datos con distribucion normal y anormal siendo T b Kendal usada para
escalas ordinales de las variables; Observandose en la tabla 7 una relacion directa casi
media Tau-b-kendall 0,402 y significativa p valor de 0.000 <0.05. Por lo tanto, se rechaza
Ho y se acepta la Ha: Las Actividades de Control se relaciona directa y significativamente
con la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco,
Per,2023. Dicho de otro modo, las condiciones de Actividades de Control estan
incidiendo de forma positiva casi media y significativa sobre la Gestion Administrativa

en la Municipalidad Provincial de la Convencién, Cusco, Per,2023.
Tabla 9.
Relacion de las Actividades de Control con la Gestién Administrativa en la

Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco, Per(,2023.

Gestién Administrativa

Tau_b de Kendall Actividades de control Coeficiente de correlacion 402"
Sig. (bilateral) ,000
N 110

Hipotesis Especifica 4

Hipotesis 4

Ho: La Informacion y Comunicacidon no, se relaciona directa y significativamente
con la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco,
Pert,2023.

Ha: La Informacion y Comunicacion se relaciona directa y significativamente con
la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco,
Per,2023.

Parametros estadisticos

Nivel de significancia = 5% (0.05).
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Si p<0.05, se rechaza Ho y se acepta la Ha

Si p>0.05, se acepta Ho. y se rechaza la Ha
Después de observar la prueba de normalidad y hacer uso del tratamiento de
relaciones para datos con distribucion normal y anormal siendo T b Kendal usada para
escalas ordinales de las variables; Observandose en la tabla 8 una relacion directa casi
media Tau-b-kendall 0,343 y significativa p valor de 0.000 <0.05. Por lo tanto, se rechaza
Ho y se acepta la Ha: La Informacion y Comunicacion se relaciona directa y
significativamente con la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de la
Convencion, Cusco, Peru,2023. Dicho de otro modo, las condiciones de Informacién y
Comunicacion estan incidiendo de forma positiva moderada y significativa sobre la
Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco,

Per0,2023.

Tabla 10.
Relacion de la Informacion y Comunicacion con la Gestion Administrativa en la

Municipalidad Provincial de la Convencidon, Cusco, Peru,2023.

Gestion
Administrativa

Tau_b de Informacion y Coeficiente de ,343™
Kendall Comunicacion correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 110

Hipotesis Especifica 5

Hipotesis 5

Ho: Las Actividades de Supervision no, se relaciona directa y significativamente
con la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco,
Pert,2023.

Ha: Las Actividades de Supervision se relaciona directa y significativamente con
la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencién, Cusco,
Pera,2023.

Parametros estadisticos

Nivel de significancia = 5% (0.05).
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Si p<0.05, se rechaza Ho y se acepta la Ha

Si p>0.05, se acepta Ho. y se rechaza la Ha
Después de observar la prueba de normalidad y hacer uso del tratamiento de
relaciones para datos con distribucion normal y anormal siendo T b Kendal usada para
escalas ordinales de las variables; Observandose en la tabla 5 una relacion directa casi
media Tau-b-kendall 0,366 y significativa p valor de 0.000 <0.05. Por lo tanto, se rechaza
Ho y se acepta la Ha: Las Actividades de Supervision se relaciona directa y
significativamente con la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de la
Convencion, Cusco, Peru,2023. Dicho de otro modo, las Actividades de Supervision esta
incidiendo de forma positiva moderada y significativa sobre la Gestion Administrativa en

la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco, Peru,2023.

Tabla 11.
Relacion de las Actividades de Supervision con la Gestién Administrativa en la
Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco, Per(,2023.

Gestion Administrativa

Actividades de Supervision  Coeficiente de correlacion ,366™
Tau_b de Kendall Sig. (bilateral) ,000
N 110

4.3 Discusion de Resultados

El objetivo del presente estudio fue determinar la relacién del Control Interno con
la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco,
Per(,2023. Cuyo resultado demuestra que si existe una relacion directa casi media entre
ambas variables. Es decir, las condiciones de Control Interno esta incidiendo de forma
positiva media y significativa sobre la Gestion Administrativa en la Municipalidad
Provincial de la Convencion en Cusco. En complemento los resultados descriptivos del
estudio evidencian en cuanto al Control Interno que un 49% Casi la mitad se clasifica en
indices de riesgo a deficiente en contraposicion a tan solamente un 29% en niveles
optimos. Un aspecto que se deberia tomar en cuenta y realizar cambio o repotenciar el

proceso de control a fin de mejorar los niveles en la institucion edilicia caso contrario
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puede repercutirse en acciones de corrupcion, Igualmente, al analizar los factores de la
presente investigacion se observd las actividades de supervision y control muestran
indices altos 60% en niveles de riesgo a deficientes. Mientras que los factores
dimensionales de Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgo e Informacion de
Comunicacién muestran niveles que fluctuan entre 35% al 45% de regulares a deficientes.
En contraposicion a los indices positivos no pasan de un 20% en sus niveles optimos
resaltandose el factor de actividades de supervision que tan solamente se evidencia un
3%.

Otros autores como Ramirez (2022) en su estudio sobre la relacion entre Control
interno y Gestion administrativa en la Municipalidad Distrital de Hualmay; en 119
trabajadores administrativos de la entidad; se evidencia una conducta deficiente respecto
al control interno y sus factores que cerca de la mitad presente niveles adecuadas mientras
la otra mitad se evidencia niveles en riesgo. Concluyéndose que la evaluacion del control
interno favorece a una apropiada gestion administrativa, logrando objetivos, estando estos
claros y bien definidos institucional. De la misma manera otro estudio Serrano y Quintana
(2022) establecieron la relacion del Control Interno y la Gestion Administrativa en la
Municipalidad Provincial de La Convencién, 2021. Concluyeron que el Control Interno
y la Gestion Administrativa tienen una relaciéon minima en la entidad

Por otro lado, al analizar los coeficientes de las dimensiones producto del estudio
realizado se observa que el Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgo, Informacion y
Comunicacién, Actividades de Control, Actividades de Supervision se relacionan directa
y significativamente con la Gestion Administrativa en la Municipalidad; Dicho de otro
modo, los factores del Control Interno estan incidiendo de forma positiva moderada y
significativa sobre la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de la
Convencion, Cusco, Pert,2023.

Cuyos resultados contrastan con lo referido por Mestanza y Rios Pisco (2018)
quienes realizaron un estudio sobre control interno y la gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Lamas, y a la vez demostrar que el control interno es una
herramienta fundamental que va incidir de manera positiva en la Municipalidad; en cuyos
resultados se constatd que el sistema de control interno ain no se encuentra entrelazado
con las actividades operativas de la Municipalidad concluyéndose que esta no influye en
la optimizacién de la gestion administrativa en dicha Municipalidad, ya que ésta, también
es deficiente y no logra cumplir con los objetivos y metas planteados como gestion.
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Conclusion y Recomendaciones
5.1 Conclusiéon

Primera: El Control Interno un 49% Casi la mitad indices de riesgo a deficiente
en contraposicion a un 29% en niveles 6ptimos. En cuanto a sus factores dimensionales
los niveles no presentan méas de 30% sus niveles dptimos.

Segunda: la Gestién Administrativa se evidencia que el 64.6% refiere niveles de
riesgo a deficiente y tan solo un 10% refirié un nivel excelente. En cuanto a sus factores
dimensionales los niveles no presentan mas de 10% sus niveles excelentes.

Tercera: Se determind que existe una relacion significativa casi media entre el
control interno y la gestion administrativa. Es decir que las condiciones de Control
Interno esta incidiendo de forma positiva casi media y significativa sobre la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco, Per(,2023.

Cuarta: Se determind que existe una relacion significativa moderada entre el
Ambiente de control y la gestion administrativa. Es decir, las condiciones de Ambiente
de Control estan incidiendo de forma positiva moderada y significativa sobre la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco, Per1,2023.

Quinta: Se determind que existe una relacion significativa moderada entre la
Evaluacion de Riesgo y la gestion administrativa. Es decir, las condiciones de Evaluacion
de Riesgo estan incidiendo de forma positiva moderada y significativa sobre la Gestion
Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco, Per1,2023.

Sexta: Se determind que existe una relacion significativa moderada entre las
Actividades de Control y la gestion administrativa. Es decir, las condiciones de Las
Actividades de Control estan incidiendo de forma positiva moderada y significativa sobre
la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco,
Per0,2023.

Séptimo: Se determind que existe una relacion significativa moderada entre la
Informacion y Comunicacion y la gestion administrativa. Es decir, las condiciones de
Informaciéon y Comunicacion estan incidiendo de forma positiva moderada y significativa
sobre la Gestion Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencién, Cusco,
Pera,2023.

Octavo: Se determind que existe una relacion significativa moderada entre las

Actividades de Supervision y la gestion administrativa. Es decir, las Actividades de
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Supervision estan incidiendo de forma positiva moderada y significativa sobre la Gestion

Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco, Peru,2023

5.2 Recomendaciones

Primera: Se sugiere a la entidad edilicia revisar y actualizar de manera periédica
los procedimientos asociados al control interno, considerando el nivel reflejado en el
presente estudio insta a consolidar ajustes considerando su efecto en la gestion

administrativa

Segunda: Se recomienda realizar cambios en el personal del area de Control
interno de la Municipalidad y articular los protocolos e instructivos necesarios del area a
fin de mejorar los niveles de Control en la institucion y esta repercuta en la Gestion

Administrativa

Tercero: Se sugiere emitir un dispositivo legal municipal a fin de aprobar
instrumentos de evaluacion del Control Interno y de la Gestion Administrativa con el fin
de monitorear de trimestralmente el mejoramiento de dichos constructos y reflejen una

administracion saludable.
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ANEXOS

1. Anexo N21: Validacién Juicio de expertos
(JUICIO DE EXPERTOS)

El siguiente cuestionario estd basado en el fundamento biblico y tiene como
finalidad observar cual es el nivel de Control Interno y Gestion Administrativa en la
Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco, Per(,2023. Considerando que el
control interno es un elemento vital en toda gestion administrativa y sobre todo en una

organizacion publica.
Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, adecuacion
contextual y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item
presenta o0 no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las

observaciones, si hubiera.

Para ello deberé leer cada frase y anotando en los espacios (cuadrado en blanco),
la frecuencia con que ha tenido ese sentimiento de acuerdo con la escala que se indica en

las instrucciones. Como puede apreciarse las respuestas seran de lal 5.

Juez N°: 03 Fecha actual 17 de Octubre del
2023
Nombres y apellidos del juez: Ricardo Elias Jarama Soto

Grado Académico: Magister en administracion

Institucién que labora: Universidad Peruana Union docente y director de
escuela de administracion

Afios de experiencia profesional o cientifica: 25 afios.

DNI 25419320
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Cuestionario de Control Interno

Dominio del

H 1 in2
Claridad Congruencia Contexto3 Constructod

Control Interno

1. Ambiente de control

1. Considera que la municipalidad cuenta con una
estructura organizacional adecuada, donde se definen los puestos y
actividades a desarrollar.

2. Existe competencia profesional entre los trabajadores,
quienes demuestran habilidades personales y grupales para el
desempefio de sus labores.

3. El personal de la entidad entiende los documentos
normativos; donde estan plasmados los objetivos claros, y cumple
cabalmente lo estipulado en ello.

11. Evaluacién de riesgo

4. La municipalidad cuenta con programas de gestion de
riesgos, donde se identifica y se analiza riesgos internos y externos
para determinar la relevancia de los mismos y tomar medidas.

5. La municipalidad cuenta con politicas para la evaluacion
de riesgos y se considera posibles actos de fraude tanto del personal
como de proveedores.

6. En la entidad se valoran adecuadamente los riesgos, para
que no influyan de manera adversa en el cumplimiento de los
objetivos trazados.

I11. Actividades de control

7. Considera que los trabajadores de la municipalidad
realizan un eficiente y eficaz inventario.

8. Realizan la rendicion de cuentas con los documentos
exigidos y en el tiempo establecido.

9. La municipalidad a través de las areas pertinentes
realizan la evaluacion de desempefio de personal.

1V. Informacién y Comunicacion

10. La informacion fluye a través de adecuados canales de
comunicacion, para reportar incidencias dentro y fuera de la institucion
publica.

11. La informacion generada dentro de la institucion
municipal se archiva de manera adecuada, cuyo acceso esté reservado
para el funcionario y autoridad pertinente.

192 Qa manaia fiiantac da infarmariAn idAnaac v varifirahlac

! pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2 relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Cuestionario de Gestion Administrativa
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- Domi
Gestion Administrativa 1CIar|d Songr Conte nio del
ad uencia xto3
Constructo4
I. Planificacion o o o I o

16. Se planifica adecuadamente los gastos y metas
presupuestales para el cumplimiento de la ejecucion presupuestal
durante el periodo fiscal.

17. Se plantea objetivos claros y alcanzables, cuyo
procedimiento de funciones de las areas y equipos de trabajo durante
el periodo fiscal podra cumplir con los objetivos.

18. Las actividades y procedimientos a realizarse estan
estipulados funcionalmente en manual de procedimientos.

1. Organizacion

19. La institucion estructura adecuadamente las funciones de
cada puesto, y capacita a sus trabajadores para que cumplan
adecuadamente con sus obligaciones y funciones.

20. Se plantean estrategias para realizar tareas especificas
len comisiones de trabajo y lograr metas institucionales en favor de la
municipalidad.

21. Las tareas se distribuyen en equipos de trabajo para
mejorar la productividad.

I11. Direccién

22. Estan en condiciones para dar solucién a los conflictos
que se puedan dar entre los trabajadores.

23. La institucion aplica la supervision de las tareas y
operaciones para identificar deficiencias y medir la eficiencia.

24. La institucion cuenta con alguna dindmicasy  talleres
de motivacion.

V. Control

25. Se realiza controles periddicos y recurrentes de los
resultados obtenidos por parte de los trabajadores.

26. La municipalidad a través de las areas correspondientes
aplica procedimientos estadisticos para medir el cumplimiento de los
objetivos.

27. Se aplica algun tipo de control a la implementacion del
Sistema de Control Interno SCI.

48



49

CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO

DICTAMINADO POR EL JUEZ
Nombre del instrumento:
Cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa

Autor(es):

1) ¢Estd de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion

(instrucciones para el examinado) y estructura del INSTRUMENTO?

si( X) NO ()

Observaciones y/o sugerencias:

2) ¢ A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

sI(X ) NO ( )

Observaciones y/o sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI( ) NO (X))

Observaciones y/o sugerencias:
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4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del
INSTRUMENTO?

SI( ) NO ( X )

Observaciones y/o sugerencias:

5) Los items del instrumento tienen correspondencia con la

dimension al que pertenece en el constructo

si(X ) NO ()

Observaciones y/o sugerencias:

Fecha: 17 de Octubre del 2023

s oo |

Nombre y firma del juez:

Mg. Ricardo Elias Jarama Soto

25419320

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

50




51

NSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El siguiente cuestionario esta basado en el fundamento biblico y tiene como
finalidad observar cual es el nivel de Control Interno y Gestion Administrativa en la
Municipalidad Provincial de la Convenciéon, Cusco, Per,2023. Considerando que el
control interno es un elemento vital en toda gestién administrativa y sobre todo en una

organizacion publica.
Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacion
contextual y dominio del contenido. Para ello deberd asignar una valoracion si el item
presenta 0 no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las

observaciones, si hubiera.

Para ello debera leer cada frase y anotando en los espacios (cuadrado en blanco),
la frecuencia con que ha tenido ese sentimiento de acuerdo con la escala que se indica en

las instrucciones. Como puede apreciarse las respuestas seran de lal 5.

Juez N°: 01 Fecha actual 13 de Setiembre del
2023

Nombres y apellidos del juez: Abraham Horna Rubio
Grado Académico: Doctor en administracion
Institucidn que labora: Universidad César Vallejo — Posgrado Coordinador

de la Unidad de Posgrado de Adminsitracién

Afios de experiencia profesional o cientifica: 23 afios.

DNI 06117267
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Control Interno

1. Considera que la municipalidad cuenta con una
estructura organizacional adecuada, donde se definen los puestos
y actividades a desarrollar.

2. Existe competencia profesional entre los
trabajadores, quienes demuestran habilidades personales y
grupales para el desempefio de sus labores.

3. El personal de la entidad entiende los documentos
normativos; donde estan plasmados los objetivos claros, y
cumple cabalmente lo estipulado en ello.

4. La municipalidad cuenta con programas de gestion
de riesgos, donde se identifica y se analiza riesgos internos y
externos para determinar la relevancia de los mismos y tomar
medidas.

5. La municipalidad cuenta con politicas para la
evaluacion de riesgos y se considera posibles actos de fraude
tanto del personal como de proveedores.

6. En la entidad se valoran adecuadamente los riesgos,
para que no influyan de manera adversa en el cumplimiento de
los objetivos trazados.

7. Considera que los trabajadores de la municipalidad
realizan un eficiente y eficaz inventario.

8. Realizan la rendicion de cuentas con los
documentos exigidos y en el tiempo establecido.

9. La municipalidad a través de las &reas pertinentes
realizan la evaluacion de desempefio de personal.

10. La informacion fluye a través de adecuados canales
de comunicacidn, para reportar incidencias dentro y fuera de la
institucion publica.

11. La informacién generada dentro de la institucion
municipal se archiva de manera adecuada, cuyo acceso esta
reservado para el funcionario y autoridad pertinente.

12. Se maneja fuentes de informacion idoneas y
verificables.
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Gestion Administrativa

16. Se planifica adecuadamente los gastos y metas
presupuestales para el cumplimiento de la ejecucién
presupuestal durante el periodo fiscal.

17. Se plantea objetivos claros y alcanzables, cuyo
procedimiento de funciones de las &reas y equipos de trabajo
durante el periodo fiscal podra cumplir con los objetivos.

18. Las actividades y procedimientos a realizarse
estan estipulados funcionalmente en manual de procedimientos.

19. La institucion estructura adecuadamente las
funciones de cada puesto, y capacita a sus trabajadores para que
cumplan adecuadamente con sus obligaciones y funciones.

20. Se plantean estrategias para realizar tareas
especificas en comisiones de trabajo y lograr metas
institucionales en favor de la municipalidad.

21. Las tareas se distribuyen en equipos de trabajo para
mejorar la productividad.

22. Estan en condiciones para dar solucion a los
conflictos que se puedan dar entre los trabajadores.

23. La institucion aplica la supervision de las tareas y
operaciones para identificar deficiencias y medir la eficiencia.

24. La institucion cuenta con alguna dindmicas y
talleres de motivacion.

25. Se realiza controles periédicos y recurrentes de los
resultados obtenidos por parte de los trabajadores.

26. La municipalidad a través de las areas
correspondientes aplica procedimientos estadisticos para medir
el cumplimiento de los objetivos.

27. Se aplica algun tipo de control a la implementacion
del Sistema de Control Interno SCI.
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO

DICTAMINADO POR ELJUEZ #1
Nombre del instrumento:
Cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa
Autor(es):

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion

(instrucciones para el examinado) y estructura del INSTRUMENTO?

si( X) NO ( )

Observaciones y/o sugerencias:

2) ¢ A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

si(X ) NO ()

Observaciones y/o sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI( ) NO (X))

Observaciones y/o sugerencias:

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del
INSTRUMENTO?
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SI( ) NO (X))

55

Observaciones y/o sugerencias:

5) Los items del instrumento tienen correspondencia con

dimension al que pertenece en el constructo

sI(X ) NO ( )

la

Observaciones y/o sugerencias:

Fecha: 13 de Setiembre del 2023

Nombre y firma del juez:

Dr. Abraham Horna Rubio

DNI 06117267

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
No aplicable [ ]
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El siguiente cuestionario esta basado en el fundamento biblico y tiene como
finalidad observar cual es el nivel de Control Interno y Gestion Administrativa en la
Municipalidad Provincial de la Convencién, Cusco, Pert,2023. Considerando que el
control interno es un elemento vital en toda gestién administrativa y sobre todo en una

organizacion publica.
Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items
propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos
a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, adecuacion
contextual y dominio del contenido. Para ello deberd asignar una valoracion si el item
presenta 0 no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las

observaciones, si hubiera.

Para ello debera leer cada frase y anotando en los espacios (cuadrado en blanco),
la frecuencia con que ha tenido ese sentimiento de acuerdo con la escala que se indica en

las instrucciones. Como puede apreciarse las respuestas seran de lal 5.

Juez N°: 02 Fecha actual 20 de Agosto del 2023
Nombres y apellidos del juez: Guido Angelo Huapaya Flores

Grado Académico: Magister en Gerencia en Salud

Institucion que labora: Universidad Peruana Union docente investigador

metodologo y estadista

Afios de experiencia profesional o cientifica: 20 afios.

DNI 10761406
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Control Interno

Claridad*

Congruencia?

Contexto3

Dominio del
Constructo4

I. Ambiente de control

1. Considera que la municipalidad cuenta con una
estructura organizacional adecuada, donde se definen los puestos
v actividades a desarrollar.

2. Existe competencia profesional entre los
trabajadores, quienes demuestran habilidades personales y
grupales para el desempefio de sus labores.

3. El personal de la entidad entiende los documentos
normativos; donde estan plasmados los objetivos claros, y
cumple cabalmente lo estipulado en ello.

11. Evaluacién de riesgo

4. La municipalidad cuenta con programas de gestion
de riesgos, donde se identifica y se analiza riesgos internos y
externos para determinar la relevancia de los mismos y tomar
medidas.

5. La municipalidad cuenta con politicas para la
evaluacion de riesgos y se considera posibles actos de fraude
tanto del personal como de proveedores.

6. En la entidad se valoran adecuadamente los riesgos,
para que no influyan de manera adversa en el cumplimiento de
los objetivos trazados.

I11. Actividades de control

7. Considera que los trabajadores de la municipalidad
realizan un eficiente y eficaz inventario.

8. Realizan la rendicion de cuentas con los
documentos exigidos y en el tiempo establecido.

9. La municipalidad a través de las areas pertinentes
realizan la evaluacion de desempefio de personal.

1V. Informacién y Comunicacion

10. La informacién fluye a través de adecuados canales
de comunicacién, para reportar incidencias dentro y fuera de la
institucién publica.

11. La informacién generada dentro de la institucion
municipal se archiva de manera adecuada, cuyo acceso esta
reservado para el funcionario y autoridad pertinente.

12. Se maneja fuentes de informacién idéneas y
verificables.

! pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo.
3claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



Cuestionario de Gestion Administrativa

58

Gestion Administrativa

Claridad*

Congruencia?

Contexto3

Dominio del
Constructo4

I. Planificacion

16. Se planifica adecuadamente los gastos y metas
presupuestales para el cumplimiento de la ejecucion presupuestal
durante el periodo fiscal.

17. Se plantea objetivos claros y alcanzables, cuyo
procedimiento de funciones de las areas y equipos de trabajo
durante el periodo fiscal podra cumplir con los objetivos.

18. Las actividades y procedimientos a realizarse
lestan estipulados funcionalmente en manual de procedimientos.

11. Organizacion

19. La institucion estructura adecuadamente las
funciones de cada puesto, y capacita a sus trabajadores para que
cumplan adecuadamente con sus obligaciones y funciones.

20. Se plantean estrategias para realizar tareas
especificas en comisiones de trabajo y lograr metas
institucionales en favor de la municipalidad.

21. Las tareas se distribuyen en equipos de trabajo para
mejorar la productividad.

I11. Direccion

22. Estén en condiciones para dar solucién a los
conflictos que se puedan dar entre los trabajadores.

23. La institucion aplica la supervision de las tareas y
operaciones para identificar deficiencias y medir la eficiencia.

24. La institucién cuenta con alguna dindmicas y
talleres de motivacion.

V. Control

25. Se realiza controles periddicos y recurrentes de los
resultados obtenidos por parte de los trabajadores.

26. La municipalidad a través de las areas
correspondientes aplica procedimientos estadisticos para medir el
cumplimiento de los objetivos.

27. Se aplica algun tipo de control a la implementacion
del Sistema de Control Interno SCI.
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO

DICTAMINADO POR EL JUEZ
Nombre del instrumento:
Cuestionario de Control Interno y Gestion Administrativa

Autor(es):

1) ¢Estd de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion

(instrucciones para el examinado) y estructura del INSTRUMENTO?

si( X) NO ()

Observaciones y/o sugerencias:

2) ¢ A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

sI(X ) NO ( )

Observaciones y/o sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI( ) NO (X))

Observaciones y/o sugerencias:
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4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del
INSTRUMENTO?

SI( ) NO (X))

Observaciones y/o sugerencias:

5) Los items del instrumento tienen correspondencia con la

dimension al que pertenece en el constructo

si(X ) NO ()

Observaciones y/o sugerencias:

Fecha: 20 de Agosto del 2023

Nombre y firma del juez:

Mg. Guido Angelo Huapaya Flores
10761406

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]
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2.-Autorizacion y condicidn ética

Anexo N°2







Anexo N°3

Coeficientes de Validacion de los Cuestionarios

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo

Prueba de esfericidad de Bartlett

Aprox. Chi-cuadrado

gl

Sig.

772

852.469
105
<.001

Comunalidades

Inicial Extraccion
pl 1.000 741
p2 1.000 .702
p3 1.000 .802
p4 1.000 .646
p5 1.000 .657
p6 1.000 570
p7 1.000 .616
p8 1.000 .733
p9 1.000 614
pl0 1.000 .660
pll 1.000 702
pl2 1.000 .602
p13 1.000 .706
pld 1.000 726
pl5 1.000 .703

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

63

63



64

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .809

Prueba de esfericidad de Bartlett ~ Aprox. Chi-cuadrado 652.095
gl 66
Sig. <.001

Comunalidades

Inicial Extraccion
pl6 1.000 730
pl7 1.000 .862
p18 1.000 661
p19 1.000 670
p20 1.000 .643
p21 1.000 .613
p22 1.000 513
p23 1.000 497
p24 1.000 708
p25 1.000 .612
p26 1.000 134
p27 1.000 639

Método de extraccién: analisis de componentes
principales.

64



65

Coeficientes de Confiabilidad de los Cuestionarios

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 110 100.0
Excluido? 0 .0
Total 110 100.0
a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.879 15
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza Correlacio Alfa de
escala si el de escala si el n total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
pl 4491 64.652 .379 .879
p2 44.62 64.495 452 .875
p3 44.68 59.503 707 .863
p4 44.98 64.165 .509 .873
p5 44.95 65.098 493 .874
p6 44.98 63.908 .588 .870
p7 44.33 64.351 .394 .878
p8 44.49 60.234 .605 .868
p9 44,90 59.375 .669 .865
pl0 45.01 59.459 .678 .864
pll 44.35 60.614 .679 .865
pl2 44.66 60.867 .661 .866
p13 44,70 65.570 426 .876
pl4 44.85 65.098 .387 .878
pl5 44.83 65.685 .384 .878
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Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Vélido 110 100.0
Excluido? 0 .0
Total 110 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.898 12
Estadisticas de total de elemento

Media de escala si ~ Varianza de escala  Correlacion total Alfa de Cronbach

el elemento se ha

si el elemento se ha de elementos

si el elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
pl6 32.04 49.797 578 .892
p17 32.23 50.783 437 .899
p18 32.24 50.843 494 .895
p19 32.26 48.471 .638 .889
p20 32.37 50.273 546 .893
p21 32.28 48.149 674 .887
p22 32.29 48.869 633 .889
p23 32.45 48.561 .606 .890
p24 32.85 46.914 .681 .886
p25 32.54 46.324 678 .886
p26 32.56 45,918 741 .883
p27 32.69 46.839 .660 .888
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3.- Matriz de consistencia

Titulo: Control Interno y Gestién Administrativa en la Municipalidad Provincial de la Convencion, Cusco, Per(,2023

VARIABLES E INDICADORES

Variable 1 : Control Interno

Problemas Objetivo Hipdtesis
Dimensiones Indicadores | Escala
General General General e Estructura Cuestionario control interno De Solarte,
organizacional | Enriquez y Benavides, del afio 2015.
o Competencia
profesional
Ambiente de Control | ®Documentos
normativos
., . e Programas de
Evaluacién de Riesgo &
gestion de
¢ En qué medida se | Determinar la El Control Interno se o riesgos
relaciona el Control | relacién del Control | relaciona directa y Actividades de o Politicas para la
Inter_no con la Inter_no con la S|gn|f|cat|v§1mente control evaluacion de
Gestion Gestion con la Gestién riesgos
Administrativa en la | Administrativa en la | Administrativa en la Informacion y e Valoracién de
Municipalidad Municipalidad Municipalidad riesgos

Provincial de la
Convencion, Cusco,
Per(,2023?

Provincial de la
Convencidn, Cusco,
Per(,2023.

Provincial de la
Convencidn, Cusco,
Per(,2023.

Comunicacion

Actividades de

Supervision

e Eficiencia y
eficacia en el
inventario.

e Rendicion de
cuentas

e Evaluacion de
desempefio

e canales de
comunicacion

e Acceso ala
Informacion
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e Fuentes de
informacion

Variable 2 : Gestion Administrativa

Dimensiones

Indicadores

Escala

Problemas

Objetivo

Hipdtesis

Especifico 1

Especifico 1

Especifico 1

Planificacion
Organizacién
Direccion
Control

0 Planificacién de

gastos y metas
presupuestales

0 Objetivos claros y

alcanzables

0 Manual de

procedimientos.

0 Estructura de

puestos 'y
capacitacion

. Estrategias de tareas

y delegacién de
comisiones Equipos
de trabajo

Cuestionario de Gestion Administrativa de Soloa
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¢ Cuél es el Nivel de
Control Interno y
factores en la
Municipalidad
Provincial de la
Convencién, Cusco,
Per(,2023?

¢, Cual es el Nivel de
Gestion
Administrativa y
factores en la
Municipalidad
Provincial de la
Convencioén, Cusco,
Per(,2023?

¢En qué medida se
relaciona el
Ambiente de Control
con la Gestion
Administrativa en la
Municipalidad
Provincial de la
Convencioén, Cusco,
Per(,2023?

¢En qué medida se
relaciona la
Evaluacion de
Riesgo con la
Gestion
Administrativa en la
Municipalidad
Provincial de la

Identificar el Nivel
de Control Interno y
factores en la
Municipalidad
Provincial de la
Convencién, Cusco,
Per(,2023

Identificar el Nivel
de Gestién
Administrativa y
factores en la
Municipalidad
Provincial de la
Convencidn, Cusco,
Per(,2023

Determinar la
relacién del
Ambiente de Control
con la Gestion
Administrativa en la
Municipalidad
Provincial de la
Convencidn, Cusco,
Per(,2023.

Determinar la
relacion de la
Evaluacién de
Riesgo con la
Gestion
Administrativa en la
Municipalidad
Provincial de la

El  Ambiente de
Control se relaciona
directa y
significativamente
con la  Gestion
Administrativa en la
Municipalidad
Provincial de la
Convencidn, Cusco,
Per(,2023.

La Evaluacion de
Riesgo se relaciona
directa y
significativamente
con la  Gestion
Administrativa en la
Municipalidad
Provincial de la
Convencidn, Cusco,
Per(,2023.

Las Actividades de
Control se relaciona
directa y
significativamente
con la  Gestion
Administrativa en la
Municipalidad
Provincial de la
Convencidn, Cusco,
Per(,2023.

Solucioén a los
conflictos
Supervision de las
tareas y operaciones
Dinamicas y talleres
de motivacion
Controles periddicos
de resultados
Medicién
estadistica

Control a la
implementacion del
SCI
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Convencioén, Cusco,
Per1,2023?

¢En qué medida se
relaciona las
Actividades de
Control con la
Gestion
Administrativa en la
Municipalidad
Provincial de la
Convencion, Cusco,
Per(,2023?

¢En qué medida se
relaciona la
Informacion y con la
Gestion
Administrativa en la
Municipalidad
Provincial de la
Convencioén, Cusco,
Per(,2023?

¢En qué medida se
relaciona la relacion
de las Actividades
de Supervisién con
la Gestion
Administrativa en la
Municipalidad
Provincial de la
Convencion, Cusco,
Per(,2023?

Convencidn, Cusco,
Per(,2023.

Determinar la
relacion de las
Actividades de
Control con la
Gestion
Administrativa en la
Municipalidad
Provincial de la
Convencidn, Cusco,
Per(,2023.

Determinar la
relacion de la
Informacion y con la
Gestion
Administrativa en la
Municipalidad
Provincial de la
Convencién, Cusco,
Per(,2023.

Determinar la
relacion de las
Actividades de
Supervision con la
Gestion
Administrativa en la
Municipalidad
Provincial de la
Convencidn, Cusco,
Per(,2023.

La Informacion y
Comunicacién  se
relaciona directa y
significativamente
con la  Gestion
Administrativa en la
Municipalidad

Provincial de la
Convencidn, Cusco,

Per(,2023.

Las
Actividades de
Supervision se

relaciona directa y
significativamente
con la  Gestion
Administrativa en la
Municipalidad
Provincial de la
Convencidn, Cusco,
Per(,2023.
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4.- Matriz de operacionalizacion de variables

69

VARIABLE 1

DEFIN,
CONCEPTUAL

DEFIN
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

FORMULA

ESCALA

Control Interno

El Control interno la
serie de acciones
ejecutadas por la

administracién activa,
disefiadas para
proporcionar
seguridad en la
consecucion de los
siguientes objetivos: a)
Proteger y conservar el
patrimonio publico
contra cualquier
pérdida, despilfarro,
uso indebido,
irregularidad o acto
ilegal.

El Control Interno son
indicadores para medir
o diagnosticas el nivel
del buen manejo o
irregulares por parte
de la entidad edilicia

Ambiente de Control
Evaluacién de Riesgo
Actividades de control

Informacion y

Comunicacion

Actividades de

Supervision

e Estructura
organizacional

e Competencia
profesional

e Documentos
normativos

e Programas de
gestion de riesgos

e Politicas para la
evaluacion de
riesgos

e Valoracion de
riesgos

e Eficiencia y
eficacia en el
inventario.

e Rendicion de
cuentas

e Evaluacion de
desempefio

e canales de
comunicacion

e Acceso ala
Informacion

e Fuentes de
informacién

(1) Totalmente en
desacuerdo
(2) en desacuerdo

(3) ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

(4) de acuerdo

(5) totalmente de acuerdo

Cuestionario control
interno De Solarte,
Enriquez y Benavides,
del afio 2015.
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DEFIN, DEFIN -
VARIABLE 2 CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES FORMULA ESCALA
Planificacién de gastos
y metas presupuestales
La gestion Objetivos claros y
administrativa es el alcanzables
conjunto de “’:a““ijd? nt
a(,:tiVidades_q_u? Se L. Es?rzectljre:edec;)stjestos y I
realiza para dirigir una | Son indicadores de capacitacion (1) Totalmente en
organizacion, una Gestion Estrategias de tareasy | desacuerdo
mediante la administrativa Planificacion delegacion de (2) en desacuerdo
Gestion conduccion de un Municipal con un Organizacién comisiones Equipos de

Administrativa

conjunto de tareas,
recursos y esfuerzos,
su capacidad para
coordinar y dirigir las
acciones y las
diferentes actividades
que se desarrollan
dentro de la ...

nivel éptimo de
eficiencia o el reflejo
de una administracion
en riesgo

Direccion
Control

trabajo

Solucidn a los conflictos
Supervision de las
tareas y operaciones
Dinamicas y talleres de
motivacion

Controles periddicos de
resultados

Medicién estadistica

Control ala
implementacién del SCI

(3) ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

(4) de acuerdo

(5) totalmente de acuerdo
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