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RESUMEN

Este trabajo tuvo como meta determinar de qué manera la optimizacioén
de los controles de la caja chica pueden incidir en el mejoramiento de la
administracion de las finanzas del Instituto Tecnoldgico de la Produccion, la
problematica encontrada fue que hay serias ineficiencias en los controles internos que
afectan la gestién financiera y es necesario mejorar, el método usado fue sin
experimentos, cuantitativo, con una muestra de 25 funcionarios los cuales estan
relacionados con el servicio de las cajas chicas, los controles internos y participan en
la gestion financiera, administrativa y contable, los resultados indicaron falencias en
el control susceptibles de ser mejoradas y se concluyd de que un adecuado control

garantiza un buen manejo de las caja chica.

Palabras clave: Caja chica, control, gestion, finanzas, derecho, publico.



ABSTRACT

This work had as objective to determine how the optimization of the
controls of the petty cash can influence the improvement of the administration of the
finances of the Technological Institute of the Production, the problem found was that
there are serious inefficiencies in the internal controls that affect the financial
management and it is necessary to improve, the method used was without
experiments, quantitative, with a sample of 25 officials which are related to the
service of the petty cash, the internal controls and participate in the financial,
administrative and accounting management, the results indicated deficiencies in the
control susceptible to be improved and it was concluded that an adequate control

guarantees a good management of the petty cash.

Keywords: Petty cash, control, management, finance, law, public.
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INTRODUCCION

El trabajo de suficiencia profesional trata el tema de la incidencia que se da en la
administracion financiera por el sistema de control interno de las cajas chicas en la
entidad publica el Instituto Tecnologico de la Produccion Lima 20257, Y se encuentra
dividido en 5 capitulos.

Capitulo I: Trata sobre el marco de la teoria de la investigacion, experiencia
profesional del bachiller, la resefia historica de la entidad con su linea del tiempo,
asimismo las fuentes conceptuales de las variables, la base legal de la entidad, su
responsabilidad social y correspondiente analisis.

Capitulo II: se encuentra la realidad problematica internacional, nacional y de la
misma entidad, el diagrama Ishikawa y Foda, la redaccion del problema principal y
especificos, asi como el objetivo principal y especificos.

Capitulo III: Comprende las justificaciones de la investigacion tales como la
econdémica, financiera, social, contable y académico, también se encuentra la
delimitacion del estudio en lo conceptual, temporal, espacial e institucion.

Capitulo IV: Propone la formulacion del disefio esquematico, el tipo de
investigacion y aspectos basicos como poblacion, muestra, técnicas para obtener
informacion, instrumentos para recolectar datos con su correspondiente metodologia
y los aspectos de ética.

Capitulo V: Se definen las propuestas de solucion con sus ventajas y desventajas,
evaluacion de implementacion de la alternativa seleccionada, el costo, las
evaluaciones de factibilidad y finalmente la contrastacién con trabajos similares de

otros autores.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1 Marco historico

1.1.1. Experiencia profesional historica

La mayor parte de mi experiencia laboral se desarrolld en entidades publicas
ddesempenandome como Cajero — Pagador del Instituto Tecnolégico de la Produccion desde
el 21 de septiembre de 2015 hasta la actualidad.

Encargado del manejo del fondo de trabajo de la institucion de los pagos a los proveedores,
servicios, impuestos ante la SUNAT, viaticos, encargado de realizar las devoluciones
mediante la emision de un T6 en el SIAF, encargado del control y custodia de las Cartas

Fianzas y otras funciones.

Asistente Administrativo en la seccion de Tesoreria de Emmsa Municipal de Mercados S.A.,
desde el 19 de Febrero del 2013 — 30 de Junio del2013, desarrollindome en la emision de
cheques para el pago de proveedores y contratistas, control de cheques pagados y en cartera,
apoyo en el tramite en los bancos para la adquisicién de cheques de agencias bancarias,
deposito de detracciones, retenciones coactivas ante la SUNAT, elaboracion de
comprobantes de los pagos realizados con transferencia bancaria, control y archivo de los

mismos y demds requerimientos que el area de tesoreria del GMML.

Asistente Administrativo en el Equipo de Programacion de La Unidad de Logistica RED DE
SALUD LIMA CIUDAD desde el octubre 2012 a diciembre 2012.

Elaborar las Certificaciones del SIAF para comprometer los pagos de los requerimientos de
las

diferentes estrategias de Salud de la RED Elaborar pedidos (PAOS), operar el Sistema SIGA
SEACE.

Realizar las certificaciones presupuestales del sistema SIGA para le elaboracion del PAO.
Apoyo administrativo en la seccion logistica de la red en Lima de salud.

Asistente Contable en el Dpto. de Contabilidad y Finanzas (Tesoreria) Banco de Materiales
SAC, desde noviembre del 2005 — septiembre 2012, realizada las funciones de pago de
proveedores y contratistas, control de cheques pagados y en cartera, tramite en los bancos

para emision de los cheque de gerencia, pago de detracciones, retenciones Coactivas ante la



Sunat, elaboracion de comprobante contable de los pagos realizados con transferencia
bancaria.

Asistente del Contabilidad en la empresa familiar Textil Samar SRL desde febrero 2003 —
mayo 2005, realizando el registro de ventas, compras, caja ingresos y egresos en el sistema
Concar, recibo de honorarios, descuentos, control de asistencia, facturacion, boletas, analisis

de los estados financieros, verificacion de la planilla y archivo de documentacion.

1.1.2. Reseiia historica de la empresa

El Instituto Tecnologico de la Produccion (ITP) fue creado con el DL N° 92, que fue
publicado en el afio 1981, el cual estableci6 la creacion de del ITP como una
organizacion Descentralizada del ministerio de la produccion con autonomia
administrativa y presupuestal.

El ITP tiene como funciones desarrollar una serie de investigaciones tecnologicas y
cientificas vinculadas con la conservacion manejo y transformacion de todos los
recursos hidrobioldgicos, con la finalidad de aprovechar enviar en forma 6ptima e
integral estos productos nacionales y mediante su extensa red descentralizada de
transferencia tecnoldgica y productiva continuamente impulsa la sostenibilidad y la
competitividad de todos los sectores productivos.

El DL N- 1228, sobre eestos centros de investigacion para transferencia de tecnologia
a los sectores emergentes peruanos enriquecen la labor del ITP, estableciendo normas
para la implementacion, desarrollo, creacion, funcionamiento y gestion de los CITE,
asi como politicas sobre la investigacion para innovar la productividad y desarrollar
la industria mediante la propuesta de cadenas productoras que incrementen el valor
de la produccién nacional en constante comunicacion con €l ITP.

El ITP fue creado como un organismo publico para el desarrollo de la tecnologia y la
investigacion e innovacion de las fuentes hidrobioldgicas y, posteriormente, amplid
su ambito a través de la creacion de la red CITE para impulsar la innovacion y

competitividad en diversos sectores productivos.

1.1.3. Linea del tiempo



Lamina 1: Linea de Tiempo del Instituto Tecnologico de 1a Produccion

Linea de Tiempo Historica del Instituto Tecnologico de [a Produccion (ITP)
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1.2 Bases teoricas



1.2.1. Variable independiente: Caja Chica
Sector Publico:
Son fondos de dinero en efectivo que se mantienen dentro de las empresas o
instituciones las 24 horas del dia y los 365 dias del afio, su finalidad principal es
atender emergencias dinerarias que no podrian esperar a emitir cheques e irlos a
cobrar al banco, o realizar transferencias para retiros o algiin otro medio bancario con
el cual se perderia tiempo, entonces cuando la empresa tiene una urgencia que atender
inmediatamente se recurre a estas cajas chicas, también son utilizadas para pagos por
compras o utilizacion de servicios que se consideren pequefios, cada empresa debe
definir de acuerdo a su tamafio y nivel de operaciones lo que considera un pago
pequefio o minimo por el cual no desea consumir recursos, materiales y tiempo para
realizarlos como procesos mas complicados destinados generalmente a las compras
costosas, entonces para estos niveles de egresos importantes utilizard sistemas que
protegen mucho mas la salida de recursos dinerarios, pero para transacciones menores
entonces serd mas practico la utilizacion facil y répida de la caja chica, la cual debe
encontrarse asignada a un empleado de absoluta confianza quién serd el tnico que
tenga acceso a ella y atenderd a todos los demds funcionarios y empleados en su
requerimientos, prestandoles el servicio de vales provisionales, reembolsos con
boleta o factura de pagos ya realizados, en algunas empresas cambio de cheques de
montos pequeilos y en otras empresas inclusive la atencion de la caja chica podra ser
en moneda nacional o en dolares.

Formas de uso de la caja:

v Una sola persona tendra acceso a ella y sera la responsable

v el dinero se mantendra y en caja fuerte con llave y clave o en condiciones que le
den seguridad.

v Puede atender requerimientos de los empleados siguiendo las politicas de la
empresa, en algunos casos estos solicitan dinero a la firma y en otros casos
requieren autorizacion.

v La caja repone sus fondos contra un reembolso de boletas y facturas una vez que
se haya consumido 1/3 del valor de la caja y este reembolso se efectiia a nombre
del tenedor responsable de la caja, usualmente con un cheque.

v El tenedor responsable de la caja cobre el cheque en efectivo y responde los

fondos a la caja para que siempre haya dinero para atender a toda la empresa.



v Los vales provisionales deben ser autorizados, no exceder el limite y deben ser
canjeados por boletas o facturas en el tiempo que estipulan las politicas que

normalmente deben ser de uno o 2 dias.

v La caja debe ser arqueada cada 30 dias por ¢l tesorero, un supervisor, un auditor
interno o una persona con autoridad designada.

v El arqueo de la caja debe ser sorpresivo y jamas programado y avisado al

custodio.

v Elarqueo de caja debe generar un acta en donde se escribira la cantidad de dinero
encontrada, los vales provisionales, las boletas, facturas y cualquier otro

documento valorado que sumando todos en total den el valor del fondo de la caja.

v Los sobrantes o faltantes que deben ser minimos deben ser explicados en una
anotacion al pie de la hoja del arqueo.

v Las hojas de arqueo se guardaran para ser mostrada a los auditores externos.

v El custodio de la caja debe asegurarse de tener siempre disponibilidad de fondos,
para tal caso debera solicitar reembolso cuando haya consumido 1/3 de la caja,
manteniendo siempre 1/3 de fondos en dinero y otro tercio en papeles y

documentos mientras se procesa el primer tercio del reembolso.

v Cuando una caja se cierra la totalidad del dinero debe ser devuelta en un solo
depdsito al banco y contabilizarse el cierre de la caja, emitiendo un nuevo cheque

por la totalidad del fondo al nuevo custodio o responsable.

v Toda entrega de caja por motivo de vacaciones o ausencias debera ser con arqueo
quedando registrado cudnto dinero se entrega y cuantos documentos, luego
cuando la caja es de vuelta al responsable principal al regreso de sus vacaciones

o licencias médicas, debera también hacerse un arqueo.

Sector gubernamental:

los reembolsos con cheques o giros de banco se realizaran a favor del custodio
responsable de la gestion de la caja o de los encargados en las dependencias en donde
se asigne este fondo.

La aprobacion de un fondo de trabajo caja chica es aprobada con una directiva por el

director general quien también ordena la realizacién de arqueos y fiscalizaciones



aparte del control y fiscalizacion que pueda darse por el d6rgano de control
institucional.

La entrega de vales provisionales s6lo se podran efectuar con autorizacion del
director general administrativo y los gastos de estos valles deben ser entregados a
documentadamente en 48 horas

Los arqueos reflejaran en un estado mensual las entregas de dinero, la persona
receptora, el monto dinerario, la finalidad, el tiempo transcurrido entre la entrega del
dinero y la rendicién con facturas con el nombre del funcionario que dio la
autorizacion y de ser el caso estableciendo las correcciones que sean convenientes.
Los fondos de caja chica son montos permanentes que existen para la atencion de
pequefios requerimientos y de otros urgentes que requieran pago inmediato y no sea
posible programarlos mediante alguna otra forma de pago, los pagos por caja chica
pueden en ocasiones ocurrir fuera del horario de trabajo incluyendo sabados o
domingos.

Los fondos de caja son aprobados por resoluciones administrativas de gerencia donde
se indica el nombre del responsable inico de su autorizacion control y supervision,
se designa un funcionario titular encargado y un suplente para situaciones de
vacaciones o licencias y que la caja continte funcionando, estos empleados deben ser
diferentes a los que son responsables de la emision de cheques y de los empleados
encargados de la contabilidad y la conciliacion bancaria.

Las aprobaciones con resolucion para creacion de los fondos deben tener la siguiente
informacion:

Nombre del responsable del manejo

Valor maximo por cada pago en efectivo

Tipo de gastos o egresos que pueden ser atendidos

La obligacion de rendir cuenta documentada antes de requerir nuevos fondos

SN N T N

No s¢é Puede atender con la caja a personas que no trabajen en la entidad publica

1.2.2. Variable dependiente: Gestion financiera

La teoria cientifica de la gestion financiera tiene su sustento desde la perspectiva del

capital de trabajo en el pensamiento marxista, que indica una incidencia importante

de la gestion en relacion al riesgo y la rentabilidad en una empresa, lo cual justifica



el pensamiento desde la 6ptica de la administracion financiera para cuidar la inversion
corriente asignada para ejercer sostenimiento de las operaciones de la empresa, los
niveles adecuados y la incidencia de las politicas financieras de mediano y largo
plazo, Nury et al. (2014).

La conceptualizacion operacional indica que la gestion financiera de una identidad se
refiere a una labor que veas aspectos como el establecimiento de planes, la
organizacion del personal y los controles de las transacciones contables de la empresa
con la finalidad de usar en forma eficaz todos los recursos que la misma posee y para

medir se puede utilizar un ratio de eficiencia, Tiffin University (2021).

De acuerdo con Westreicher (2020) La gestion financiera es definida como Parte de
las ciencias de empresas que tiene por finalidad realizar un analisis para administrar,
preservar y usar en forma eficiente los medios y recursos con los que cuenta una
compaiiia, de tal manera que tiene la responsabilidad de establecer la manera como
se obtendra financiamiento para las operaciones pudiendo seleccionar fuentes propias

0 ajenas.

De la misma manera la gestion de las finanzas debe asegurarse de que la empresa
consiga recursos para pagar en el corto plazo de tal manera que cuente con
disponibilidad para sus gastos mensuales tales como pago de planillas, deuda con
proveedores, servicios y otros, por eso es importante que la empresa tenga una
politica eficaz de cuentas por cobrar para ir generando también recursos propios sin
deuda con bancos, de esta forma fortalecera la liquidez de caja, se entiende entonces
que no es suficiente la generacion de rentabilidad sino también la liquidez para tener

capacidad de pago en el corto plazo.

De acuerdo con la opinion de Gémez (2001) la gestion financiera se encuentra
relacionada con la seleccidon de alternativas de inversion inactivos, las opciones de
financiamiento de pasivos y patrimonios ademas de su politica para reparto de

dividendos, por ello es importante establecer los objetivos de la empresa.

Sanchez, (1991), en su investigacion habla de la aplicacion de técnicas que tengan

calidad y permitan la productividad para obtener resultados financieros convenientes



para la corporacion buscando la maximizacion de los resultados dentro de un modelo

de gestion financiera exitoso.

Bancay (2019), refiere que los negocios que adolecen de una eficiente gestion en las
finanzas se convierten en débiles y vulnerables en mercados cada vez mas
competitivos y que no tomar en cuenta la importancia de la gestion financiera
producira resultados de desequilibrio imprevisto cuyos signos eran escasez de

liquidez, insolvencia, mala planificacion del dinero y pobre control de recursos.

1.2.3. Terminologia

Activo: Es todo lo que la empresa posee, controla o a lo que tiene derecho y de cuya
gestion o explotacion se generan ganancias, Gutiérrez, (2019).

Costo: Es la erogacion que se produce al adquirir la mercaderia que se va a vender o
en el caso de una fabrica refiere a la inversion de los factores para producir, Sanchez
(2016).

Costos de Produccion: Son aquellos que se deducen de las ventas para obtener como
resultado la utilidad bruta, difieren si es una empresa de servicios, mercantil o fabrica,
Sanchez (2016).

Depreciacion: Es la disminucion del valor de un activo inmovilizado en funcion de
su utilizacion y el paso de los afios, (Pérez y Merino (2014)

Efectivo: Es el dinero que se guarda dentro de la empresa en cajas chicas, fondos de
trabajo o cajas registradoras de atencion al publico, Pajuelo, (2015).

Gastos operativos: De acuerdo con el estado de funcion son administrativos,
financieros o de ventas, erogaciones que no son consideradas costos y no se
recuperan, Angeles, (2018).

Impuestos: Son los pagos obligatorios por ley al estado, calculados a partir de la
renta y de las transacciones comerciales, Ministerio de Economia y Finanzas, (2022)
Ingresos: Es el dinero que fluye del exterior hacia la empresa producto de las ventas
u otros conceptos generando el incremento del efectivo y equivalente de efectivo,
NIC 18, (2021).

Inventario: Son las existencias o los realizables que se guardan en los almacenes de

la empresa para transformarlos, venderlos o consumirlos, Duran, (2012).



Pasivo: Es el conjunto de obligaciones que la corporacion tiene con terceros producto
de compras, créditos o relaciones laborales y contractuales, Gutiérrez, (2019).
Patrimonio: “Es el aporte de los accionistas para crear una empresa dandole capital
propio a cambio de acciones, sumado al excedente de las operaciones segun los
resultados anuales de la empresa, Sanchez (2016).

Ratio: Es un indice resultado de comparar dos o mas valores de los estados
financieros cuya finalidad es minimizar el valor numérico para una mejor
comprension de la situacion econdmica y financiera de la empresa, Carlos et al.,
(2016).

Suministros: Son existencias guardadas en los almacenes para el consumo de la
empresa en el transcurso de sus operaciones, Pérez y Merino, (2021).
Transacciones: Son operaciones financieras realizadas entre por lo menos 2 agentes
de negocios con la finalidad de que ambos obtengan ganancias, (Banco Central de
Reserva del Perq, (2019).

Utilidad: “Es el resultado positivo final que toda empresa obtiene luego de obtener

ingresos por ventas y de restar los costos, gastos e impuestos, Herrero, (2010).

1.3 Marco legal

1.3.1. Informacion legal de la Empresa

Marco legal del Instituto Tecnologico de la Produccion (ITP)

El Instituto Tecnologico de la Produccion (ITP) es una entidad técnica con
especializacion propia adscrita al Ministerio de la Produccion, con base en diversas
normas que regulan su funcionamiento, competencias y relacion con el sector
productivo. A continuacion, se presenta el marco legal que sustenta su accionar

institucional:

Lamina 2: Normas legales

Norma Legal Fecha Contenido Resumido

Crea el ITP como entidad
24/09/2015  [técnica del PRODUCE. Le
delega la gestion de Red CITE.

Decreto Legislativo N.°
1228




Reglamento del D.L. 1228.
D.S. N.° 004-2016- Detalla funciones, estructura,
PRODUCE a2l articulacion con entidades
publicas y privadas.

Aprueba las Reglas de
- funcionamiento y de
organizacion del ITP.

Ley del Sistema Nacional para
el Presupuesto.

D.L. N.° 1440 - Ley Nacional del Presupuesto.

Normatividad para la ejecucion
- de obras, asi como compras de

RM. N.° 438-2021-
PRODUCE

Ley N.° 28411 -

Ley de Contrataciones

del Estado .. .
servicios y bienes.
Regulan caja chica,
Directivas MEF / CGR |- rendiciones, control interno,
viaticos, entre otros.
D.S. N.° 090-2020-PCM |- L1neam¥e’nt0s contra la
corrupcion.

Fuente propia

Decreto Legislativo N° 92, modificado por el DL N° 1451, establece la creacion del
ITP como entidad técnica dependiente del Ministerio de la Produccion

Ley N°29951 (Ley del Presupuesto 2013) y los Decretos Supremos N° 003-2013-
PRODUCE y 004-2013-PRODUCE, se renombra al Instituto Tecnoldgico Pesquero
como ITP y se transfieren los Centros de Innovacion Tecnoldgica (CITE) publicos al

ITP

Lamina 3: Organigrama del ITP



Gréfico N° 1 Organigrama del TP
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Fuente propia

Lamina 4: Foto en el centro de labores



Fuente propia



Lamina 5: Foto en el centro de labores

Fuente propia

1.3.2. Datos generales de la entidad
Entidad: Instituto Tecnologico de la Produccion (ITP)



RUC: 20131369477

tipo de contribuyente: institucion publica

ubicacion de la empresa y/o entidad (Google map):

Sede Central: Av. Republica de Panaméa 3418, Urb. Limatambo, San Isidro, Lima
Centro Principal: Carretera a Ventanilla Km 5.2, Callao

Lamina 6: Mapa satelital Sede Central
Sede Central: Av. Republica de Panama 3418, Urb. Limatambo, San Isidro, Lima
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Fuente propia

Lamina 7: Mapa satelital Centro Principal



Centro Principal: Carretera a Ventanilla Km 5.2, Callao
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Fuente propia

1.3.3. Responsabilidad social



El ITP, es una entidad especializada y técnica que depende del Ministerio de la
Produccion, asume con responsabilidad su rol no solo en el fomento de la innovacion
y la productividad, sino también en la facilitacion de valores ambientales, sociales, y
éticos en las actividades que desarrolla a través de la Red CITE y sus diversas lineas

de intervencion.

Compromiso con el desarrollo sostenible

La responsabilidad social del ITP se expresa mediante su firme compromiso con el
desarrollo sostenible de los sectores productivos. A través de sus Centros de
Innovacién Productiva y Transferencia Tecnoldgica (CITE), impulsa la capacitacion
de emprendedores y MIPYMES en el uso eficiente de recursos, produccion limpia,
economia circular y certificaciones sostenibles. Estas acciones tienen como objetivo
generar un impacto positivo en las comunidades, promoviendo el bienestar social, un
mejor ambiente y progreso econdmico inclusivo.

Por ejemplo, desde el CITE Arequipa y otros centros especializados, se han
desarrollado actividades que fomentan la adopcién de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en sectores como cuero-calzado, agroindustria y pesca,

articulando esfuerzos con gobiernos regionales, asociaciones y universidades locales.

Integridad institucional y ética publica

El ITP ha establecido una Politica de Integridad que guia el actuar de todos sus
servidores publicos. Cuenta con una Unidad de Integridad y programas anuales que
promueven la ética, la batalla en contra de los actos corruptos, la gestion publica
transparente y la adecuada rendicion de cuentas. Asimismo, dispone de canales para
la presentacion y atencion de denuncias internas, promoviendo la proteccion al
denunciante y el cumplimiento de los valores institucionales.

Entre las medidas adoptadas, se incluyen capacitaciones en valores éticos, difusion
de su Codigo de Etica y mecanismos de auditoria interna, todo ello en cumplimiento
del marco normativo de integridad impulsado por el gobierno ejecutivo y la
Contraloria General de la Republica.

Inclusion social y enfoque territorial

La estrategia del ITP tiene una marcada orientacion descentralizada, con presencia

activa en diversas regiones del pais. A través de la Red CITE, se brinda asistencia



técnica gratuita o subsidiada a productores de zonas rurales, mujeres emprendedoras,
comunidades nativas y poblaciones vulnerables. Estas acciones contribuyen a reducir
las brechas de acceso a tecnologia, mejorar la competitividad de las cadenas
productivas locales y fortalecer la autonomia econdémica de miles de familias.

Ademas, el ITP participa en ferias, ruedas de negocios y programas de vinculacion
con instituciones educativas, promoviendo la transferencia de conocimientos y

fomentando el progreso mediante la sostenibilidad e innovacion en el territorio.

Transparencia y acceso a la informacioén

Mantiene actualizada su plataforma de transparencia institucional, donde publica
informacion sobre contrataciones, proyectos, resultados y ejecucion presupuestal.
Asimismo, impulsa la iniciativa “ITP Produccioén”, una plataforma digital abierta que
pone a disposicion del publico informacion técnica y estadistica sobre el desempeiio

de los sectores productivos atendidos por la Red CITE.

Conclusion

La responsabilidad social del ITP es transversal a su modelo institucional. Va mas
alld de una obligacion formal, integrando principios de sostenibilidad, equidad,
integridad y compromiso territorial. Estas acciones refuerzan su imagen como una
entidad publica moderna, eficiente y alineada con las demandas sociales, ambientales

y productivas del pais.

1.3.4. Analisis Pestel

Lamina 8: Pestel

ANALISIS PESTEL DEL INSTITUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION




Factores Factores Factores Factores Factores Factores

Politicos Economicos | Sociales | Tecnologicos | Ecologicos Legales
* Estabilidad . . * Necesidad de | * Promocion | ¢ Normas
institucional y Dependencia | Desigualdad | transformacion | de MEF, OSCE
cambios del regional que | digital en sostenibilidad |y CGR sobre
ministeriales. presupuesto | requiere procesos y tecnologias | fondos
* Politicas publico atencion internos. limpias. publicos y
publicas de anual. diferenciada. | * Amplia . caja chica.
innovacion como | * Inflaciéon y | Creciente |brecha Cumplimiento |
'Perti Produce'y | costos demanda tecnologica de regulacion | Cumplimiento
'Red CITE'. logisticos por entre sectores | ambiental. del D.L. N.°
* Avance de la |crecientes. |formacién |productivos. | Mayor 1228 y su
descentralizacion | » Baja técnica. * Avance demanda por |reglamento.
y apertura de inversion . acelerado de la | soluciones
CITEs privadaen | Sensibilidad |innovacion ecoamigables.
regionales. [+D. ciudadana |tecnologica.
* Presion de * Alta sobre uso
control politico y | exigencia en |del gasto
auditorias eficiencia publico.
externas. del gasto

publico.

Fuente propia




1.3.5. Analisis Canvas
Analisis CANVA del Instituto Tecnologico de la Produccion

Lamina 9: Canvas

BLOQUE CONTENIDO

Segmentos de Clientes e MIPYMES

e Asociaciones

e Emprendedores

® Gobiernos regionales
e Estudiantes técnicos

Propuesta de Valor e Asistencia técnica

* Transferencia tecnoldgica

¢ Uso de laboratorios especializados
* Mejora de calidad y productividad

Canales ¢ Red CITE nacional

* Pagina web institucional

* Redes sociales

e Participacion en ferias

e Alianzas con instituciones estratégicas

Relaciones con Clientes ¢ Atencién personalizada

¢ Seguimiento técnico

* Encuestas de satisfaccion
¢ Convenios institucionales

Fuentes de Ingreso e Tesoro Publico

* Servicios especializados

e Cooperacion internacional

¢ Convenios de financiamiento

Recursos Clave e Infraestructura técnica

¢ Talento humano calificado
* Presupuesto publico

¢ Normativa institucional

Actividades Clave * Diagnodstico empresarial
* Asistencia técnica

¢ Capacitacién continua

e Investigacion aplicada

e Gestion interna

Socios Clave e MINPRODUCE

» Gobiernos regionales

® Universidades

e Organismos internacionales

e Empresas del sector productivo

Estructura de Costos e Operacion de los CITE

e Logistica y mantenimiento
e Infraestructura

¢ Desarrollo de capacidades
® Recursos humanos

Fuente propia



1.4.1

14 Antecedentes del Bachiller

La mayor parte de mi experiencia laboral se desarroll6 en entidades publica, desarrollandome
primero como especialista administrativo y posteriormente especialista en Tesoreria,
cumpliendo tareas administrativas y posteriormente en la parte de Finanzas en Tesoreria,
realizando las funciones de Control de Cartas Fianzas, devoluciones con T6, Conciliaciones
bancarias, pago de impuestos ante la SUNAT, y de Cajero — Pagador del ITP desde el 21 de
septiembre de 2015 hasta la actualidad.

Funciones resumidas del puesto del Bachiller

Custodia de la caja chica

a atencion de vales provisionales internamente a los empleados
b. liquidacion de los vales provisionales cuando estos son rendidos
c. atencion a los reembolsos por gastos que se le soliciten
d. verificacion de boletas y facturas que ingresan en la caja
conteo diario del dinero para verificar su saldo
f. elaboracion de la solicitud de reposicion de caja chica

g. actividad de cobro de las reposicion de caja chica



1.4.2 Lista de chequeo

Lamina 10: Lista de chequeo

Ne ACCIONES A REALIZAR SI | NO NO Observaciones
APLICA
Existe una directiva vigente de Directiva vigente 2025 aprobada por la Oficina
1 g X g p p
procedimientos para caja chica de Administracién
2 | Se cuenta con resoluciones internas de X
designacion de responsables
3 La caja chica estad debidamente X
registrada en el SIAF u otro sistema Se registra en el Sistema SIAF WEB
4 |Las rendiciones de cuenta se presentan X
en el plazo establecido
5 Se respetan los montos maximos por X En casos excepcionales, la OA autoriza el
gasto seglin normativa gasto mayor
6 |Se realiza control mensual del saldo y X El control esta estipulado y aprobado por la
arqueo de caja chica Directiva vigente
7 Se conservan los comprobantes X
originales debidamente archivados Todo esta sistematizado
8 Exigten_poh’tic_as de.integridad X
institucional difundidas
9 El 4rea de Tesoreria esta debidamente X
organizada seguin el ROF
10 Se cuenta con un sistema digital o X Se cuenta con un sistema digital para el manejo
manual de control de gastos de la caja chica
11 |Los pagos se realizan dentro del marco X
normativo del MEF
12 Se verifica la ejecucion presupuestal X
antes de comprometer recursos
13 Se realizaljnrcapacitaciones pe_ri(')dicas X
sobre gestion de fondos publicos
14 | La informacién financiera es X
transparente y estd publicada
15 | Hay coordinacion fluida entre Tesoreria, X Tesoreria informa solo cuando la OA lo
Administracion y Control Interno requiere

Fuente propia




CAPITULO 11
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion de la realidad problematica

En el Instituto Tecnolégico de la Produccion (ITP), la gestion de la caja chica
representa un proceso critico dentro del area de Tesoreria, destinado a atender gastos
menores e imprevistos que requieren solucion inmediata. No obstante, en la practica,
este fondo ha evidenciado una serie de deficiencias que afectan directamente los

principios de eficiencia, transparencia y control del gasto publico.

A través de las labores cotidianas en la administracion financiera del ITP, se ha
identificado que el procedimiento de manejo de la caja adolece de limitaciones
operativas y normativas que comprometen su correcta ejecucion. Entre las principales
dificultades se encuentran: la demora en la rendicidon de cuentas, el uso de
documentacién incompleta o invélida, la falta de control previo y la ausencia de un
sistema automatizado que permita registrar y auditar en tiempo real los movimientos

realizados.

Asimismo, existe una brecha significativa en la capacitacion del personal
responsable, lo cual genera errores frecuentes en la clasificacion de los gastos,
omisiones en los requisitos exigidos por la normativa vigente del Ministerio de
Economia y dificultades para justificar adecuadamente el uso del fondo ante

auditorias internas y externas.

Estos problemas se agravan por la falta de supervision constante, la inexistencia de
indices de administracion especificos para evaluar el movimiento de la caja chica, y
la utilizacion de métodos manuales para la rendicion, lo que incrementa el riesgo de

errores y posibles observaciones por parte de la Contraloria.

En consecuencia, se obstaculiza la eficiencia del gasto institucional, sino que también
pone en riesgo la imagen de cumplimiento y transparencia que el ITP, como
organismo adscrito al Ministerio de la Produccion, debe proyectar ante la ciudadania

y los entes fiscalizadores. Por lo tanto, es urgente implementar mejoras en los



procesos, tecnologias y capacidades del personal con la finalidad de robustecer el

control y asegurar el uso adecuado de los recursos publicos.

2.1.1. Problematica Internacional

Para Aquifio, L. (2023) sefialo que la organizacion FEDESOMEC, en Ecuador,
enfrenta dificultades en sus reportes contables anuales por la desobediencia reiterada
a las normas de contabilidad como factor principal, ademas identificaron puntos
criticos que afectan la ideal funcionalidad federativa, concluyendo que las
operaciones financieras y administrativas son ineficaces, asi como el desacatamiento
de las politicas que deberian dar beneficios a los colaboradores como educacion

intelectual y motivacion dentro de la entidad.

No obstante Axel, V. (2023) planteo la construccion de un sistema nuevo de gestion
en el Hotel Barros, ubicado en Quevedo, al realizar el analisis de la gestion, se verificd
que las operaciones empresariales estaban mal gestionadas, limitadas, con

deficiencias técnicas lo que obstaculizaba el logro de las metas propuestas.

El investigador Calle et. at (2023) en su articulo sobre uso del dinero de caja chica
en el area gubernamental del Ecuador, abordd en el incumplimiento sistematico de
las normas regulatorias administrativas y de supervision de las cajas en diversas
instituciones publicas, donde a través de varias auditorias efectuadas por los
contralores del Estado (CGE), se llevo a cabo exdmenes especiales que revelaron
multiples acciones y omisiones por parte de los responsables de dichas entidades y se
evidencio que las leyes y regulaciones pertinentes fueron ignoradas en varias

ocasiones.

De acuerdo con. Huiman, (2023), Las empresas en México, enfrentan un problema
critico relacionado con la adecuacion de sistemas de control solidos, en primer lugar,
la creciente complejidad del entorno empresarial, impulsada por la globalizacion y el
avance tecnologico, ha generado un panorama competitivo que exige adaptaciones
rapidas y efectivas, ademds la carencia de controles efectivos resulta en la
subestimacion de los activos y recursos econdmicos, lo que en consecuencia, afecta
negativamente el rendimiento y la sostenibilidad de la empresa, asimismo, un control
interno deficiente deteriora las relaciones interpersonales entre empleados, ejecutivos
y clientes, comprometiendo, por ende la dignidad y la ética en dichas interacciones,

sin embargo muchas empresas perciben los controles internos como herramientas de



supervision autoritaria, lo cual limita su potencial para mejorar la eficiencia y
fomentar un ambiente laboral positivo, en ese contexto las empresas deben prestar
atencion a las tendencias globales que impactan la economia, dado que esto requiere

un enfoque proactivo en la gestion de sus sistemas de control interno.

Seglin Amaral, J. (2022) En Brasil, un reciente reporte del Consejo de la Nacion para
Control y del Banco Mundial revel6 significativas disparidades en la implementacion
de controles internos entre los estados y municipios del pais, lo que implica un grave
despilfarro de los recursos gubernamentales con consecuencias de pésimos servicios

publicos ofrecidos a la poblacion.

De igual forma, para el autor Trujillo N. (2023) en su investigacion Colombiana,
para la empresa Todo hidraulicos S.A.S detectaron diversas falencias en el area
administrativa, particularmente en la gestion de Caja Menor, esta experiencia, tuvo
lugar entre junio y diciembre de 2021, que permiti6é detectar varios inconvenientes
relacionados con los reembolsos y desembolsos, asi como con la contabilizacion por
centros de costos, se observo que existid una falta de autocontroles en las auditorias
de caja, lo que generaba demoras en los procesos diarios y en los cierres de mes, las
causas de estas situaciones se atribuyen al manejo manual de caja menor, a la ausencia
de un proceso detallado y sistematizado por escrito, y a la percepcion de dificultad

que tenian los empleados encargados de su manejo.

2.1.2. Problematica Nacional

Segtn Villavicencio, S. (2024) “Control de caja chica y rendicion de cuentas en la
Prefectura de San Marcos — Cajamarca, 2024, tuvo como objetivo mejorar la
administracion financiera a través de optimizar la rendicion de cuentas y el correcto
uso de las cajas chicas, la metodologia usada fue correlacional, aplicada, transversal
y no experimental. El resultado fue la verificacion de casi el 100% de las facturas,
una disminucion del 30% de las fallas operacionales y la reduccion de los tiempos
invertidos en rendir cuentas, se concluyd que la instauracion de medidas de control
interno hizo factible y permitié la rendicion de cuentas adecuada y oportuna de los

recursos primarios que se asignaron al presupuesto de caja chica.

Por otro lado, segiin Contraloria General de la Repiiblica (2023), los problemas de



control interno en Peru son evidentes, ya que solo el 25% de las 555 instituciones
publicas implementan sistemas que garantizan reducir la corrupcion, vilacion de las
normas y practicas negativas durante sus actividades operacionales, sin embargo,
estos sistemas no son efectivos, dado que las estructuras existentes carecen de
pardmetros definidos con precision, lo que se debe a las diferencias inherentes entre

las personas que ocupan cargos publicos Saenz y Vargas, (2023).

Una de las principales responsabilidades en este sentido es la administracion
adecuada de las cajas chicas y de acuerdo con Mendoza et al., (2022), se verifica
indicios certeros en empresas en las que la gestion de las cajas chicas presenta
diversas dificultades, al revisar los comprobantes de compra, se observa que no
estaban suficientemente detallados y que habia discrepancias entre las descripciones
y los montos reportados por los empleados, ademds el personal encargado de
gestionar la caja chica no demostraba claridad en su manejo y no mantenia un control
sobre el monto maximo que se debia gastar Axel, V. (2023). De modo similar, en la
empresa Doig EIRL, ubicada en Piura, se identifico que la gerencia de finanzas en la
empresa se vio perjudicada por deficiencias en los procedimientos de control interno
relacionados con la caja chica, se demostré que la falta de un control adecuado
generaba riesgos significativos, como posibles fraudes y errores en la contabilizacién

de los gastos, segin Lizana, M. (2023).

Por otra parte, Peralta, D. (2023), la problematica relacionada con el control interno
y la dministracion de la caja chica en la Corte Superior de Justicia de Moquegua
encontrd la falta de procedimientos adecuados en el uso del dinero de la caja
existiendo deficiencias en la documentacion y justificacion de los gastos realizados a
través de la caja, lo que dificultaba la explicacion de los gastos y comprometia la
integridad financiera de la entidad, ademads, la carencia de entrenamiento del recurso
humano responsable del control de los fondos contribuy6 a la ineficiencia en los

procesos, generando demoras y errores en la contabilizacion.

2.1.3. Problematica de la empresa (LOCAL)
La caja chica del ITP, como fondo destinado a dar atencidn a los gastos imprevistos,
pequefios y de emergencias en el marco de la normativa vigente del Ministerio de

Economia, cumple un rol importante en la operatividad diaria de la entidad. Sin



embargo, se han identificado diversas limitaciones y deficiencias que afectan su
adecuada gestion, control y rendicion, generando riesgos administrativos y posibles
observaciones de los 6rganos de control.

En la actualidad, la administracion de la caja chica presenta situaciones problematicas

que limitan la eficiencia, oportunidad y transparencia del gasto, tales como:

Demoras en la reposicion del fondo, lo que afecta la continuidad operativa de las
areas que dependen de adquisiciones menores.

Rendiciones de cuenta incompletas o fuera del plazo establecido, lo que puede
generar observaciones en auditorias internas o externas.

Falta de conocimiento o capacitacion del personal sobre los procedimientos y
limites normativos de uso de caja chica, ocasionando gastos no validos o mal
sustentados.

Ausencia de mecanismos de control previo, como listas de verificacion, control de
topes por tipo de gasto o validaciones presupuestales antes de la ejecucion.
Dependencia de procesos manuales para el registro y control del fondo, lo que
incrementa la posibilidad de errores y dificulta el seguimiento eficiente de los
movimientos realizados.

Dificultades para el archivo y custodia ordenada de los comprobantes de pago,

lo que complica la trazabilidad de los gastos ejecutados.

Estas situaciones afectan la eficiencia, transparencia y legalidad en la utilizacion del
dinero del Estado, generando una percepcion de debilidad en los controles internos y
en la cultura de integridad institucional. Ademas, pueden repercutir negativamente
en el cumplimiento de metas operativas y en la imagen institucional del ITP ante
entidades supervisoras como la Contraloria General de la Republica y el propio MEF.
Por tanto, resulta necesario identificar los principales factores que originan esta
problematica y plantear propuestas de mejora que optimicen el uso del dinero de las
cajas y fondos de trabajo, a través de procesos mas modernos, normativamente
alineados y con mayor participacion del area de Tesoreria como organo técnico
responsable.

2.1.4. Formato Ishikawa

Lamina 11: Ishikawa



Métodos Mano de obra

+ Falta de estandarizacion » Personal sin capacitaccion
en el proceso de rendicion especifica en normas del MEF

+ Ausencia de controles previos + Falta de actualizacion sobre
y posteriores documentados las modificacignes normativas

+ Procesos manuales sin « Desconocimiento de limites
trazabilidad digital y usos permitidos del fondo

Gestion ineficiente
de la caja chica en
el Instituto Tecnoldgica

de la Produccion
Materiales Medio ambiente Medicion
Comprobantes de pago  « Cultura organizacional debil » No se realizan auditorias
incompietos u ilegibles en control interno internas frecuentes al fondo
Falta de documentacion  « Escasa supervision o + Falta de indicadores de
sustentatoria seguimiento desde jetaturas gestion para evaluar eficiencia
Errores frecuenctes en + Carga laboral alta que retrasa + Reposicion del fondo sin
la codificacion de gastos  rendiciones y revisiones revision exhaustiva previa

Fuente propia

2.1.5. Formato FODA
Lamina 12: Foda



Analisis FODA — Caja Chicaen el ITP

Fortalezas

* Presencia de normativa interna (Directivas, Resoluciones).

* Personal con experiencia en manejo contable v presupuestal.

* Supervision de la Contraloria General v normas del MEF.

* Existencia de areas administrativas que permiten control cruzado.

Debilidades

* Procesos manuales v uso limitado de herramientas digitales.

* Demoras en la rendicion v reposicion de fondos.

* Falta de estandarizacion en la documentacion sustentatoria.

* Limitada capacitacion continua sobre normativa actualizada.

* Ausencia de indicadores de desempefio del fondo.

Oportunidades

* Avances tecnologicos en sistemas de gestion financiera publica
(SIAF SIGA).

* Posibilidad de convenios con universidades para mejoras de
PrOCEs0s.

* Acceso a buenas practicas de otras instituciones del Estado.

* Politicas piiblicas enfocadas en 1a modernizacion de la
administracion poblica.

Amenazas

* Cambios normativos frecuentes sin capacitacidn oportuna.

* Observaciones de auditoria externa (Contraloria) que generan
presion institucional.

* Riesgo de sanciones administrativas por errores en el manejo del
fondo.

* Percepcidn ciudadana negativa ante irregularidades
administrativas.

Fuente propia

2.2 Antecedentes del Estudio

2.2.1. Antecedentes Internacionales



Zenteno J, (2024) en su tesis chilena trato el tema: Examen de la distribucion de los
flujos de fondos en Latam”, el objetivo de este estudio fue Incrementar las utilidades
Incrementando el flujo de ingresos, el problema que abordo6 entonces fue acerca de la
gestion de flujos de los fondos considerando los ingresos internos respetando las
regulaciones y las leyes del gobierno corporativo, de este modo los resultados
diagnosticaron que los flujos de dinero al interior de la empresa como una
caracteristica relevante en las regulaciones gubernamentales a nivel internacional y
concluyendo que logrando incrementar el puntaje del ESG también se incrementa la

media estandar del flujo del dinero.

Jiménez G, (2024), en su tesis ecuatoriana, desarroll6 la investigacion cuyo tema fue
sobre el diseio de manuales con procedimientos contables tributarios y
administrativos para la empresa de servicios y consultoria en ingenieria
Electritelecom Cia. Ltda. de Loja, su objetivo principal traté del disefio de manuales
de procedimientos para que la empresa tenga un instrumento de soporte con la
finalidad de orientar las operaciones que se deben ejecutar todos los dias en las areas
financieras, tributarias y administrativas, asi mismo el problema consistido en la
ausencia de una estructura clara en la organizacion y las funciones de las secciones,
lo cual generaba confusion de atribuciones y responsabilidades para los
colaboradores, lo cual perjudicaba la eficiencia en las operaciones, finalmente el
resultado establecié como un factor importante en el desarrollo de los proyectos de
investigacion La redaccion de manuales de procedimientos y que estos puedan ser
estudiados por los empleados, de esta forma se implementa politicas confiables para

mejorar y optimizar las operaciones contables de la empresa.

Coronel J, (2024), en su tesis de ecuatoriana titulada, “el control y su incidencia en
la toma de decisiones de la Cooperativa de Transportes Patria, Periodo 20227, el
objetivo del estudio fue evaluar el control interno y su incidencia en la toma de
decisiones de la Cooperativa de Transportes Patria, periodo 2022, el problema radicé
en las deficiencias del control interno en la Cooperativa de Transportes Patria,
incluyendo la ausencia de reglamentos y gestion para los empleados, que dafian la
toma de decisiones, el resultado indic6 con el modelo Pearson un 0.789, que garantiza

correlacion alta y positiva, concluyendo, que al fortalecer los componentes del control



y fomentar buenas practicas organizacionales de transparencia y responsabilidad, la
Cooperativa de Transportes Patria se podrd reducir los riesgos, mejorar los

procedimientos y garantizar su permanencia a largo plazo.

Granda C, (2023) en su tesis ecuatoriana cuyo tema fue la propuesta para optimizar
el control basado en el modelo Coso, para el departamento de contabilidad de
Consultlmz en Quito, teniendo como meta implementar un sistema para controlar la
eficacia de las operaciones, asegurar que la informacidn sea confiable y cumplir con
normativas y politicas, cuya problematica fue la duplicidad de tareas, la falta de
comunicacion dentro del departamento contable y la asignacion inadecuada de
funciones y responsabilidades, como resultado, el 67% de la capacidad administrativa
es regular y el 33% es buena, donde se evidencio no estan familiarizados, con la
mision y vision, la planificacion es ocasional y las revisiones de politicas son
esporadicas, lo que se considera una debilidad de bajo impacto, concluyendo que al
desarrollar e integrar este sistema, se mejord la efectividad y eficacia de las

operaciones en la gestion contable de la organizacion.

De acuerdo con Tarabata, A. (2023), en su tesis ecuatoriana cuyo tema fue analizar
aspectos del control de Transcomercial Ciayora C.A. en Pichincha, el objeto de la
investigacion fue establecer un andlisis del control para una empresa de transportes
teniendo en cuenta la administracion de los activos como componente importante
para las actividades de la empresa y el servicio de movilidad a los clientes, se
estableci6 como problema principal deficiencias en el control de la empresa y como
resultado se dé término que la empresa tenia a consecuencia de la falta de control un
alto nivel de riesgos y es que esa confianza en sus operaciones, finalmente se
concluyd es la necesidad de fortalecer las operaciones y las actividades para disminuir

el riesgo de accidentes y minimizar el mal servicio.

2.2.2 Antecedentes Nacionales

Aquifio L, (2023) peruano, en su articulo cientifico “Influencia del control interno
en la gestion administrativa de un fondo editorial de Lima 2023”, tuvo como objetivo
explicar la influencia del control interno en la gestion administrativa de un fondo
editorial en Lima, 2023, su problema fue las ineficiencias del control que

perjudicaban los objetivos estratégicos de la empresa generando mas bien resultados



negativos, el resultado del trabajo fue la determinacion de un grado de significancia
de 0.000 inferior a 0.005 lo que indica un bajo rango de control interno, concluyendo
finalmente que el mal manejo del control interno perjudicaba negativamente los
objetivos estratégicos necesitindose entonces indicar a los directivos de la entidad
que prioricen el mejoramiento de los procedimientos politicas de la institucion y

ademas capaciten al personal en control.

Fiestas K, (2023), en su tesis se investigd la administracion de la tesoreria y como
estd incide en las liquidez de la pesquera Mi Lupita, en Chiclayo, Su objetivo fue
examinar la eficacia de la administracion de la tesoreria y las repercusiones en
liquidez mensual de la empresa, la problematica consistié en una escasa eficacia en
la administracién de la tesoreria, baja liquidez, reportes contables no confiables y
finalmente el resultado del examen fue deficiente, debido a que la empresa no tiene
un control real de las operaciones de tesoreria, la contabilidad registra operaciones
dudosas lo cual repercute directamente en estados financieros no confiables
dificultando asi la seleccion de decisiones oportunas por parte de la gerencia,
concluyendo finalmente la necesidad de mejorar la gestion modificando el ambiente

de control y la supervision.

Hualpa, et. al. (2023), en su tesis con el tema de control interno y la administracion
de las labores de tesoreria por parte de los empleados la municipalidad Calca, 2023,
Siendo el objetivo principal establecer la vinculacion de la gestion de tesoreria con el
control interno de la municipalidad, el resultado obtenido evidencié que ambas
variables tienen una relacion significativa de casi 70%, por lo que se determiné de
que si el control es deficiente entonces los resultados de la tesoreria seran
perjudiciales para el municipio, finalmente se concluyo la necesidad de que el alcalde
y los gerentes se ocupen de realizar labores de capacitacion para los empleados
municipales en control interno, sobre todo en el area de tesoreria con la finalidad de

que las normas se cumplan y los resultados del manejo del dinero sean eficientes.

Huaraza A, (2023), en su investigacion sobre la administracion del dinero de la caja
chicay el control interno de la Municipalidad de San Miguel (2023)”, tuvo su objetivo
examinar cémo el control interno afecta la administracion de los fondos de caja en el

municipio del distrito de San Miguel en el afio 2023, su problematica radico en la



necesidad de un control interno robusto para asegurar una administracion eficiente la
cual facilite el progreso de los trabajadores actualizando su nivel de conocimientos
sobre el control de tal forma que las operaciones puedan ser transparentes, también
incrementar el nivel de las explicaciones identificando asi los antecedentes de la
investigacion y los problemas que se encuentren, el resultado indicé un de
significancia de ,001, inferior al 0,05, concluyendo que los sistemas de control son
una buena influencia para la optimizacion de la gestion de los fondos de las cajas en

la municipalidad.

Pacheco D, (2023) Su trabajo tuvo como variables la gestion administrativa y el
control revisado en los periodos del 2020 a 2022, la problematica identificada fue la
ausencia de una correcta evaluacion de los riesgos, concluyendo en una necesidad de
una retroalimentacion de los sistemas de control para lograr la identificacion de las
ineficiencias en el ambiente de control de la oficina, asi como mejorar las
evaluaciones de los riesgos, realizar actividades para el control de las operaciones y
mejorar la comunicacion y la informacion con los trabajadores, asi como incrementar
las actividades de los supervisores, cubriendo asi los 5 componentes del control para

optimiza, con la finalidad de planificar y organizar mejor la empresa.

2.3 Formulacion del problema general y especificos

2.3.1. Problema General

(De qué manera el control de las caja chica impacta en la gestion financiera del
Instituto Tecnologico de la Produccion?

2.3.2. Problemas Especificos

(De qué manera el control de la caja chica impacta en la liquidez del Instituto
Tecnoldgico de la Produccion?

(De qué manera el control de la caja chica impacta en el cumplimiento de
obligaciones del Instituto Tecnoldgico de la Produccion?

(De qué manera el control de la caja chica impacta en la supervision financiera del
Instituto Tecnologico de la Produccioén?

Carrasco & Vilca (2020) en su articulo cientifico destacaron la importancia del
control interno en el manejo de la caja chica para la optimizacién de la gestion

financiera.



2.4 Objetivo general y especificos

2.4.1. Objetivo General

Analizar si el control de la caja chica y su impacto en la gestion financiera del Instituto
Tecnologico de la Produccion-Lima 2025.

2.3.2. Objetivos Especificos

Determinar de qué manera el control de la caja chica impacta en la liquidez del
Instituto Tecnolodgico de la Produccion

Determinar de qué manera el control de la caja chica impacta en el cumplimiento de
obligaciones del Instituto Tecnologico de la Produccion

Determinar de qué manera el control de la caja chica impacta en la supervision
financiera del Instituto Tecnologico de la Produccion

Mavila (2018) En este articulo cientifico el control de la caja chica es fundamental
para garantizar la liquidez y el cumplimiento de los pagos menores asi como la

oportuna atencion de las emergencias.

CAPITULO III
JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

3.1 Justificacion e importancia del estudio



3.1.1. Economica

La justificacion econdmica esta compuesta por la comparabilidad de los ingresos con
los egresos de tal forma que si los ingresos son mayores a los ingresos se dice que
posee excelente situacion econdmica la empresa, mientras que si los egresos son
mayores a los ingresos la situaciéon econdmica es mala, en las empresas juridicas
normalmente los ingresos estan compuestos por la cantidad vendida por el valor venta
totalizando las ventas menos las rebajas, descuentos y devoluciones darian un total
de ventas netas, los trabajos académicos se justifican cuando proponen soluciones a
la problematica economica de tal manera que estos estudios contribuyan a que la

situacién econdmica de una empresa se optimice, Kaplan (2005).

3.1.2. Financiera

La justificacion financiera esta compuesta por la contrastacion de los ahorros con las
deudas, esta conceptualizacion llevada a una persona juridica enfrentaria el nivel de
activos con el nivel de pasivos o deuda externa tomando en cuenta también el
patrimonio que aunque es una deuda interna contribuye a la buena situacion
financiera de la empresa, un trabajo académico se justifica cuando de sus ideas o
planteamientos la situacion financiera del negocio puede mejorar de tal forma que se
contribuya con ella a un mejor desempeno financiero lo cual se puede lograr desde

diversos esquemas de los diferentes activos o pasivos.

3.1.3. Social

El trabajo se justifica socialmente cuando de sus hipdtesis y propuestas de solucion
existe un bienestar social comprobable que puede est4 referido a diferentes grupos
sociales que podrian obtener un beneficio, grupos sociales o internos a la empresa,
tales como los empleados o trabajadores, los accionistas, los proveedores, los clientes,

la sociedad en general de tal manera que el trabajo académico pueda realizar un aporte

a la sociedad, Vega, (2023).

3.1.4. Contable

Cuando de sus estudios e investigaciones pueden salir contribuciones para que la
contabilidad de las personas juridicas pueda mejorar, se puedan cumplir mejor las
normas contables nacionales o internacionales, la contabilidad pueda expresar de

manera mas fiable la situacion financiera y economica del negocio o se pueda



contribuir también aiin mejor registro de las transacciones, mejoras en la clasificacion
de cddigos contables, mayorizacion y exactitud en el libro diario o una mejor
presentacion de los estados financieros.

Del trabajo que se realiza se puede decir que se justifica porque con sus ideas plantea
un mejor uso de los fondos de trabajo, un mejor registro de estas cumpliendo la
normatividad y de ahi se puede inferir que de estas mejoras se puede afectar de
manera positiva el area y los registros contables, contribuyendo de tal manera también

a una mejor presentacion de los estados financieros en forma mas exacta.

3.1.5. Académica

La justificacién académica refiere que el trabajo sera un aporte universitario el cual
ira a incrementar y enriquecer el repositorio de la universidad el cual podria ser
consultado por estudiantes, bachilleres, profesores y tesistas pudiéndolo utilizar como
referencia para sus propios trabajos de investigacion asi como texto de consulta para
investigaciones con variables similares pudiendo de esta manera servir de base para
que otros trabajos de investigacion puedan consultarlo y construir sobre €l y de esa
manera se vaya aumentando el conocimiento favoreciéndose asi la investigacion
académica por lo tanto el trabajo tiene pleno justificativo desde el punto de vista de

investigaciones universitarias, Tamayo (2016).

3.2 Delimitacion del estudio

3.2.1. Conceptual.

La delimitacion conceptual se encarga de determinar las variables utilizadas en el
trabajo de investigacion la cual es determinan las 4reas a estudiar, conceptualizar,
definir, esquematizar, indicar su importancia y posibles subdivisiones tematica, estas
variables en investigaciones de tipo correlacion establecen desde el inicio de la
investigacion mediante una matriz de consistencia las variables, siendo que la
variable independiente al sufrir cualquier modificacion incide o influye positiva o
negativamente en la variable dependiente la cual si la primera cambia también
entonces sufre una modificacion de tal forma que se establezca una correlacion
positiva o una con relacion negativa, siendo el caso que si la primera sube o aumenta
y la segunda también aumenta entonces se estaria estableciendo una correlacion

positiva, pero si la variable independiente aumenta y la variable dependiente



disminuye seria una correlacion negativa, lo mismo que si la primera disminuyera y
la segunda aumentard, es decir siguiera el camino contrario, Chaverri (2017).

La variable independiente ha sido fijada como el control de las cajas chicas y la
variable dependiente la gestion financiera, estas variables delimitan el trabajo de
suficiencia profesional al estudio y conceptualizacion de las teorias que corresponden
solamente a las cajas chicas y a las teorias de la gestion financiera ocupandose

entonces el trabajo solamente de estas 2 areas de estudio.

3.2.2. Temporal.

Los trabajos de investigacion estan referidos a una delimitacion temporal que puede
ser conceptualizada como transversal o longitudinal, en el primer caso es cuando se
refieren a un solo periodo de tiempo y el segundo cuando comprenden varios periodos
de tiempo, Garcia, F. (2004).

La investigacion del ITP transversal porque se refiere solamente al afio 2024.

3.2.3. Espacial.

La delimitacion espacial de un trabajo académico se delimita geograficamente de lo
contrario se podria asumir que el territorio abarcado es mucho mayor al cual el
investigador est4 abocado, por lo tanto, es necesario indicar la zona que puede ser un
area rural, una municipalidad, un cantén, una comuna, una region, o cualquier otra
denominacion que pueda darsele a un territorio especifico. Naupas, H. et al (2014).
El ITP se encuentra ubicado en la ciudad de Lima, es asi que esta es la delimitacion

geografico o espacial,

3.2.4. Entidad o Sector.

Los trabajos de suficiencia profesional se realizan en una persona juridica con nombre
propio ya sea esta publica o privado, pudiendo también ser una entidad sin finalidad
lucrativa tal como un club, una asociacion benéfica o una iglesia y los trabajos de
tesis se realizan igualmente es una persona juridica con nombre propio, pero también
pueden hacerse sobre un sector de la economia que englobe muchas empresas

juridicas que tengan el mismo giro de negocio, Moreno (2021).



El trabajo de suficiencia profesional plasmado en estas paginas esta delimitado al ITP
el cual es una entidad estatal publica descentralizada del ministerio de produccion, la
cual cuenta con autonomia administrativa, economica, financiera, legal y

presupuestaria, encontrandose adscrita al ministerio del cual depende.

CAPITULO IV
FORMULACION DEL DISENO

4.1 Diseiio esquematico
4.1.2. Disefio de investigacion
El disefio metodologico de un trabajo académico para obtencion de grados o de titulos

debe disenar un tipo de investigacion la cual podria definirse como exploratoria,



correlacional, explicativa o descriptiva tomando en cuenta lo que el investigador
busca para efectos de lograr un buen plan de tesis, es asi que en el caso en que opte
por la exploratoria Tendra que ver con un tema muy poco estudiado, del que no se
sabe casi nada o hay muy poca data o informacion existente que se ha realizado con
anticipacion al trabajo, asi que tendra como objetivo generar una identificacion de los
conceptos clave, comprension inicial y genérica del fendmeno en estudio y la
realizacion de investigacion profunda a futuro, la exploratoria es para fendmenos
nuevos o escasamente conocidos; por otro lado la correlacional requiere 2 variables,
una variable principal y otra variable secundaria, que correlacionen entre si, de tal
forma que la variable principal incida, influya, impacte o se relacione con la segunda,
de manera positiva o negativa, es asi que si la variable principal es modificada de
alguna manera la variable dependiente también sufra una modificacion; luego esté la
investigacion explicativa que tiene por fin disefar la explicacion para un tema o
fenomeno determinando vinculaciones de efecto por causa de tal manera que se
puedan lograr una comprension muy profunda del tema investigado, esta
investigacion busca aclarar e informar; Continuando tenemos las investigaciones
descriptivas que persiguen realizar una descripcion muy detallada de un fenémeno,
grupo o situacion estudio sin necesidad de determinar relaciones de causa y de efecto,
busca describir el que, donde, como y cuando, pero jamas el por qué siendo su meta
proporcionar el detalle preciso y sistematico de la muestra que ha sido investigada y
observad, Moreno 2005.

La investigacion del ITP es correlacionar porque tiene una variable independiente:
control de la caja chica y una variable dependiente gestion financiera, indicando que
la primera impacta en la segunda en forma positiva, porque se prevé que, si el control

de la caja se incrementa, la gestion financiera mejora.

4.1.3. Tipo de investigacion

Un trabajo puede ser de tipo cualitativa cuando utiliza solamente argumentos y 16gica,
o también cuantitativa cuando intervienen numeros, relaciones numéricas,
porcentuales o formulas, y finalmente mixta cuando combina métodos cualitativos y
cuantitativos, Bernal, C. (2010).

La investigacion se considerard de tipo basico cuando solamente busca obtener y

generar conocimiento novedoso sin ningin fin econdémico o practico, se investiga


https://www.buscalibre.pe/libros/autor/bernal

Unicamente para agrandar el conocimiento cientifico de la humanidad, en cambio la
investigacion es aplicada cuando tiene como finalidad la busqueda de generar
conocimiento para dar solucion a problematica De la humanidad la cual puede
encontrarse en empresas o grupos humanos, Bernal, C. (2010)

la investigacion también puede ser de tipo experimental o no experimental, siendo las
experimentales utilizadas en ciencias como la medicina humana, quimica, fisica,
biologia o similares, y no experimental generalmente en ciencias administrativas,
contables o econdémicas en donde el investigador se limitard a observar, anotar,
registrar y sacar conclusiones sin intervenir de ninguna manera en el medio ambiente
en donde se encuentra su muestra de estudio, Garcia, R. (2013).

La investigacion puede ser longitudinal cuando abarca més de un periodo de tiempo
y transversal cuando solamente estudia el fenomeno dentro del ejercicio de un afio.

La investigacion en €l ITP es transversal porque solo investiga el periodo 2024.

4.2 Descripcion de los aspectos basicos del diseiio

4.2.1. Poblacion

Se entiende por poblacion a la totalidad de los conjuntos que tienen caracteristicas
iguales o similares en relacion atributos tales como color, tamaiio, altura, ancho, peso,
genética, idioma, religion, historia, raza, origen, estudios, y muchos otros patrones
que pueden homogeneizar cientos, miles o millones de elementos separados.

La poblacion viene a ser el universo compuesto por un enorme nimero de elementos
homogéneos que constituyen grandes conjuntos los cual es para ser estudiados en una
investigacion demandarian ingentes inversiones de tiempo materiales y dinero, por lo
tanto, para poder estudiar las poblaciones los investigadores recurren a las muestras
de estos, Munch, L. & Angeles, E. (2019)

Se ha determinado que la poblacion para el trabajo en el ITP es de 64.

Lamina 13: Formula

__ Zp(-pN
E*N+Z’p(1-p)

Fuente propia

Lamina 14: Nomenclatura de la formula
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Donde:

= n = Dimensién de la muestra

= Z = Grado de confiabilidad = 1.96

= N = Poblacién = 50 empleados

= p = Validos = 0.95

» g = No validos = 0.05

» e = Rango de error estimado = 5%
Fuente propia

4.2.2. Muestra

La muestra es una porcion del universo, sus elementos contienen iguales
caracteristicas y atributos que todas las unidades que contiene la poblaciéon y que no
fueron tomados como muestra, de tal manera que una vez cada muestra y obtenidos
los resultados, estos deben ser los mismos a los que el investigador hubiera concluido
y haberse tomado la molestia y el esfuerzo de investigar cada alumno de los
elementos de todo el universo o poblacion, es decir que la muestra permite al
investigador ahorrar tiempo y dinero, puesto que se acepta que es lo mismo estudiar
una muestra a estudiar toda la poblacion, Reguera, A. (2008).

Se determina por féormula una muestra de 34 empleados del Instituto Tecnologico de

la Produccidn.

4.2.3. Muestreo

El muestreo es ain una cifra mas reducida que se deduce mateméaticamente de la
poblacién y de la muestra y permite manejar una cantidad del elementos mucho mas
accesible a los recursos del investigador, Reguera, A. (2008).

Se determina por formula un muestreo de 22 empleados del ITP.

Lamina 15: ejecucion de la formula

2

1.96 0.95 1 0.95 64
2 2
0.05 64 1.96 0.95 1 095
3.8416 0.95 0.05 64
0.0025 64 3.8416 0.95 0.05

11.6785




0.16 + 0.182476

11.6785
0.34248
MUESTRA 34
34
1+ 34
64
34
1+ 0.533
34
1.53281
MUESTREO 22

Fuente propia

4.2.4. Técnicas de recoleccion de datos

Difieren segun el tipo de trabajo, si la investigacion es cualitativa se utilizard como
técnica las entrevistas abiertas y la revision de documentacion, si la investigacion es
cuantitativa entonces se utilizardn entrevistas cerradas con cuestionarios como
instrumento los cuales utilizaran el modelo Likert de 5 alternativas de respuesta que
posteriormente seran trasladadas a software de Excel o estadisticos y arrojaran
resultados porcentuales que permitirdn validar o negar las hipotesis planteadas,
también existen otras técnicas como revision de bibliografia para extraer
conclusiones sobre la base de otras investigaciones. Cortes, M. (2014)

Para seleccionar una técnica de acopio de data se tiene que considerar el objetivo del
trabajo, es decir qué es lo que se busca comprender o conocer, también es importante
aclarar el tipo de datos que se requieren, si estos son numéricos o esa informacion
cualitativa; estan bien relevante considerar los recursos disponibles en dinero acceso
a la informacién y tiempo, Rodriguez, E.A. (2005).

Se usara la entrevista cerrada.

4.2.5. Instrumentos de recoleccion de datos



Estos pueden ser el analisis de documentacion, los grupos focales, la observacion
simple, las encuestas, las entrevistas, De tal manera que cuando hablamos de grupos
focales implica discusiones en grupo con la finalidad de explorar las opiniones de
todos y sus percepciones sobre investigaciones especificas; en el caso de las
entrevistas estos son muy utiles para lograr informacion en detalle y puntos de vista
individuales, estas pueden ser estructuradas o no estructuradas y en algunos casos
semiestructuradas; en cuanto al analisis documentario consiste en examinar
diferentes fuentes que existen como textos o imagenes, para recabar la informacion
mas relevante; en el caso de la observacion esta facilita el estudio de fenomenos en
su medio ambiente natural registrando en una muestra interacciones y
comportamientos, Rodriguez, E. (2005).

En este trabajo se utilizara el instrumento del cuestionario con preguntas cerradas y

alternativas de respuesta segiin modelo Likert.

4.2.6. Metodologia de aplicacion del instrumento

Para aplicar el Instrumento en la muestra primero se pactara una fecha para acudir al
centro de labores de la muestra y repartir entre todos copias de la encuesta que
previamente hayan sido fotocopiadas en el mismo nimero determinado para el
muestreo, Normalmente se les asignara 2 horas para contestar las preguntas marcando
una de las 5:00 alternativas de respuesta, luego se recogeran los documentos que
seran andnimos para dar tranquilidad a los encuestados, posteriormente en el
ambiente del investigador este procedera a trasladar las respuestas a una malla de
Excel de donde generara tablas y graficos en el mismo niimero de cuestionarios
llenados, los cuales mostrardn los resultados numéricos y porcentuales en las
llamadas tablas y los graficos servirdn para visualmente comprender mejor las
opiniones recabadas.

4.2.7. Aspectos éticos

El aspecto ético en un trabajo de investigacion tiene que ver con la obligacion del
investigador de cumplir con la normatividad de la universidad en la cual se encuentra
realizando el trabajo de investigacion o cientifico, el reconocimiento de los trabajos
anteriores que son tomados como referencias y la moralidad con la que el trabajo es
redactado y estructurado encontrandose libre de plagio o de copia no autorizada,

Hurtado (2020)



La investigacion del ITP ha sido realizada observando las normas comunes en todas
las universidades y el mundo académico, reconociendo a los autores originales de los
libros, articulos cientificos, trabajos de suficiencia profesional, tesis, revistas
especializadas y otros documentos de donde se habia tomado informacion, la cual ha
sido parafraseada convenientemente y sus autores reconocidos al pie de los parrafos
y en la hoja de referencias bibliograficas que se encuentra al final del trabajo,
colocando los nombres y apellidos, las universidades, el motivo por el cual estos
trabajos fueron realizados que normalmente es obtencion de titulos o de grados
académicos, las fuentes completas y las paginas de internet con la direccidon para que
pueda verificarse, reconociendo asi la autoria de aquellos que antecedieron en la

investigacion y encontrandose absolutamente libre de copia ilegal.

CAPITULO V
PRUEBA DE DISENO

5.1 APLICACION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

5.1.1. Descripcion de alternativas de solucion

Analizando las dificultades identificadas en la institucion de investigacion se
considera las siguientes alternativas de solucion:

5.1.1.1. Alternativa 1: Capacitacion general interna a todo el personal responsable y

usuarios de la caja chica.



5.1.1.2. Alternativa 2: Contratar una empresa de asesoria que capacite al personal
5.1.1.3. Alternativa 3: Adquisicion de un software especial que permita controlar el

movimiento de la caja chica en linea.

5.1.2. Evaluacion de las alternativas de solucion

5.1.2.1. Alternativa 1: Capacitacion general a todo el personal responsable y
usuarios de la caja chica.

Ventaja 1: Mejorar el entrenamiento del personal.

Ventaja 2: Menor Costo.

Ventaja 3: Se puede programar en coro tiempo.

Desventaja 1: Probable resistencia al cambio

Desventaja 2: Empleados que no quieren acatar las normas asi se capaciten

Desventaja 3: Capacitadores internos no creibles.

5.1.2.2 Alternativa 2: Contratar una empresa de asesoria que capacite al personal
Ventaja 1: Capacitadores expertos en el tema

Ventaja 2: Traen experiencias de otras entidades

Ventaja 3: Mayor credibilidad en las exposiciones.

Desventaja 1: Mayor costo

Desventaja 2: No conocen los problemas internos

Desventaja 3: No haran seguimiento.

5.1.2.3. Alternativa 3: Adquisicion de un software especial que permita controlar el
movimiento de la caja chica en linea.

Ventaja 1: Permitiria que los jefes en linea conozcan que vales provisionales estan
pendientes de rendir y cuanto dinero hay en caja.

Ventaja 2: Mayor control, se puede monitorear desde celulares.

Ventaja 3: Mas transparencia

Desventaja 1: El costo mas alto

Desventaja 2: Requiere algunos equipos nuevos

Desventaja 3: Cada afio adquirir las actualizaciones.



5.1.3. Resultados descriptivos
Resultados descriptivos se obtienen a partir de la elaboracion del instrumento
conocido como cuestionario el cual contendra 18 preguntas cerradas como

alternativas de respuesta segun el método de Likert, las cuales seran:
Desapruebo plenamente

Desapruebo

No opino

Apruebo

RGNS

Apruebo plenamente
De esta manera los empleados podran escoger entre todas las alternativas de respuesta
posibles para poder manifestar su opinién en cada una de las preguntas, las cuales

seran redactadas en forma de afirmacion.

1. Todas las cajas chicas son aperturadas con autorizaciones validas.
Tabla 1
Alternativas de Respuestas Porcentual Porcentual Porcentual
Respuesta Validado Acumulado
1 Desapruebo plenamente 0 0 0 0
2 Desapruebo 0 0 0 0
3 No opino 0 0 0 0
4 Apruebo 15 68 68 68
5 Apruebo plenamente 7 32 32 100

Encuestados 22 100




Analisis: Las guerras chicas frecuentemente son aperturas por las querencias autorizadas,

esto es validado con el 68% de aprobacion por lo tanto se entiende de que se realiza de la

manera correcta.

GRAFICO 1
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2. Se verifica que el custodio sea servicial, honrado y proactivo.

Tabla 2
Alternativas de Respuestas Porcentual Porcentual Porcentual
Respuesta Validado Acumulado
1 Desapruebo plenamente 1 5 5 5
2 Desapruebo 5 23 23 27
3 Noopino 2 9 9 36
4 Apruebo 12 55 55 91



5 Apruebo plenamente 2 9 9 100

Encuestados 22 100

Analisis: El custodio de la caja chica debe tener como atributos el servicio la honradez y la

proactividad, ante esta afirmacion el 55% declar6 aprobarla y estar de acuerdo.

GRAFICO 2
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3. El monto de la caja chica no siempre es suficiente.
Tabla 3
Alternativas de Respuestas Porcentual Porcentual Porcentual
Respuesta Validado Acumulado
1 Desapruebo plenamente 1 5 5 5
2 Desapruebo 9 9 14
3 No opino 2 9 9 23
4  Apruebo 1 50 50 73
5 Apruebo plenamente 6 27 27 100

Encuestados 22 100




Analisis: Un 50% estuvo de acuerdo en indicar que el fondo de la caja chica no siempre es

suficiente para las necesidades de la entidad mas un 27% que aprobo6 la afirmacion

plenamente totalizando un 77%, por lo que habria que considerar incrementar el monto de

la caja.
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4. Algunos vales provisionales se liquidan fuera de plazo.
Tabla 4
Alternativas de Respuestas Porcentual Porcentual Porcentual
Respuesta Validado Acumulado

1 Desapruebo plenamente 3 14 14 14
2 Desapruebo 2 9 9 23
3 No opino 4 18 18 41



4 Apruebo 5 23 23 64
5 Apruebo plenamente 8 36 36 100
Encuestados 22 100
Analisis: los vales provisionales deben liquidarse rapidamente y no es correcto demorar la
liquidacién puesto que se deja sin fondos la caja ya que no se puede pedir reembolso con
vales provisionales, sino que se requieren las alturas, un 36% aprobd la afirmacion de que
se liquiden fuera de plazo mas un 23% que también dio una respuesta positiva en ese sentido.
GRAFICO 4
40
30 Apruebo plenamente
Apruebo
20 1 No opino
10 ' Desapruebo
0 Desapruebo plenamente
1
5. La caja en ocasiones no se renueva y queda sin fondos.
Tabla 5
Alternativas de Respuestas Porcentual Porcentual Porcentual
Respuesta Validado Acumulado
1 Desapruebo plenamente 4 18 18 18
2 Desapruebo 3 14 14 32
3 Noopino 2 9 9 41
4  Apruebo 9 41 41 82



5 Apruebo plenamente 4 18 18

100
Encuestados 22 100
Analisis: Las cajas chicas deben renovarse por tercios, en el sentido de que cuando han
consumido un aproximadamente 33% de sus fondos ya debe pedirse el reembolso, si esto no
se maneja de esta manera es probable que en algin momento se queden sin fondos de dinero
y solamente tenga papeles, estuvieron de acuerdo con esta afirmacion el 41% aprobandola
en mayoria.
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6. El horario de atencion no considera emergencias.
Tabla 6
Alternativas de Respuestas Porcentual Porcentual Porcentual
Respuesta Validado Acumulado
1 Desapruebo plenamente 2 9 9 9
2 Desapruebo 6 27 27 36
3 No opino 7 32 32 68
4 Apruebo 4 18 18 86



5 Apruebo plenamente 3

14 14 100
Encuestados 22

100

Analisis: sobre la afirmacion de que el horario actual no considere emergencias estuvieron
de acuerdo un 18% + 14% que aprobd plenamente la afirmacion, totalizando un 32% que

indica que no se esta considerando emergencias fuera del horario de trabajo, sin embargo un

32% no opino y un 27% desaprobo la afirmacion.

GRAFICO 6
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7. Las caja chica deberia ser arqueada mensualmente.
Tabla 7
Alternativas de Respuestas Porcentual Porcentual Porcentual
Respuesta Validado Acumulado

1 Desapruebo plenamente 0 0 0 0



2 Desapruebo 0 0 0 0

3 No opino 3 14 14 14

4  Apruebo 4 18 18 32

5 Apruebo plenamente 15 68 68 100
Encuestados 22 100

Analisis: Un 68% estuvo de acuerdo en mayoria de que la caja chica debe ser arqueada

mensualmente lo cual es una afirmacion correcta.

GRAFICO 7
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8. La caja chica debe ser arqueada siempre por sorpresa.
Tabla 8
Alternativas de Respuestas Porcentual Porcentual Porcentual
Respuesta Validado Acumulado

1 Desapruebo plenamente 0 0 0 0



2 Desapruebo 2 9 9 9

3 No opino 3 14 14 23

4  Apruebo 8 36 36 59

5 Apruebo plenamente 9 41 41 100
Encuestados 22 100

Andlisis: un 41% aprobo plenamente que la caja chica debe ser arqueada sorpresivamente
mas un 36% que también aprobo esta afirmacion totalizando un 77% en ese sentido. Si el
auditor avisa con anticipacion que la caja chica sera arqueada entonces el custodio podra

prepararla para que cuadre sin que esto signifique que todo el tiempo es bien manejada.

GRAFICO 8

50
40 Apruebo plenamente
30 ' Apruebo
20 . No opino
Desapruebo
10
0 & Desapruebo plenamente
1
0. La caja chica debe cuadrar siempre con el monto de apertura.

Tabla 9



Alternativas de Respuestas Porcentual Porcentual Porcentual

Respuesta Validado Acumulado

1 Desapruebo plenamente 0 0 0 0

2 Desapruebo 0 0 0 0

3 No opino 0 0 0 0

4  Apruebo 3 14 14 14

5 Apruebo plenamente 19 86 86 100
Encuestados 22 100

Analisis: El monto de apertura es el inicial al momento del inicio de la caja chica, por lo
tanto, en todo momento la suma del dinero, los vales provisionales, y las facturas

reembolsadas deberian cuadrar con el mismo monto, un 86% aprobd plenamente esta

afirmacion.
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10. La caja en ocasiones atiende pagos mayores a su limite

Tabla 10

Alternativas de Respuestas Porcentual Porcentual Porcentual



Respuesta Validado Acumulado

1 Desapruebo plenamente 1 5 5 5

2 Desapruebo 4 18 18 23

3 No opino 10 45 45 68

4  Apruebo 3 14 14 82

5 Apruebo plenamente 4 18 18 100
Encuestados 22 100

Andlisis: las quejas chicas suelen tener un limite de reembolsos para mantener los pagos

dentro de un estandar pequefio o minimo, sin embargo, a veces reembolsan pagos mayores

a su limite lo cual no debe ocurrir, un 18% aprobado plenamente indicando que en algunas

ocasiones atiende pagos mayores mas un 14% que aprob6 esta afirmacion, por lo tanto un

45% no opind probablemente por desconocer si eso ha ocurrido.
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GRAFICO 10
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Tabla 11

Alguna vez hubo una emergencia y la caja chica no tenia dinero.

Alternativas de

Respuestas Porcentual

Porcentual

Porcentual



Respuesta Validado Acumulado

1 Desapruebo plenamente 4 18 18 18

2 Desapruebo 7 32 32 50

3 No opino 2 9 9 59

4  Apruebo 6 27 27 86

5 Apruebo plenamente 3 14 14 100
Encuestados 22 100

Analisis: si alguna vez hubo emergencias y la caja chica no tenia dinero significé un

problema dentro de la entidad, un 14% aprobd plenamente esa afirmacion mas un 27% que

también la aprobo lo cual significaria que han existido problemas de este tipo opinando de

esta manera un 41%, sin embargo, en sentido contrario desaprobaron un 32% + 18% que

totalizan un 50% los cuales estarian indicando que jamas hubo una emergencia en la que la

caja chica no hubiera tenido dinero para cubrirla.
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12. La caja chica siempre deberia tener dinero disponible.

Tabla 12



Alternativas de Respuestas Porcentual Porcentual Porcentual

Respuesta Validado Acumulado

1 Desapruebo plenamente 0 0 0 0

2 Desapruebo 0 0 0 0

3 No opino 0 0 0 0

4  Apruebo 6 27 27 27

5 Apruebo plenamente 16 73 73 100
Encuestados 22 100

Analisis: Un 73% estuvo de acuerdo en aprobar plenamente que la caja chica siempre debe

tener dinero disponible para los usuarios.
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13. La caja chica permite pagar los servicios rapido.

Tabla 13



Alternativas de Respuestas Porcentual Porcentual Porcentual

Respuesta Validado Acumulado

1 Desapruebo plenamente 1 5 5 5

2 Desapruebo 1 5 5 9

3 No opino 2 9 9 18

4  Apruebo 6 27 27 45

5 Apruebo plenamente 12 55 55 100
Encuestados 22 100

Analisis: Sumando las respuestas apruebo plenamente y apruebo un 82% estuvo de acuerdo

en que la caja chica permite pagar mas rapidamente los servicios.
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14. La caja chica facilita compras rapidas
Tabla 14
Alternativas de Respuestas Porcentual Porcentual Porcentual

Respuesta Validado Acumulado




1 Desapruebo plenamente 0 0 0 0

2 Desapruebo 2 9 9 9

3 No opino 1 5 5 14

4  Apruebo 8 36 36 50

5 Apruebo plenamente 1 50 50 100
Encuestados 22 100

Analisis: Sumando las respuestas a prueba plenamente y apruebo un 86% estuvo de acuerdo

con la afirmacion de que la caja chica facilita las compras rapidas.
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15. La caja chica simplifica los pagos menores.

Tabla 15



Alternativas de Respuestas Porcentual Porcentual Porcentual

Respuesta Validado Acumulado
1 Desapruebo plenamente 0 0 0 0
2 Desapruebo 0 0 0 0
3 No opino 5 23 23 23
4  Apruebo 8 36 36 59
5 Apruebo plenamente 9 41 41 100

Encuestados 22 100

Anadlisis: en concordancia con las 2 preguntas anteriores que resultaron positivas, también

un 77% estuvo de acuerdo en que la caja chica simplifica los pagos menores.
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16. Los documentos de sustento no siempre son los adecuados
Tabla 16
Alternativas de Respuestas Porcentual Porcentual Porcentual
Respuesta Validado Acumulado




1 Desapruebo plenamente 2 9 9 9

2 Desapruebo 3 14 14 23

3 No opino 2 9 9 32

4  Apruebo 12 55 55 86

5 Apruebo plenamente 3 14 14 100
Encuestados 22 100

Analisis: los documentos de reembolso para una caja deben ser boletas o facturas legales,
los cuales serian considerados adecuados para la contabilidad y las normas internas, sin
embargo, un 55% estuvo de acuerdo en afirmar que no siempre son las adecuadas pasé un
14% que aprobo plenamente esta afirmacion, lo que significa un problema que hay que

atender puesto que es necesario que las facturas sean legales.
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17. En ocasiones se usan simples recibos para reembolsos.



Tabla 17

Alternativas de Respuestas Porcentual Porcentual Porcentual

Respuesta Validado Acumulado
1 Desapruebo plenamente 5 23 23 23
2 Desapruebo 5 23 23 45
3 No opino 2 9 9 55
4  Apruebo 6 27 27 82
5 Apruebo plenamente 4 18 18 100

Encuestados 22 100

Analisis: los recibos simples deberian estar descartados para pedir reembolsos primero que

ocasiones se utilizan para cierto tipo de gastos como taxis que no dan facturas o boleta, un

18% aprobd plenamente esta afirmacion hace un 27% que también la aprobd y otros

desaprobaron la afirmacion un 46% al marcar desapruebo plenamente y desapruebo.
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18. Las hojas de arqueo se guardan para la verificacion de los auditores.



Tabla 18

Alternativas de Respuestas Porcentual Porcentual Porcentual

Respuesta Validado Acumulado
1 Desapruebo plenamente 0 0 0 0
2 Desapruebo 0 0 0 0
3 Noopino 2 9 9 9
4 Apruebo 12 55 55 64
5 Apruebo plenamente 8 36 36 100

Encuestados 22 100

Anadlisis: las hojas de arqueo deben guardarse como evidencia de que se practico este examen
a la caja chica y estuvieron de acuerdo la mayoria al marcar a pruebo 55% y apruebo

plenamente 36%.
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5.1.4. Implementacion de alternativa seleccionada
Adquisicion de un software especial que permita controlar el movimiento de la caja

chica en linea.

5.1.5. Costo de implementacion

Tabla 19: Costo de implementacion.



Costo de Implementacién:

Numero Valor Unitario

Adquisicién de software 18,000.00

de Control Interno con moédulos de Tesoreria.

Computadoras 3 4,500.00 13,500.00
Refrigerio capacitacion

empleados 2 1,200.00 2,400.00
Total 33,900.00

5.1.6. Evaluacion de factibilidad de implementacion

5.1.6.1 Factibilidad economica:

Permitira controlar mejor los gastos de la caja chica, reduciendo el despilfarro
probables y evitando gastos innecesarios con el consiguiente ahorro de presupuesto.
5.1.6.2. Factibilidad financiera:

La entidad cuenta con presupuesto suficiente para adquirir el software y los equipos.
5.1.6.3. Factibilidad Organizacional

Se adapta perfectamente a la organizacion que existe, puesto que es sencillo de
implementar y manejar.

5.1.6.4. Factibilidad social

Permitird evitar malos manejos en la caja chica y protegera a los empleados de actos

indebidos por lo que no habra posibilidad de que pierdan sus empleos.

5.1.6.5. Factibilidad legal

No hay norma que impida implementar este tipo de controles.

5.1.7. Discusion

El tema del presente trabajo en el ITP plantea la problematica de controlar la caja



chica para impactar positivamente en la Gestion Financiera y es comparable con la
tesis de Huaraza quien el 2023 investigo un tema muy parecido en otra entidad
publica la Municipalidad de San Miguel donde todo el tema de control relacionado a
la caja chica, teniendo como objetivo fortalecer el control para lograr una gestion
financiera mas eficiente y transparente para evitar robos, desfalcos o mal uso del
dinero mediante la caja chica, finalmente concluyo que optimizar los sistemas de
control inciden en la mejora de la gestion de los fondos de las cajas en la
municipalidad, entonces por la similitud de la problemaética y conclusiones de ambos
trabajos la discusion entre ambos se favorece puesto que coinciden plenamente a
pesar de ser autores diferentes realizando la investigacion en entidades

gubernamentales distintas con un afio de diferencia.

CONCLUSIONES

Se concluye que el control de la caja chica impacta positivamente en la gestion
financiera del ITP porque a mayor control se reducirdn gastos innecesarios y la

entidad ahorrara recursos del presupuesto.



Se concluye que el control de la caja chica impacta en la liquidez del ITP, porque

permitira que la caja siempre tenga dinero disponible.

Se concluye que el control de la caja chica impacta en el cumplimiento de
obligaciones del ITP porque al haber siempre dinero disponible sera posible cancelar

con mayor rapidez el pago de los servicios y las compras menores.

Se concluye que el control de la Caja Chica impacta en la supervision financiera del
ITP porque sera mas probable realizar eventos de control, arqueos y una mayor

supervision.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la gerencia adquirir un software compatible con los sistemas actuales
de contabilidad para controlar el movimiento de las cajas chicas, los saldos, los vales

provisionales, los reembolsos y motivos del gasto.



Se recomienda a la gerencia la adquisicion de equipos que puedan permitir correr el
software de la primera recomendacion, a fin de que se pueda sincronizar este con el

sistema y tambien con los celulares de las jefaturas.

Se recomienda al gerente de Recursos Humanos capacitaciones internas sobre normas

de control vigentes en cuanto al uso de las cajas chicas.

Se recomienda al auditor interno verificar las frecuencias mensuales de arqueos de

las cajas chicas y que estas sean sorpresivas.

Se recomienda al contador general verificar que la documentacién que se reembolsa

por caja chica cumpla los requisitos legales.

Se recomienda al tesorero verificar que el asistente de tesoreria encargado de la caja

chica realice auto arqueos diarios para verificar los saldos.

Se recomienda a todo el personal liquidar los vales provisionales antes de 24 horas,

entregando las facturas y boletas originales por las adquisiciones.

REFERENCIAS

Carrasco Vallejos, B. & Vilca Yucra, B. (2020) el control interno del efectivo y su
incidencia en el manejo de caja chica en la Clinica Good Hope, Lima 2020,
articulo cientifico oai: repositorio.utelesup.edu.pe: UTELESUP/1323

publicado en Scielo por la Universidad Privada Telesup, Lima Peru,


https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Carrasco+Vallejos%2C+Betty+Luz
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Vilca+Yucra%2C+Blanca+Mercedes

https://alicia.concytec.gob.pe/
/vufind/Record/UTEL 440e3ed5375db31004d86f279eddbccc

Cesar (2010) metodologia de la investigacion, editado por la universidad autbnoma
de México

Cortes Padilla M. (2014) Metodologia de la Investigacion, Editorial Trillas, México.

Garcia Martinez r. (2013) metodologia de la investigacion, editado por Editorial
Trillas, México.

Garcia Cordoba, F. (2004). El cuestionario: Recomendaciones metodologicas para
el diserio de cuestionarios. Editorial Limusa , S.A.. México, DF.
https://books.google.com.pe/books?id=-
JPW5SWuWOUC&Ipg=PP1&dqg=tecnica%20de%20instrumentos%20de%
20recoleccion%20de%20datos%201a%20encuesta&pg=PA3#v=onepage&q
&f=false

Chaverri Chaves, Diego (2017) Delimitacién y justificacion de Problemas de
Investigacion en Ciencias Sociales, publicado por Revista de Ciencias
Sociales (Cr), vol. II, nim. 157, pp. 185-193 Universidad de Costa Rica San
José, Costa Rica
https:// www.redalyc.org/pdf/153/15354681012.pdf

Hurtado (2020) Fundamentos Metodologicos de la Investigacion, Revista Scientific
volumen 5, numero 16. México.

Mavila Canales, J. (2018) “Control interno y manejo de las cajas chicas en el
Organismo de Formalizacion de la Propiedad Informal — COFOPRI, Lima
2018, articulo cientifico oai: repositorio.ucv.edu.pe:20.500.12692/22408,
publicado en Scielo por la Universidad Cesar Vallejo, Lima Peru
https://alicia.concytec.gob.pe//vufind/Record/ UCVV_aa3d065f7be3d8424b
96813bccb0225f/Description#tabnav

Moreno Galindo, Eliseo (2021) Delimitacion del problema de investigacion https://
tesis-investigacion-cientifica.blogspot.com/2013/08/delimitacion-del-
problema-de.html

Moreno, P. (2205). Metodologia de la investigacion. En El profesorado de Educacion
Fisica y las competencias basicas en TIC en el desarrollo de su actividad
profesional, (pp- 175-200).
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/8917/Capitulo_III Marco Met


https://www.buscalibre.pe/libros/editorial/universidad-autonoma-de-mexico
https://www.buscalibre.pe/libros/editorial/universidad-autonoma-de-mexico
https://www.buscalibre.pe/libros/autor/rosendo-c-garcia-martinez
https://www.buscalibre.pe/libros/search?q=editorial-trillas
https://www.buscalibre.pe/libros/search?q=editorial-trillas
https://books.google.com.pe/books?id=-JPW5SWuWOUC&lpg=PP1&dq=tecnica%20de%20instrumentos%20de%20recoleccion%20de%20datos%20la%20encuesta&pg=PA3#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=-JPW5SWuWOUC&lpg=PP1&dq=tecnica%20de%20instrumentos%20de%20recoleccion%20de%20datos%20la%20encuesta&pg=PA3#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=-JPW5SWuWOUC&lpg=PP1&dq=tecnica%20de%20instrumentos%20de%20recoleccion%20de%20datos%20la%20encuesta&pg=PA3#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=-JPW5SWuWOUC&lpg=PP1&dq=tecnica%20de%20instrumentos%20de%20recoleccion%20de%20datos%20la%20encuesta&pg=PA3#v=onepage&q&f=false
http://www.redalyc.org/pdf/153/15354681012.pdf
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Author/Home?author=Mavila+Canales%2C+Jacquelin+Arabela
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCVV_aa3d065f7be3d8424b96813bccb0225f/Description#tabnav
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UCVV_aa3d065f7be3d8424b96813bccb0225f/Description#tabnav

odol_gico.pdf;jsessionid=40747E5470A41C7089C9B9AF68FA9110.tdx2?s
equence=7

Munch Galindo, L. & Angeles, E. (2019) Metodos y Tecnicas de Investigacion,
Editorial Trillas, Mexico DF. https://pdfcoffee.com/munch-angeles-metodos-
y-tecnicas-de-investigacion-pdf-4-pdf-free.html

Naupas, H., Mejia, E., Novoa, E., Villagémez, A. (2014). Metodologia de la
investigacion cuantitativa - cualitativa y redaccion de la tesis. (4 ed.).
Ediciones de la U. Bogota, Colombia.

https://corladancash.com/wp-content/uploads/2019/03/Metodologia-de-la-
investigacion-Naupas-Humberto.pdf

Kaplan, R & Norton, D. (2005) Mapas estratégicos: Convirtiendo los activos
intangibles en resultados tangibles, Editorial Planeta, Madrid Espafia.
https://books.google.com.pe/books/about/Mapas_estrat%C3%A9gicos.html
?21d=QkHs8hMmXA8C&redir esc=y

Reguera, A. (2008). Metodologia de la investigacion lingiiistica: Prdcticas de
escritura (1 ed.). Editorial Encuentro. Argentina.

Rodriguez Moguel, E.A. (2005). Metodologia de la Investigacion. Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco. México.

https://books.google.com.pe/books?id=r4yrEW9Jhe0C&pg=PA23&dq=metod

ologiat+detla+investigaci%C3%B3n+aplicada&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwjS6dHWoovvAhX9HLKGHRSIAJSQ6AEWA3
oECAEQAg#v=onepage&q&f=false

Santiago de Cuba, Cuba
https://wwwwww.redalyc.org/journal/3684/368475403010/html/

Tamayo, M. (2016) El Proceso de la Investigacion Cientifica, Limusa Noriega
Editores, México.
https://www.gob.mx//cms/uploads/attachment/file/227860/E]1_proceso de
la_investigaci_ n_cient fica Mario Tamayo.pdf

Vega Veranes, Frey. (2023) Concepcion del impacto social en las tesis doctorales de
las ciencias biomédicas, publicado por Instituto Superior de Ciencias
Médicas, MEDISAN, vol. 27, nam. 3, p. e4590, Centro Provincial de
Ciencias Médicas

Villavicencio, S. (2024) “Control de caja chica y rendicion de cuentas en la

Subprefectura Provincial de San Marcos - Cajamarca - afio 2024, trabajo de


https://corladancash.com/wp-content/uploads/2019/03/Metodologia-de-la-investigacion-Naupas-Humberto.pdf
https://corladancash.com/wp-content/uploads/2019/03/Metodologia-de-la-investigacion-Naupas-Humberto.pdf
https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Robert+S.+Kaplan%22
https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22David+P.+Norton%22
https://www.google.com.pe/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22David+P.+Norton%22
https://books.google.com.pe/books/about/Mapas_estrat%C3%A9gicos.html?id=QkHs8hMmXA8C&redir_esc=y
https://books.google.com.pe/books/about/Mapas_estrat%C3%A9gicos.html?id=QkHs8hMmXA8C&redir_esc=y
https://wwwwww.redalyc.org/journal/3684/368475403010/html/
https://wwwwww.redalyc.org/journal/3684/368475403010/html/

suficiencia profesional para optar al titulo profesional de: Contador Publico,
por la Universidad privada del Norte, Cajamarca, Perq.
https://repositorio.upn.edu.pe//bitstream/handle/11537/40434/TSP_SEGUN
DO%20ANGEL%20VILLAVICENCIO%20MALQUI.pdf?sequence=1&is

Allowed=y

ANEXOS

Anexo 1: Carta de Autorizacion


https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/40434/TSP_SEGUNDO%20ANGEL%20VILLAVICENCIO%20MALQUI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/40434/TSP_SEGUNDO%20ANGEL%20VILLAVICENCIO%20MALQUI.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/handle/11537/40434/TSP_SEGUNDO%20ANGEL%20VILLAVICENCIO%20MALQUI.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Anexo 2: Certificado de Trabajo



Anexo 3: Cuestionario de 18 preguntas



Cuestionario

El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion, sobre ““El Control de la
Caja Chica y su impacto en la Gestion Financiera del Instituto Tecnologico de la

Produccion Lima 2024
INSTRUCCIONES:

Marque si aprueba o desaprueba la afirmacion, elegir la alternativa que usted considere la
adecuada y marque con una (X). Cabe indicar que los datos proporcionados seran utilizados

para fines académicos.

Desapruebo Desapruebo No opino Apruebo Apruebo
plenamente plenamente
1 2 3 4 5
N° Dimension: Apertura de Cajas Chicas 31415
1 Todas las cajas chicas son aperturadas con autorizaciones
validas.
) Se Ve‘riﬁca que el custodio sea servicial, honrado y
proactivo.
3 | El monto de la caja chica no siempre es suficiente.
N° Dimension: Uso de las Cajas Chicas 31415
4 | Algunos vales provisionales se liquidan fuera de plazo.
5 |Lacaja en ocasiones no se renueva y queda sin fondos.
6 | El horario de atencion no considera emergencias.
N° Dimension: Arqueos de las Cajas Chicas 31415
7 | Las caja chica deberia ser arqueada mensualmente.
8 |La caja chica debe ser arqueada siempre por sorpresa.
9 La caja chica debe cuadrar siempre con el monto de
apertura.
N° Dimension: Liquidez 31415
10 |La caja en ocasiones atiende pago mayores a su limite
11 Alguna vez hubo una emergencia y la caja chica no tenia
dinero.
12 |La caja chica siempre deberia tener dinero disponible.
N° Dimension: Cumplimiento de obligaciones 31415
13 | La caja chica permite pagar los servicios rapido.
14 | La caja chica facilita compras rapidas
15 | La caja chica simplifica los pagos menores.
N° Dimension: Supervision financiera 31415
16 |Los documentos de sustento no siempre son los adecuados
17 | En ocasiones se usan simples recibos para reembolsos.
13 Las'hoj as de arqueo se guardan para la verificacion de los
auditores.




Anexo 4: Matriz de Consistencia: “El control de las Caja Chica y su impacto en la gestion financiera del Instituto Tecnologico de la

Produccion”

PROBLEMA GENERAL

OBIJETIVO GENERAL

¢De qué manera el control de las Caja Chica
impacta en la gestion financiera del Instituto
Tecnoldgico de la Produccion?

Determinar de qué manera el control de las Caja
Chica impacta en la gestidn financiera del Instituto
Tecnoldgico de la Produccion

Variable
independiente
Control de la

Indicadores

Apertura de Cajas
Chicas

Autorizaciones

Atributos del custodio

Monto suficiente

PROBLEMAS ESPECiFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS Caja Chica Uso de las Cajas | Vales provisionales
Chicas
¢De qué manera el control de las Caja Chica Determinar de qué manera el control de la Caja Renovacién por tercios
impacta en la liquidez del Instituto Tecnolégico | Chicaimpacta en la liquidez del Instituto Tecnolégico Horario de atencién
de la Produccién? de la Produccién Arqueos de las | Regularidad
Cajas Chicas Oportunidad
Cuadre
éDe qué manera el control de las Caja Chica Determinar de qué manera el control de la Caja Indicadores
impacta en el cumplimiento de obligaciones Chica impacta en el cumplimiento de obligaciones Liquidez Atencién de pagos menores
del Instituto Tecnoldgico de la Produccidn? del Instituto Tecnoldgico de la Produccidn Emergencias de dinero
Variable Disponibilidad de efectivo
dependiente Cumplimiento de | Rapidez de cancelacién de servicios
¢De qué manera el control de las Caja Chica Determinar de qué manera el control de la Caja | Gestion obligaciones Compras rapidas
impacta en la supervisién financiera del Chica impacta en la supervision financiera del | Financiera

Instituto Tecnoldgico de la Produccion?

Instituto Tecnoldgico de la Produccion

Simplificacion administrativa

supervision
financiera

Documentos de sustento

Documentos de reembolso

Hoja de arqueo




