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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

El presente trabajo de suficiencia profesional titulado implementacién de un sistema de
MRP I/II para mejorar la gestion de inventarios en una empresa constructora, Lima, 2024, tuvo
como objetivo el de determinar la relacion entre la implementacion de un sistema de MRP I/I1
y la mejora en la gestion de inventarios en una empresa constructora, Lima, 2024, ya que la
inaccion de las mejoras en el traslado de materiales asi como de su correcto inventario traen
consigo perdidas para la empresa, siendo importante que se implemente mejoras que
maximicen las ganancias a través de una buena gestion, llegando a la conclusion que existe una
relacion directa entre la implementacion de un sistema de MRP /Il y la mejora en la gestion
de inventarios en una empresa constructora, Lima, 2024, pues permite a la empresa un cambio

que moderniza su situacion actual abaratando costos y maximizando ganancias.

Palabras claves: Empresa, materiales, MRP, inventario, ganancias, constructora.
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ABSTRACT AND KEYWORDS

The present work of professional proficiency entitled implementation of an MRP I/II
system to improve inventory management in a construction company, Lima, 2024, had the
objective of determining the relationship between the implementation of an MRP I/II system
and the improvement in inventory management in a construction company, Lima, 2024, since
the inaction of improvements in the transfer of materials as well as their correct inventory bring
losses for the company, it being important that it be implemented improvements that maximize
profits through good management, reaching the conclusion that there is a direct relationship
between the implementation of an MRP I/Il system and the improvement in inventory
management in a construction company, Lima, 2024, since it allows the company a change that

modernizes its current situation, lowering costs and maximizing profits.

Keywords: Company, materials, MRP, inventory, profits, construction company

ESCRIBE Sede Administrativa y Campus Universitario:

Av, Siman Balivar 1848 . Pueblo Libre
TU || HISTORIA | e gy

W Ligv.edu pe

\'%




UNIVERSIDAD
INCA GARCILASO
(%9 DE LA VEGA

INDICE GENERAL
DEDICATORIA i
AGRADECIMIENTO iii
RESUMEN Y PALABRAS CLAVES iv
ABSTRACT AND KEYWORDS... v
INDICE GENERAL vi
INTRODUCCION viii

CAPITULO I: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1. Marco historico 10
1.2. Bases teoricas 11
1.3. Marco legal 14
1.4. Antecedentes del estudio 15
1.5. Marco conceptual 19

CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Descripcion de la realidad problematica 23
2.2. Formulacion del problema general y especificos 24
2.3. Objetivo general y especificos 25

CAPITULO III: JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
3.1. Justificacion e importancia del estudio 27

3.2. Delimitacion del estudio 28

ESCRIBE Sede Administrativa y Campus Universitario:

Av, Siman Balivar 1848 . Pueblo Libre
TU || HISTORIA ] Wi uigv.edu_pe
Vi

om0 “AmymYy @020
y



‘) UNIVERSIDAD
INCA GARCILASO
£ DE LA VEGA

CAPITULO IV: FORMULACION DEL DISENO
4.1. Disefio esquematico 30

4.2. Descripcion de los aspectos basicos del disefo 31

CAPITULO V: PRUEBA DE DISENO

5.1. Aplicacién de la propuesta de solucion 33
CONCLUSIONES 34
RECOMENDACIONES 35
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 36
ANEXOS 39

ESCRIBE l Sede Administrativa y Campus Universitario;
Av, Siman Balivar 1848 . Pueblo Libre

TU || HISTORIA ] Wi uigv.edu_pe

vil

“icw 0200 “Amymly @02,
y




UNIVERSIDAD
INCA GARCILASO
| DE LA VEGA

INTRODUCCION

En un entorno altamente competitivo, las empresas constructoras enfrentan desafios
constantes en la gestion eficiente de sus recursos. Uno de los aspectos criticos es la
administracion de inventarios, ya que una planificacién inadecuada puede generar sobrecostos,
retrasos en los proyectos y desperdicio de materiales. Para optimizar estos procesos, la
implementacion de sistemas de planificacion de requerimientos de materiales (MRP 1) y
planificacion de recursos de manufactura (MRP II) se ha convertido en una estrategia clave

para mejorar la gestion de inventarios, reducir costos y aumentar la eficiencia operativa.

Esta investigacion aborda el disefio e implementacion de un sistema MRP 1y II en una
empresa constructora, con el objetivo de mejorar la planificacion de materiales, optimizar el
control de inventarios y agilizar la toma de decisiones en la cadena de suministro. A través de
un analisis detallado de los procesos actuales y la integracion de tecnologias especializadas, se
busca demostrar como estas herramientas pueden contribuir a una gestion mas eficiente y

rentable en el sector de la construccion.

El estudio se desarrolla en varias etapas, comenzando con un diagnostico de la situacion
actual, seguido de la identificacion de requerimientos y la implementacion del sistema.
Finalmente, se evaluara el impacto de la solucion en términos de costos, tiempos de entrega y
reduccion de desperdicios. Con ello, se pretende proporcionar un modelo replicable para otras
empresas del sector interesadas en mejorar su gestion de inventarios mediante tecnologias

avanzadas de planificacion y control.

viii
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CAPITULO I: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
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1.1. Marco historico

Desde la consolidacion de la independencia del Pert en el ano de 1824, la sociedad
peruana ha intentado sacar a flote los diversos negocios o empresas con la finalidad de poder
obtener ganancias solventes y rentabilidad en el tiempo, incursionando claro esta en la tierra,
la herreria, comercio de productos de primera necesidad, venta de animales entre otros, que

con el pasar de los afios, se ha ido mejorando e incluso modernizando.

A mediados del siglo XX, los avances tecnologicos asi como los derechos adquiridos
por los trabajadores y las mujeres en todo el mundo hicieron posible que la sociedad se
compenetre aun mas en el desarrollo comercial y empresarial, al punto de generar nuevos
productos, mas innovadores y de utilidad para las personas en el mundo, es por ello que la
aparicion de las computadoras, los medios de transportes y de comunicacion hicieron posible

la interrelacion de las personas entre distritos, ciudades y hasta paises en el mundo.

En la década de los 80 el pais atravesaba una situacion econémica dificil, ya que, con
una inflacion galopante y ausencia del capital extranjero, la inestabilidad econdmica, politica
y social era evidente, situacion que hizo posibles reformas constitucionales que el presidente
Alberto Fujimori Fujimori, hizo posible la estabilidad comercial, politica y economica, acto
que ayudo al comerciante y empresario peruano para la insercion de sus productos y servicios

en el mercado.

En la actualidad las empresas peruana o negocios que diariamente se crean buscan
brindar un producto o servicio de calidad, y aminorar en lo posible cualquier costo que estas

posean, es decir intentar obtener ganancias solventes con poca inversion, y para ello se ha
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tenido diferentes estrategias o software que ayuden al sistema operativo a planificar y mejorar

los actos de produccion.
1.2. Bases teoricas

Para Valverde (2020) el comercio interno del pais es tan grande como diverso, el
peruano se ha encargado de ser creativo al momento de negociar y emprender, es por ello que
existe en diferentes lugares un negocio o empresa que ofrece productos nuevos e innovadores
que han hecho posible la necesidad constante de adquirirlos, debiendo tener en cuenta que el
peruano no crea o fabrica un producto propio o innovador, sino simplemente lo importa del
extranjero a un comodo precio para luego ser vendido en el mercado peruano y tener jugosas

ganancias.

Segun Quispe (2021) la produccioén o fabricacion de productos en el pais, es muy
reducida, obligando al comerciante peruano a importar los productos que se requieran para
satisfacer las necesidades de todos, esta situacion es muchas veces deplorable ya que nos hemos
vuelto un pais consumista y que no crea productos para el mundo, mas que los recursos
naturales, los cuales son exportados por toneladas dia tras da a paises extranjeros para extraer

los metales que se puedan y asi dejar al pais sin minerales en un futuro.

Para Mosquera y Castrejon (2019) .no podemos seguir siendo el mendigo sentado en
un banco de oro, tenemos que transformar ese pensamiento y comenzar a enriquecernos a gozar
de nuestras riquezas y poder lograr una mejor calidad de vida, para ya no ser mas, un mendigo,
sino alguien con el suficiente conocimiento para afrontar nuestros miedos y mirara hacia el
futuro, este pensamiento se transformas desde muy pequefios a través del tipo de crianza y de

T ocimiento que adquirimos es por esa razon que es el Estado quien debe intervenir y crear
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un sociedad en donde cada peruano tenga un pensamiento de crecimiento y no uno

conformista o mediocre.

Segun Penaloza (2022) la labor de realizar un correcto inventario en las diferentes
empresa permite un adecuado control y vision de los materiales y bienes que se poseen,
pudiendo esta informacion ser registrada en el sistema de la empresa y todas las areas puedan
conocerla y actualizarla de ser el caso, esta labor, permite a las empresas a ofrecer productos
que si tienen en sus almacenes y no comprometerse a realizar pedidos que no pueden cumplir,
pues en las diferentes empresas se deben manejar datos exactos para poder operar de forma

correcta.

Para Parra y Sanchez (2020), el sistema de planificacion de requerimiento de
materiales, permite a las empresa constructoras o quienes trabajan con materiales similares
tener un adecuado control y desempeio en el manejo del stock, cantidad, plazos, asi como la
planificacion de la compra de materiales, siendo este software, tan importante como el capital
que se invierte para la adquisicion de més materiales, pues permite tener un adecuado manejo

de los productos que se ofrecen a los clientes, sin dejar pasar algin dato o informacion.

Segun Campos (2019) en una empresa o negocio, se debe verificar el movimiento que
posee estos insumos o productos para llegar al consumidor final y como estos actos pueden
generar perdidas, que una vez bien elaboradas con un plan adecuado obtener ganancias
mayores, pues los consumidores tendran la certeza quien el producto obtenido es bueno, y pagar

por ello a como dé lugar.

Para Chinchay y Jiménez (2023) la marca y la publicidad son puntos muy importantes

ESCRIBEa jener en cuenta hoy en dia, el precio est4 siendo cada vez dejado de lado cuando de calidad
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se trata, pues se sabe que en nuestro mercado se ha abarrotado de productos chinos, los cuales
a pesar de ser econémico, estos tienden a ser de mala calidad y pocos duraderos, situacion en
la cual es facil competir una vez probado un producto malo, es por esa razéon que los
profesionales no dejan pasar esta situacion y ofertan calidad en vez de cantidad, para asi hacerle

frente a la competencia.

Para Alvarez (2023) el plan de trabajo que una negocio o empresa forme no solo es
adquirir el bien o producto y revenderlo a mayor costo, y asi obtener ganancia, en un lugar
determinado, esperando la voluntad de los clientes, sino debe existir un valor agregado a los
actos que se realicen que se mentalicen a formar y crear una necesidad del consumidor, es decir
que este producto pueda ser conocido por la mayor cantidad de gente y tenga las referencias

requeridas, y asi lograr que un negocio seguro.

Segtin Davila y Garcia (2021) las ayudas tecnologicas a través de programas o software,
muchas vece depende de la persona que ingresa los datos y crea asi un sistema continuo con
un conjunto de patrones que el propio programa lee, analiza y replica, sin embargo, en el caso
que se ingresen datos inexactos o niimeros incorrectos el programa no tendrd la eficiencia
debida, afectando y trayendo pedidas a la empresa, la cual asumiria estos gastos, por la
negligencia o ignorancia de ciertos personales que no se capacitan en la utilizacion de

programas como el MRP.

Para Espinoza y Huaman (2021) se debe tener en cuenta que en una empresa la demanda
que se posee de ciertos productos o servicios siempre es variado, en unos meses se puede tener
mayores ingresos mientras que en otro meses no, y los productos que se ofrecen siempre tienen
requerimientos distintos, es por ello que la planificacion de requerimientos o materiales,

ESCRIB bién dependera mucho de la demanda del propio mercado, debiendo los miembros de la
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empresa saber manejar eta presion y ser constantes en el inventario, y en los datos que se
posea de los materiales, para tener un 6ptimo desarrollo de las ventas y mayores ganancias.

1.3. Marco legal

En la legislacion peruana se protege el derecho de los empresarios y negociantes que
intentan surgir como tal en una sociedad en done la competencia es cada vez mas reiiida,
situacion que hace posible que la constitucion politica del Peru regule en el articulo 53 en donde

se senala que:
Articulo 59.- Rol Econdomico del Estado

El Estado estimula la creacion de riqueza y garantiza la libertad de trabajo y la libertad
de empresa, comercio e industria. El ejercicio de estas libertades no debe ser lesivo a la
moral, ni a la salud, ni a la seguridad publicas. El Estado brinda oportunidades de
superacion a los sectores que sufren cualquier desigualdad; en tal sentido, promueve las

pequefias empresas en todas sus modalidades.

Ahora bien, estas empresas que se forman gracias esa libertad que brinda el Estado
también se encuentran reguladas por la Ley general de sociedades - Ley N 26887, que sefiala

en su articulo 11 lo siguiente:
Articulo 11.- Objeto social

La sociedad circunscribe sus actividades a aquellos negocios u operaciones licitos cuya

descripcion detallada constituye su objeto social. Se entienden incluidos en el objeto

14
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social los actos relacionados con el mismo que coadyuven a la realizacion de sus fines,

aunque no estén expresamente indicados en el pacto social o en el estatuto.

La sociedad no puede tener por objeto desarrollar actividades que la ley atribuye con

caracter exclusivo a otras entidades o personas.

Asimismo, esta libertad de empresas y la actividad comercial permite que las personas
puedan realizar diversas transacciones o contratos que permiten comprometerse a buscar una
satisfaccion mutua, a través de una prestacion y contraprestacion, ya que de que serviria que
existan empresas o negocios si los acuerdos pactados con sus clientes no se cumplieran, pues
seria evidente una injusticia total que el codigo civil desea erradicar y sefalar la obligatoriedad
que tienen todo tipo de contratos que las partes firmen es por ello que en el articulo 1361 se

sefala que:
Articulo 1361.- Obligatoriedad de los contratos
Los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado en ellos.

Se presume que la declaracion expresada en el contrato responde a la voluntad comun

de las partes y quien niegue esa coincidencia debe probarla.

1.4. Antecedentes del estudio
Antecedentes Nacionales

Seglin Basauri (2023), en su tesis titulada Implementacion de un sistema MRP para

mejorar la productividad en una empresa metalmecéanica, Chimbote 2023, tuvo como objetivo
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el de determinar como la implementacién de un sistema MRP mejora la productividad en la
empresa metalmecanica, Chimbote2023, utilizando como metodologia de investigacion el
enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion fue Bésica, el disefio no experimental, el nivel
descriptivo, utilizando como técnica de investigacion la encuesta y como instrumento el
cuestionario, llegando a la conclusion que el sistema MRP mejora la productividad en la

empresa metalmecénica.

Para Leon (2018), en su tesis titulada Empresa constructora de multifamiliares, tuvo
como objetivo el de desarrollar un plan de negocio para la creacion de una empresa constructora
de edificios completos, utilizando como metodologia de investigacion el enfoque cuantitativo,
el tipo de investigacion fue Basica, el disefio no experimental, el nivel descriptivo, utilizando
como técnica de investigacion la encuesta y como instrumento el cuestionario, llegando a la
conclusion que se requiere modernidad en la maquinaria que permita desarrollar los proyectos

de manera Optima y generando mayores utilidades.

Seglin Robles (2018), en su tesis titulada Implementacion de un sistema MRP II para
reducir los costos operativos de la empresa Inversiones Calcareas S. A. C, tuvo como objetivo
el de planificar y controlar el proceso de produccion, utilizando como metodologia de
investigacion el enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion fue Basica, el disefio no
experimental, el nivel descriptivo, utilizando como técnica de investigacion la encuesta y como
instrumento el cuestionario, llegando a la conclusion que se necesita la implementacion de un
sistema MRP II es la solucion méas adecuada para la empresa INVERSIONES CALCAREAS

S.A.C.

Para Atoche (2021), en su tesis titulada, Sistema web utilizando machine learning para

—]SESCRIBEH jorar la planificacion de requerimientos de materiales de la produccién en el sector
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industrial, tuvo como objetivo el de determinar la influencia del sistema web para la mejora en
la planificacion de requerimientos de materiales, considerando el tiempo promedio de
recoleccion para la planificacion, la metodologia utilizada fue la cuantitativa, disefio no
experimental tipo de investigacion basica, disefio aplicado, teniendo como técnica la cuenta, el
instrumento el cuestionario, llegando a la conclusion que el sistema web utilizando machine

learning mejora la planificacion de requerimientos de materiales para la produccion.

Seglin Sanchez y Vidal (2022), en su tesis titulada Propuesta de mejora de un sistema
de planificacion de los requerimientos de materiales y metodologia 5S para reducir los costos
operativos en una empresa de calzado, Trujillo — 2021, tuvo como objetivo el de realizar una
propuesta de mejora de un sistema de planificacion de los requerimientos de materiales y
metodologia 5S para reducir los costos operativos de una empresa de calzado, la metodologia
utilizada fue la cuantitativa, disefio no experimental tipo de investigacion basica, disefio
aplicado, teniendo como técnica la cuenta, el instrumento el cuestionario, llegando a la
conclusion que el presente trabajo es factible debido a que la implementacién de las mejoras
requiere una inversion de S/. 2,106.40 teniendo un TIR de 77.96%, un VAN de S/. 15,001.64,
un B/C de 4.82 y un periodo de recuperacion de 1.17 meses demostrando que el proyecto es
altamente rentable.

Antecedentes internacionales

Para el tesista argentino Sdnchez, Tovares y Mieras (2019), en su tesis titulada Opciones
de pedido para la planificacion de requerimientos de materiales, tuvo como objetivo el de
focalizar las actividades a través de procesos planificados en detalle, que cuenten con un disefio
eficiente y sustentable, utilizando como metodologia de investigacion el enfoque cuantitativo,

el tipo de investigacion fue Basica, el disefio no experimental, el nivel descriptivo, utilizando
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como técnica de investigacion la encuesta y como instrumento el cuestionario, llegando a la
conclusion que se desarrolld una matriz que contiene todas las posibilidades de pedido para
cubrir las necesidades del sistema y se determina un patron de comportamiento para su armado.

Segun el tesista chileno Jalil (2022), en su tesis titulada Andlisis de las necesidades
corporativas de atencion fonoaudioldgica de usuarios adultos en un hospital de alta complejidad
ubicado en la Region Metropolitana de Chile, tuvo como objetivo el de analizar las necesidades
corporativas de atencion fonoaudiolégica de usuarios adultos en un hospital de alta complejidad
ubicado en la region Metropolitana de Chile, utilizando como metodologia de investigacion el
enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion fue Basica, el disefio no experimental, el nivel
descriptivo, utilizando como técnica de investigacion la encuesta y como instrumento el
cuestionario, llegando a la conclusion que La pandemia mostré que el recurso es escaso e
indispensable, a la vez de que la valoracion general de este profesional es fundamental, pero
generalmente esta mediada por experiencias de trabajo colaborativo previo.

Para el tesista ecuatoriano Changoluisa (2023), en su tesis titulada Propuesta de un
modelo de planificacion de inventarios aplicado a la Industria Ponte Selva S.A., tuvo como
objetivo el de evaluar y desarrollar un modelo de planificacion de inventarios para Industria
Ponte Selva S.A., una empresa de la industria textil en Quito, utilizando como metodologia de
investigacion el enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion fue Basica, el disefio no
experimental, el nivel descriptivo, utilizando como técnica de investigacion la encuesta y como
instrumento el cuestionario, llegando a la conclusion que la implementacion de este modelo
mejord la eficiencia operativa y contribuy¢ al éxito continuo de Industria Ponte Selva S.A.

Seglin el tesista boliviano Blanco (2022), en su tesis titulada, Sistema integrado de

materiales y suministros para la unidad administrativa, caso: Ministerio de Desarrollo
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Productivo y Economia Plural, tuvo como objetivo el de desarrollar € implementar un sistema
de informacion para el control de insumos y productos del area de almacenes para la unidad
administrativa que proporcione informacion oportuna y confiable del area de almacenes de
manera que optimice la administracion de la informacion, utilizando como metodologia de
investigacion el enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion fue Bésica, el disefio no
experimental, el nivel aplicado, llegando a la conclusion que se desarrollo e implemento el
sistema que proporciona informacion oportuna y confiable del area coadyuvando de esta

manera en la toma de decisiones, optimizando la administracion del area de almacenes.

Para los tesistas Colombianos Herrera y Pedraza (2023), en su tesis titulada,
Implementacion de la filosofia Lean Construction analizando las estructuras metalicas del
proyecto estacion Acevedo en Medellin, tuvo como objetivo el de determinar las mejoras que
podria implementar la empresa permitiendo mejorar los tiempos de ejecucion, reducir los
desperdicios y optimizar los recursos, la metodologia utilizada fue la cuantitativa, disefio no
experimental tipo de investigacion basica, disefo aplicado, teniendo como técnica la cuenta, el
instrumento el cuestionario, llegando a la conclusién que han existido mejoras considerables

en la empresa gracias a la implementacion del proyecto planteado.
1.5. Marco conceptual
En el presente trabajo de investigacion se plantearon los siguientes conceptos:

Empresa. - Es una organizacion que contienen en sus filas a un conjunto de personas

que trabajan de forma organizada y estructurada para crear algun producto o prestar algun

servicio, y asi obtener ganancias rentables que permitan a esta organizacion permanecer en el

igmpo. (Velarde, 2020)
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Comercio. - Es aquella actividad socioecondmica que permite la interrelacion de la
compra o venta de productos o la adquisicion de servicios en donde las partes intervinientes
buscan satisfacer sus necesidades ya que algunos desean una prestacion y otros una

contraprestacion. (Robles, 2018)

Constructoras. - Es una empresa u organizacion especializada en el rubro de la
construccion que crean edificios, carreteras, puentes, departamentos y demds obras que

permiten al ser humano poder vivir de una mejor manera. (Quispe, 2021)

Materiales de construccion. - Son aquellos insumos, herramientas o instrumentos que
se utilizan para la construccion de proyectos infraestructuras, ya sea de edificios, puentes o

carreteras. (Pefaloza, 2022)

Sociedad. - Es el conjunto de personas que comparten una cultura, historia e idioma,

encontrandose situados en un lugar y tiempo determinado. (Mosquera y Castrejon, 2019)

Clientes. - Son las personas que adquieren algiin producto o servicio ofertado por una
empresa o negocio en especifico a cambio de un pago, este personaje dentro de la transaccion
comercial posee diferentes derechos y obligaciones que permiten definirlos como quien posee

una mejor condicidn en el ambito comercial. (Leon, 2018)

Software. - Es un conjunto de programas, instrucciones, reglas y datos que permite que
un aparato electronico puedas realizar una actividad encomendada de forma mas répida y
especifica, superando muchas veces la rapidez del ser humano en la resolucion de ciertos

problemas. (Espinoza y Human, 2021)
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Ganancias. - Es aquel beneficio financiero el cual surge de la diferencia entre el dinero
obtenido por alguna venta y el dinero gastado que produjo dicho producto o servicio. (Davila

y Garcia, 2021)

Almacen. - Es el 4rea de una empresa en el cual se acumula diversos materiales o
insumos, que son utilizados para la venta o producciéon de nuevos vienes, siendo necesario que
los elementos se encuentren dentro, estén correctamente identificados y al entero conocimiento

de la empresa. (Campos, 2019)

Inventario. - Es una lista detallada en la cual se encuentra informacién de los bienes que
una empresa o persona posee, este acto permite identificar y saber con exactitud que se tiene

guardado y cuadl es el Estado de estos bienes. (Basauri, 2023)
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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2.1. Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad las diversas empresa que realizan o prestan un servicio para un sector
econdémico en especifico arriendan una fuerte competencia e intencion de mejoras constantes,
para no ser pisoteados por la competencia, ya que a pesar que existe similitudes en el rubro
ofrecido, la calidad del servicio y el tiempo en realizarlo es lo que diferencia y deja entrever si
es que los profesionales a cargo de la empresa estan haciendo su labor, pues lo que se busca es

minimizar costos, tiempos y maximizar las ganancias y resultados.

En las empresas constructoras a pesar de tener una estructura organizacional detallada,
con personal capacitado y con conocimiento de sus funciones, se estan dejando muchas veces
de lado, el area de almacén de la empresa y del inventario que se debe realizar en un periodo
semanal para mejorar la identificacion y distribucion de los materiales dentro de la empresa, es
asi que la aplicacion de un software que permita realizar estas gestiones de forma rapida, saber
en qué momento adquirir los productos, cuando venderlo, donde se encuentran y asi en caso

estan por expirar o no, ayudaria a ofrecer un mejor servicio.

La problematica se suscita cuando en las empresas constructoras no se posee un sistema
que permita agilizar la administracion de los materiales que se posee, no realizdndose un
correcto inventario de los mismos, y perdiendo tiempo valioso en la entrega de los productos
para la realizacion de las obras, generando costos adicionales que pudieron haberse evitado, a
esto se le suma, la ineficiente interaccion entre las diversas areas de la empresa al momento de
la adquisicion de materiales de construccién o de la entrega de las mismas, asi como de la

disposicion de personal para la entrega de ciertos materiales o la realizacion de los trabajos de

construccion.
ESthE l Sede Administrativa y Campus Universitario:
v Av, Siman Balivar 1848 . Puchlo Likre
U HISIURJA] WL Ligv.edu pe

23




UNIVERSIDAD
INCA GARCILASO
][ DE LA VEGA

Si bien cada trabajador posee una labor que realiza en la empresa de forma puntual y
especifica, estas actividades no son cumplidas a cabalidad, dejando al descubierto descuidos e
irresponsabilidades por parte del trabajador, acciones que generan perdidas a la empresa, pues
el trabajador es una persona que se cansa, se distrae y comete errores, sin embargo, la
implementacion de Los sistemas MRP I y MRP II, permitirian una mejora constante que

ayudarian al inventario y produccion en la empresa.
2.2. Formulacion del problema general y especificos

En el presente trabajo de suficiencia se plantearon como problemas de investigacion los

siguientes:

(Qué relacion existe entre la implementacion de un sistema de MRP I/Il y la mejora en

la gestion de inventarios en una empresa constructora, Lima, 20247
Problema especifico 1

(Qué relacion existe entre la implementacion del sistema MPR 1y la administracion de

los materiales de una empresa constructora?
Problema especifico 2

(Qué relacion existe entre la implementacion del sistema MPR 11 y la gestion de las

diferentes areas de una empresa constructora?
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2.3. Objetivo general y especificos
Se plantearon como objetivos de la investigacion los siguientes:
Objetivo general:

Determinar la relacion entre la implementacion de un sistema de MRP I/I y la mejora

en la gestion de inventarios en una empresa constructora, Lima, 2024
Objetivo especifico 1:

Establecer la relacion entre la implementacion del sistema MPR 1y la administracion

de los materiales de una empresa constructora, Lima, 2024.
Objetivo especifico 2:

Determinar la relacion entre el sistema MPR I y la gestion de las diferentes areas de

una empresa constructora, Lima, 2024.
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CAPITULO III: JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA

INVESTIGACION
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3.1. Justificacion e importancia del estudio
Justificacion teorica

La justificacion teoria del presente trabajo de suficiencia profesional se centrd en la
acumulacion de informacion proporcionada por diferentes autores, que buscaron dar luces a
como los sistemas de planificacion de produccidon permiten una mejora en una empresa cuando
se aplica en la gestion de inventarios, ya que muchas veces se deja de lado el area del almacén
en donde las empresa constructoras poseen los diversos materiales, bienes muebles o insumos
a utilizar, para la prestacion de servicio que se le encomiendan, y si no se sabe la cantidad, la
calidad, fecha de vencimiento o el estado del producto, se podria generar un mal servicio que

causaria pérdidas cuantiosas a la empresa.
Justificacion practica

La presente investigacion tuvo como justificacion practica que la informacion nueva
que se proporciona ayudaria a las empresas del rubro de construccion de forma real, ya que las
acciones que se realicen respecto a los sistemas MRP I y MRP II que ayuden a la gestion de
inventario, produciria en la empresa de construccion mejoras considerables, ya sea en la
obtencion a tiempo de los materiales de construccion, asi como en el flujo constante que estos

materiales deben seguir y no estancarse hasta su destino final con el cliente.
Justificacion metodologica

Esta justificacion se centrd en el correcto citado de la informacion de los diferentes

autores los cuales se encuentran segun las normas APA séptima edicion, asi mismo se ha
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seguido con las indicaciones sefialadas por la universidad permitiendo al presente trabajo un

nivel académico adecuado el cual puede ser citado por otros estudiantes o investigadores.
3.2. Delimitacion del estudio
Delimitacion territorial

El presente trabajo de suficiencia profesional se realiz6 en la ciudad de Lima, lugar en
donde se evidencia un conjunto de negocios o empresa que buscan salir adelante en los diversos
rubros a los cuales se han dedicado, asimismo, se evidencia empresa constructoras que ofrecen
diversos servicios ya sea en la venta de materiales de construccion, realizacion de proyectos y
megaproyectos y demads servicios que permite a la investigadora poder situarse en esta ciudad
en donde la competencia muchas veces es muy fuerte y en donde la mejora en el buen servicio

es necesaria.
Delimitacion temporal

La presente investigacion tuvo como periodo de accion el afio 2024, fecha en la cual se
ha podido evidenciar en el pais una estabilidad economica, politica y social que ha hecho
posible que las empresas y negocios puedan tener un desarrollo normal en sus actividades,
asimismo verificar como las acciones de las constructoras se desenvuelven para obtener

mejoras constantes y dar a sus clientes servicios de calidad a bajos costos.
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CAPITULO IV: FORMULACION DEL DISENO
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4.1. Disefio esquematico

Se ha podido plantear como disefio esquematico la implementacion de los sistemas
MRP Iy MRP II, los cuales permitiran a la empresa constructora una mejora constante en la
gestion de inventarios, asi como a las diversas areas de la misma, a fin de obtener resultados
positivos y mayores clientes satisfechos por el trabajo realizado, para ello se plantearon como

puntos importantes los siguientes:

Se realizaria una reunidén programada por la gerencia en donde se apersonaran los
diferentes trabajadores de las diferentes areas a fin de establecer los problemas mas resaltantes

que tiene cada area.

Una vez establecido los problemas, se empezaria a esquematizar las posibles causas de

dichos problemas para poder hallar una solucion.

Una vez hallado la posible solucion se propondria la utilizacion de los sistemas MRP 1
y MRP II, para mejorar la gestion de inventarios, asimismo permitir mejora en las otras areas
las cuales tuvieron problemas en especifico respecto al traslado del material, asi como su

ubicacion.

Se debe tener en cuenta que la gestion de inventarios no solo se determinar la cantidad
de los productos que posee la empresa para ser ofertados, sino también la calidad, fecha de
vencimiento, estado y lugar en el que se encuentran, un correcto inventario de los productos
permite una mejora en el traslado de los insumos y su uso para que se realice de forma eficiente

las labores encomendadas.
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4.2. Descripcion de los aspectos basicos del disefio

La implementacion de este programa permitiria mejoras para la empresa constructora

y mas aln para la gestion de inventario:
En lo que respecta al MRP 1

Se tendra presente las necesidades respecto a la cantidad de materiales que

mensualmente se requiera.

Se predicaria la cantidad de materiales que se necesita para la linea de produccion o

trabajo
Se gestionaria de forma inteligente y eficiente los materiales adquiridos,
En lo que respecta al MRP II en la empresa constructora
Se evaluaria los impactos en las areas de finanzas, respecto a los productos adquiridos
Se anticipa a las diversas necesidades futura respecto a los materiales

Se autorizaria las compras o adquisiciones de la empresa respecto a los materiales de

construccion

Se plantearian lista de sugerencias para mejoras.

—] Se plenaria las ventas operaciones de transporte y también almacenamiento
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CAPITULO V: PRUEBA DE DISENO
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5.1. Aplicacioén de la propuesta de solucion

Para la implantacion del disefio de Los sistemas MRP I y MRP II, en la mejora de la

gestion e inventarios se realizaron los siguientes actos que a continuacion se detalla:

La empresa a través de su gerente general convoco a una reunién a fin de poder
conversar con los jefes de las diferentes areas, y establecer los problemas puntuales que poseen

en cada una de ellas.

Cada area sefialo los problemas mas comunes como son la falta de personal, la lentitud
en el traslado de materiales, la inexactitud de la cantidad de materiales y su estado, asi como el
sistema que poseen esta muy lento, no hay un correcto cruce de informacion o balance entre

las areas y siempre ocurre problemas al momento de pagar a los proveedores.

Esta informacion permitid saber los problemas puntuales y se determinaron las posibles
causas, las cuales se centran en la mala distribucion del dinero por parte del area contable, y en
observancia de la contratacion de mayor personal, asi como un inadecuado inventario de los

productos que se poseen.

Se ha planteado como solucién el uso de los sistemas MRP I y MRP I, los cuales
ayudarian a la sistematizacion y autonomia de las gestiones realizadas por los trabajadores, ya
que con datos exactos se podria predecir la adquisicion de los productos necesarios, asi como

el control de las ventas a los diversos clientes.

Se estaria ahorrado la contratacion de personal con la sola implementacion de estos

sistemas MRP I y MRP 11
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CONCLUSIONES

e Existe una relacion directa entre la implementacién de un sistema de MRP /Il y la
mejora en la gestion de inventarios en una empresa constructora, Lima, 2024, pues
permite a la empresa un cambio que moderniza su situacion actual abaratando costos y

maximizando ganancias.

e Existe una relaciéon directa entre la implementacion del sistema MPR [ y la
administracion de los materiales de una empresa constructora, ya que el
almacenamiento, traslado, utilizacion e inventario permite una mejor rotacion de dichos

bienes.

e Existe una relacion directa entre el sistema MPR Il y la gestion de las diferentes areas
de una empresa constructora, ya que existe una mejor interrelacion entre las areas
respecto al conocimiento exacto de los materiales que se poseen, para el uso en los

proyectos.
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RECOMENDACIONES

e Serecomienda a las empresas constructoras a utilizar, los sistemas MRP I/II, para una
mejor constante de sus empresas, las cuales necesitan automatizarse y permitir

maximizar ganancias a través de un software.

e Se recomienda a las empresas a buscar soluciones en la optimizacioén de sus empresas
a utilizar programas o sistemas avanzados que permitan una mejor gestion ya sea en el

inventario o ventas de sus productos o servicios.

e Se recomienda a los estudiantes a seguir investigando sobre como mejorar la
produccion de las empresas a través del uso de la tecnologia a fin de seguir avanzando

y poder generar las ganancias deseas.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE MRP I/Il PARA MEJORAR LA GESTION DE INVENTARIOS EN UNA EMPRESA

CONSTRUCTORA, LIMA, 2024

Problema General

Objetivo General

Hipotesis General

Variables

Dimensiones e

Indicadores

(Qué relacion  existe
entre la implementacion
de un sistema de MRP
I/Il' y la mejora en la

gestion de inventarios en

una empresa
constructora, Lima,
2024?

Determinar la relacion entre la
implementacion de un sistema de
MRP I/Il y la mejora en la gestion
de inventarios en una empresa

constructora, Lima, 2024

Existe una relacion directa entre la
implementacion de un sistema de
MRP VIl y la mejora en la gestion
de inventarios en una empresa

constructora, Lima, 2024

Variable independiente

La implementacién de un

sistema de MRP I/l

Dimensiones:
Sistema de MRP I/l
Indicadores:
Planificar

Hacer

software
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Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

relacion  existe

,Qué
entre la implementacion
del sistema MPR [ y la
administracion de los

materiales de una

empresa constructora?

relacion  existe

4Qué
entre la implementacion
del sistema MPR Il y la
gestion de las diferentes
areas de una empresa

constructora?

Establecer la relacion entre la

implementacion del sistema
MPR 1y la administracion de los
materiales de una empresa
constructora

Determinar la relacion entre el
sistema MPR Il y la gestion de las
diferentes areas de una empresa

constructora

Existe una relacion directa la

implementacion del sistema MPR |

y la administracion de los
materiales de una empresa
constructora

Existe una relacion directa entre el
sistema MPR Il y la gestion de las
diferentes areas de una empresa

constructora

Variable dependiente

La mejora en la gestidn de
inventarios en una empresa

constructora

Dimensiones:

Area de almacén

Indicadores:

Labor de

trabajadores

Inventario

los
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