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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

La empresa Textile Sourcing Company S.A.C. B.I.C., es una entidad privada de la
ciudad de Chincha, que tiene como finalidad de negocio la produccion de prendas de
vestir con calidad de exportacion, la Empresa cuenta con un sistema integrado de
gestion (ERP) que esté enfocado principalmente en la parte productiva, esto tiene como
consecuencia que la parte analitica no tenga las suficientes herramientas para controlar

la calidad de la materia prima que ingresa al proceso productivo.

Dentro del objetivo de estudio, se evalla el impacto que tiene la calidad de la materia
prima en los Estados Financieros, la identificacién de problemas, planteamientos de

soluciones y propuestas de mejoras.

La Empresa, tiene como principal elemento del costo a la materia prima, la misma que
se encuentra dividida por cada clase de material utilizado durante la produccion, la
empresa se enfoca en el control del proceso productivo y el control de la materia prima
principal (tela de cuerpo) a la que se le realizan diversos estudios que garantizan el
cumplimiento de los parametros y estandares de calidad, sin embargo no se le da la
misma importancia a los rectilineos (materia prima secundaria), que conforman entre el

5% y 15% del costo total de una prenda.

Se identifico que la falta de control de calidad en los rectilineos nace desde el proceso
de desarrollo en donde no se tienen actualizados los parametros de calidad para estos,
causando asi que desde el area comercial la asignacion de valores que tendran los

rectilineos en la cotizacién no sea la adecuada.

Se identifico también que el control de calidad en el ingreso de los rectilineos no era lo
suficientemente exigente, sino que se esta obviando el control del peso de las unidades
de rectilineo (informacidon que se encuentra en la ficha técnica), esto sumado a que
desde el area de desarrollo se asignan valores desfasados, dan como resultado que los
importes asignados a los rectilineos en las cotizaciones generen diferencias al momento

de ejecutar la produccion.

Palabras claves: Control de calidad de rectilineos, control de compras, Estados

Financieros.



ABSTRACT

The company Textile Sourcing Company S.A.C. B.I.C., is a private entity in the city of
Chincha, whose business purpose is the production of export-quality clothing. The
Company has an integrated management system (ERP) that is focused mainly on the
productive part, This has the consequence that the analytical part does not have
sufficient tools to control the quality of the raw material that enters the production

process.

Within the objective of the study, the impact that the quality of the raw material has on
the Financial Statements, the identification of problems, proposals for solutions and

proposals for improvements are evaluated.

The Company's main cost element is the raw material, which is divided by each type of
material used during production. The company focuses on the control of the production
process and the control of the main raw material (fabric). of body) to which various
studies are carried out to guarantee compliance with quality parameters and standards,
however, the same importance is not given to rectilinear materials (secondary raw

material), which make up between 5% and 15% of the total cost of a garment.

It was identified that the lack of quality control in the rectilinear ones arises from the
development process where the quality parameters for these are not updated, thus
causing the commercial area to assign values that the rectilinear ones will have in the

quote. be the appropriate one.

It was also identified that the quality control in the entry of the rectilinear units was not
demanding enough, but that the control of the weight of the rectilinear units is being
ignored (information found in the technical sheet), this added to the fact that since In the
development area, outdated values are assigned, resulting in the amounts assigned to the

rectilinear ones in the quotes generating differences at the time of executing production.

Keywords: Quality control of rectilinear products, purchasing control, Financial

Statements.



INTRODUCCION

En el presente Trabajo de Suficiencia Profesional se presenta El control de calidad sobre
los rectilineos y su impacto en los estados financieros de la empresa Textile Sourcing
Company S.A.C. B.I.C.- Afo 2023, cuyo contenido estd compuesto de los siguientes

capitulos:

En el Capitulo I encontraremos la informacion de la empresa, asi como datos generales,
actividad principal, una breve resefia sobre la empresa y se plasma la realidad
problematica de la empresa.

En el Capitulo Il encontraremos en el marco tedrico general, los antecedentes
nacionales e internacionales, los cuales guardan relacion con nuestro tema y sirven al
mismo tiempo para fundamentar la presente investigacion, asi como también el marco
tedrico especifico que fundamenta a través de principios, normas y procedimientos, las

bases teoricas de cada una de las variables utilizadas en el tema en cuestion.

En el Capitulo 1l encontraremos la aplicacién profesional, considerando el contexto
laboral situacional y una descripcion detallada de las actividades realizadas por el

bachiller.

En el Capitulo 1V encontraremos la aplicacion practica, con el desarrollo de casos, los
cuales serviran para brindar una alternativa de solucién al problema analizado, como
parte de las contribuciones planteadas por el bachiller, y finalmente arribaremos a las
conclusiones y recomendaciones planteadas en el presente Trabajo de Suficiencia

Profesional.



CAPITULO I: INFORMACION GENERAL DE LA EMPREDA

1.1 DATOS GENERALES:

1.2

13

111
1.1.2
1.13

114

Razon social: TEXTILE SOURCING COMPANY S.A.C. B.I.C.
RUC: 20550330050

Direccion: Av Mariscal Eloy Ureta N° 429 Urb, El Pino, San Luis,
Lima

Gerentes:

1141 Gerente General: Alfonso Javier Cortez Esteves

1.1.5.2 Gerente Financiero: Giancarlo Cabello Pinillos

ACTIVIDAD PRINCIPAL:

La Empresa Textile Sourcing Company S.A.C. B.1.C., es una entidad privada,

de naturaleza juridica, dedicada a la industria de la confeccion de prendas de

vestir para el mercado nacional e internacional. La empresa tiene como

finalidad atender las necesidades de sus clientes de forma eficiente,

cumpliendo con las exigencias del mercado internacional.

RESENA HISTORICA Y REALIDAD PROBLEMATICA:

131

Resefia Histdrica de la Empresa:

Textile Sourcing Company S.A.C. B.1.C., es una empresa creada en el
2013, especializada en la fabricacion de prendas de vestir empleando las
mejores fibras peruanas de algodon, con mas de 9 afios de experiencia en
el mercado.

TSC se encuentra situada a mas de 200 km al sur de Lima, en el distrito
de Pueblo Nuevo — Chincha — Ica, ubicacion estratégica gracias a la
adquisicion de su predecesora Textil San Cristébal S.A, a la mano de

obra calificada para el sector y accesos directos con proveedores textiles



Figural

y de materia prima. Actualmente brinda mas de 1500 puestos de trabajo
directos e indirectos dentro de su sistema productivo.

En el afio 2020, la Empresa se situ6 como la mayor exportadora textil
peruana, logrando revertir los efectos de caida de mercado generados por
la pandemia que tanto habian golpeado a las empresas a nivel global.

En el afio 2021, la Empresa, buscando innovar en Sus procesos
productivos presenta su producto TSC-Fuze, que es una tecnologia
antibacteriana no toxica y de alto rendimiento, que la coloca a la cabeza

de las empresas en cuanto a la innovacion en esta rama de la industria
textil.

Linea de tiempo de la empresa.

~

* Fundacion de Textile Sourcing
Company S.A.C B.I.C.

e Mayor exportadora textil del
Peru.

\.

e Implementacion de tecnologia
Fuze.

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Figura2

Organigrama de la Empresa Textile Sourcing Company S.A.C. B.I.C.

JAVIER CORTEZ
GERENTE GENERAL

-

VANESSA ROMERO

JEFE DE CONTROL INTERNO

OSCAR CAHUANA
JEFE DE PLANEAMIENTO ¥
CONTROL DE LA PRODUCCION

JEFE LEGAL

JESSICA YSUIZA
GERENTE DE GESTION DE
DESARROLLO HUMANO

GABRIELA BORIA
GERENTE COMERCIAL

GIANCARLD CABELLO
GERENTE DE ADM. Y FINANZAS

ABEL MONTES DE OCA
GERENTE DE ABASTECIMIENTO

CARLOS HERRERA
GERENTE DE OPERACIONES

GIANCARLO CABELLO
GERENTE DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS

KAREN TABOADA
JEFE DE FINANZAS

WILDO CARRERA
JEFE DE CONTABILDAD

ALEJANDRA TEMOCHE
JEFE DE COMERCIO EXTERIOR

VICTOR POSTIGO
JEFE DE ANALISIS FUNCIONAL

JUAN CARLOS SEMINARIO
JEFE DE INFRAESTRUCTURA Y
REDES

JULIO AMAYA
JEFE DE PROGRAMACION Y
PROYECTO GENESYS

11



WILDO CARRERA
JEFE DE CONTABILIDAD

[

VANESSA VASQUEZ
COORDINADOR DE

ALEXANDER ALVAREZ
COORDINADOR DE
CONTASRIDAD DE COSTOS

CONTABILIDAD FINANCIERA

CONTABILIDAD FINANCERA

JORGE ARANA
ANALISTADE
CONTASILIDAD FINANCIERA

MARIO QUIROZ
ANALISTA DE
CONTABILIDAD DE COSTOS

RAMIRO ALVARADO
ANALISTADE
CONTABILIDAD DE COSTOS

LESUI CAMAVILCA
ANALISTA DE CONTASILIDAD
COSTOS

ROSARIO CHUMPITAZ
ASISTENTE DE
CONTABILIDAD DE COSTOS

CHRISTOFFER HUARIPUMA
ASISTENTE DE
CONTABILIDAD DE COSTOS

JAIME MAMANI DANIEL GARCIA
ASISTENTE DE CONTABILIDAD ASISTENTE DE CONT ASIUDAD
FINANCIERA FINANCIERA (L)
CESARMATTA
ASISTENTE DE —
CONTABILIDAD FINANCIERA
RONALDO QUISPE XIOMARA CASTILLA
ALRGUAR DE AUXIIAR DE
CONTABILIDAD FINANCIERA CONTASILIDAD FINANCIERA
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1.3.2 Realidad Problematica de la Empresa:

La falta de control sobre los ingresos de materia prima secundaria
(rectilineos), y la ineficiente comunicacion entre las areas de control de
esta, han causado que los consumos se vean afectados dentro de la
estructura de costos, esto nos ha llevado a tener datos histéricos poco
fiables para la toma de decisiones dentro de la organizacion.

Durante el estudio realizado, se pudo evidenciar la carencia de un proceso
de control de calidad riguroso, que exija a los proveedores cumplir de
forma adecuada y dentro de los parametros establecidos en los acuerdos
comerciales (ficha técnica, orden de compra, etc.), con las caracteristicas

minimas y maximas requeridas por la Empresa.

Se identifico principalmente, que la materia prima rectilineos no estaba
siendo contralada de forma eficiente durante su ingreso, se evidencio el
desconocimiento por parte del personal de calidad de los requisitos
minimos y maximos que constaban en los acuerdos comerciales y que
formaban parte del presupuesto de compras, este desconocimiento llevo a
la empresa a trabajar con materiales que no cumplian con los estandares
maximos y minimos, llevandonos a un incremento sustancial en los costos
de los rectilineos pufios y cuellos, esto trajo como consecuencia, que los
costos presentados en los Estados Financieros mensuales se vieran
afectados, disminuyendo asi el margen bruto y por consiguiente el margen

neto de la empresa.

13



Figura3

Diagrama de Ishikawa

Trabajo manual en elaboracion de reportes. Falta de comunicacion efectiva entre las
_— .
areas de proceso y costos.
_—_ >
Entrega tardia de informacion. - .
Falta de un procedimiento riguroso en el control de
rectilineos. —_—

v

Falta de personal capacitado Falta de identificacion de personal con la Empresa.
_>
Informacion almacenada en formatos fisicos. -
_

Poca informacién con la que se dispone para

anélisis de variaciones.

_

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Estructura de costos:

¢ Cuales son los costos mas relevantes dentro de la estructura de costeo de
la Empresa?

Los costos més relevantes y de mayor participacion dentro de la cadena
productiva de la Empresa, son los costos por consumos de materia prima,
donde se necesita tener mucha precision de control de calidad, es

precisamente aqui en donde se enfoca el estudio.

¢Cdémo se pueden reducir los costos sin afectar la calidad del producto

final?

Dentro de la organizacion, se podria generar una cadena de aprendizaje, la
Poca Informacién para analisis.

cual pueda ayudarnos a transmitir de forma continua todos lo aprendido por

analistas anteriores, garantizando que la gestion de costos se mantenga lo

mayora ct U iZd ‘da B ible.

El andli'sis"'d" e 'mPa fe" ¥’ & prima nos ayuda a identificar las desviaciones més

importantes dentro de los analisis de presupuestos de costos vs los

ejecutaelo: searmnasinveesla «Ch 5 0 rdenes de produccion, un correcto andlisis nos puede

brindartasexXplicaciones adecuadas para las principales desviaciones, con

14



esta informacion se pueden tomar las medidas correctivas y preventivas

necesarias para optimizar los resultados a presentar en EEFF.

1.4 PROPOSITO, ASPIRACION Y PRINCIPIOS:
141 Propésito:
“Confeccionamos historias de superacion para nuestra gente atendiendo
con pasion a los clientes, a través de Siray: Nuestro arte para crear

prendas de vestir
Transcendemos con pasion a través de nuestro arte”

1.4.2 Aspiracion:
Confeccionar 32 millones de prendas al 2030, siendo la mas agil de la

region.

1.4.3 Principios:

1431 Locos por el cliente: Brindaremos una experiencia Unica que
sobrepase las expectativas del cliente.

1432 Hambre de solucionar: Asumimos los retos y superamos las
adversidades.

1.4.3.3 Superacion por querer ser mejor: Nos motivamos a ser mejores
cada dia.

1434 Colaboracion en toda la cadena: Fomentamos la union de los
equipos.

1435 Primero somos humanos: Nos preocupamos por el bienestar de

nuestros colaboradores y comparieros.

1.5 DESCRIPCION DEL AREA DONDE EL BACHILLER REALIZA SUS
ACTIVIDADES:
1.5.1 Contabilidad de Costos:
El area de Contabilidad de Costos estd compuesta por el Jefe de
Contabilidad, un coordinador de costos, 2 analista de costos, un

asistente y aun auxiliar.

15



Figura4

1511 Ubicacién:

El area de Contabilidad de Costos se encuentra situada en el
primer nivel de las oficinas administrativas de la sede Chincha,
en AV Javier Vega F. Bogardus #251, Pueblo Nuevo, Chincha,

Ica- Per(.

1512 Ubicacion Geogréfica:

Pueblo Nuevo, es una ciudad peruana en el departamento de
Ica-Chincha, Ciudad dedicada principalmente a la industria y
la agricultura, cuenta en la actualidad con una poblacién
estimada de 226,113 habitantes.

Elevacion: 94 msnm
Tiempo: 20 °C, viento de 18 km/h, humedad del 88 %
Ubicacion GPS: -13.40480, -76.12704

Idioma oficial: Espafiol.

Ubicacion Geografica de la provincia de Chicha — Ica.

Fuente: Google Earth
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Figura5

1513 Layout:
A continuacién, se muestra el layout del area de contabilidad y

costos, la cual tiene las siguientes medidas: 2.55 metros de

alto, 12 metros de largo y 5 metros de ancho.

La oficina del contador general, que tiene las siguientes

medidas: 3.15 metros de largo y 2.75 metros de ancho

Layout del area de contabilidad y costos

Analista Analista Asistente Auxiliar

Cordinador

Analista

Area de contabilidad financiera Area de contabilidad de costos

Analista

Cordinador Analista Asistente

Anslista

Contador General

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 MARCO TEORICO GENERAL:
2.1.1 Antecedentes Internacionales:
Borbor (2021), Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena — Ecuador.
Procedimientos analiticos de los estados financieros en el sector comercial
del canton La Libertad. La investigacion menciona que el objetivo de los
estados financieros es suministrar informacion a los inversionistas que les
permita tomar decisiones apoyados en la condicion financiera actual de la
empresa, asi mismo ser fuente de informaciéon para los trabajadores y

entidades gubernamentales.

Ortega, (2022). Universidad de Valladolid - Espafia. Analisis de los
Estados Financieros de Grifols. La investigacién nos menciona que los
objetivos de los Estados Financieros son conocer la situacion financiera de
una empresa, de forma presente y pasada, asi como conocer los resultados
de las operaciones, a partir de la informacion generada con los estados se
trata de predecir el comportamiento de una empresa, y conocer posibles
resultados futuros, para el analisis de los estados financiero menciona que

se recurre a herramientas como ratios financieros.

Portero, (2023). Universidad Rey Juan Carlos - Espafia. Analisis
financiero del Sevilla F.C. La investigacion realizada sobre el anélisis de la
situacién financiera del club espafiol de futbol profesional menciona que es
grande la importancia de los estados financieros, al permitirnos conocer la
viabilidad de planificaciéon en una sociedad y conocer el “;Por qué?” de

sus resultados financieros.

2.1.2 Antecedentes Nacionales:
Vega (2020), Universidad Privada del Norte, Lima - Peru. Propuesta de
mejora en el control de la calidad para incrementar la rentabilidad de la
empresa asociacion agricola compositan alto de la ciudad de Trujillo,
2020. Esta investigacion trata la problematica de la deficiencia del control

de calidad en la recepcién de la materia prima y como esto repercute de
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forma negativa en la rentabilidad de la empresa Asociacion Agricola
Compositan Alto, menciona al control de calidad deficiente como una
simple inspeccién y que las consecuencias de esto terminan siendo una

disminuida rentabilidad.

Chuiyari (2019), Universidad Nacional de la Amazonia Peruana, Iquitos —
Per(. Descripcion de actividades para asegurar el control de calidad en las
peliculas plasticas producidas en la empresa Oppfilm Perd S.A. La
investigacion describe el proceso productivo de la empresa Oppfilm Peru

S.A. y menciona que el control de calidad sobre la materia prima nace en
la recepcion de esta, donde se debe de verificar el cumplimiento de calidad
apoyados en la ficha técnica, menciona también que sobre aquellas
materias primas que no cumplan con los requisitos de la empresa se debe
de presentar un reclamo a la empresa proveedora, teniendo como solucion

la compensacion econdmica o incluso la devolucion de la materia prima.

Ruggel (2020), Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo — Perd. Gestion de
calidad para incrementar la productividad en la empresa de confecciones
Jhonwil y Estefany E.I.LR.L. Chiclayo-2018. La investigacion realizada
muestra como la calidad de materia prima es importante en la
productividad de una empresa, menciona que una materia prima
defectuosa genera bajas productivas, que para efectos de estudio se
traducen en una caida de la rentabilidad, plantea también un control en la
recepcion de materia prima que se enfoque en el cumplimiento de las
especificaciones tecnicas por parte del area de calidad, con las
posibilidades de solucion de aceptar la mercaderia, o proceder al rechazo

de esta.
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2.2. MARCO TEORICO ESPECIFICO:
2.2.1 Control de calidad

2211

2212

Definiciones del Control de Calidad
J.M. Juran (1951) “Control de calidades el proceso de regulacion a
través del cual podemos medir la calidad real, compararla con las

normas y actuar sobre la diferencia”.

Lester (1989) El control de calidad es un sistema que ayuda a que los
productos terminados cumplan las especificaciones técnicas para ser un
producto de calidad, a su vez que busca que reducir los costos e

incrementar la productividad.

Martines (2018) El control de calidad es presto a la accion, ya que tiene
como funcidn identificar las variaciones, diferencias, errores y actuar de
forma inmediata sobre estas, anotando un precedente que ayude a que

en el futuro esto no vuelva a suceder.

Cabezon (2014) “El control de calidad es el conjunto de técnicas y
procedimientos del que sirve la direccion para la obtencién de un
producto de la calidad deseada, a su vez es una inversion que debe
producir rendimientos adecuados y en el cual deben estar involucrados

todos los miembros de una empresa”.

Mi definicion personal de control de calidad es: “Un mecanismo para
optimizar costos en la empresa y satisfacer de forma adecuada la
necesidad de los clientes, debe formar parte de los procesos propios de
la organizacién y estar implantado desde el procedimiento mas sencillo,
este mecanismo es responsabilidad de toda la organizacion y todos

deben de velar por el correcto su correcto cumplimiento”.

Importancia del Control de calidad
Guzman (2018) El control de calidad tiene como objetivo comparar

parametros, y asi lograr identificar posibles errores.
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2213

Carro y Gonzales (2021) Nos permite identificar a tiempo errores de
manufactura, evitando de esta manera que aquel producto terminado
defectuoso, pueda llegar a manos de nuestro cliente final, sin embargo,

esto no evita o revierte los costos en los cuales ya se incurrid.

Ishikawa (1989) Genera un incremento en la calidad y una reduccion de
costos debido al incremento de la productividad generada por el control

de calidad, también se logra la fidelizacion y confianza de los clientes.

Gestion de la calidad

Hernédndez (2018) “Una estrategia para impulsar la competitividad
empresarial que permite, desde una perspectiva integral, observar la
organizacion como un conjunto de procesos interrelacionados cuyo fin

ultimo es, entre otros, lograr la satisfaccion del cliente”.

ISO 9001 (2015), es una decision estratégica para una organizacion que
le puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una base

solida para las iniciativas de desarrollo sostenible.

Los beneficios potenciales para una organizacion de implementar un
sistema de gestion de la calidad basado en esta Norma Internacional

son:

a) la capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios
que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios

aplicables;
b) facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;

c) abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y

objetivos;

d) la capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema

de gestion de la calidad especificados.
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2.2.2. Estados Financieros

2221

2222

Definiciones de Estados Financieros

Séenz, (2020) Los estados financieros son reportes que de forma ordenada
y estructurada expresan la situacion economica y su situacion financiera
que ocurren dentro de una entidad en determinado periodo determinado
con el objeto dar informacion a los diversos usuarios acorde a sus

necesidades e intereses para las decisiones.

El consejo normativo de las Normas internacionales de informacion
financiera en la “NIC 1: Presentacion de los estados financieros” establece
al estado de situacion financiera, el estado de resultados integrales, estado
de cambios en el patrimonio neto, estado de flujo de efectivo como el

conjunto de estados financieros que lo conforman.

Estado de resultado integral.

Ochoa, (2021). El estado de resultados integral es un documento financiero
que permite principalmente a los usuarios internos comprender el resultado
de ganancia o pérdida determinado entre los diversos elementos que

conforman la estructura financiera en un periodo determinado

Fajardo y Soto, (2017), sefialan que el estado de resultados debe incluir en
su presentacion a los ingresos provenientes de actividades ordinarias y
financieras, beneficios o pérdidas por bajas contables en activos
financieros, los costes financieros, disminuciones de valor segun NIIF,

gastos por impuestos y gastos ordinarios.

El estado de resultado de la entidad debe desglosar los gastos acordes a su
naturaleza o funcion con la finalidad de presentar informacion confiable.
Estos métodos se denominan “gastos por naturaleza” y ‘“gastos por

funcién”.
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Figura 6
Método de la naturaleza de los gastos

Ingresos de actividades ordinarias

Otros ingresos

Variacion en los inventarios de productos terminados y en proceso
Ganancia bruta

Gastos ordinarios

Sueldos y salarios

Comisiones

Publicidad

Arrendamientos

Depreciacion

+

+
LU —_

Servicios basicos
Otros gastos
Resultado del periodo

| ' i | ' | ] '
Tt et Bt et et et Tt

B e T T e e T

1
—

Fuente: Revista Gestion Financiera Empresarial (2017)

Figura7

Metodo de la funcion de los gastos

Metodo de funcion de los gastos:

Ingresos de actividades ordinarias

{-) Costo de ventas

(=} Ganancia bruta

(+) Otros ingresos

{-) Costos de distribucion

(-} Gastos de administracion

(-} Otros gastos

(-] Ganancia antes de impuestos
{

=) Resultado del periodo

Fuente: Normas Internacionales de Informacion Financiera-NIC1

22221 Costo de venta
Fierro (2020) El costo de ventas es el esfuerzo de adquirir un articulo o el
coste de su transformacion considerando los cargos directos o indirectos
relacionados a su venta, conteniendo en su totalidad a las materias primas,

el costo de mano de obra y los cargos indirectos para producir un bien.
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Ramos (2019) Es significativo reconocer los costos y gastos que genera la
entidad para desarrollar su actividad productiva; a pesar, que provoguen
variaciones en sus activos y obligaciones cuando se generen los ingresos
por venta del bien producido en un periodo determinado. Por ello, es
importante diferenciar y reconocer los conceptos entre costo y gasto,

cuando la entidad incurre en generar ingresos.

2.2.2.2.2 Estado de costo de produccién y de ventas

Figura 8

Torres (2016) EIl estado de costo de produccidn y venta es un reporte
adicional donde participan los elementos del costo mostrandose
informacion sobre las existencias de materia prima, los productos en
proceso y de los productos terminados con el objeto de determinar
posteriormente, el costo de ventas asignado en el estado de resultados

integral.

Costo de produccion

_'_®
Costo de
E[ Materiales indirectos J
abricacidn

Mano de obra indirecta

Otros costos indirectos de
fabricacidn

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Coaguila (2021) La correcta determinacion del costo permite medir la
gestion empresarial de la entidad y fijar los precios de venta, proyectar

margenes operativos estables y competitividad en el mercado.
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Figura9

Estado de costo de produccion y ventas

Materiales directos utilizados

Mano de obra directa empleada

Costos directos de fabricacion
Costo de produccidn

{+) Inventario incial de productos en proceso

Costo de productos en proceso
{-} Inventario final de productos en proceso

Costo de productos terminados
(+) Inventario inicial de productos terminados

Costo de productos disponibles
(-} Inventario final de productos terminados

Costo de productos vendidos

Fuente: Torres (2016)

Fuente: Torres (2016)

2.2.2.3. Estado de situacion financiera.

Figura9

Irrazabal (2018). El estado de situacion financiera es un reporte econémico
financiero que refleja la posicion de la entidad en una fecha determinada

indicando los bienes y derechos, las obligaciones y su valor patrimonial.

Este estado financiero resume la valorizacion de la entidad expresada entre

sus activos, pasivos y patrimonio neto.

Ecuacion patrimonial

ACTIVO = PASNO + PATRIMONIO NETO

Fuente: Elaboracion propia (2023)

El estado de situacion financiera y el estado de resultados mantienen
correlacion, debido a que el altimo estado financiero muestra el resultado
de beneficio o pérdida del periodo impactando con variaciones en el estado

de situacion
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2.2.24. Indicadores financieros

Figura 10

Benavides (2021). Los indicadores financieros son herramientas que
permiten medir el desempefio en las decisiones idéneas sobre las
inversiones, recursos obtenidos y estructura de capital mediante la analitica
de los estados financieros e inversiones de proyectos comparando
historicamente periodos para la prevencion, reduccion de riesgos y mejora

en las gestiones de la entidad.

Aching (2006) “Matematicamente, un ratio es una razon, es decir, la
relacion entre dos numeros. Son un conjunto de indices, resultado de
relacionar dos cuentas del Balance o del estado de Ganancias y Pérdidas.
Los ratios proveen informacidn que permite tomar decisiones acertadas a
quienes estén interesados en la empresa, sean éstos sus duefios, banqueros,

asesores, capacitadores, el gobierno, etc.”

Mendoza y Yupanqui (2023) Menciona que los indicadores financieros
estan conformados por cinco categorias: indice de Liquidez, de gestidn, de

endeudamiento, de solvencia, de rentabilidad e indice de valor de mercado.

Indicadores financieros

*[ INDICADORES FINANCIEROS ]

9 indice de Liquidez ]
£

[ indice de gestidn ]

9 indice de solvencia ]

&

{ indice de rentabilidad ]

{ indice de valor de ]
[ mercado

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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2.2.24.1. indices de liquidez

Figura 1l

Figura 12

Aching (2006) “Miden la capacidad de pago que tiene la empresa para
hacer frente a sus deudas de corto plazo. Es decir, el dinero en efectivo de

que dispone, para cancelar las deudas”.

1. Liquidez corriente.

Aching (2006) “lo obtenemos dividiendo el activo corriente entre el
pasivo corriente. El activo corriente incluye basicamente las cuentas de
caja, bancos, cuentas y letras por cobrar, valores de facil negociacion e

inventarios”.

Liquidez corriente

Act. Cte. - Gast. Ant. - Act. Dif.
Pasivo corriente

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Liquidez corriente =

2. Prueba acida.
Aching (2006) “Es aquel indicador que al descartar del activo corriente
cuentas que no son facilmente realizables, proporciona una medida
mas exigente de la capacidad de pago de una empresa en el corto

plazo”.

Prueba acida

Act. Cte. - Inv. - Gast. Anticip.

Prueba acida = - -
Pasivo Corriente

Fuente: Elaboracion propia (2023)

3. Liquidez absoluta.
Aching (2006) “Es aquel indicador que al descartar del activo corriente
cuentas que no son facilmente realizables, proporciona una medida
mas exigente de la capacidad de pago de una empresa en el corto

plazo”.
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Figura 13

Liquidez absoluta

Disponible en Caja y Bancos

Liguidez absoluta = : :
Pasivo Corriente

Fuente: Elaboracion propia (2023)

4. Capital de trabajo.

Aching (2006) “Relacion entre los Activos Corrientes y los Pasivos
Corrientes”.

Figura 14
Capital de trabajo

. . Activo corriente
Capital de trabajo =

Pasivo Corriente

Fuente: Elaboracion propia (2023)

2.2.2.4.2. indices de gestion
Aching (2006) “Miden la efectividad y eficiencia de la gestion, en la
administracion del capital de trabajo, expresan los efectos de decisiones
y politicas seguidas por la empresa, con respecto a la utilizacion de sus
fondos. Evidencian como se manejé la empresa en lo referente a
cobranzas, ventas al contado, inventarios y ventas totales. Estos ratios
implican una comparacion entre ventas y activos necesarios para
soportar el nivel de ventas, considerando que existe un apropiado valor

de correspondencia entre estos conceptos”.
1. Rotacion de inventarios.

Aching (2006) “Cuantifica el tiempo que demora la inversion en
inventarios hasta convertirse en efectivo y permite saber el nimero
de veces que esta inversién va al mercado, en un afio y cuantas

veces se repone”.
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Figura 15

Rotacién de inventarios

Costo de venta

Rotacion de inventarios = - -
Stock de inventarios

Fuente: Elaboracion propia (2023)

2. Razdn de rotacion de cuenta por cobrar.
Aching (2006) “Miden la frecuencia de recuperacion de las cuentas
por cobrar. El proposito de este ratio es medir el plazo promedio de
créditos otorgados a los clientes y, evaluar la politica de crédito y
cobranza. El saldo en cuentas por cobrar no debe superar el

volumen de ventas”.

Figura 16
Rotacion de cuentas por cobrar - veces
Rotacion de cuentas Venta
= (Veces)
por cobrar Cuentas por cobrar
Fuente: Elaboracion propia (2023)
Figura 17

Rotacion de cuentas por cobrar - dias

Rotacion de cuentas Venta * 360 .
= 360 /( )(dlas)
Cuentas por cobrar

por cobrar

Fuente: Elaboracion propia (2023)

3. Rotacidén de cuenta por pagar.
Aching (2006) “Mide especificamente el nimero de dias que la
firma, tarda en pagar los créditos que los proveedores le han
otorgado; En forma similar a los ratios anteriores, este indice puede
ser calculado como dias promedio o rotaciones al afio para pagar

las deudas”
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Figura 18

Figura 19

Figura 20

Figura 20

Rotacidon de cuentas por pagar - veces

Rotacion de cuentas Cuentas por pagar
= (Veces)

por pagar Compras a proveedores

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Rotacion de cuentas por pagar - dias

Rotacion de cuentas Cuentas por pagar * 360 .
= 360 /( ) (dias)
Cuentas por cobrar

Fuente: Elaboracion propia (2023)

por pagar

Rotacion de activo fijo.

Aching (2006) “Mide la capacidad de la empresa de utilizar el
capital en activos fijos. Mide la actividad de ventas de la empresa.
Dice, cuantas veces podemos colocar entre los clientes un valor

igual a la inversion realizada en activo fijo”.

Rotacion de activo fijo

Ventas

Rotacion de activo fijo = A
Activo fijo

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Rotacion de patrimonio.
Aching (2006) “Ratio que tiene por objeto medir la actividad en
ventas de la firma. O sea, cuantas veces la empresa puede colocar

entre sus clientes un valor igual a la inversion realizada”.

Rotacion de patrimonio

Ventas

Rotacion de patrimonio = - -
Patrimonio

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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2.22.4.3. Indices de solvencia
Chuquiyauri (2019) El indice de solvencia permite medir la capacidad
que tiene la entidad para cubrir sus obligaciones en el corto y largo
plazo. Este apalancamiento muestra el acceso que la empresa ha

tenido para obtener recursos de terceros y propios.

1. Apalancamiento financiero.
Chuquiyauri  (2019) Muestra el nivel de participacion del
financiamiento con terceros que la entidad tuvo que recurrir para
mantener el total de sus activos.

Figura 21

Apalancamiento financiero

Pasivo total
Formula =

Activo total

Fuente: Elaboracion propia (2023)

3. Indice de solvencia patrimonial.
Chuquiyauri (2019) La solvencia patrimonial muestra el nivel de
endeudamiento contraido con terceros para sostener el patrimonio

de la entidad, se mide con la siguiente formula:

Figura 22

Pasivo total
Solvencia patrimonial =

Patrimonio
Fuente: Elaboracion propia (2023)

4. Indice de solvencia general.
Chuquiyauri (2019) Esta razon financiera muestra la capacidad
que tiene la entidad para cubrir sus obligaciones de corto y largo
plazo.

Figura 23
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Activo total
Solvencia general =

Pasivo total

Fuente: Elaboracion propia (2023)

2.2.2.4.4. Indices de rentabilidad

Rumiche (2017) Se define como el conjunto de indicadores o razones

Figura 24

Figura 25

Figura 26

que permiten determinar si la entidad tiene capacidad de generar

beneficios netos después de sus costos.

1.

Margen de utilidad bruta.
Chuquiyauri (2019) Mide la rentabilidad del margen bruto sobre
las ventas operativas del periodo de una entidad tomando en

cuenta al costo de produccion, mediante la siguiente formula:

Margen de Ganancia Ventas Neta - Costo

Bruta sobre Ventas Ventas Neta

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Margen de utilidad operativa.

Chuquiyauri (2019) Este indicador mide la capacidad de los
beneficios generados por la entidad considerando sus gastos
operativos sobre sus ventas. La utilidad operativa refleja el
resultado operativo susceptible de convertirse en liquidez

reflejando el producto de sus actividades operativas.

Margen de Rentabilidad _ Margen de utilidad operativa

Operativa Ventas

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Margen de utilidad neta.

Chuquiyauri (2019) Es la comparacion entre la utilidad neta con
las ventas operativas midiendo los beneficios obtenidos y la
capacidad de gestion empresarial considerando los gastos

operativos y financieros generados en el periodo de la entidad.
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Utilidad neta

Ventas netas

Margen de utilidad neta =

Fuente: Elaboracion propia (2023)

4. Rendimientos sobre activos (ROA)
Chuquiyauri (2019) Representa la rentabilidad que pueden generar
el total de las inversiones determinado por la utilidad neta y los
activos totales.

Figura 27

Rentabilidad del activo total = Ulilidad neta del ejercicio
Activo total

Fuente: Elaboracion propia (2023)

5. Rendimiento sobre patrimonio (ROE)
Chuquiyauri (2019) Este indicador de rentabilidad muestra la
capacidad de generar beneficios que tienen los recursos y aportes

de los accionistas.

Figura 28

Rendimiento sobre Utilidad neta X 100

patrimonio Patrimonio neto

Fuente: Elaboracion propia (2023)

2.2.2.4.4. Indice de valor de mercado.
1. Margen de utilidad por accion:
Mide el beneficio neto obtenido por accion de inversién propia de

la entidad en el desarrollo de sus actividades operativas.

Figura 29

Margen de utilidad por Utilidad neta

accion Numero de acciones

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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2. Margen de valor en libros por accion:
Muestra el precio de las acciones respecto del valor de los activos
descontando las obligaciones de la entidad.

Figura 30

Margen devaloren Utilidad neta

libros por accion Numero de acciones

Fuente: Elaboracion propia (2023)

2.3. MARCO CONCEPTUAL
2.3.1. Generalidades.
Rivera (1998), Menciona que el marco conceptual tiene la funcion de
definir los términos técnicos a utilizar dentro de la investigacion,
sustentandose en la teoria a estudiar y el enfoque que el investigador le da

a esta. El marco conceptual esta dividido en 2 etapas:

1. Revision de la literatura, es el analisis de la informacidn existente
sobre el tema a estudiar, su seleccion y extraccion de lo que este

relacionado a la investigacion.

2. Adopcion de una teoria, se da posterior a que se tenga clara la

informacidn revisada y analizada.

Sautu (2005), EI marco tedrico constituye un corpus de conceptos de
diferentes niveles de abstraccion articulados entre si que orientan la forma
de aprehender la realidad. Incluye supuestos de caracter general acerca del
funcionamiento de la sociedad y la teoria sustantiva o conceptos

especificos sobre el tema que se pretende analizar.

2.3.2. Definicidn de conceptos.

1. Calidad
Ishikawa (1988), “Es desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un
producto de calidad que sea el mas econémico, el mas util y siempre

satisfactorio para el consumidor”
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Harrington (1990), En su definicibn menciona que la calidad es cumplir o
llegar a exceder las necesidades del cliente a la vez que se sigue ofreciendo un

precio que sea de conformidad al cliente.

Control
Koontz y Weihrich (2007), “Medicion y correccion del desempefio para
garantizar que los objetivos de la empresa y los planes disefiados para

alcanzarlos se logren”

Robbins y Coulter (2014), “Es el proceso que consiste en supervisar las
actividades para garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir

cualquier desviacion significativa”

Rectilineos
Materia prima del sector textil secundaria 0 complementaria a la materia
prima principal (tela de cuerpo), utilizada en la industria de confeccion textil,
usualmente utilizada en como pufios rectilineos, cuellos rectilineos o vistas de

bolsillos.

Costos
Marulanda (2009), Es todo desembolso, pasado, presente o futuro, que se
involucra al proceso de produccion, cuyo valor gueda incluido en los productos

y contablemente se observa en los inventarios

Lazo (2013), El costo esta representado por la suma de los esfuerzos

expresados cuantitativamente, que es necesario realizar para lograr una cosa.

Rentabilidad

BCRP (2019), Es la capacidad de un activo para crear beneficios. Correlacion
entre el importe de determinada inversion y las ganancias obtenidas una vez
deducidas comisiones impuestos. La rentabilidad, a distincion de magnitudes

como la renta o el beneficio, se expresa persistentemente en términos relativos.

Arenal (2018), " La rentabilidad se basa en conseguir el mayor rendimiento de
las inversiones, esta a su vez esta ligada al riesgo debido a que al haber mayor

riesgo existe mayor rentabilidad y viceversa, por lo que el riesgo involucra la
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posibilidad de que existan pérdidas que provoquen la reduccién del valor de la
empresa. Ademads, al tener un nivel adecuado de liquidez facilita que la
empresa pueda afrontar las obligaciones de pago, lo cual es fundamental para

el funcionamiento de esta con normalidad”

Materia prima principal
En el sector textil es la materia prima que se transformara en el cuerpo de la

prenda (mangas, delanteros y espaldas)

Materia prima secundaria
Es la materia prima que tiene como funcidén convertirse en complementos

(pufios, cuellos, vistas de bolsillo, pechera)
Ficha técnica

Luque y Seghimi (2019) “Es un documento que describe las caracteristicas
principales, la composicion y las aplicaciones de un producto, aportando

informacion detallada sobre los aspectos del mismo”.

Dueiias (2022) “Es un documento en el cual se detallan todas las caracteristicas
del producto, incluyendo detalles técnicos, fisicos, recomendaciones, modos de

utilizacion y otros datos como temporada de produccion o cosecha”.
Cotizaciones

Varela (2017) “Es una recopilacion de informacion bésica las cuales se deben
tener en cuenta para presentar una propuesta de agrado y competitiva en el
mercado, logrando fidelizar clientes, con herramientas que faciliten la venta

efectiva”.
Indicadores

Mondragén (2022) cita a Bauer (1966) “son estadisticas, serie estadistica o
cualquier forma de indicacion que nos facilita estudiar donde estamos y hacia
donde nos dirigimos con respecto a determinados objetivos y metas, asi como

evaluar programas especificos y determinar su impacto”

Utilidad
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Enrique (2019) menciona a Estela (2018) “La utilidad se entiende como
sinonimo de ganancia o diferencia, es la cifra producto de la diferencia entre
las ganancias obtenidas por un negocio 0 una actividad econdmica, y todos los
gastos en que se incurre durante el proceso. Es decir, para la contabilidad, la
utilidad es el resultado de descontar a los ingresos los gastos de produccion: si

la cifra final es positiva, seran ganancias; si no lo es, seran pérdidas”.

CAPITULO I11: APLICACION PROFESIONAL
3.1 CONTEXTO LABORAL - SITUACIONAL.:
La empresa privada Textile Sourcing Company S.A.C. B.I.C. cuenta con 1661
trabajadores bajo el régimen general Decreto Legislativo 728 del 27 de marzo de
1997 “Ley de competitividad laboral” D.S. N° 003-97-TR, cuenta ademas con

10 prestadores de servicios segun el articulo N° 1764 del Cédigo Civil.

3.2 CUADRO DE ASIGNACION DE PERSONAL.:
El Cuadro para Asignacion de Personal (CAP) es el Documento de Gestion
Institucional que contiene la planta organica de cargos definidos y aprobados de
la Entidad, necesarios para su adecuado funcionamiento, sobre la base de su
estructura organica prevista en el Reglamento de Organizacion y Funciones

(ROF) y sus modificaciones formalmente aprobadas.

Figura 31

Segun ley [Segun ley
728 1764
1661 10

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Figura 32

3.3

Gerencia Cantidad de trabajadores
Abastecimiento 79
Administracion y Finanzas 88
Comercial 97
Gerencia General 34
Gestion de Desarrollo Humano 27
Operaciones 1336
Total general 1661

Fuente: Elaboracion propia (2023)

DECRETO LEGISLATIVO N° 728 “LEY DE PRODUCTIVIDAD Y
COMPETITIVIDAD LABORAL”.
Es una ley que busca generar el desarrollo de las competencias del trabajador

para consolidad el desempefio del trabajador.

4.3.1. Principios del Decreto Legislativo 728.

1. Fomentar la capacitacion y formacion laboral de los trabajadores como
un mecanismo de mejoramiento de sus ingresos y la productividad del
trabajo.

2. Propiciar la transferencia de las personas ocupadas en actividades
urbanas y rurales de baja productividad e ingresos hacia otras
actividades de mayor productividad.

3. Garantizar los ingresos de los trabajadores, asi como la proteccion
contra el despido arbitrario respetando las normas constitucionales.

4. Unificar las normas sobre contratacion laboral y consolidar los

beneficios sociales existentes.

4.3.2. Beneficios de la ley N° 728.

1. Remuneracion mensual. La remuneracion mensual es el ingreso que el
trabajador recibe por parte de su empleador por los servicios prestados. Asi,
la recompensa por poner a disposicion su fuerza de trabajo es un elemento

esencial en el contrato laboral.
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Asignacion familiar. EI monto a recibir por concepto de asignacion familiar
equivale al 10% de la remuneracion minima vital que actualmente asciende a
S/1.025. Por tal razon, los trabajadores que cumplan con los requisitos para
acceder a este beneficio deben recibir S/102,50 adicional a su salario.

Horas extra. Las horas extra son la cantidad de tiempo adicional que un
trabajador dedica a su labor por fuera de su jornada de trabajo, las dos
primeras horas extra deben ser pagadas con un recargo del 25% con respecto
al costo de la hora ordinaria. Y desde la tercera hora en adelante, ese recargo
es del 35%.

Remuneracion nocturna. La remuneracion por horario nocturno es la
sumatoria de la RMV mas el 35%, en su articulo 8 la ley menciona “En los
centros de trabajo en que las labores se organicen por turnos que comprenda
jornadas en horario nocturno, éstos deberan, en lo posible, ser rotativos. El
trabajador que labora en horario nocturno no podrd percibir una
remuneracién semanal, quincenal o mensual inferior a la remuneracion
minima mensual vigente a la fecha de pago con una sobretasa del treinta y
cinco por ciento (35%) de ésta. Se entiende por jornada nocturna el tiempo
trabajado entre las 10:00 pm. y 6:00 a.m”

Jornada laboral. En el Perd, la jornada maxima es de 8 horas diarias o 48
horas semanales como maximo. Se contemplan excepciones para casos
especiales, en las que se requiere que la jornada sea alternativa, acumulativa
0 atipica.

Vacaciones. Las vacaciones son el derecho que tiene el trabajador para
suspender la prestacion de sus servicios durante un periodo de tiempo, sin
pérdida de la remuneracion habitual, cuyo disfrute y compensacion es
regulada por ley o convenio. Segun las normas vigentes en el Perd, los
trabajadores tienen derecho a 30 dias calendario de descanso vacacional por
cada afio completo de trabajo. Ademas, la remuneracion vacacional se debe
abonar antes del inicio del descanso del trabajador.

Oportunidad de venta de vacaciones. De existir un acuerdo escrito entre
ambas partes, el descanso vacacional puede ser reducido de treinta a (15)
quince dias, con la respectiva compensacion de los quince dias de

remuneracién que serian laborados por el trabajador.
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8.

10.

11.

Gratificacion. La gratificacion es un beneficio que se otorga a los
trabajadores del sector privado que cuenten con un contrato indefinido, a
plazo fijo o a tiempo parcial. Este beneficio debe pagarse maximo hasta el
sébado 15 de julio o 15 de diciembre segin corresponda. El tiempo de
servicios para efectos del calculo se determinard por cada mes calendario
completo del periodo semestral. La gratificacion legal equivaldra a la
remuneracion habitual que percibe el trabajador en la oportunidad que recibe
el beneficio. Segun la ley N°27735, el monto de la gratificacion equivale a la
altima remuneracion mensual que ha recibido el trabajador, pero sin los
descuentos de AFP, ONP o impuesto a la renta, lo cual dependera del tiempo
que haya laborado el empleado en la misma empresa.

Compensacion por tiempo de servicio. es un beneficio para los
trabajadores, consistente en dos depoésitos anuales, realizados en mayo y
noviembre, que realiza el empleador y que en conjunto suman
aproximadamente un sueldo. En principio, estdn comprendidas todas las
micro, pequefias y grandes empresas. Sin embargo, el monto que recibiran
los empleados dependera del régimen laboral en el cual se encuentre cada
empresa.

Utilidades. Son un porcentaje de la renta neta (ganancias después de
descontar inversiones e impuestos) obtenida por las empresas como resultado
de su gestion. Tienen derecho a participar de las utilidades los trabajadores,
en planilla, de empresas que generan renta de tercera categoria y tengan mas
de 20 trabajadores; con excepcion de las empresas individuales,
microempresas, autogestionarias, cooperativas, comunales, y sociedades
civiles. Las utilidades se pagan en un plazo méaximo de 30 dias después de
que la empresa presente la declaracion jurada anual del Impuesto a la Renta.
Remuneracion no menor a la remuneracion minima vital, el articulo 24
de la Constitucion Politica del Peru establece que el trabajador tiene derecho
a una remuneracion equitativa y suficiente que procure, para él y su familia,
el bienestar material y espiritual; y que corresponde al Estado la regulacion
de la remuneracion minima, con participacion de las organizaciones

representativas de trabajadores y empleadores.
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12. Feriados establecidos en el régimen laboral comun. Los trabajadores
tienen derecho a descanso remunerado en los dias feriados sefialados en esta
ley, asi como en los que se determinen por dispositivo legal especifico

13. Descanso semanal obligatorio, El trabajador tiene derecho como minimo a
24 horas consecutivas de descanso en cada semana, el que se otorgara
preferentemente en dia domingo. Los feriados de Afio Nuevo, Jueves y
Viernes Santo, Dia del Trabajo, Fiestas Patrias y Navidad del Sefior se
celebraréan en la fecha respectiva. El descanso de los demas feriados
sefialados en el articulo anterior, asi como cualquier otro feriado no laborable
de &mbito no nacional o gremial, se hara efectivo el dia lunes inmediato
posterior a la fecha, aun cuando corresponda con el de descanso del
trabajador

14. Essalud, El seguro de EsSalud otorga al trabajador o trabajadora y sus
familiares directos contar con atencion médica integral, que consiste en
consultas ambulatorias, de prevencién, hospitalizacion, servicios de
rehabilitacién, insumos médicos y otros; asi como de recibir prestaciones
econdmicas en caso de incapacidad.

15. Fondo de pensiones, las AFP u ONP son patrimonios, sin personalidad
juridica, creados para dar cumplimiento a los Planes de Pensiones integrados
en él. Estan constituidos por las aportaciones de los participes de los Planes
integrados en el Fondo més los rendimientos obtenidos en sus inversiones.

16. Seguro de vida ley. El seguro de Vida Ley es un seguro obligatorio
contratado por el empleador en favor de sus trabajadores, que contempla
coberturas como muerte natural, accidental o invalidez, por eventos
ocurridos tanto dentro como fuera del ambiente laboral. El seguro Vida Ley
era exigible a partir del cuarto afio de iniciada la relacion laboral. Sin
embargo, mediante Decreto de Urgencia N°044-2019, publicado el 30 de
diciembre de 2019, se dispuso la obligatoriedad de incluir a los trabajadores
en este seguro desde el primer dia de la relacion laboral, buscando de esa
manera proteger los ingresos de las familias de los trabajadores.

17. Seguro SCTR de salud y pension. Es el seguro adicional que otorga
cobertura a los trabajadores que, como consecuencia de sus labores de alto
riesgo, sufren un accidente de trabajo o alguna enfermedad profesional. Las

actividades de alto riesgo que cuentan con la cobertura del + Proteccion
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3.4

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo se encuentran detalladas en el
Anexo 5 del Reglamento de la Ley N 26790, Ley de Modernizacion de La
Seguridad Social en Salud, aprobado por Decreto Supremo N° 009-97-SA'y
sus modificatorias. Revisa cuales son las condiciones para poder afiliarte a
este seguro como trabajador dependiente o como trabajador independiente.
18. Indemnizacién por despido arbitrario, es arbitrario por no haberse
expresado causa 0 no poderse demostrar esta en juicio. El despido de un
trabajador solo puede darse si existe una causa justa que tenga que ver con su
capacidad o con un tema de conducta, como llegar al centro de labores en
estado de ebriedad, apropiarse de bienes de la empresa, revelar informacion
confidencial, entre otros. Para que el despido sea valido la empresa debe
contar con los elementos de prueba que sustenten esta decision.
ARTICULO 1764 DEL CODIGO CIVIL
El contrato de locacidn de servicios es definido como la obligacion de prestar
servicios, durante un tiempo establecido y para un trabajo determinado a cambio
de una retribucidn econémica, de ahi que tenga un caracter oneroso. Este tipo de
contrato es amparado por el articulo 1764 de Cédigo Civil: “Por la locacion de
servicios el locador se obliga, sin estar subordinado al comitente, a prestarle sus
servicios por cierto tiempo o para un trabajo determinado, a cambio de una

retribucion”
3.4.1 Partes.

Las partes que se adhieren al contrato de locacién de servicio estan regulados en
el articulo 1764, el cual establece que “por el contrato de locacion de servicios,
el locador se obliga, sin estar subordinado al comitente, a prestarle servicios por
cierto tiempo o para un trabajo determinado a cambio de una retribucion”.
Entonces, encontramos dos partes principales:

1. El comitente: persona que solicita el servicio y paga una remuneracion por

este
2. Ellocador: persona que ofrece sus servicios a favor del comitente

3.4.2. Caracteristicas.

Existen una serie de caracteristicas que definen este tipo de contratos,

entre estas podemos encontrar:
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1. No existe subordinacion respecto al comitente: es decir, no hay un
poder juridico que implique necesariamente sujecion o poder de
direccion por parte del trabajador al empleador.

2. Todaclase de servicios materiales e intelectuales puede ser materia de
este tipo de contrato de acuerdo al articulo 1765 del Cadigo Civil.

3. Laretribucion puede ser variable, en funcion de cobros, por ejemplo.
4. Las obligaciones que surgen de este tipo de contrato son de medios y
no de resultados

3.4.3. Desnaturalizacion del contrato de locacion de servicio.

Existen cuestiones a su cumplimiento, pues su incumplimiento llevaria a
que el contrato de locacion de servicios suscritos entre el locador vy el

comitente se encuentre desnaturalizados.

1. Existencia de una relacion de trabajo entre las partes, aplicando el
principio de primacia de la realidad, El principio de primacia de la
realidad es uno de los principios que son invocados por los
demandantes al momento de sefialar que su contrato de locacion de
servicios se encuentra desnaturalizado. Esto porque dicho principio
sefiala una interpretacion adecuada a favor del trabajador, esto es, que
si el demandante suscribié un contrato civil con su empleador pero en
la realidad de los hechos no fue asi, es decir que el demandante en
todo el tiempo que prestd sus servicios se encontrd subordinado a su
empleador, sea por diversos hechos que llegue a concluir la

desnaturalizacién de su contrato.

2. Rasgos de laboralidad, el hecho de que el locador se encuentre sujeto
a un horario de trabajo para la prestacion de su servicio, es decir que
se le haga un control de ingreso y salida de su centro de trabajo; que al
locador se le haya otorgado materiales para la prestacion de su
servicio; que el locador perciba una remuneracién mensual; o que al
locador se le haya reconocido beneficios laborales, serian los rasgos
de laboralidad que determinarian que su contrato de locacion de

servicios se encuentre desnaturalizado.

3. La acreditacion de los tres elementos caracteristicos de un
contrato de trabajo.
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3.5

1. Prestacion personal de servicio.
2. Subordinacion.
3. Remuneracion.

TERCERIZACION DE SERVICIOS.

La tercerizacion supone que el tercero asuma sus actividades por su cuenta y
riesgo; que cuente con sus propios recursos financieros, técnicos o materiales;
que sea responsable por los resultados de sus actividades, y que sus trabajadores

se encuentren bajo su exclusiva subordinacion.

Asimismo, supone el desplazamiento continuo del personal de la empresa
tercerizadora al centro de trabajo o de operaciones de la empresa principal
cuando permanece mas de un tercio de los dias laborables del plazo pactado en
el contrato de tercerizacion. Lo mismo ocurre cuando exceda de 420 horas o0 52

dias de trabajo efectivo, consecutivos o no, dentro de un semestre.

Este sistema de contratacion y organizacion empresarial permite que ciertas
actividades de la empresa sean encargadas y ejecutadas por terceras (empresas).
Asi se genera un valor agregado al proceso productivo, mediante la
especializacion de las actividades o los servicios que se prestan, y se fomenta la
creacion de puestos de trabajo colaterales y formales relacionados con la

actividad de la empresa principal.

La tercerizacion fue ratificada mediante las sentencias 0013-2014-PI/TC y 1671-
2013-PA/TC. EIl Tribunal Constitucional también lo considera un proceso valido

y constitucional, en tanto se cumpla con los requisitos previstos en la ley.

3.5 COMITE DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene por objetivos promover la
salud y seguridad en el trabajo, asesorar y vigilar el cumplimiento de lo
dispuesto por el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y la

normativa nacional, favoreciendo el bienestar laboral.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo es uno de los elementos que

constituye el sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo. Es el 6rgano
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bipartito y paritario, destinado a la consulta regular y periddica de los
programas, planes y politicas que implemente el empleador en materia de

seguridad y salud en el trabajo.

Por lo tanto, el Comité de Seguridad serd un herramienta que contribuye con la
adecuada implementacion de un sistema de gestion de salud integral, con el
seguimiento a las medidas de prevencion que se adopten segun la evaluacion de
riesgos que se realicen, contribuyendo con la supervision, asesoria y vigilancia
del cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento Interno de SST y la

normativa nacional que promueve la seguridad y salud de los trabajadores.

3.5.1. Integrantes.

Para ser integrante del CSST se requiere:
a. Ser trabajador del empleador.
b. Tener 18 afios de edad como minimo.

c. De preferencia, tener capacitacion en temas de seguridad y salud en el
trabajo o laborar en puestos que permitan tener conocimiento o

informacion sobre riesgos laborales.

En el sector publico se considera trabajador a aquellos que se encuentran
sujetos a los regimenes laborales de los Decretos Legislativos 276 (carrera
administrativa) y 728 (privado), asi como los que cuenten con Contrato
Administrativo de Servicios (CAS).

3.5.2. Representantes del empleador y los trabajadores.

El empleador conforme lo establezca su estructura organizacional y jerarquica
designa a sus representantes, titulares y suplentes ante el CSST, entre el personal

de direccién y confianza.

Los trabajadores eligen a sus representantes, titulares y suplentes, ante el CSST,

con excepcion del personal de direccién y de confianza.

Dicha eleccion se realiza mediante votacion secreta y directa. Este proceso

electoral estd a cargo de la organizacion sindical mayoritaria. Si no la hubiera,
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estd a cargo de la organizacion sindical que afilie el mayor numero de

trabajadores en la organizacion.

Cuando no exista organizacion sindical, el empleador debe convocar a la
eleccién de los representantes de los trabajadores ante el CSST o del Supervisor
de SST, la cual debe ser democratica, mediante votacion secreta y directa, entre

los candidatos presentados por los trabajadores.

3.5.2. Eleccion del presidente y secretario del CSST.

De acuerdo con el articulo 56 del Decreto Supremo No. 005-2012-TR,
Reglamento de la Ley de SST, el Presidente y el Secretario son elegidos por los

miembros del Comité.

Figura 33
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FORMATO N* 01

MODELO DE CARTA QUE EL EMPLEADCOR DEBE ENVIAR EN CASO0 DE EXISTIR
SINDICATO MAYORITARIO O SINDICATO MAS REPRESENTATIVO
SOLICITANDO L& CONVOCATORIA PARA LA ELECCION DE LOS

REPRESENTANTES TITULARES ¥ SUPLENTES DE LOS TRABAJADORES ANTE

EL COMITE DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO DE L& EMPRESA
POR EL PERIODOD

,__de e 201...

Sefores

[Momiore 2 la organizacion sindical mayodtara o mas representativa, s2gin 2l casa)
Presenie -

Asunto: Elecclan de los representantes de los rabajadores anie &l Comike ge
Seguridad y S3ld 2n 2l Traba)o d4e |3 empresa para al
periodo

Tengo a bden dingrme a ustedes a fin o2 poner en su conoclmienta |3 necesidad de
glegr a |os regresentantes thulares y suplentes ante e Comité de Seguridad y Saud
en el Trabajo para el periodo

El nomeso fotal de miembros del Comité de Sequidad y Sawd en of Trabajo es
por lo que k2 sellcitamos corvoguen al proceso de elecclan de;

__ i ) representantes de los rabaladares en caldad de representanies thularss, y
___ [ ) representantes de los trabajadores en caldad g2 reprasentaniss suplentes.

En virtud del articule 25° de |a Ley N° 29733, Ley de Segurdad y Salud en & Trabajo,
agradeceramas & slrvan designar y comunlcar en la fecha de la elecelin de los
representantes de los trabajadones, 3 que hacen refersncla los parrafos precedenies,
&l nomiore del designado por la organizacion sindlcal como observador ante el Comibbé
de Seguridad y Salud en & Trabajo. (Este parrafe sdlo debe Inclulrss en caso qua
la comunlcacion sate diriglda al sindlcato mayoritaria)

El lpcal o arsa gue la empresa propoqcionana para el proceso o2 s slecclones
&g
5in oiro particwar y agradesiendo |a particlpacken g2 sU onganizaclon para & &xlo del

sistema de gestian de sagundad y saled en & trabajo de nuesra empresa, refteramos
3 usteoss 105 SENUMISMDS 08 CONSIISTacien ¥ esma.

Abtentamenie,

HOMERE ¥ FIRMA
[EI Truar de |a empresa o gulen en su representacion
esla encamado de la mplementacion del Sistema de Gesikdn de 55T)

Fuente: Ministerio del trabajo y promocién del empleo (2023)
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Figura 34

FORMATO N® 02

MODELD DE CONVOCATORIA AL PROCESO DE ELECCION DE LOS
REFPRESENTAMNTES TITULARES ¥ SUPLENTES DE LOS TRASAJADDRES ANTE
EL COMITE DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABJD DE LA

EMPRESA

FOR EL PERIDDO

|IH}ITIEITB de IZ|IJ|B'I'I CoOnvoca (ulndlnatu-remp THE:-. en vinwd o=l articuk
31* de la LSST' y el articulo 49° del RLSST? convoca a las elecclones de los
representantes de Ios frabajadores ante el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo,

g2 acuendo al siguiente cronograma:

1 Nomers o2 represeniantas thulases | [ ) thulares
¥ suplenies 3 sar elegidos [43° | [ ) suplentes
RLSST)
7 | Plazo del mandato [62° RLSGT) BELEE]
Z  Cwmplr con o5 requisiios para | - Sef Tabalador 08l empleado.

postular ¥ &er elegidos  coma
representanies de los trabaladores
ante al Comité de Segquridad y Salud

- Tener dieclocha afios (18 afios) o edad
como minimo.
-DOe preferencla, tener capacitacion en

en &l Trabalo: temas de seguridad y salud en & trabajo
o laborar en pussios que permitan tener
conocimiento o Infommacion sobre I'IE‘E-?!]E-
laborales.
4  Perodo  de  Inscipcion | 0@ | Del __ 0@ de 201. al __ oe
candidatos del 201._. en horaro de frabajo
aemviando 13 |:ID‘-51]J|HGI'I 3 COImea
elecirdnico o entregando en flslco en
S | Publicacion o= lstado o= | _ de de 201._.
eandidatos nseTiios
£  Publicacion ge candidatos aptos __oe e 201...
T | Fecha 0e @ eleccion, lugar y horano | __ de de 201...
(49°* RLSST) Lugar,
Harano De 4
B | Conformacion 0e la Junia Electoral | Presklente:
{infegranies de la JE: deskgnados | Secretano;
por sindicato mayortario, sindicato | Vocad 1
mas representative o empleador, | Vooal T

gependiendo de quien tuvo 3 su
pargo la convocatora a elscciones,

49° RLESTL

& | Trapajadores hablitados para siegir [ Detalle o= guienes pusden slegh.
a3 ks representantes  de oS
fraiajadores

Opcional: Aduriar modsio de cara de posiulecion.

Representants
(COUDCAR NOMBRE DE QILIEN COMVOHCA: SINDICATD MAYORITARIN HAS
REFRESENTATIVOE MPLEADOR)

Loy B OTES, Ly e Seguriched v Saiud on ol Trabejo

¥ Darate Supraimo N IE-2012-TR, Regiarers g e Ly N° 20783, Ly da Segirided 3 Salsd en o Trabuain

Fuente: Ministerio del trabajo y promocion del empleo (2023)




Figura 35

FORMATO N* 03

MODELD DE CARTA PRESENTANDD L& CANDIDATURA PARA SER
REPRESENTANTE TITULAR © SUPLENTE DE LOS TRABAJADORES ANTE EL
COMITE DE SEGURIDAD ¥ SALUD EM EL TRABAJD DE L& EMPRESA

POR EL PERIODC

,__ e oe 201...

Sefiores

{Nombre de la organizaclen sindlcal mayortaria, la mas representaflva o

gmplaador)

Presentie.-

Agunto: Candidato para representanie o2 los frabajadores anmte el Comité de
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa para el
periodo

Tengo a blen dinglme 3 ustedes a fin de poner mi canddaturafa canddatura g
para repressnianie ante & Comig de Sequiidad y Sald en el
Trala)o para el periogo

Manifiesioimanifesiamos que |3 candidatura cumple con o5 requisiios 3 que hacs
referencia 2l aricuo 47 del RLSST.

Ad|unto los documenios gue los acreditan:

Anexn 12 Copla del documenio gue o acredita como rabajador de |a empresa.

Anexn 2 Cogla simple o2 su Documento Maclonal de ldentidad para acrediar su
edad.

ANEXD 32 De ser el caso, coplas g2 cudlquier oo documento que &2 considers

pertinente, como capaciiaciones en 55T

Sin otro pamicular, valga la ocasion para expresar a usted los senfimientos da
conskderackin y estima

Atentamenie,

NOMEBRE ¥ FIRMA
[Candidato qua se postula § o personas que postulan al candidato)

Fuente: Ministerio del trabajo y promocion del empleo (2023)
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35 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL
BACHILLER:

La empresa cuenta con un manual de obligaciones y funciones, sin embargo, no

se cuenta con un detalle de nivel de puestos.

A continuacion de mi autoria detallo las funciones desempefiadas en el puesto:

Figura 36

Actividades

Fecuencia

Andlisis de las cuentas de inventarios relacionadas a materia prima, su ingresos por
1 compra, sus salidas por consumos a produccion o dreas administrativas seguin Semanal
necesidad de las distintas areas de soporte.
2 Revision de ingresos por compras a nivel de orden de produccidn. Semanal
Costeo de redireccionamientos de costos, segin cambios de unidades fisicas entre |
: pedidos por estilos u otros conceptos utilizados para su denominacidn. Mensua
Responsable de las validaciones del uso adecuado de los centros de costos y cuentas |
¢ contables relacionadas al costo. semana
5 Determinacidn del costo de producto terminado. Mensual
6 Determinacidn de costo de venta. Mensual
7 Revison de ventas. Mensual.
8 Elaboracidn de EEFF relacionados a costos Mensual
9 Anélisis de desviaciones del costo ejecutado versus el costo cotizado. Quincenal
Levantamiento de observaciones por variaciones a costos incurridos no identificadas I
10 como parte del proceso productivo normal. Mensua

Fuente: Elaboracion propia. (2023)
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CAPITULO IV: APLICACION PRACTICA

4.1 DESARROLLO PRACTICO DE LAS CONTRIBUCIONES PLANTEADAS

POR EL BACHILLER EN LA INSTITUCION

4.1.1 Sintesis de la Realidad Problemética:
La empresa Textile Sourcing Company S.A.C. B.1.C, dedicada a la industria
de la confeccion de prendas de vestir, tiene a la materia prima como uno de
los elementos principales dentro de su cadena productiva, esta materia prima
puede dividirse segun su uso en tela principal, usualmente utilizada para
delanteros, espaldas y mangas; y la materia prima secundaria, como lo son los
complementos y los rectilineos, en los rectilineos es donde encontramos las
dificultades para su correcto costeo, debido a las diferencia en las unidades de
medida entre la compra, la auditoria y el consumo. El personal de control de
calidad toma como requisitos de analisis, la calidad de medidas de ancho y
largo, asi como la cantidad de unidades fisicas en optimas condiciones
entregadas por el proveedor que son la unidad de medida de consumo, y deja
de lado el control de calidad a la densidad de los rectilineos que es la base
para el calculo sobre el cual se pagara al proveedor de materia prima, ya que
la materia prima se compra en kilos pero se consume en unidades de forma

independiente a la densidad que tenga cada unidad de rectilineo.

La correcta determinacién de los costos de la materia prima en los rectilineos
se hace complicada, debido a la gran cantidad de ordenes de produccion con
las que se trabaja, la falta de informacion con la se cuenta puesto que los
pocos controles que se tienen de estas materias primas no se encuentran
cargadas en las plataformas de los sistemas y tampoco en hojas de célculos, lo
que lleva a que no pueda incluirse dentro de los analisis mensuales realizados

al costo de venta.

Este problema que inicialmente es de caracter informativo termina causando
diferencias que llegan hasta los anélisis de consumos de materia prima y
analisis financieros necesarios durante las presentaciones, puesto que es
dificil de separar en el costo de venta el anélisis a nivel de componente de

costo, en este caso especifico analisis de materia prima.
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4.1.2 Desarrollo del Caso:

4121. Problema:
El problema principal es la poca informacion con la que se cuenta
para realizar los andlisis financieros que brinden las explicaciones
suficientes a la variaciones que se encuentran entre las cotizaciones
de las ordenes de produccion y el costo real ejecutado de las mismas
ordenes de produccidn, esto crea inseguridad sobre los resultados
que se presentan en los estados financieros y resta credibilidad al

trabajo realizado por el area de costos y presupuestos.

Ademas de esto podemos identificar que los procedimientos no son
suficientes para controlar los requisitos minimos y maximos
requeridos por la empresa al momento de realizar compras de

materia prima.

e Dificultades en el anélisis de materia prima, estas se dan
principalmente por falta de informacion oportuna, o por falta de
informacion sistematizada que se pueda tomar en tiempos
oportunos por las areas usuarias, y que esta informacion sirva como
base para los analisis.

eRiesgos de exceder los consumos cotizados, al no contar con
informacion oportuna que den conocimiento sobre la calidad de
materia prima que se va a consumir, se desconoce en muchos casos
si la materia prima que se utiliza estara o no generando excesos de
consumos en comparacién al cotizado.

e Desviacion en la presentacion de estados financieros, esto se
origina a consecuencia de que se consume materia prima que no
cumplia los parametros minimos y maximos utilizados en las
cotizaciones, la poca informacion que se tiene cargada en el
sistema sobre la calidad de los rectilineos no es suficiente para las
explicaciones sustentatorias a las diferencias que se presentan, esto
crea descontento en la gerencia y poca confianza en los resultados

expuestos.
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4122. Causas:

A. Mano de obra:

Falta de capacitacion al personal sobre la importancia del correcto
control que se necesita en el ingresos de los rectilineos y el efecto
que tienen en el trabajo de andlisis financieros, el personal de
control de calidad debe de conocer todas las implicancias que trae
el realizar un control deficiente y como sus efectos llegan a los
estados financieros.

La poca comunicacion entre las areas.

Falta de identificacion por parte de personal que forma parte de
las distintas etapas del proceso de control.

. Procedimiento:

Falta de un procedimiento de auditoria que contemple los datos de
la ficha técnica que asigna el personal del area de desarrollo y que
esta informacion sea utilizada por el auditor de control de calidad
como sus estandares minimos y maximos requeridos, sirviéndole
al auditor como herramienta para decidir si aprobar o no la
calidad de los rectilineos y dar las recomendaciones necesarias a
las demas areas sobre el uso de dicha materia prima.

El almacenamiento de la informacion de auditoria no se encuentra
digitalizado ni sistematizado, se lleva un control en hojas de papel
llamadas “REPORTE DE CONTROL DE CALIDAD
RECTILINEO”

. Recursos:

El sistema actualmente no cuenta con un modulo en donde el
auditor de control de calidad pueda cargar la informacion de sus
auditorias, impidiendo asi que el personal de analisis de materia
prima cuente con informacion de forma oportuna para alertar a las

demas areas sobre la deficiencia que se pudiera tener en el ingreso
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de materia prima y tomar las medidas correctivas necesarias sobre
el suso de esta.

Informacion tardia, lo que limita al area de costos en la
identificacion a tiempo de posibles desviaciones.

4.1.2.3. Formulacién de la oportunidad de mejora:

4124

1.

No se cuenta con un procedimiento de control de calidad que se
asegure de evaluar el 100% de la calidad de la materia prima
requerida segun la ficha técnica creada por el area de desarrollo

para cada orden de produccion.

. Falta de capacitacion al personal de control de calidad de materia

prima, sobre el uso adecuado de la ficha técnica, y los
mecanismos de evaluacion que se deben de realizar segun las

especificaciones dadas por el personal de desarrollo.

. Almacenamiento de informacion en formatos fisicos, son llenados

de forma manual por el personal de control de calidad de materia
prima, y guardados en un archivador por parte del personal de
almacén que lo recibe junto al ingreso de la materia prima.

Poca informacion en los andlisis de materia prima que permitan
sustentar las variaciones entre la cotizacion del area de desarrollo
y los resultados reales después de la ejecucion de las ordenes de

produccion.

. Trabajo manual en la elaboracion de reportes por parte del

personal de costos, para la creacion de los analisis que sustentas

los reportes de costo de venta.

. Entrega tardia de informacion por parte de las areas de soporte y

productivas

. Poca comunicacion entre las area de procesos y el area de costos.
. Personal poco identificado con la organizacion.

Justificacion de la mejora institucional:

1.

El no contar con un procedimiento de control de calidad que
asegure la evaluacion al 100% de la calidad de la materia prima

que se requiere segun la ficha técnica creada por el area de
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desarrollo, lleva que el personal de control de calidad desconozca
que evaluaciones debe hacer a la materia prima durante el proceso
de control de calidad.

. La falta de capacitacion al personal de control de calidad de
materia prima, sobre el uso adecuado de la ficha técnica y los
mecanismos de evaluacion que se deben de ejecutar segun las
especificaciones del personal de desarrollo, llevan a que el control
de calidad no se retroalimente con las experiencias, debido a que
desconoce el procedimiento completo.

. El almacenamiento de informacion en informacion en formatos
fisicos que son llenados de forma manual por parte del personal
de control de calidad de materia prima, lleva a que esta
informacion no se encuentre disponible para las deméas éreas en
tiempo oportuno, ya que realizar la busqueda de documentacion
fisica toma tiempo e incluso podria ser extraviada la
documentacion.

. La poca informacién en los analisis de materia prima que
permitan sustentar las variaciones entre las cotizaciones del area
de desarrollo y los costos reales después de la ejecucion de las
ordenes de produccion, genera desconfianza por parte de la
gerencia en los resultados expuesto.

. El trabajo manual en la elaboracion de reportes por parte del
personal de costos para la creacion de los analisis que sustentan el
costo de venta genera retrasos en la creacion de informacion, asi
como también es vulnerable al error humano.

. Entrega tardia de informacion por parte de las areas de soporte y
productivas que genera retrasos en el inicio de los andlisis de
costo de produccion.

. Poca comunicacién entre las area de procesos y el area de costos
lo que genera desconocimiento tanto de la parte productiva hacia
el area de costos, como desconocimiento por las areas productivas
de como se utiliza la informacién que ellos generan.

. El personal poco identificado con la organizacion rinde a un

menor nivel en sus actividades de trabajo.
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41.25. Objetivos de la mejora institucional:

1. Crear un procedimiento de control de calidad que contemple la
evaluacion al 100% de la calidad de la materia prima segun las
especificaciones de la ficha técnica creada por el area de
desarrollo.

2. Capacitar al personal de control de calidad de materia prima,
sobre el uso adecuado de la ficha técnicas y los alcances que esta
tiene en el proceso productivo y las consecuencias que trae un
deficiente control de calidad sobre los resultados financieros.

3. El almacenamiento de informacién en formatos fisicos que son
llenados de forma manual por el personal de control de calidad de
materia prima debe de ser sistematizados al sistema ERP que
utiliza la empresa, garantizando de esta forma la accesibilidad a la
informacion por parte de las areas usuarias y a la vez generando
seguridad de que la informacion no sera extraviada, como Ssi
puede suceder con la informacion de formatos fisicos.

4. La poca informacion en los analisis de materia prima que
permitan sustentar las variaciones entre las cotizaciones del area
de desarrollo y los costos reales después de la ejecucion de las
ordenes de produccién, debe de ser complementada con la nueva
informacion creada a partir del cumplimiento de un nuevo
procedimiento y capacitaciones adicionales al personal de control
de calidad.

5. El Trabajo manual en la elaboracion de reportes por parte del
personal de costos para la creacion de los andlisis que sustentan el
costo de venta, genera retrasos en la creacion de informacion, asi
como también es vulnerable al error humano, se recomienda que
la informacion sea cargada al sistema y que este genere los
reportes de forma automatica, puesto que el sistema ya cuenta con
las cotizaciones cargadas por el personal del area comercial.

6. Entrega tardia de informacion por parte de las areas de soporte y

productivas que genera retrasos en el inicio de los analisis de
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costo de produccion, esto se debe de disminuir a finde garantizar
que el area de costos disponga de toda la informacion necesaria
desde el inicio de los procesos de analisis.

7. Poca comunicacion entre las area de procesos y el area de costos
lo que genera desconocimiento tanto de la parte productiva hacia
el area de costos, como desconocimiento por las areas productivas
de cémo se utiliza la informacion que ellos generan, se debe de
crear mayor flujo de informacion entre estas areas, lo que lleve a
que ambas areas conozcan mejor la informacién que genera y
utiliza cada uno.

8. El personal poco identificado con la organizacion que rinde a un
menor en sus actividades de trabajo debe de ser incentivado de
distintas formas, para que se logre un optimo desempefio por

parte de todos los colaboradores.

4.1.2.6. Descripcion detallada de la situacion actual:

A. Enfoque del control de calidad de rectilineos de la empresa
Textile Sourcing Company S.A.C. B.I.C: en la actualidad el
control de calidad de rectilineos esta enfocado en el cumplimiento
de la meta productiva y en las necesidades del -cliente,
descuidando asi la optimizacion de recursos y dejando de lado un
control mas exigente con los proveedores de materia prima.

Esto ha llevado a que Textile Sourcing Company S.A.C. B.I.C.
reciba como mercaderia de los proveedores materia prima que
incumple requisitos que son especificados por la empresa en la
ficha técnica que se la hace llegar al proveedor en conjunto con

las ordenes de compra.
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Figura 37

Ejemplo de reporte en limpio de control de Calidad de rectilineos.

REPORTE DE CONTROL DE CALIDAD DE RECTILINEOS

PROVEEDOR PESO FECHA
TONO ESTILO CLIENTE,
MACHING CODIGO DE FICHA COLOR

PARTIDA DE TELA DEL PROVEEDOR
PARTIDA DE TELA SIGE

PARTIDA DE CUELLOS PROVEEDOR
PARTIDA DE CUELLOS SIGE CODIGOS DE CUELLOS SIGE

MEDIDAS REQUERIDAS MEDIDAS OBTENIDAS

TALLA LARGO ANCHO LARGO ALTO | REQUERIDO REAL PRIMERAS | SEGUNDAS| OBSERVACIONES

X5

S

M

L

XL

2XL

3XL

XL

PARTIDA DE PUNOS PROVEEDOR
PARTIDA DE PUNOS SIGE CODIGOS DE PUNOS SIGE

MEDIDAS REQUERIDAS MEDIDAS OBTENIDAS

TALLA LARGO ANCHO LARGO | ALTO |REQUERIDO REAL PRIMERAS [SEGUNDAS| OBSERVACIONES

XS

5

PARTIDA DE VISTAS PROVEEDOR
PARTIDA DE VISTAS SIGE CODIGOS DE VISTAS SIGE

MEDIDAS REQUERIDAS MEDIDAS OBTENIDAS

TALLA LARGO ANCHOQ LARGO | ALTQ |REQUERIDO REAL PRIMERAS [ SEGUNDAS| OBSERVACIONES

x5

5

M

L

XL

2%L

3XL

XL

OBSERVACION

NOMBRE DEL AUDITOR NOMBRE DEL SUPERVISOR

Fuente: Elaboracion propia. (2023)



Figura 38

Ejemplo de reporte de control de Calidad de rectilineos.
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Fuente: Empresa Textile Sourcing Company S.A.C B.1.C. (2023)

B. Almacenamiento de informacion de control de calidad de

Figura 39
Flujo que sigue el formato manual llenado por el auditor de materia prima

OFICINA DE CONTROL

rectilineos de Textile Sourcing Comapany S.A.C. B.1.C.:

Actualmente la informacién de control de calidad tiene el

siguiente proceso.

1. Es impresa y llevada por el personal de control de

calidad de materia prima hasta las instalaciones de la

empresa proveedora en donde se hacen los analisis de

calidad.

El personal de control de calidad de materia prima

realiza sus muestra de calidad dentro de las instalaciones

de la empresa proveedora, y llena el formato fisico que

Ilevo impreso con esta informacion.

conjuntamente con la materia prima.

El formato impreso es enviado a la planta de Chincha

El personal del almacén de materia prima recibe la

mercaderia y recibe también el formato “REPORTE DE
CONTROL DE CALIDAD DE RECTILINEOS” y lo

almacena en archivadores que luego son enviados a un

almacén de documentos en puestos en estantes.

LIMA CHINCHA

ALMACEN DE ALMACEN DE MATERIAS ARCHIVO DE

(X}

L

DE CALIDAD TSC LIMA

Impresion de los

formatos en hojas A4

PROVEEDOR PRIMA DOCUMENTOS

Se realiza la auditoria
de control de calidad a
los rectilienos.

Se llena el formato de
control de calidad de
rectilineos segun la
informacion requerida
por el formato.

Recibe el formato
llenado manualmente
por el personal de
control de calidad.

archivadores.

El personal de almacen
guarda lo formatos en
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Fuente: Elaboracion propia. (2023)

C. Contenido de la informacion de los formatos de “Reporte de

Figura 40

control de calidad de rectilineos” de la empresa Textile
Sourcing Comapany S.A.C. B.I.C.:

Los formatos estan enfocados en asegurar la adquisicion de
la cantidad de unidades fisicas necesarias para cubrir la
produccién requerida por el cliente y cumplir con los
pardmetros de calidad exigidos por el cliente como son el
ancho y alto de ~cada unidad de rectilineo.
El formato no le exige al auditor de calidad de materia prima
verificar la densidad de las unidades de rectilineos, por lo

que es una informacion con la que no se cuenta,

Recuadro que muestra la informacion que actualmente contempla el reporte.

PARTIDA DE CUELLOS PROVEEDOR,

PARTIDA DE CUELLOS SIGE

CODIGOS DE CUELLOS SIGE

MEDIDAS REQUERIDAS

MEDIDAS OBTENIDAS

TALLA LARGO ANCHO

LARGO | ALTO | REQUERIDO REAL PRIMERAS | SEGUNDAS| OBSERVACIONES

X5

5

M

L

XL

2XL

3XL

4xL

U

V

Informacion requerida por
el formato fisico donde
apreciamos gue solo exige
al auditor tomar las
medidas.

Informacion rellenada de forma manual por el auditor de control
de calidad, donde se aprecia gue se completa datos de cantidad
requerida, cantidad real, cantidad de primeras, cantidad de
segundas; se aprecia tambien que ingresa la informacion de
largo y alto segun sus muestreos, pero no en ninguna parte del
formato mencionan a la densidad como medida de control de
calidad.

Fuente: Elaboracion propia. (2023)
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Figura 41

4.1.2.7. Propuesta de solucién.

Las propuestas de mejora estan dadas buscando la optimizacion de

tiempos y recursos por parte de la empresa Textile Sourcing
Company S.A.C. B.1.C.

A. Se propone mejorar el procedimiento de control de calidad,

ampliando el formato que actualmente se utiliza y se pueda
contemplar controles que ayuden a identificar posibles
desviaciones en el costo de produccion que finalmente
impactaran en el costo de ventas y en los estados financieros.

Se propone que estos nuevas caracteristicas a evaluar sean las
mismas que consideran las areas de comercial y desarrollo al
momento de la creacion del prototipo de creacion de la

cotizacion para el cliente.

Se tendria que considerar la densidad de los rectilineos, que son
la materia prima por la cual se generan los pagos a los
proveedores y que se calculan segun el peso de estos (densidad
X unidad), ademas se tendria que contemplar las segundas, que
forman parte del paquete por los que la empresa paga pero que
finalmente no son utilizadas debido a su mala calidad.
Es decir, la empresa esta pagando por unidades que no podra

utilizar en su produccion.

Recuadro de segundas en el actual reporte de calidad de materia prima
Fﬁﬂmoc TELA SIGE 2502422 (“?\l e
PARTIDA DE CUELLOS PROVEEDOR == SDIGO DECUELLOSIGE.__~————
PARTIDA DE CUELLOS SIGE_____ . e SIDAS OBTENIDAS —
MEDIDAS REQUERIDAS — =1 REAL | PRIMERAS|GEGUNDAT
TALLA | LARGO || ALTO ARGO | ALTO 'jg}?it?‘,?mﬁ- - f:fi__i_flé———
xs | 1431y | 3 3 2‘/.’:./ '3_#_"_—7-(,,_'_—%5— 25 Fj’—f
s |lIs'la o g5 53 | 3503 ~ '”7 75 3
M| [§ily 3 /633 3 L_M—Mb%— 3
T i3 L |3 as] (29 L4345 o
XL ] |3al8 < | P 130 S 1 SS
2XL
XL

Fuente: Empresa Textile Sourcing Company S.A.C B.1.C. (2023)
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Figura 42

Formato propuesto para auditoria de calidad de materia prima

REPORTE DE CONTROL DE CALIDAD DE RECTILINEQS

PROVEEDOR PESO FECHA
TONO ESTILO CLIENTE
MACHING CODIGQ DEFICHA COLOR,
PARTIDA DE TELA DEL PROVEEDOR
PARTIDA DE TELA SIGE
PARTIDA DE CUELLOS PROVEEDOR,
PARTIDA DE CUELLOS SIGE CODIGOS DE CUELLOS SIGE
MEDIDAS REQUERIDAS TOLERANCIAS MEDIDAS OBTENIDAS PESO | LARGO CANTIDADES DENSIDAD
TALLA | LARGO | ANCHO | LARGO | ANCHO LARGO| DIFL. | ALTO | DIF A. |CUELLO | X ALTO |REQUE.| REAL | PRIM. | SEG | STD | REAL | DIF%
X5
5
M
L
XL
2XL
XL
AXL
PARTIDA DE PUNOS PROVEEDOR
PARTIDA DE PUROS SIGE CODIGOS DE PUNOS SIGE
MEDIDAS REQUERIDAS TOLERANCIAS MEDIDAS OBTENIDAS PESO | LARGO CANTIDADES DENSIDAD
TALLA | LARGO | ANCHO | LARGO | ANCHO LARGO| DIFL. | ALTO | DIF A. |CUELLO | X ALTO |REQUE.| REAL | PRIM. | SEG | STD | REAL | DIF%
X5
5
M
L
AL
UL
ELS
AXL
PARTIDA DE VISTAS PROVEEDOR
PARTIDA DE VISTAS SIGE CODIGOS DE VISTAS SIGE
MEDIDAS REQUERIDAS TOLERANCIAS MEDIDAS OBTENIDAS PESO | LARGO CANTIDADES DENSIDAD
TALLA | LARGO | ANCHO | LARGO | ANCHO LARGO| DIFL. | ALTO | DIF A. |CUELLO | X ALTO |REQUE.| REAL | PRIM. | SEG | STD | REAL | DIF%
X5
5
M
L
XL
2XL
XL
AXL
OBSERVACION
NOMBRE DEL AUDITOR

NOMBRE DEL SUPERVISOR

Fuente: Elaboracion propia. (2023)
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B. Se propone que la informacion este cargada de forma digital en
el sistema ERP Sige Genesis, es decir que la informacién que
actualmente genera el area de control de calidad de materia
prima por medio de sus auditorias de calidad, y que ahora
deberan de considerar nuevos pardmetros de control como
densidad, sea todos estos cargados al sistema ERP, generando
que sean de facil acceso a todos los usuarios, especialmente al

personal de anélisis de costos y andlisis de materia prima.

C. Se propone que se cree una politica de control que permita a la
empresa aplicar penalidades a sus proveedores textiles para
recuperar parte del sobre costo generado por la materia prima
que no cumplio con los datos segiin minimos y maximos de las
fichas técnicas.

Como bien vimos en el desarrollo del trabajo, la empresa se
encuentra pagando por materia prima que no utiliza y también
por materia prima que aunque utiliza al tener una mayor
densidad le genera sobre costos, se propone que la empresa
Textile Sourcing Company S.A.C. B.I.C. informe a sus
proveedores que realizada descuentos de sus facturas por la
materia prima que se le esta cobrando y de la cual no puede
hacer uso, o por la cual se encuentra pagando un exceso, que no
esta contemplado en la ficha técnica por lo cual no forma parte
de sus cotizaciones con los clientes extranjeros.

A continuacidn, se muestra un ejemplo real de cémo influye en
el costo por unidades el exceso de peso en las unidades de

rectilineos.
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Figura 43
Efecto de rectilineos con densidad pesada.

CASO
PARTIDA DE CUELLOS PROVEEDCR: 23-03551
PARTIDA DE CUELLOS SIGE 15165 CODIGOS DE CUELLOS SIGE: PROGOO1D
TOLERANCIA DE LA DENSIDAD +- 5%
CANTIDAD REQUERIDA CANT. ENTREGADA PESC REQ, Dens. Req Dens. Real VAR PESO REAL
TALLA UND UND GR/UND GR/UND %
x5 O o o 0 o
5 25 31 11.41 850 952.7 -12% 12.73
M 267 272 11.85 850 524.3 -9% 12.33
L 537 543 13.12 850 561.9 -13% 14.85
XL 440 4456 13.85 850 541.8 -11% 15.3%
XL 225 230 1473 850 955.6 -12% 16.56

KILCS REQUERIDCS 20.29
KILOS RECIBIDOS 22.65
KILOS RECQ + TOLER. 21.31
EXCESO 134
CUXKILDS 27.00

Fuente: Elaboracion propia. (2023)
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CONCLUSIONES

Se ha concluido e identificado que los procedimientos actuales no se ajustan a
las necesidades de la empresa, sino que estdn mas enfocados en el cumplimiento
de la produccion dejando de lado procedimientos que beneficiarian a la
optimizacion de costos, asi mismo, se ha identificado que los ejecutores del
proceso de control de calidad desconocen el grado de importancia y los efectos
financieros que tiene su trabajo.

Se ha podido determinar de forma que la forma en la que actualmente se
almacena la informacion no es la mas adecuado ni la idonea para la empresa,
puesto que es vulnerable a deterioro y perdida, como también esta aislada de
poder ser analizada y formar parte de los andlisis necesario, es una informacion
que se crea, pero que no Se usa.

Se concluye que la empresa, al no tener identificadas las desviaciones por
densidad de rectilineos adquiridos de sus proveedores, desconoce de las
penalidad que debe de aplicar a sus proveedores, estas penalidades tienen como
finalidad compensar el sobre costo generado por la materia prima que no cumple
con los estandares de calidad de la ficha técnica.

Se ha identificado que la informacion que se genera desde el area de costos ya se
encuentra homologada con la informacion generada por el area de comercial, sin
embargo, es un trabajo de comparacion que se sigue realizando de forma
manual, generando que se hagan trabajos manuales de forma adicional, que
terminan demorando la presentacion de informacion financiera con la gerencia.
Se identifica que la informacién tarda en llegar al area de costos, generando
retrasos en el inicio de las actividades de analisis que se tienen planeadas.

Se logra identificar que el personal que forma parte del proceso de control de
calidad de materia prima no cuenta con las capacitaciones suficientes para
ejercer una actividad de control enfocada en optimizar los costos.

Se logra identificar que actualmente la comunicacion entre las areas de
operacion, de soporte de operaciones y el area de costos no es suficiente, y que
esto ha generado desconocimiento de los procesos de trabajo de las otras areas

llevando a que la informacidn de analisis fluya de forma imperfecta.
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8. Se identifica falta de identidad de organizacion entre miembros de los equipos

de la empresa

RECOMENDACIONES

1. Se recomienda la creacion de un procedimiento de control de calidad que se ajuste
a las necesidades de la empresa sin dejar de lado el cumplimiento con el cliente,
manteniendo la calidad en el producto final entregado al cliente.
Este nuevo procedimiento debe de ser implementado en coordinacién con el area
de desarrollo que es la encarga de proporcionar la informacion de la ficha técnica,
el area de comercial que es la encarga de presentar las cotizaciones al cliente, el
area de control de calidad que es la encarga de realizar las auditorias de calidad de
rectilineos y el area de costos que es la usuaria de la informacion final y la
responsable de explicar las variaciones que se tienen en el proceso productivo.

2. Se recomienda que el personal de auditoria lleve la informacion obtenida de las
auditorias de control de calidad de rectilineos a una fuente de almacenamiento
digital, ya sea digitalizando la informacién de las fichas impresas, o cargando de
forma directa desde tablets la informacion hasta el ERP al momento de generar la
actividad de control, de optarse por esta segunda opcion se tendra que coordinar
con el area de Tecnologia de la Informacion la entrega del equipo necesario.

3. Se recomienda la creacién de una politica para un procedimiento de cobro al

proveedor de materia prima por cada ocasion en la que este incumpla los
parametros de la ficha técnica, ya sean minimos 0 maximos, puestos que afectan al
cumplimiento de la empresa con sus clientes y en consecuencia afecta de forma
financiera a la empresa.
Se debe de capacitar sobre este procedimiento a todo el personal involucrado,
desde el auditor que es quien proporciona la informacion para determinar los
incumplimientos por parte del proveedor, hasta el area financiera y de cobranzas
gue son los encargados de efectuar los cobros o descuentos de ser el caso.

4. Se recomienda que la informacion generada sea cargada por completo al sistema, y

asi facilitar los analisis y elaboracién de reportes, dado que el sistema ya cuenta
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con la informacion de las cotizaciones cargadas por el area de comercial, y ahora
contara también con la informacion de las auditorias de las fichas técnicas, se
sugiere que costos realice también la carga de su informacién homologada a la
carga de las cotizaciones, con esto se podria reducir el tiempo de analisis.

Se recomienda que ambas &reas tomen mayor conocimiento de la importancia de la
informacidn generada por ambas areas, y que se coordine mejores fechas de entre
de informacion, asi como acceso a informacion importante para el area de costos
que permita generar explicaciones sobre las variaciones en la ejecucion de las
cotizaciones.

Se recomienda al area de costos, organizar capacitaciones al personal de
operaciones, que ayuden a mejorar el desarrollo de sus trabajos y que estos mismos
tomen un enfoque que los oriente a mejorar la ejecucion de los costos.

Se recomienda que las areas de operaciones, de soporte de operacion y el area de
costos mejoran la comunicacion y el flujo de informacion, asi como que se cree un
plan de actividades y cruce de informacién entre ambas areas.

Se recomienda que se mejore el compromiso de los colaboradores con la empresa,
que se busque formas de crear remuneraciones no econémicas que puedan causar

satisfaccion en el trabajo que realiza el colaborador.
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