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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

La siguiente indagacién presenta como objetivo general: Conocer la condicion del
registro de inventario y las facturas sin saldar de la empresa Diesel Eninge Service S.A.C.;
por ende se siguid la metodologia de enfoque mixto, disefio no experimental porque las
variables no sufrieron algun tipo de cambio durante la indagacién, asi mismo, seré aplicada,
y la poblacion se encontrard conformada por la informacion contable y los cooperantes de
la empresa, la muestra se encontrd constituida de 4 cooperantes e informacion financiera,
para ello se empled como técnica de recopilacion de datos a la entrevista y al analisis
documental, ademas de la guia de observacion. La investigacion permitié concluir hay un
vinculo significativo y directo del registro interno y gestion de las cuentas sin saldar en esta
organizacion analizada. Un plan de registro interno bien estructurado y aplicado influye
positivamente en la eficiencia de los procesos de pago, disminuye errores administrativos,
mejora la planeacion financista, ademas, fortalece el equilibrio econdmico de la entidad.
La evidencia empirica, reforzada por estudios nacionales e internacionales, demuestra que
los elementos clave del registro interno, el entorno del registro, tanto las labores de
supervision como los mecanismos de informacion, contribuyen de manera sustancial a

optimizar la administracion de cuentas sin saldar.

Palabras claves: Gestion de inventarios, cuentas sin saldar, empresa.



ABSTRACT AND KEYWORDS

The following inquiry presents as a general objective: To know the condition of the
inventory record and the unpaid accounts of the company Diesel Eninge Service S.A.C.;
therefore the mixed approach methodology, non-experimental design was followed
because the variables did not undergo any change during the survey, as well as, will be
applied, and the population will be found conformed by accounting information and
company associates to the interview and documentary analysis, in addition to the
observation guide. The research allowed to conclude that there is a significant and direct
link between internal recordkeeping and management of outstanding accounts in this
analyzed organization. A well-structured and applied internal registration plan positively
influences the efficiency of payment processes, decreases administrative errors, improves
financial planning, in addition, strengthens the economic balance of the entity. The
empirical evidence, bolstered by national and international studies, demonstrates that key
elements of the internal register, the register environment, both supervisory tasks and
reporting mechanisms, contribute in substantial ways to optimizing outstanding accounts

administration.

Keywords: Inventory management, outstanding accounts, company.
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INTRODUCCION

El siguiente trabajo de investigacion se encuentra organizada en 5 capitulos que
permiten un analisis integral del problema abordado, desde su fundamentacion teérica hasta
la propuesta de solucion e implementacion.

En el Capitulo I: Marco Teorico, se establece la base conceptual y contextual del
estudio. Se presenta un marco histérico que incluye la experiencia profesional, la resefia de
la empresa y una linea de tiempo. Se desarrollan las bases tedricas con la definicion de la
variable independiente y dependiente, y se precisan los términos clave. Ademas, se expone
el marco legal de la empresa, incluyendo su responsabilidad social y analisis estratégicos
mediante las herramientas PESTEL y CANVAS. Se incorporan antecedentes
internacionales, nacionales y locales que sustentan la pertinencia del estudio, asi como un
marco conceptual enfocado en las funciones del puesto y una lista de chequeo que
contribuye al andlisis operativo.

El Capitulo 1I: Planteamiento del Problema describe la realidad problematica en
diferentes niveles: internacional, nacional y empresarial. Se complementa con herramientas
como el diagrama de Ishikawa y el analisis FODA, que permiten identificar las causas raiz
y oportunidades de mejora. Asimismo, se formulan el problema general y los problemas
especificos, seguidos por los objetivos correspondientes, que orientan el desarrollo de la
investigacion.

En el Capitulo I1I: Justificacion y Delimitacion, se argumenta la importancia del
estudio desde distintas dimensiones: econdmica, financiera, social, contable y académica.
A su vez, se define el alcance del estudio en términos temporales, espaciales y
empresariales, delimitando el contexto en el cual se desarrolla la investigacion.

El Capitulo 1V: Formulacion del Disefio presenta el enfoque metodologico
adoptado. Se detalla el disefio y tipo de investigacion, asi como los elementos que

componen el trabajo de campo: poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion



de datos, procedimiento de aplicacion y aspectos éticos que rigen la ejecucion del estudio.

Finalmente, el Capitulo V: Prueba de Disefio estd orientado a la solucion del
problema identificado. Se describe la propuesta de solucién, se evalGan alternativas y se
analizan los resultados obtenidos. También se detalla la implementacion de la alternativa
seleccionada, incluyendo el costo estimado y un andlisis de factibilidad, lo cual permite

determinar la viabilidad practica de las acciones planteadas.



CAPITULO |
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
1.1 Marco histérico
1.1.1. Experiencia profesional histdrica

Durante el periodo de abril a diciembre de 2012, me desempefié como secretaria
Administrativa en el area de Servicios Generales y Mantenimiento en la Facultad de
Psicologia de la UNMSM, perteneciente al sector educacion. Entre mis principales
funciones se encontraban la realizacién de tramites para los pagos de docentes académicos
y del personal de mantenimiento de la facultad, la emision de recibos por honorarios para
el personal administrativo, ademas, de expedir tanto de ordenes de compra como de
servicio. Ademas, elaboraba oficios dirigidos al area central de la universidad para el
procesamiento de pagos, coordinaba con el area administrativa respecto a las fechas de
desembolso, y gestionaba los pagos con proveedores. Asimismo, me encargaba de imprimir
las drdenes de compra y servicio, y de coordinar con el almacén de la facultad el control
de stock de productos, especialmente los materiales de limpieza.

Posteriormente, entre julio de 2013 y diciembre de 2015, trabajé como Auxiliar
Contable en la seccion de Costo e Importaciones en Maxima Internacional S.A., destinada
a realizar importacion de equipos informaticos y wvehiculos automotores. Mis
responsabilidades incluian la realizacion de inventarios de las importaciones que llegaban
al almacén central, validando la precision del registro conforme a las cotizaciones emitidas.
Verificaba la proporcion y el estado de los articulos obtenidos, contrastando con ayuda de
documentacion emitida por el area de ventas. Registraba en el sistema los productos
ingresados, asegurando que se consignaran correctamente la serie, el catalogo y la cantidad,
con el fin de mantener un inventario actualizado. Ademas, me encargaba del proceso de
costeo de produccidn para establecer el precio de venta al mercado, y atendia solicitudes

documentarias del area de ventas como invoices, guias de remision, cotizaciones, entre



otros. También coordinaba estrechamente con dicha &rea para garantizar que la
informacién de productos y precios estuviera siempre actualizada y disponible.

Desde agosto de 2016 hasta la actualidad, ocupo el cargo de Jefa Contable Junior
en la seccion de Contabilidad General de Inversiones y Asesoria Anicama E.l.R.L.,
dedicada a brindar servicios contables, tributarios y laborales. Entre mis funciones destacan
la elaboracion de planillas mensuales, la declaracion de AFP, la estimacion de CTS,
gratificaciones y vacaciones, asi como beneficios sociales de los trabajadores. También
atiendo requerimientos de SUNAFIL, realizo conciliaciones bancarias y presento las
declaraciones PDT 621, PLAME y PDT 617. Efectio analisis de cuentas contables y la
realizacion de estados tanto financieros, resultados y de transformacion en el patrimonio.
Me encargo de la atencion de requerimientos de SUNAT, de la emision de facturas
electronicas y recibos por honorarios, y de la atencion de auditorias internas. Asimismo,
presento las declaraciones del Libro Diario y Mayor Electronico, asi como del SIRE.
Finalmente, analizo datos financieros para estimar la productividad de la empresa y
elaboracion de la liquidacion mensual en impuestos, coordinando con los clientes para la
entrega oportuna de la informacién contable.

1.1.2. Resefia historica de la empresa

Disiel Engine Service S.A.C fue fundada el 25 de marzo del 2004, la empresa se ha
especializado en el servicio técnico, venta de repuestos, mantenimiento y soluciones
logisticas para motores de vehiculo.

Durante sus primeros afios de operacion, la empresa centrd sus esfuerzos en la
expansion de su carpeta de clientes y el mejoramiento de los servicios técnicos. La creciente
demanda de repuestos y mantenimiento automotriz impulsé un rapido crecimiento,
permitiendo a la organizacion diversificar sus actividades y mejorar su infraestructura. Con
el tiempo, se establecieron alianzas con proveedores nacionales e internacionales, lo que

permitié a la empresa ampliar su oferta y garantizar la disponibilidad de repuestos de alta



calidad. Sin embargo, este crecimiento también trajo consigo retos significativos en la
gestion del inventario y el pilotaje de cuentas sin saldar, aspectos cruciales que sostienen
la estabilidad financista y operativa.

El Gerente General, Sr. Clemente Carbajal Edgar, ha implementado diversas
estrategias a lo largo del tiempo para incrementar la efectividad operativa fortaleciendo los
mecanismos administrativos. Se han incorporado tecnologias digitales para la gestion del
inventario, lo que ha permitido una mejor trazabilidad de los productos y una optimizacion
en la administracion de recursos. No obstante, a pesar de estos esfuerzos, la empresa ha
enfrentado dificultades relacionadas con el cambio de inventario, la exactitud en el registro
de existencias y la optimizacion del flujo de caja. Estas probleméticas han generado la
necesidad de evaluar herramientas de gestibon mas avanzadas que permitan tomar
decisiones informadas y garantizar la lucratividad de la empresa en un &mbito comercial.

A lo largo del tiempo, en el ambito automotriz estuvo sujeto a transformaciones
importantes debido a la globalidad y la digitalidad de los procesos empresariales. La
competencia se ha intensificado y los clientes demandan soluciones mas rapidas y
eficientes. Para mantenerse competitiva, Disiel Engine Service S.A.C ha buscado
modernizar sus sistemas de control financiero y logistico, priorizando la implementacion
de software especializado en administracion de inventarios y automatizacion de créditos
sin saldar. Sin embargo, la transicion a estos sistemas ha presentado desafios, como la
capacitacion del personal y la adaptacién a nuevas metodologias de trabajo.

La investigacién se basa en al analisis de la conexion en el registro de inventario
con cuentas sin saldar como indicadores clave para medir la gestion de Disiel Engine
Service S.A.C. La evolucidn de estos factores ha estado influenciada por la dinamica del
mercado automotriz, los cambios en la demanda de productos y servicios, asi como la
creciente necesidad de incorporar tecnologias modernas de gestion empresarial. A través

de la recoleccion de datos histéricos y el analisis de tendencias, se busca formular



estrategias que permitan optimizar estos procesos, mejorar el actuar de soluciones y
fortalecer la sostenibilidad econémica del negocio en un ambito que se ha vuelto cada vez
mas rivalizante. Implementar practicas eficientes en la administracion de inventarios y
créditos sin saldar contribuird a la estabilidad econémica de la empresa, crecimiento y
posicionamiento en el mercado.

1.1.3. Linea de tiempo

Figura 1.
Linea de tiempo
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1.2 Bases tedricas
1.2.1. Variable independiente
Control interno de inventarios
Teorias

En el ambito institucional los argumentos tedricos del registro interior inician con
H. Fayol (1841), en la tedrica tradicional administrativa y de conocimiento, donde se toma
al registro interno como la comprobacion de que todo se haga seguln el plan establecido,
normas instituidas y origenes admitidos en un negocio. El grado de resistencia en el registro
interior proporcionara confianza procedente en operaciones destinadas en informacion
financiera lleguen a ser fiables, por lo cual surgio la necesidad de tres criterios
fundamentales: la division de labores, los apuntes de contabilidad y fluctuacion laboral,
donde cada uno de las responsabilidades del registro interno deben encontrarse vigente en
la administracion (Torres, 2024, pag. 19).

Dichos postulados generaron en una escala internacional gran atraccion asociado a
la repercusion del registro interno en una administracion de primera, por ello, Torres (2024)
en su libro explica los elementos del registro interior basados en los marcos integrales de
COSO I, I —ERM Y I, considerando aspectos cualitativos, como la moralidad y aptitud
ética del personal como de los dirigentes en las entidades; ademas, ampliar y aclarar el
mercado, evaluacion de la eficiencia. Por lo tanto, en la Figura 1 muestra de forma

generalizada la evolucion de del trabajo llevada por COSO (p.59).



Figura 2.

Crecimiento del registro interno en relacion a COSO I, COSO II- ERM y COSO IllI.
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Nota. Componentes del control interno, adaptado de Torres (2024).

Por lo tanto, segun el analisis y actualizaciones de los marcos integrados, el COSO
I11 expresa grande incidencia en la estimacién y posteriormente en la precision de trabajos
de control mediante politicas al ser aplicadas segun los riesgos observados. Finalmente,
resulta relevante la implementacion de una guia orientadora sobre el desarrollo
administrativos y financista con respectos al logro de metas (Torres, 2024, pag. 19).

En cuanto a los argumentos de Mejia (2023) exponen tres dimensiones del control
interior, siendo el primero el sistema de contabilidad, que hace mencion a las diversas
funciones que circula la informacion contable, desde el inicio de dichas transacciones,
registros contables relevantes, documentos y cuentas de los informes financieros. El
segundo elemento, los ambientes de control, que abarca en analizar las actitudes, virtudes,
conciencias y acciones entre los directores y administradores, en correlacion al registro
interno de la empresa. Para finalizar, procedimientos de control, que consiste en la
comprension de la presencia de controles y el sistema de contabilidad (pag. 16).

Por su parte, Estupifian (2021) complementa con aspectos histéricos y las primeras
reglamentaciones de control interno, ademas argumenta que, para evaluar el control interno
de cualquier empresa, se debe considerar cinco actividades basicas para identificar los

riesgos potenciales de fraude y errores a las que estan sujetas. EI cambio de controles fue



generado por la actualizacidn de elementos manejables a los instantaneos en la elaboracion
y procesar informacion, el cual no solo se restringe a los mandos de contabilidad sino
proporciona mandos conllevados a la planificacién, ejecucién de procesos, presentacion de
informes, cumplimiento de leyes, entre otros. Asimismo, argumenta que hay un Gnico
método de registro interno, la cual se puede adaptar a cualquier empresa o entidad con su
respectiva técnica y método operacionales y contables, a través del establecimiento de un
medio adecuado, con el fin de realizar los objetivos propuestos, los cuales son (pag. 65):
Figura 3.

Componentes del control interno.
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Nota. Componentes del registro interno, adaptado de Estupifian (2021).
Definicion

El reporte COSO determina el registro interno en aquel procedimiento donde se
logra operaciones eficaces y eficientes, la confiabilidad del informe financiero y la
realizacion tanto de politicas como de normas que corresponden aplicar. Asimismo, el
registro interior se implementa para detectar cualquier tipo de desviacién en las metas
descritas en cada negocio en un plazo esperado y prevencion de riesgos. Por lo tanto, es el
conjunto de acciones, procesos y politicas que se aplica a una entidad para lograr sus
objetivos (Maldonado et al., 2022, pag. 6).

Por su parte, Czubarski et al. (2020) menciona que el control interior es el conjunto

de elementos destinados mejoramiento efectivo operacional y garantizar el



acatamiento de politicas del negocio. Menciona que, un control interno puede ser

empleado por diversas funciones, puede ser preventivo, el cual permite anticipar

los eventos no deseados; permitiendo identificar riesgos; correctivo, garantizando

que las acciones se realicen para enmendar un entorno no deseado; y directivos,

para asegurar acciones positivas a favor de la entidad (pag. 9).
Objetivos del control interno

Para Robalino et al. (2022) se constituyen 3 niveles de objetivos que contribuyen a
enfocarse en diversas facetas del registro interno en las entidades. El primero relacionado
al objetivo operacional, que hace mencion al rapido efecto y eficiencia en la ejecucion
diaria de la empresa, el cual incluye objetivo de productividad financiera, operacional y
seguridad de activos ante probables riesgos, fraudes o ruina. El segundo, objetivo de
informe, que hace mencidn al contenido financista contable establecida tanto dentro como
fuera de las entidades, que abarca criterios de confiabilidad, oportunidad, transparencia o
términos expuestos por los regularizadores, entidades o politicas especificas de la empresa.
Asimismo, incorpora la comunicacién entre la entidad y sus colaboradores. Por altimo, los
objetivos de cumplimiento, referente a un ambito de acatamiento de leyes y regularidades
en que se encuentra vinculada el negocio, es decir fortaleciendo el marco legal y cada una
de las transacciones y actividades a efectuar (pag. 33).
Importancia del control interior

La instauracion de planes efectivos del registro interior permite al negocio enfrentar
las constantes transformaciones que se enfrenta en el mercado actual, garantiza una
seguridad razonable de que los riesgos comerciales se gestionan correctamente, protege los
recursos y bienes, brinda una mejor transparencia de los procesos, establece un mecanismo
de seguimiento formal para gestionar los errores o riesgos, optimiza los procesos a nivel de
automatizacion, asegura el cumplimiento de politicas y controles claves identificados en

cada componente, entre otros beneficios. Por lo tanto, el registro interno es sumamente



relevante en el desarrollo de un organismo y el alcance de sus objetivos, buscando la
optimizacién del funcionamiento de la empresa en todos los aspectos (Colcha et al., 2022,
pag. 67).

Segun Torres (2024) los elementos del control interno, son las siguientes:

- Ambiente de control. Se considera un elemento esencial en el régimen de registro
interior, encargado de analizar el &mbito institucional interior demostrado en las
estrategias, valores institucionales, estructura organizacional y delegacion de
asignaciones. En cuanto al &mbito externo, abarca aspectos sociales, culturales,
legales, politicas y econdmicos, los cuales pueden brindar factores positivos o
negativos para lograr el triunfo o derrota o fracaso de la administracion. En este
componente, el elemento fundamental resulta ser el medio humano, considerando
su moralidad y ética profesional que incentivaran a un crecimiento eficiente en la
organizacion. Por lo tanto, el medio de registro comprende actos, procesos y
estrategias los cuales representan la postura tanto de administrativos como de
colaboradores dirigido a la relevancia del registro interior (Torres, 2024, pag. 64).

- Evaluacién de riesgos. Se refiere al desarrollo continuo, teniendo esencia
preventiva el cual permite al colaborador estimar posibles amenazas que puedan
darse en la empresa, asi se logré actuar de manera inmediata para resolver estas
amenazas. Es por ello, que abarca dos procesos, la estimacion original de amenazas
y pertinencias que se efectGan a través de técnicas cualitativas y cuantitativas,
mediante estimaciones de comparacién e investigacion de circunstancias para
generar evaluaciones decisivas o probabilisticas en relaciones a los riesgos y
oportunidades mas relevantes. Por lo tanto, la evaluacion de riesgos debe efectuarse
de forma periddica con el fin de resolver correctamente deficientes constantes que

se presentan dia a dia en la gestion (Torres, 2024, pag. 75).



- Actividades de control. Dicho competente brinda a la entidad a emparejar las
respuestas de las amenazas identificadas en las estimaciones y administracioén por
medio de politicas y procedimientos, establecidas segin la naturaleza de la
institucién. Las actividades esenciales en el control son la segregacion de funciones,
revisiones de resultados obtenidos comparandolos con periodos anteriores,
controles fisicos de activo junto, rastreo de movimientos bancarios registrado,
gestion de funciones de tareas e investigacion de rendimientos. Es por ello, que las
tareas de registro es el modo que garantizan y aseguran la realizacién de directivas
administrativas (Torres, 2024, pag. 81).

- Informacién y comunicacion. En el vinculo mas relevante que deberia presentarse
en toda entidad, y desarrollarse de forma constante. Una estructura de informe
proporciona identificacidn, obtencion, procesamiento y reportes de informacion
relevante la cual respalda de manera significativa la toma de soluciones en medios
operacionales, financieros y de realizacion. Es importante la difusion de una
informacion efectiva en todos los rumbos del sistema institucional, puesto que
involucra a todos los colaboradores en desempefio consecuente de tareas y procesos
(Torres, 2024, pag. 83).

- Seguimiento y monitoreo. Se debe efectuar de manera periddica en la ejecucion
de procesos y actividades, basandose en las actividades o procesos relevantes que
denotan riesgos altos, medios o bajos. Por lo que, garantiza a la entidad analizar el
nivel de fiabilidad del plan de registro interior en gestion, verificando si es el
adecuado, de caso contrario, se tomarian acciones de mejor inmediata para
proporcionar seguridad de que la empresa alcanzara sus objetivos (Torres, 2024,
pag. 84).

1.2.2. Variable dependiente

Cuentas por pagar



Teoria de cuentas por pagar
Modelo del capital de trabajo

Este modelo brinda las tareas méas esenciales en un negocio, ya que se trata de
administrar adecuadamente el grado 6ptimo de la circulacion efectiva, lo cual necesita
enfrentar a ciertas obligaciones a un plazo corto, por lo que los negocios no siempre venden
al contado, en ocasiones lo realizan al crédito, asi mismo, la entidad también requiere en
ocasiones bienes y servicios al crédito, por lo que tiene que respetar el cronograma de
vencimiento de cada comprobante, de tal manera, se enfatiza la importancia de manejar el
capital de trabajo (Hernandez et al., 2022, pag. 7).
Definicion

Describe como la deuda adquirida por un organismo con variedad de abastecedores
y que pertenece a la obtencion de bienes y/o prestacion suministrados por estos, ademas de
ello se considera un pasivo que es necesario hacer seguimiento lo que permite eludir
problemas en el interior de la administracion financista del negocio cuando ésta adquiere
un patrimonio a crédito que serd reembolsado en un periodo determinado por el
abastecedor. (Gamboa et al., 2024, pag. 41).
Importancia

Las cuentas sin saldar son esencial puesto que manifiestan a la circulacion de
efectivo en un negocio y esto concede decidir con una mejor precision la liquidacion que
posee para el cumplimiento de compromisos evitando demoras en su desempefio y
penalizaciones (Gamboa et al., 2024, pag. 42).
Tipos de cuentas por pagar

Terry e Inocente (2021) indicaron que existe diferentes tipos, los cuales son cuentas
por pagar a corto plazo y cuentas por pagar a largo plazo, ambas se diferencias por el hecho
del plazo, ya que puede darse de manera, semanal, mensual, trimestral o anualmente.

Indicadores Financieros



Proafio (2020) indica que existe la manera de calcular los indicadores financieros
de las cuentas sin saldar (pag. 43).

Periodo de cuentas por pagar = Dias del afio / Rotacion de cuentas por pagar
Cuentas por pagar = Costo de ventas / Cuentas por pagar

Capital de trabajo bruto = Efectivo + Cuentas por pagar + Inventario

Capital de trabajo neto = Activo corriente — Pasivo corriente

La gestion de proveedores es la primera dimension, es la fase en la que un negocio
adquiridor comienza y realiza lazos con sus abastecedores de prestaciones, necesario para
elaborar tareas cotidianas cumpliendo con su objetivo, ademas, se encuentra conformada
por la parte seleccion y contratacion (Torres et al.,2021).

El control anticipante a los abastecedores el cual se basa en el adelanto del monto
facturado por un pedido, bien sea para la adquisicién de mercaderia o para la ejecucién de
un servicio que se requiere del abastecedor, puede darse de 2 formas, la primera es parcial,
que es cuando deposita un determinado monto del pedido, la otra forma de manera
completa, es decir, se abona todo el monto solicitado (Zevallos y Loor, 2021).

La planificacion de pagos donde se puede administrar los pagos a los abastecedores
sin retrasos, debe contener un cronograma donde se puede realizar el seguimiento de las
obligaciones que posee, sin margen de error, con el fin de que el abastecedor tenga
confianza en el cliente recibiendo una atencion de primera (Zevallos y Loor, 2021).

1.2.3. Terminologia
Nivel de Inventario

Es la cantidad de productos que se encuentran disponibles en el inventario en un
periodo determinado, este nivel debe gestionarse para evitar tanto el desabastecimiento
como el exceso de existencias (Castro&Salas,2022).

Rotacion de inventario

Mide el nmero de veces liquida y repone un inventario en un tiempo especifico,



es la guia esencial de efectividad en la administracién de inventario (Romero et al., 2021).
Justo a tiempo

Es una estrategia del registro de inventarios que requiere minimizar las existencias
y realizar pedidos Unicamente cuando son necesarios para la produccién o venta (Diaz et
al., 2023).
Stock

Es el nimero de productos que se disponen en el inventario en tiempos especificos,
es esencial para gestionar la oferta y la demanda (Alique,2023, pag.40).
Inventario

Grupo de productos que un negocio posee para vender o usar, puede clasificarse
como procesados o0 en materia prima (Solérzano & Mendoza,2022).
Cuentas por pagar

Es aquella obligacion financista en un negocio o entidad con sus abastecedores,
derivadas de la adquisicion de bienes o servicios financiado. Representan un pasivo en los
estados financieros y deben ser pagadas dentro de un periodo determinado (Terry y
Inocente,2021).
Pasivo corriente

Categoria dentro del balance general que incluye las cuentas sin saldar y deudas de
plazo breve, con vencimiento menor a un afio. Estas obligaciones requieren gestion
eficiente para evitar problemas de liquidez (Buele et al.,2020).
Proveedor

Individuo o entidad que proporciona bienes o servicios a otra entidad bajo un
acuerdo comercial. Cuando la compra se realiza a crédito, la cantidad adeudada se registra
como una cuenta por pagar en los libros contables (Mortara & Tabone, 2021).
Dias de pago pendientes (DPP)

Indicador financiero que mide el plazo medio que la entidad demora en saldar a sus



abastecedores. El célculo se da dividiendo el saldo entre el monto de ventas cotidianas, es
importante para lograr la evaluacion eficiente en la administracion de pagos (Diaz &
Ramon, 2021).
Obligaciones financieras

Compromisos econdémicos adquiridos por una entidad que deben ser liquidados en
un plazo determinado. Incluyen cuentas por pagar comerciales, préstamos y otros
compromisos contractuales que afectan la liquidez y solvencia de la empresa (Hurtado et
al.,2023).
1.3 Marco legal de la empresa
1.3.1. Informacion legal de la empresa

En el sector privado, el registro interior y cuentas sin saldar se rigen por la Ley
General de Sociedades (Ley N° 26887), que establece las responsabilidades de las
empresas en la administracion financiera. Asimismo, la NIIF 9 y NIC 37 regulan la correcta
contabilizacion de las obligaciones de pago y la provision de fondos para cubrirlas; ademas
de la NIC 2 alude a la contabilizacion de inventarios. Su objetivo principal es instaurar un
régimen contable apropiado para el inventario, asegurando que se valoren correctamente y
gue su costo se reconozca como un gasto en el periodo en el que se generen los ingresos

correspondientes.



Figura 4.

Marco legal de la empresa
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Figura 6.
Organigrama de la empresa
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Nota: Elaboracion propia.

La imagen muestra un organigrama jerarquico de una organizacion, donde la
maxima autoridad es la Gerencia General, ocupada por Edgar Clemente Carbajal. Desde
esta posicidn, se dirigen las diferentes areas de la empresa, asegurando el funcionamiento
y la armonizacion con los diversos grados de trabajo.

Bajo la Gerencia General, se encuentran tres areas principales. En primer lugar, la
Asistente Administrativo de Gerencia, a cargo de Adriana Arlette Hidalgo Alban, quien
apoya en la administracion y el ordenamiento de actividades de la gerencia.

Otra area importante es el Taller, dirigido por el jefe de Taller, José Pedro Ramirez
Querevalu, quien supervisa las operaciones técnicas y mecanicas. Dentro de esta area
trabajan dos Técnicos Mecanicos, Dany Daniel Querevalu Querevalu y Jesus David Pazos
Mendoza, encargados de realizar labores especializadas en el mantenimiento y reparacion
de equipos 0 maquinaria.

Por otro lado, la Jefatura Contable, liderada por Roci6 Katherine Honores Quiroz,
es responsable de la gestion financiera y contable de la organizacion. Dentro de este equipo,

Magdalena Quispe Quillas desempefia el cargo de Analista Contable, apoyando en la



preparacion de expediente financista e investigacion de la informacién econdémica de la
empresa.
1.3.2. Datos generales de la empresa

Disiel Engine Service S.A.C fue constituida el 25 de marzo del 2004, inscrita bajo
el RUC 20508438584, y tiene su sede en la calle San Marcelino MZA.J1 Lt 6, en el distrito
de Chorrillos, Lima. Desde el momento de su fundacion, la entidad se especializé en
servicio técnico, venta de repuestos, mantenimiento y soluciones logisticas para motores
de vehiculo. La tarea principal es la distribucion de partes y accesorios para automéviles
automotores, complementada por la conservacion y restauracion de automotores y
maquinaria. En los dltimos afios, Disiel Engine Service S.A.C ha consolidado su presencia
en el sector automotriz, adaptandose a las exigencias del mercado y fortaleciendo su
reputacion como proveedor confiable.

Diesel Engine Service S.A.C. es una entidad peruana experta mantenimiento y
reparacion de motores, asi como en la venta de repuestos de alta calidad. Se dedica
principalmente a la atencion de empresas en areas mineras, de construccion e industria del
transporte, proporcionando soluciones para motores de Mercedes Benz MBE 926, MBE
906, MBE 904, y Detroit Diesel MTU. La compafiia ofrece tanto servicios de reparacion y
mantenimiento como repuestos para maquinaria pesada y vehiculos.

Aspectos clave de la empresa Diesel Engine Service S.A.C.:

Servicios Especializados: Diesel Engine Service S.A.C. se ha especializado en el
mantenimiento de motores de alto rendimiento utilizados en maquinaria pesada,
especificamente en mineria y construccion. Esto incluye la reparacion de motores grandes,
como los motores de volquetes y maquinaria minera, y motores mas pequefios para
vehiculos de transporte, como buses y trailers.

Venta de Repuestos: Ademas de ofrecer servicios técnicos, la entidad ofrece venta

de repuestos de alta calidad para los motores y vehiculos que maneja. Esto incluye piezas



para motores de marcas como Mercedes Benz, Volvo, Cummins, y Detroit Diesel.

Experiencia y Especializacion: Cuenta con afios de experiencia en el mercado,
Diesel Engine Service S.A.C. ha logrado consolidarse como un referente en su sector,
siendo reconocida por su compromiso con la calidad, la atencion al cliente y el
mantenimiento preventivo que ofrece a sus clientes.

Innovacion y Adaptacion: A lo largo de los afios, Diesel Engine Service S.A.C.
ha enfrentado desafios en su operacion, especialmente relacionados con la rentabilidad de
la reparacion de motores pequefios, lo que los llevéd a diversificar su oferta. La empresa ha
incorporado nuevas marcas y modelos de motores, permitiendo una mayor adaptacion a las
demandas del mercado y recuperando su competitividad.

Estrategia de Renovacion: Cuando la empresa enfrentd una disminucion en
comercializacion y disminucién de clientes por ausencia de oferta en productos, la
renovacion de su estrategia bajo la direccion del actual propietario, el Sr. Edgard Clemente
Carbajal, permitié diversificar la oferta de motores y repuestos. Esta renovacion fue clave
para recuperar la posicién de mercado de Diesel Engine Service S.A.C. y consolidar la
empresa como un socio confiable para empresas del sector.

Vision y Mision: La mision de Diesel Engine Service S.A.C. es ofrecer un servicio
técnico de calidad para motores y repuestos, contribuyendo a la eficiencia operativa de
compradores en el area minera, construccion y transporte. La vision se enfoca en ser la
entidad lider en el Pert en el mantenimiento y reparacion de motores de vehiculos pesados,
brindando soluciones integrales a sus clientes.

Compromiso con el Cliente: La empresa se distingue por su enfoque
personalizado en el servicio al cliente, garantizando la satisfaccion de los mismos mediante
una atencidn directa y soluciones técnicas basadas en la necesidad del comprador.

Estructura y Operacién Legal:

Como cualquier empresa formal en Per(, Diesel Engine Service S.A.C. debe regirse



por la Ley General de Sociedades y contar con un estatuto social que regula su estructura
interna y las actividades que realiza. Este estatuto debe definir aspectos fundamentales
como:

Objeto social: La tarea fundamental de la empresa es el mantenimiento y
restauracion de motores, ademds, comercializacion de repuestos.

Capital social: La cantidad de dinero invertido por los socios para comenzar la
operacion del negocio.

Estructura organizativa: El funcionamiento interno del negocio, que puede
incluir roles especificos para la gestion de ventas, reparacion, gestion de inventarios y
relaciones con proveedores.

Responsabilidad de los socios: Con relacion al tipo de sociedad elegida (en este

caso, S.A.C.), los socios responsables estan limitados al capital que invirtieron.



Figura 7.

Foto de la empresa

Figura 8.

Foto de la empresa - fachada

Nota: Exteriores de la Empresa. https://maps.app.goo.gl/bbzFASVKyWJDpes1A



https://maps.app.goo.gl/bbzFA5VKyWJDpes1A

1.3.3. Responsabilidad social de la empresa

La RSE de Diesel Engine Service S.A.C. esta orientada a producir impacto positivo
en la sociedad y area donde opera. A través de sus diversas actividades, la empresa puede
demostrar su obligacion con el desarrollo sostenible, el bienestar de sus empleados, las
comunidades locales y el respeto por el medio ambiente. Méas adelante se explican algunas
de las partes clave en las que Diesel Engine Service S.A.C. podria estar involucrada en su
responsabilidad social:

1. Compromiso con la Calidad y el Cliente:

La principal forma de responsabilidad social de Diesel Engine Service S.A.C. es su
enfoque en proporcionar un servicio de primera a sus compradores, garantizando que sus
motores y maquinaria reciban un mantenimiento adecuado, posee un impacto directo en
seguridad y efectividad operativa en las empresas que los utilizan. Esto demuestra un
compromiso ético con el mejoramiento competitivo de sus compradores y con la
sostenibilidad a largo plazo de sus operaciones.

2. Desarrollo y Capacitacion del Personal:

Diesel Engine Service S.A.C. podria fomentar crecimiento de los colaboradores
mediante programas de capacitacion y formacién técnica continua. Al mejorar las
habilidades de su equipo, la empresa no solo asegura la calidad de sus servicios, ademas,
proporcionan crecimiento profesional de sus empleados, ofreciendo oportunidades de
crecimiento y mejorando su empleabilidad.

3. Impacto Ambiental y Sostenibilidad:

Como empresa dedicada al mantenimiento de maquinaria pesada, Diesel Engine
Service S.A.C. tiene la oportunidad de aplicar préacticas responsables en cuanto al manejo
de desechos, como el reciclaje de partes y componentes de motores que ya no son
reutilizables. Ademas, podria implementar medidas para reducir el impacto ambiental de

sus operaciones, como el uso eficiente de recursos energéticos, el manejo adecuado de



aceites y otros desechos industriales, y la adopcion de tecnologias mas limpias en sus
procesos de reparacion.

4. Relacion con la Comunidad Local:

La empresa también podria contribuir a la comunidad local a través de diversas
iniciativas de apoyo social, tales como:

Programas de voluntariado: Involucrando a sus empleados en actividades de
voluntariado en la comunidad, como la organizacion de eventos de limpieza, apoyo a
escuelas o centros de salud locales, o el desarrollo de proyectos sociales.

Inversion en educacion: Diesel Engine Service S.A.C. podria apoyar a la
comunidad mediante el patrocinio de becas o el desarrollo de programas educativos que
fomenten la formacion técnica en areas relacionadas con la mecanica y el mantenimiento
de maquinaria, beneficiando tanto a los jovenes como a la comunidad en general.

5. Alianzas con Proveedores Responsables:

La empresa podria asegurarse de trabajar Unicamente con proveedores y marcas que
también compartan principios de responsabilidad social y sostenibilidad. De este modo,
contribuye indirectamente a un modelo de negocio mas ético y ecolégicamente
responsable, garantizando que sus cadenas de suministro y los productos que comercializa
cumplan con estandares de calidad, proteccion laboral y estima por el medio ambiente.

6. Transparencia y Etica Empresarial:

Siguiendo su deber con el compromiso social, Diesel Engine Service S.A.C. podria
enfocarse en mantener una gestion transparente en sus relaciones comerciales, tanto con
los clientes como con los proveedores. Esto incluye la transparencia en sus procesos de
facturacion, cumplimiento de las normativas legales y fiscales, y en la manera en que se
gestionan las finanzas de la empresa.

7. Promocion de la Seguridad Laboral:

La seguridad en el trabajo es un componente esencial en la responsabilidad social



empresarial, especialmente en el ambito de la entidad encargada al mantenimiento de
motores y maquinaria pesada. Diesel Engine Service S.A.C. debe implementar estrictas
medidas de proteccién y salud laboral para resguardar a sus colaboradores, evitando
accidentes laborales y promoviendo un area laboral fiable y sano.

8. Compromiso con la Innovacion y el Desarrollo Sostenible:

La empresa también podria invertir en innovacién tecnoldgica para mejorar la
eficiencia de sus servicios y reducir el impacto ambiental. Esto incluiria el uso de
herramientas avanzadas para el diagndstico y mantenimiento de motores, adoptando
practicas mas sostenibles y eficientes, como la maximizacion de reparacion y disminucion
del consumo de energia.

1.3.4. Analisis PESTEL
Figura 9.

Andlisis Pestel
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1.3.5. Analisis CANVAS

Figura

10.
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Nota: Elaboracion propia.
1.5 Antecedentes del estudio
1.4.1. Antecedentes internacionales

En América del Sur, en Ecuador, Coello y Macias (2022) analizaron la
administracion de cuentas sin saldar de la entidad Reciwaste S.A., enfocandose en su
relacion con el control interno. La investigacion se dio mediante el enfoque cuantitativo y
el disefio no experimental de tipo descriptivo. En la recoleccion de datos, aplicaron la
técnica de la encuesta utilizando cuestionarios con escala Likert dirigidos a empleados del
area contable y administrativa. En los resultados arrojaron al 85% de encuestados considerd
a un sistema de registro interior adecuado brinda mejoramiento en la eficiencia en la
administracion de las cuentas por pagar, mientras que el 78% indicé que la falta de
controles genera retrasos y errores en los pagos. Asimismo, el 82% afirmé que la

implementacion de procesos estructurados facilita el cumplimiento oportuno de las



obligaciones financieras. En conclusion, se identificdé que un adecuado control interno
permite mejoria en medios administrativos, minimizar errores y fortalecer la estabilidad
financiera de la entidad.

En Indonesia, Pramudito et al. (2023) presentaron como fin evaluar el impacto en
el método de informes contable y de registro interior en administracién de bienes
inventario. Emple6 la metodologia cualitativa, con un enfoque de investigacion de campo
y andlisis descriptivo de los datos. En resultados obtuvieron que el ambiente de control es
eficaz, cumpliendo con los estandares establecidos en tres de seis indicadores, con una
efectividad del 50%. La evaluacion de riesgos fue altamente eficaz, alcanzando una
puntuacion del 100% en los indicadores correspondientes. Las actividades de control
obtuvieron un 60% de cumplimiento, mientras que los sistemas de informacion y
comunicacion fueron calificados como muy eficaces, con un 100% de cumplimiento.
Asimismo, el sistema de informacion contable implementado también fue evaluado como
altamente eficaz, con una puntuacion del 100%. A pesar de estos resultados positivos, ain
no se cumplen completamente todos los requisitos del marco COSO, aunque mas del 80%
de los elementos evaluados fueron considerados adecuados. En conclusion, tanto el sistema
contable como el de control interno han demostrado ser herramientas fundamentales y
efectivas en la gestion de bienes inventario, aunque se identifican areas susceptibles de
progreso para lograr la implementacion impecable.

Vera (2021) analizo el registro interior en administracion de las cuentas sin saldar
en la escuela de conduccion en Guayaquil, con la finalidad de reconocer fallas y plantear
mejoras. Para esta investigacion se empled un enfoque cuantitativo, disefio no experimental
y tipo descriptivo. Se utilizaron encuestas dirigidas al personal administrativo y financiero
para recopilar informacion sobre los procedimientos de pago y control interno. Los
resultados evidenciaron que la falta de un sistema de control eficiente ocasionaba retrasos

en los pagos, inconsistencias en los registros y dificultades en la planificacion financiera.



En conclusién, se determind que la implementacion de un control interior estructurado
permitiria optimizar la administracion de las cuentas sin saldar, reduciendo errores y
fortaleciendo la estabilidad econémica de la institucion.
1.4.2. Antecedentes nacionales y local

De alcance nacional, Toledo (2020) presenté como proposito determinar el impacto
del registro interior en la liquidacion de una entidad. En la metodologia se empled la
aplicacion de encuestas, observaciones directas y revision documental, con el objetivo de
evaluar distintos componentes del registro interior. Los resultados revelaron a la variable
“Control Interno Financiero” obtuvo el 36.75%, indicando un nivel bajo debido a la
insatisfaccion del personal con los ambientes de registro, evaluar amenazas, tareas de
registro, mecanismos comunicativos e inspeccion. Asimismo, indicadores financieros
mostraron niveles de liquidez por debajo de lo esperado, lo que sugiere una percepcion
negativa por parte de los trabajadores. En conclusion, la implementacion de un método de
registro interior de acuerdo podria contribuir positivamente la liquidez de una empresa,
ademas de servir como base para mejorar sus procesos Yy fortalecer su gestion financiera.

Chavez (2023) consideré como proposito proporcion la correlacion del método de
registro interior y las cuentas sin saldar en Janfer EIRL en el 2022. Tuvo un enfoque
cuantitativo de tipo bésico, con disefio no experimental, correlacional y empleando método
hipotético-deductivo. Se recopilé datos por medio de encuestas aplicadas con una muestra
censal de 20 colaboradores, incorporando directivos y colaboradores vinculados a la
gestion contable, empleando cuestionarios con escalas tipo Likert. Los hallazgos mostraron
que el 94.6% de la variabilidad en administracion de cuentas sin saldar se explica por el
sistema de control interno, con un 100% de significancia estadistica (p < 0.05), lo que
permitié validar la hipotesis alternativa. En conclusion, se determind que existe una
relacion directa y muy fuerte entre el sistema de control interno y las cuentas por pagar en

la empresa analizada, demostrando que un registro interior efectivo contribuye



significativamente a la optimizacion de la administracion financista.

Escobar et al. (2023) tiene como proposito analizar el impacto del registro interior
del rendimiento en un negocio de servicio general en Chosica 2021. Para ello, se realizé un
estudio cuantitativo, tipo aplicado, con disefio no experimental, transversal y descriptivo,
utilizando cuestionarios y analizar documentacion para evaluar ambas variables. Como
resultados tuvieron que el grado de registro interior es bajo, alcanzando un 62%, mientras
que el analisis de rentabilidad reflejé un ligero incremento en los indices financieros del
2021 a diferencia del 2020, teniendo valores de ROA 10%, ROE 19%, ROCE 21% y ROS
10%. Concluyeron, el registro interior influye positivamente en la rentabilidad de la
entidad, recomiendan fortalecer su uso, fomentando valores compartidos entre los
colaboradores para el mejor funcionamiento financiero y cumplir con objetivos
organizacionales.

Lima, Granados (2020) plante6 su indagacion administracion de inventario y la
correlacién en el rendimiento de la entidad comercial de San Miguel, con la finalidad de
determinar la correlacién que existe entre la administraciéon de inventarios y la rentabilidad
de emprendimientos comerciales. La metodologia que se empled es tipo descriptivo, disefio
no experimental, por ende, se empleo el instrumento a cuarenta trabajadores de la entidad.
En donde los resultados revelaron que la administracion de inventarios y rendimiento
emprendimientos comerciales se vinculan de manera representativa y moderada. Se
concluye que hay una relacion de 0.67 referente al coeficiente Alfa de Cronbach, de manera
que mientras se efectle una gestion de inventarios buena la rentabilidad mejorara.

Guevara (2020) tuvo como finalidad establecer la relacion que existe entre la
administracion de inventarios y rendimiento de una organizacion de electrénica automotriz
en Chiclayo por lo cual usaron la metodologia basica , de tipo correlacional , de corte
transversal, la muestra fue constituido por la totalidad de documentacién financiera de todo

un afio fiscal 2018, como principales resultados que la utilidad sobre capital fue del 6.97%



por otro lado la rotacién de mercaderia equivalié a 162.48 veces en total para el 2017
mientras que para el 2018 fue de 94.04, mejorando la rotacién por lo cual el cumplimiento
de la demanda aumento de 62.50 a 77.78 para el Gltimo afio, la rentabilidad bruta fue de
15.91% y producto operativo fue de 10.98%. Se llegd a la conclusidn que la administracion
de inventarios se correlacion6 con la rentabilidad por lo cual, si administracion de los
inventarios se acrecienta el bajo rendimiento, por el contrario, si existe una buena
administracion del inventario y un flujo correcto que saque la mayor cantidad posible la
rentabilidad aumenta.

Romero (2020) establecio en su estudio un objetivo principal demostrar la
relevancia de las cuentas sin saldar para mejorar el ciclo financiero en la empresa de
transportes Consorcio Sur Andino, para ello usaron la metodologia béasica, enfoque
cualitativo con andlisis documental de corte transversal por ser en un afo en especifico,
después realizaron analisis documental. Obtuvieron como resultado, existe una importancia
en cada procedimiento contable ya que apoya al sustento de cada salida e ingreso por la
actividad economica realizada, ademas el control apoya a la toma de decisiones y la
documentacion ordenada sugiere una buena gestion de la auditoria interna, por otro lado,
la administracion de las cuentas no cobradas llevan a la directiva a ejercer politicas y
estrategias para que estas no afecten a la rentabilidad organizacional y se pueda cumplir
con las metas, objetivos y tener un mayor flujo de efectivo para hacer frente a las deudas y
planes de inversion.

En Chorrillos, Sivincha y Sudario (2020) analizar el control interno del inventario
y su impacto en la liquidez de la empresa, identificando las debilidades que afectan su
capacidad de pago. La metodologia utilizada consistio en un enfoque cualitativo,
incluyendo entrevistas en profundidad a dos expertos del area para conocer su percepcion
sobre la correlacion en el registro de inventario y liquidez, ademas, evaluar indicadores

financieros como el examen é&cido, la liquidacion corriente y capital. En resultados



evidenciaron deficiencias en el empleo del inventario que comprometian liquidez de la
entidad, por lo que presentaron 2 soluciones, colocar un consejero externo para colocar el
modelo COSO 2013 o desarrollar dicho modelo con el personal interno. Finalmente, tras
realizar un andlisis cualitativo y cuantitativo, concluyeron que la primera solucion es la
mas apropiada que permite fortalecer el registro interior del inventario, en consecuencia,
mejorar la liquidez empresarial.

1.6 Marco conceptual

Conforme a la magnitud involucrada en las variables en la presente investigacion
pasamos a escribir lo siguiente:

1.5.1 Funciones del puesto

Actualmente, estoy a cargo de la elaboracion y exposicion de Estados Financieros
dirigidos a la Gerencia General, brindando informes claros y necesaria para la toma de
soluciones. Ademas, genero reportes financieros mensuales y elaboro los Estados de
Resultados, asegurando el cumplimiento de los plazos establecidos.

Me encargo de preparar y presentar la Declaracién Jurada Anual, asi como del
calculo detallado del Impuesto a la Renta Anual, cumpliendo con las normativas tributarias
vigentes. Parte de mis funciones también incluye inspeccion y analisis de los balances
contables, lo que permite llevar un control ordenado y actualizado de la contabilidad de la
empresa.

En el area laboral, elaboro las planillas mensuales del personal y realizo el calculo
de beneficios sociales como gratificaciones, CTS y vacaciones. También gestiono el pago
por venta de vacaciones y la elaboracion de planillas de bonos, garantizando una correcta
liguidacion de haberes.

Me ocupo de realizar las declaraciones mensuales de AFP, ademas, de oganizar y
planificar tareas cotidianas del equipo contable. Ademas, superviso el ingreso adecuado de

informacion en el sistema contable para mantener la integridad de los registros financieros.



Adicionalmente, presento puntualmente las declaraciones mensuales a traves de los
formularios PDT 621, PLAME y PDT 617, y gestiono los registros exigidos por el Sistema
Integrado de Registros Electronicos (SIRE), cumpliendo con todos los requerimientos de
la SUNAT.

Finalmente, mantengo una comunicacién constante con los clientes mediante
reuniones mensuales, donde revisamos avances, atendemos consultas y fortalecemos el
vinculo profesional con el fin de ofrecer un servicio contable integral y confiable.

1.5.2. Lista de chequeo

Tabla 1.
Check List

0 contabilidad Apertura Excel
n——--—
cliente Caja detalle Excel
2 cliente Rendiciones detalle Excel u
cliente Detalle de egresos e ingresos Excel
n——--—
cliente Reporte de Bancos - Ingresos y Egreso Excel
5 contabilidad Registro ITF, Comisiones y Mant. Bancario Sistema ]
6 contabilidad Conciliacién Bancaria Sistema
m——--—
cliente Banco de la nacion PDF/Excel a
8 cliente Banco Crédito del Perd MN PDF/Excel a
cliente Banco Crédito del Perd ME PDF/Excel a

-——--_

contabilidad Impresién de Constancia y pagos del PDT 621 - 617 a
11 contabilidad Impresién de Constancia y pagos del PDT PLAME PDF a
12 contabilidad Andlisis de Tributos y revision de Impuestos Excel ]
13 contabilidad Hoja de trabajo de Liquidacién de Impuestos Excel ]
contabilidad Conciliacién del PDT 621 vs PLE Excel a
T e e
15 e )(ltgr:gl;g;)antes de Compras (Boletas, Facturas, Notas de Crédito arfe i
16 contabilidad Revision Registro Compra Excel ]
17 contabilidad Registro de Comprobantes de Percepcion Excel a
contabilidad Registro de las Detracciones en Reg. Compras Excel
-——--—
cliente Reporte de Partidas Abiertas entregas- Ventas Excel
20 oo ggg;{)og?bantes de Ventas (Boletas, Facturas, Notas de Crédito y PDF i
CO?\III;EitIeiga d Revision Registro Venta Excel a
2 ANEiE Sé?g(gtaeeieecl:(rﬁ]eIJ)OI de ventas por serie/sede (1ray ultima Excel i
23 & ofmltlzgltlel ga d Registro de Comprobantes de Retencién Excel ]
7 2. [ S —
24 contabilidad Control de Activo Fijo Excel
contabilidad Depreciacion de Activo Fijo Excel
——--—
contabilidad Provisién de Planilla Sistema

27 contabilidad Provisién de Cts Sistema a



28 contabilidad Provision de Vacaciones Sistema a
29 contabilidad Provision de Gratificaciones Sistema a
30 contabilidad Provisién de Compensacion Vacacional Sistema a
contabilidad Liquidacion de Beneficios Sociales Sistema a
e rviones o SRR
32 contabilidad Provision de Marca Excel ]
33 contabilidad Provision de Seguros Excel v}
34 contabilidad Provision de Alquileres Excel v}
35 contabilidad Provision -Devengue Excel i
-——--_
36 contabilidad Costo de Servicio Excel
-——--—

Sistema /

37 contabilidad Diferencia de Cambio Excel



CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Descripcion de la realidad problematica

El registro de inventario y cuentas sin saldar son esenciales para la eficiencia y
sanidad financista en el organismo, las deficiencias en registros, politicas y controles
internos dificultan medir la gestidn, generando costos adicionales, problemas de liquidez y
afectando relaciones con proveedores, la teoria administrativa destaca la necesidad de
contar con informacién confiable y procesos estandarizados para una adecuada toma de

decisiones.

2.1.1. Problematica internacional

A nivel de Europa, segun una encuesta realizada por Agicap en 2025 a méas de 500
directores financieros (CFOs) en Europa, el 56% de PYMEs impiden utilizar un software
especifico para la administracion de cuentas sin saldar. Ademas, el 13% de los CFOs alin
dependen exclusivamente de hojas de calculo para gestionar estas cuentas. Esta falta de
herramientas especializadas puede afectar la efectividad y exactitud en la evaluacion de
gestion financiera (Agicap, 2025). Asi mismo, se revela que las PYMEs y empresas
medianas en Europa gastan en promedio 9,82 € para procesar y pagar una sola factura de
proveedor. Este costo incluye tareas como la recepcion, verificacion y pago de las facturas,
lo que puede impactar directamente en la liquidez y efectividad operacional de las entidades
(Agicap, 2025).

En el aspecto internacional, en Chile, Gonzales (2020) afirma que las empresas del
rubro industrial tienen complicaciones para gestionar sus inventarios, no obstante, al
aplicar estrategias de gestion estas mejoran en un 98% Yy la rentabilidad mejora en un
18.43%, esto como consecuencia de la rotacion de los productos en un periodo de tres
meses con lo cual se sostiene mantiene un buen nivel de rotacion.

En Ecuador, Romero et al. (2021) sostiene que muchas empresas tienen

dificultades al momento de gestionar sus existencias ya que emplean el Software Excel



para administrar su inventario, hasta lo hacen de manera manual; por lo tanto, es necesario
implementar un software que brindara automatizacion y normalizar desarrollos e
informacién que necesita un conocimiento superior y nuevos instrumentos con el fin de
tener un mejor manejo, disminuyendo tiempos y costos incurridos en la realizacion de este
proceso.

Por otro lado, en Colombia, Ruiz et al. (2020) menciona que las empresas estan
desarrollando nuevos planes mejorando el rendimiento, de manera que se detectd que la
responsabilidad social de las compafiias guarda afinidad con la variable rentabilidad en un
62%, es decir que al tener una responsabilidad social eficiente se incrementa el rendimiento
tanto econdmico como financiero de una compaiiia.

En Guayaquil, la administracion inadecuada de inventarios, tanto como la ausencia
de registros actualizados o controles fisicos, genera pérdidas econémicas y retrasos en la
servicio al cliente, un estudio en una entidad comercial en Pert encontré que la ausencia
de una estructura de registro de inventarios llevo al 60% de evaluacion regular en los
procesos de ingreso, almacenamiento y salida de existencias, afectando la eficiencia
operativa (La Febre & Rivera, 2023).

En Ecuador, mantener niveles de inventario no 6ptimos incrementa los costos de
almacenamiento o genera desabastecimiento, afectando el agrado del cliente, una
investigacion en la entidad agricola-minera en Peru destaco que la poca comunicacion en
los ambitos logisticos y la ausencia de sistemas de informacidn actualizados resultaban en
excedentes o faltantes de stock, reduciendo la rentabilidad (Borbor & Lopez, 2024).

En Mexico, la administracion manual de inventarios en entidades de servicios
provoca errores en los registros y retrasos en la toma de decisiones, un articulo sobre una
empresa comercializadora de sistemas de riego mostré que la digitalizacion de datos
mejoré la disponibilidad de productos y redujo los tiempos de preparacion de pedidos en

un 12%, destacando la necesidad de sistemas automatizados (Corella & Olea, 2023).



2.1.2. Problemética nacional

En San Martin, La recepcidon de suministros sin procedimientos estandarizados
provoca discrepancias entre los registros contables y el inventario fisico, en el centro
comercial en San Martin, Per(, donde se identificé el control deficiente en el recibimiento
de productos impactaba negativamente la administracion de resultados, evidenciando la
necesidad de controles internos robustos (Garcia y otros, 2023).

En la regién norte del Perd, especificamente en la ciudad de Chiclayo, muchas
empresas enfrentan serias deficiencias en el registro de inventarios, que compromete la
efectividad operativa y correcta medicién en su gestion. Un estudio desarrollado por
Fernandez y Solano (2020) en la empresa Corporacion de Fabricacion y Ferreteria S.A.C.
revelo que el 73% del personal considerd que no hay registro adecuado de inventarios, y el
65% indico que no se emplean sistemas automatizados en el régimen de ingresos y fugas.
Estas carencias generan pérdidas por productos extraviados o mal ubicados, ademas de
discrepancias contables que afectan directamente los resultados financieros. La falta de
personal especializado y mecanismos de control internos impide que la empresa tenga
visibilidad sobre sus movimientos de stock, afectando su capacidad de responder a la
demanda y calcular con precision su costo de ventas. Esto demuestra que una gestion de
inventarios ineficiente no solo limita la operatividad del negocio, sino también distorsiona
los indices de administracion y la toma de soluciones estratégicas.

En Lima, la ausencia de controles internos en la administracion de cuentas sin saldar
genera pagos atrasados, ademas, sanciones financieras, un estudio en una empresa de
logistica en Pert encontrd que la constitucion de la estructura de registro interior para
cuentas sin saldar optimizo la gestion econdmica al reducir errores en el registro contable
y el sistema de detracciones (Curisinche, 2020).

Por otro lado, en Lima, capital del pais y nlcleo empresarial, las dificultades en la

administracion de cuentas sin saldar también representan un problema critico para muchas



empresas. Segun Maldonado (2020) en su analisis a la empresa Dimerc Peru S.A.C., se
identificd que el 78% del personal administrativo reconocié que las cuentas por pagar no
se registran de manera oportuna, y el 62% manifestd la inexistencia de politicas claras para
realizar los pagos a proveedores. Esta situacién ha derivado en errores como pagos
duplicados, atrasos en los desembolsos y sobrecostos financieros que afectan méas del 20%
de las facturas procesadas. Estos errores impactan de manera negativa en la liquidez de la
entidad, reducen su rentabilidad y debilitan las relaciones comerciales con sus proveedores.
Al no contar con una estructura sélida de control interno, la empresa queda expuesta a
riesgos financieros que alteran su desempefio global y dificultan la evaluacion real de su

situacion financiera.

2.1.3. Problemética de la empresa

En la empresa Disiel Engine Service S.A.C., dedicada al mantenimiento y
reparacion de motores diésel, se ha identificado una deficiente gestion del control de
inventario y de las cuentas por pagar, lo que afecta directamente la efectividad operacional
y rendimiento del negocio. En los Gltimos afos, se han presentado inconsistencias en el
registro de repuestos y suministros, retrasos en la reposicion de stock, y ausencia de
coordinacion entre la zona del almacén y contabilidad. Esta situacion genera sobrecostos,
compras innecesarias, y dificultad para realizar los deberes financieras con los
abastecedores a tiempo.

Ademas, la carencia de una estructura integral de control impide obtener informes
oportunos y confiables para la toma de decisiones. Afectando de manera negativa en la
aptitud de negociacion con proveedores y en la planificacion de las actividades del taller.
La falta de indicadores de gestion también dificulta evaluar la eficiencia en el uso de los

recursos, afectando la competitividad de la empresa frente a sus pares en el mercado local.



2.1.4. Formato Ishikawa
Se presenta el diagrama de Ishikawa:
Figura 11.

Analisis formato Ishikawa

MANO DE OBRA

Falta de KPIs para evaluar

Falta de capacitacion al A
inventario y cxp

personal

Inconsistencias en el registro de
repuestos y suministros \

Compras innecesarias por

Escasa comunicacion errores en inventario \

entre areas

No se monitorean tiempos

Dificultad para evaluar

Falta de cultura de control y desempeiio financiero y Retrasos en la reposicion \
k

PROBLEMA:
Deficiente gestion
del control de
inventario y cuentas

seguimiento operativo de stoc
—
. .. i Escasa planificacion y toma de
Falta de automatizacion en los No existe control entre P TS roaatvas

registros y reportes almaceén y contabilidad

Falta de procedimientos para

Uso de herramientas informales COMPras y reposicion

Ausencia de un sistema integrado Procesos manuales y
RP desactualizados

MEDIO AMBIENTE

Nota: Elaboracion propia.
2.1.5. Formato FODA
Figura 12.

Analisis FODA
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2.2 Formulacion del problema general y especificos
2.2.1. Pregunta general

¢De qué manera el control de inventarios y las cuentas por pagar miden la gestion
financiera de la empresa Disiel Eninge Service S.A.C?

Romero (2022) realizé un estudio sobre la gestion de inventarios y control de
cuentas por pagar en empresas en el ambito metalmecénico, encontrando que un control
eficiente de inventarios y cuentas por pagar es esencial para medir la liquidez y estabilidad
financista de la entidad. Este antecedente es relevante porque directamente aborda como el
control de inventarios y cuentas por pagar influyen dentro de la gestion financiera, tal como
se busca en la pregunta general de la investigacion.

2.2.2. Preguntas especificas

¢De que manera el inadecuado control de inventarios y las cuentas por pagar miden
la gestion financiera de la empresa Disiel Eninge Service S.A.C?

Garcia (2021) analizé cdmo el control deficiente de inventarios y cuentas por pagar
genera deudas corrientes en empresas peruanas, afectando la rentabilidad y liquidez. Este
estudio es pertinente ya que establece el vinculo del control inadecuado de inventarios y
cuentas por pagar con la gestion financiera, lo cual responde directamente a la pregunta
sobre los efectos de la gestion inadecuada de estos aspectos en la situacion financista de la
entidad.

¢COmo la gestion de cuentas por pagar impacta con los proveedores de la empresa
Diesel Eninge Service S.A.C.?

Hernandez (2023) encontrd la gestion eficiente de cuentas por pagar posee un efecto
positivo en la correlacion comercial con el abastecedor, puesto que, genera condiciones
favorables de pago y mejora la competitividad de la empresa. Este antecedente es clave
porque examina cOmo la gestion de cuentas por pagar impacta directamente en la relacion

con los proveedores, lo que corresponde con la pregunta especifica que busca comprender



el impacto en las relaciones comerciales.

¢Qué estrategias de control interno que optimizan la rentabilidad de Diesel Eninge
Service S.A.C.?

En su investigacion, Lopez (2020) destacd que la instauracion del registro interno
adecuado, especialmente en &reas de cuentas por pagar e inventarios, mejora la rentabilidad
de las empresas del sector industrial. Este antecedente es relevante porque ofrece evidencia
sobre cdmo una estructura del registro interno efectivo en estas areas clave logran optimizar
la rentabilidad, lo que responde directamente a la pregunta sobre las estrategias de control

interno.

2.3. Objetivo general y especificos
2.3.1. Objetivo general

Conocer la situacion del control de inventarios y las cuentas por pagar en la empresa
Diesel Eninge Service S.A.C.

En un estudio sobre gestion de inventarios y cuentas por pagar, Mufioz (2021)
evalué como las practicas de control de inventarios y cuentas por pagar en empresas del
ambito de servicios técnicos ayudan a mejorar la rentabilidad y eficiencia operativa. Esto
se relaciona con el objetivo general de la investigacion, debido a que, se desea estimar la
situacion del control de inventarios y cuentas por pagar en Diesel Engine Service S.A.C.y
compararlo con préacticas exitosas en otras empresas del mismo sector.

2.3.2. Objetivos especificos

Evaluar la eficiencia del control de inventarios en la empresa Diesel Eninge Service
S.AC.

Salazar (2022) realizé un analisis sobre la eficiencia del control de inventarios en
empresas industriales, concluyendo que una gestion adecuada de inventarios aumenta la
eficiencia operativa y reduce costos. Este antecedente es (til para evaluar como un control

eficiente de inventarios influye directamente en la eficiencia de las operaciones de Diesel



Engine Service S.A.C.

Examinar como la gestion de cuentas por pagar impacta con los proveedores de la
empresa Diesel Eninge Service S.A.C.

GOomez (2022) en su estudio sobre empresas latinoamericanas revelé que una
gestion eficiente de cuentas sin saldar genera relaciones comerciales méas sélidas con los
proveedores. Este estudio se conecta con el objetivo de examinar el impacto de la gestion
de cuentas sin saldar con relacion del abastecedor.

Proponer practicas de control interno que optimicen la rentabilidad de Diesel
Eninge Service S.A.C

En su investigacion, Vargas (2023) demostro que la instauracion de estrategias de
registro interno en inventarios y cuentas sin saldar mejora considerablemente la
rentabilidad de las empresas. Este estudio es fundamental para proponer practicas que
optimicen la rentabilidad de Diesel Engine Service S.A.C.

Identificar cuéles son las causas en el control de inventarios de la empresa Disiel
Eninge Service S.A.C

Paredes (2020) identificé que la falta de capacitacion y tecnologias adecuadas en el
control de inventarios son las principales causas del deficiente control de inventarios en las
entidades. Este antecedente es relevante para identificar las causas que podrian estar
afectando el control de inventarios en Diesel Engine Service S.A.C.

Evaluar cuales son las politicas de control de la empresa Disiel Eninge Service
S.AC

Coberfias y Martinez (2021) en la empresa D'Lino Tu Mayorista E.l.R.L., ubicada
en Sechura, Piura, evalu6 el registro interno del proceso de almacenado utilizando el
Modelo COSO 2013. La investigacion revel6 deficiencias importantes en las politicas y
procedimientos del area de almacén, como la falta de manuales operativos y la escasa

documentacion de procesos. Estas debilidades generaban riesgos en la gestién de



inventarios, afectando la eficiencia operativa y financiera de la empresa.

Analizar la gestion de los inventarios y cuentas por pagar para medir la eficiencia
en los recursos de la empresa Disiel Eninge Service S.A.C

Ferndndez (2024) en su investigacion "La gestion integral de inventarios y cuentas
por pagar como herramienta para la eficiencia financiera”, donde determind un buen
manejo de gestion conjunta de los inventarios y cuentas por pagar permite un control
efectivo del capital de trabajo, mejora la liquidez y optimiza el uso de los recursos
financistas. Este estudio se asemeja al objetivo planteado porque analiza como la relacién
entre estos dos elementos clave (inventarios y cuentas por pagar) incide directo en la

efectividad operacional y capacidad de la entidad asi gestionar sus recursos.



CAPITULO 11
JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

3.1 Justificacion e importancia del estudio
3.1.1. Econ6mica

El estudio tiene relevancia econdmica pues permitird optimizar los recursos de
Disiel Eninge Service S.A.C., reduciendo costos asociados a la gestion deficiente de
inventarios y cuentas por pagar. Una mejor administracion generara ahorros significativos
e incrementar el rendimiento, fortaleciendo asi la sostenibilidad econémica de la entidad

(Fernandez, 2020).

3.1.2. Financiera

Desde la perspectiva financiera, el estudio es importante pues busca mejorar la
liquidez y el manejo de los deberes a plazo corto. Un control apropiado de cuentas por
saldar permitird a la empresa cumplir oportunamente con sus compromisos, evitando

intereses moratorios y mejorando su calificacion crediticia (Berbey, 2024).

3.1.3. Social

La relevancia social de la investigacion se basa en una empresa financieramente
solida y organizada puede respaldar el equilibrio laboral de los colaboradores y generar
confianza en sus proveedores. Ademas, contribuye al desarrollo econdémico local al

mantener relaciones comerciales responsables y sostenibles (Berbey, 2024).

3.1.4. Contable

Contablemente, el estudio busca fortalecer los registros y procesos relacionados con
el inventario y las cuentas por saldar, asegurando la veracidad de los informes financieros.
Esto permitird a la empresa tomar decisiones mas acertadas, cumplir con las normativas
contables y evitar errores que puedan tener repercusiones legales o fiscales (Toledo et al.,

2023).



3.1.5. Académica

Desde el &mbito académico, esta investigacion contribuira al conocimiento de la
correlacion del registro de inventarios, la cuenta por saldar y gestion empresarial. Servira
como referencia para futuros estudios y para estudiantes de contabilidad y administracion,

ayudando a enriquecer la bibliografia existente sobre el tema (Browarski, 2020).

3.2 Delimitacién del estudio
3.2.1. Temporal

Abarca el periodo durante el cual se desarrollara la investigacion, el cual sera de
enero a junio de 2025. Este periodo incluye la compilacion de datos, analisis de
informacion y elaboracion de conclusiones, permitiendo evaluar adecuadamente la

situacion actual de la empresa.

3.2.2. Espacial
La delimitacion espacial corresponde a la sede principal de Disiel Eninge Service
S.A.C., ubicada en Lima, PerQ. El estudio se centrara Unicamente en esta localizacion,

considerando sus operaciones, procesos administrativos y contables.

En el distrito de Chorrillos, Chumpitas y Mendozas (2024) examinaron los
principales indicadores de liquidez, como la prueba acida, la razén corriente y el capital de
trabajo, identificandose deficiencias en la gestion del inventario que influian negativamente
en la capacidad de pago de la empresa analizada. Para abordar esta problematica, se aplico
un enfoque metodoldgico que contuvieron didlogos profundos a 2 especialistas en la zona,
con el objetivo de conocer sus opiniones respecto al tema y su vinculo con la liquidez.
Asimismo, se plantearon dos posibles soluciones: la contratacién de un consultor externo
para implementar un sistema de control interno de inventarios basado en el marco COSO
2013, o bien, desarrollar este modelo internamente con el equipo de la empresa. Estas

alternativas fueron evaluadas tanto cualitativa como cuantitativamente para determinar



cual representaba mayores ventajas. Como resultado de este analisis, se optd por la primera
alternativa, considerando que ofrecerd un mejoramiento sustantivo en el control del

inventario y, en consecuencia, en la liquidez empresarial.

3.2.3. Empresa

El estudio se enfocara exclusivamente en Disiel Eninge Service S.A.C., una entidad
destinada al servicio de mantenimiento de motores diésel, la cual opera en el sector
industrial ofreciendo soluciones especializadas en reparacién, mantenimiento preventivo y
correctivo, y provision de repuestos. Esta investigacion analizara de manera detallada como
la gestion eficiente del inventario y cuentas por saldar influye directamente en el
desempefio operativo, financiero y administrativo de la empresa. A diferencia de otras
empresas del sector que no cumplen adecuadamente con su rol social, Disiel Eninge
Service S.A.C. busca mantener relaciones transparentes con proveedores, garantizar el
cumplimiento de pagos en tiempo oportuno, asegurar la disponibilidad de insumos y
repuestos criticos, y proporcionar un servicio de primera que contribuya al desarrollo
economico local. Por ello, este estudio permitira identificar practicas de control que no solo
optimicen los recursos internos, sino que también fortalezcan la imagen de responsabilidad

social empresarial frente a clientes, proveedores, empleados y la comunidad.



CAPITULO IV

FORMULACION DEL DISENO
4.1 Disefio esquematico

4.1.1. Disefio de investigacion

Asi mismo, contd con un disefio no experimental puesto que no pretende manipular
ni controlar las variables en estudio; por lo tanto, Cohen y Gomez (2019) determina el tipo
de estudio donde se observa y analizan los fendmenos en su estado natural, donde no es

posible su cambio y/o manipulacion, se recolecta la informacion de manera objetiva.

4.1.2. Tipo de investigacion

Asi mismo, el estudio es de tipo aplicada por lo que se involucrd a los
conocimientos para poder dar solucion a los problemas especificos y concretos, por lo
tanto, Arias y Covinos (2021) lo definen como la investigacion que tiene como proposito
producir resultados que pueden implementarse directamente en la practica, aportando
beneficios inmediatos a sectores especificos. Ademas, se encontrd con un enfoque mixto
es decir, contd con datos cualitativos y cuantitativos debido a las dos técnicas de
recopilacion de datos que se empled, de tal manera Ruiz y Valenzuela (2022) mencionan
que, es un estudio que combina elementos de los enfoques anteriormente mencionados, con
el propdsito de evaluar un problema de manera mas integral, ademas, este tipo de enfoque
permite recopilar y analizar tanto datos numéricos como descriptivos ofreciendo asi una

vision mas completa y enriquecida del estudio.

4.2 Descripcion de los aspectos béasicos del disefio

4.2.1. Poblacién
La poblacién de la presente indagacion se encontré conformada por los estados
financieros de la empresa y los colaboradores intervinientes en el control interno de

inventarios y las cuentas por pagar, ademas del area contable, de tal manera, Holgado et al.



(2022) definen a la muestra como el grupo total de componentes que comparten una

particularidad comin y son objeto de estudio de una investigacion.

4.2.2. Muestra
La muestra se encontré conformada por los documentos financieros y los 4
colaboradores; por lo tanto, Holgado et al. (2022) definen a la muestra como la seleccién

representativa de individuos extraidos de la poblacion total.

4.2.3. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica que se aplico es la entrevista y el andlisis documental, la primera const6
de 10 preguntas abiertas la cual fue aplicada a los empleados de la entidad, la segunda fue
formada por los anélisis de los estados financieros. Por lo tanto, Romero et al. (2022)
mencionan que las técnicas de recoleccién de datos son aquellas que sirven para recabar
informacidn necesaria para asi poder dar respuesta a cada objetivo planteado en el primer

capitulo.

4.2.4. Instrumentos de recoleccion de datos
Fue el manual de entrevista y la ficha documental, de tal manera Romero et al.
(2022) indican que, ambos instrumentos sirven para recolectar informacién tanto general

de la empresa como especifica que seria los estados financieros.

4.2.5. Metodologia de aplicacion del instrumento

Procesamiento de informacion de la guia de entrevista utilizando el Microsoft Excel
para poder realizar un cuadro donde se compare las respuestas de cada colaborador, y en
cuanto a la ficha documental, se elabor6 segln los estados financieros en Microsoft Excel.

Se organizaron mediante tablas los resultados y graficos de ser necesarios.

4.2.6. Aspectos éticos

Fue fundamental contar con los aspectos éticos de la investigacién, ya que fueron



los que garantizaron la integridad y respeto hacia los participantes, por lo tanto, es fue
necesario asegurar el consentimiento informado, lo que implicd que los participantes
comprendan plenamente los objetivos, procedimientos y posibles riesgos de investigacion,
a su vez, se debi6 garantizar confianza en la informacion obtenida, proporcionando
seguridad en los involucrados y los datos sensibles, también fue necesario que los
investigadores eviten cualquier forma de plagio y asegurar la honestidad para interpretar y
presentar los resultados, finalmente, el principio de no maleficencia, que implicé que la

investigacion no cause dafio fisico, emocional ni psicoldgico a los participantes.



CAPITULO IV
PRUEBA DE DISENO
5.1. Aplicacion de la propuesta de solucion
5.1.1. Descripcion de alternativas de solucion
Se identificaron las siguientes alternativas para mejorar el control de inventarios y

las cuentas por pagar:

A. Implementacién de un sistema ERP (Enterprise Resource Planning):

Consiste en la adquisicion e implementacion de un sistema informatico integral que
permita automatizar la gestion de inventarios, cuentas por pagar, contabilidad, compras y
otros procesos administrativos. Este sistema centraliza la informacion y permite monitorear
en tiempo real el estado de los recursos y las obligaciones financieras. Incluye modulos que
pueden configurarse segun los requisitos de la entidad, como alertas de inventarios

minimos, vencimientos de facturas, y reportes financieros automatizados.

B. Disefio de politicas internas de control de inventarios:

Esta alternativa plantea el desarrollo e implementacion de documentos formales
que establezcan los lineamientos, funciones, y responsabilidades del personal encargado
del manejo de inventarios. Incluye diagramas de flujo para la recibimiento, almacenado y
enviar productos, criterios de rotacién de existencias (como el método PEPS),
procedimientos para auditorias internas, y sanciones ante incumplimientos. El objetivo es

prevenir pérdidas, robos o errores, y mejorar la trazabilidad de los bienes almacenados.

C. Capacitacion al personal en temas de control interno y gestion financiera:

Propone realizar programas de capacitacion dirigidos al personal de las areas de
logistica, almacén, contabilidad y finanzas. Los temas incluirian fundamentos del control

interno, técnicas para una adecuada gestién de inventarios, manejo de cuentas por pagar, y



uso de herramientas digitales. Ademas, busca sensibilizar sobre la relevancia de educacion

organizacional basada en la eficiencia y cumplimiento de procedimientos.
D. Digitalizacion basica de procesos mediante herramientas simples:

Sugiere la aplicacion de recursos digitales de un presupuesto minimo, como hojas
de célculo avanzadas (con macros, validaciones y alertas), para el registro y seguimiento
de ingresos y fugas de inventario, vencimientos de pagos, proyecciones de flujo de caja,
entre otros. Esta alternativa es Gtil como solucion temporal o complementaria en empresas
con presupuesto limitado, ya que permite estructurar los datos y generar informes Utiles

para la toma de decisiones.

5.1.2. Evaluacion de las alternativas de solucién

Cada alternativa fue evaluada de acuerdo con los siguientes criterios: costo de

implementacion, impacto en la eficiencia financiera, facilidad de adopcion por parte del

personal, y posibilidad de escalabilidad a largo plazo.

Tabla 2.

Criterios de implementacién

Alternativa Ventajas Desventajas Impacto esperado
Integracién total de Alto costo inicial, Ita eficienci
rocesos, datos en tiempo requerimiento de A ta eficiencia .
ERP P ! financiera, reduccioén de

Politicas internas

Capacitacion

Digitalizacion
bésica

real, mejora en la toma de
decisiones

Establecen normas claras,
mejoran la disciplina
operativa, bajo costo

Incrementa la competencia
técnica del personal, genera
cultura organizacional

Implementacién rapida y
econdmica, accesible para
todos

capacitacion técnica,
resistencia al cambio
Requiere supervision
continua, posibilidad de
incumplimiento si no se
vigila

Resultados se observan
en el mediano plazo,
depende del interés y
participacion activa
Limitaciones en cuanto
a seguridad,
escalabilidad y
automatizacion

errores y duplicidades

Mejora operativa
sostenida, mayor orden
y trazabilidad

Mejora progresiva del
desempefio y
cumplimiento de
procesos

Mejora inmediata del
registro y control, ideal
como solucion inicial




5.1.3. Resultados descriptivos
Durante la fase de diagndstico se observaron multiples deficiencias que afectan la

gestion financiera de Diesel Engine Service S.A.C.:

Falta de registros sistematicos:

Los ingresos y salidas de inventarios no tienen un registro oportuno ni preciso, lo

que genera desbalances y falta de visibilidad sobre el stock real.

Existencias obsoletas o inmovilizadas:

Se identificaron productos almacenados por largos periodos sin rotacion, lo que

representa un capital inmovilizado y riesgo de deterioro.

Mala gestion de cuentas por pagar:

La cancelacion a proveedores suele realizarse fuera del plazo establecido, afectando
la imagen de la entidad y puede implicar penalidades o pérdida de condiciones

preferenciales.

Ausencia de documentos normativos:

No existen manuales, procedimientos escritos ni responsables designados

claramente para la gestidn de inventarios o cuentas por pagar.

Procesos manuales Propensos a errores:

El uso de registros fisicos y planillas simples dificulta la consolidacion de datos, la

generacion de reportes y la deteccion de errores.

Estas falencias no solo afectan la operatividad diaria, sino que distorsionan la

informacion financista que utiliza la gerencia para la toma de decisiones estratégicas.



5.1.4. Implementacion de alternativa seleccionada

Considerando los recursos disponibles y el nivel de urgencia, se optd por una
estrategia combinada basada en la formalizacion de politicas internas y la digitalizacion
basica de los procesos. Esta decision busca generar cambios tangibles en el corto plazo,

con una inversion moderada y alto grado de factibilidad.

Etapas de implementacién

Diagnostico especifico por &reas: Levantamiento detallado de procesos actuales

en logistica, almacén y contabilidad.

Redaccion de manuales de procedimientos: Desarrollo de documentos formales
con flujos de trabajo, funciones, tiempos estandar y mecanismos de control para inventarios

y cuentas por pagar.

Creacion de formatos digitales estandarizados: Plantillas en Excel con
validaciones de datos, calculo de inventario en tiempo real, alertas de vencimiento de pagos

y control de rotacién de productos.

Capacitacion técnica interna: Talleres dirigidos al personal involucrado en las

areas criticas para asegurar comprension y compromiso con las nuevas practicas.

Establecimiento de responsables y cronograma de revisiones: Asignacion de
responsables por proceso, cronograma mensual de revision de indicadores y validacion de

cumplimiento.



5.1.5. Costo de implementacion

El presupuesto estimado contempla costos internos y externos relacionados a disefio

documental, capacitacion y herramientas digitales simples:

Tabla 3.

Presupuesto estimado

Rubro Detalle Costo estimado (S/.)

Redaccién de documentos,

Manuales y politicas diagramas de flujoy 2,000 - 3,500
validaciones
Talleres practicos, materiales

Capacitacion al personal impresos y sesiones de 1,000
induccién
Desarrollo de plantillas con

Hojas de calculo férmulas, validaciones y 500 - 1,000
macros

. Asignacién interna, sin costo

Supervision mensual & -
adicional

Total estimado 3,500 - 5,500

5.1.6. Evaluacidn de factibilidad de implementacion

Tabla 4.

Presupuesto estimado

Criterio Evaluacion detallada
Alta: el plan se apoya en herramientas ya conocidas por el personal
Técnica (Excel, correo electronico, impresiones), lo que facilita su adopcion
inmediata.

Factible: la inversion es moderada y manejable para una empresa de

Econdmica ~ . L .
tamafno mediano, con posibilidad de ejecutarse por etapas.
Operativa Requiere compromiso de la gerencia y seguimiento cercano, pero no
implica interrupciones en el funcionamiento diario.
El plan puede desarrollarse en 2 a 3 meses, permitiendo evaluar
Temporal
resultados tempranos.
Legal No existen barreras regulatorias para su implementacion; se ajusta a

buenas practicas contables y de control interno.

5.1.7. Discusién

Los hallazgos de la presente investigacion evidencian de manera clara que el control

interno desempefia un papel fundamental en la gestion eficiente de las cuentas por pagar,



una conclusion que coincide con la tendencia observada en diversos estudios realizados en
contextos internacionales, nacionales y locales. Esta relacion positiva y significativa
sugiere que la implementacion de controles adecuados no solo permite mejorar la gestion
administrativa y contable, sino que también fortalece la estabilidad financiera de las

organizaciones, al evitar errores, retrasos y falta de transparencia en los procesos.

A nivel internacional, el estudio de Coello y Macias (2022) en Ecuador destacé que
un 85% de los trabajadores reconocia mejoras en la eficiencia de la administracion de
cuentas por saldar gracias al control interno, mientras que un 78% asociaba la ausencia de
controles con errores y retrasos. Esta percepcion, recogida desde la experiencia del personal
contable y administrativo, coincide el resultado obtenido en esta investigacion, donde
también se observa que la implementacion de procedimientos sistematizados, monitoreo
constante y documentacion clara contribuyen al cumplimiento oportuno de las obligaciones
financieras. Este hallazgo refuerza el criterio de que el control interno no debe ser
concebido unicamente como un requisito formal, sino como una herramienta estratégica

para garantizar sostenibilidad financiera.

Por otro lado, la investigacion de Vera (2021), también en Ecuador, encontré que
la inexistencia de controles adecuados en una institucion educativa generaba una serie de
problemas operativos, como demoras en los pagos y desorganizacion financiera. Estas
deficiencias son comunes en muchas organizaciones de menor tamafio o sin
profesionalizacion contable, lo que refuerza la obligacion de instituir modelos de control
adaptados a las caracteristicas especificas de cada organizacion, sin importar su rubro o

tamafo.

Desde un enfoque mas sistémico, Pramudito et al. (2023) en Indonesia analizaron

cémo el sistema de control interno y el sistema de informacion contable inciden en la



gestion de inventarios. Aunque el foco fue distinto (inventarios vs. cuentas por pagar), los
resultados tienen un valor complementario, ya que ambos forman parte del ciclo operativo-
financiero. Este estudio mostro que, aunque algunos componentes del control eran eficaces,
no todos cumplian con los estandares del marco COSO, lo que refleja una situacion comun:
la parcial implementacién de controles puede limitar su efectividad global. Por lo tanto, se
recomienda una implementacion integral del modelo COSO, asegurando que los cinco
componentes (ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control,

informacion y comunicacion, y supervision) funcionen de forma articulada.

En el &mbito nacional, la investigacion de Chavez (2023) mostré una correlacion
estadisticamente en el registro interno y cuentas por pagar, con una explicacion del 94.6%
de la variabilidad en la gestion de estas ultimas a partir del sistema de registro interno. Este
hallazgo es especialmente revelador porque cuantifica la influencia de una variable sobre
otra, validando empiricamente la hip6tesis de que el registro interior es un predictor directo
del comportamiento eficiente en las cuentas por saldar. Esta evidencia refuerza la necesidad
de que las instituciones peruanas inviertan en desarrollar sistemas de control internos mas

solidos y transparentes.

Asimismo, el estudio de Toledo (2020) reveld niveles bajos de control interno
financiero en una empresa nacional, lo que se tradujo en problemas de liquidez. Este patron
se repite en Escobar et al. (2023), donde se encontrd que, aunque el registro interior era
débil (62%), existia rendimiento positivo, sugiriendo controles minimos pueden aportar
beneficios, pero también deja en evidencia el gran potencial que tendria un mejoramiento
sustancial en los mecanismos de control para elevar los indicadores de liquidez y

rentabilidad.

Las investigaciones de Granados (2020) y Guevara (2020), aunque enfocadas en la



gestion de inventarios, concluyeron que una administracion adecuada influye directamente
en la rentabilidad. Especificamente, Guevara encontré que una mejor rotacion del
inventario incrementa la rentabilidad operativa, lo cual puede extrapolarse a las cuentas por
pagar: una correcta gestion de estas obliga a las empresas a controlar mejor sus salidas de
efectivo, a planificar pagos estratégicamente y a aprovechar descuentos por pronto pago,

todos ellos factores que pueden impactar positivamente en la rentabilidad.

En el caso de Romero (2020), su analisis en una empresa de transporte demostrd
que la adecuada administracion de cuentas por saldar forma parte vital del ciclo financiero
y permite una mejor toma de decisiones a nivel directivo. Ademas, destaca el valor del
orden documental y la trazabilidad contable como pilares para una auditoria interna

efectiva, aspecto también corroborado en esta investigacion.

Finalmente, el estudio de Sivincha y Sudario (2020) en Chorrillos vincula el control
interno del inventario con la liquidez empresarial. Aunque el enfoque fue cualitativo, se
destaca que la solucion recomendada para mejorar la situacion fue la implementacion del
modelo COSO, lo que también se puede aplicar al contexto de las cuentas por saldar, donde

los mismos principios de control son necesarios para evitar pérdidas de liquidez.

En conjunto, todos estos estudios sustentan la conclusién de que una estructura del
registro interior bien disefiado e implementado tiene efectos positivos y medibles en la
gestion financiera, ya sea en inventarios, cuentas por pagar o liquidez. No obstante, también
se evidencia que en muchos casos los sistemas implementados son parciales, insuficientes
o mal aplicados, lo cual limita su efectividad y genera vulnerabilidades operativas y

financieras.

Desde una perspectiva estratégica, los resultados sugieren que las organizaciones

deben dejar de ver el control interno como un simple mecanismo de supervisién y comenzar



a considerarlo como una ventaja competitiva, especialmente en entornos de alta
incertidumbre econdmica. La integracion entre tecnologia contable, cultura organizacional
y politicas de control puede marcar la diferencia entre la sostenibilidad o el deterioro

financiero de una empresa.



CONCLUSIONES

La investigacion permitié concluir hay una correlacion significativa y directa entre
el control interno y la gestién de las cuentas por pagar en la organizacion analizada. Un
sistema de control interno bien estructurado y aplicado influye positivamente en la
eficiencia de los procesos de pago, disminuye errores administrativos, mejora los planes
financieros y fortalece el equilibrio econdmico de la entidad. La evidencia empirica,
reforzada por estudios nacionales e internacionales, demuestra que los elementos clave del
control interno, como el ambiente de control, las tareas de supervision y los mecanismos

de informacidn, contribuyen de manera sustancial a optimizar la gestion de las cuentas por

pagar.

Se evidencio que el control interno presenta ciertos niveles de implementacion,
pero aun existen debilidades en su aplicacion integral, como la falta de seguimiento
continuo y deficiencias en los mecanismos de supervision y evaluacion. Estos vacios
generan riesgos operativos y financieros que pueden comprometer la transparencia y

eficiencia de los procesos contables.

La gestion de las cuentas por pagar muestra debilidades relacionadas con la
planificacion de pagos, el registro oportuno y la coordinacién interareas, lo que se traduce

en retrasos, error en documentos y ausencia de control sobre obligaciones financieras.

El analisis estadistico confirmo que el control interno influye de forma significativa
en la gestion de las cuentas por pagar, validando la hipétesis planteada. Se identifico que,
a mayor nivel de cumplimiento del sistema de control interno, mejor es la organizacion y

ejecucion de los pagos, asi como la confiabilidad de los registros contables.



RECOMENDACIONES

Es recomendable ejecutar un sistema de control interno solido y adaptado a la
realidad de la organizacion, tomando como base el modelo COSO, que permita garantizar
una adecuada supervision, control y evaluacion de los procesos vinculados a las cuentas
por pagar. Esto debe incluir capacitaciones permanentes, auditorias internas periddicas y

un sistema eficiente de gestion documental.

Realizar un diagndstico interno periddico que permita evaluar los 5 elementos del
control interno (ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion, y supervision). Con base en ello, establecer un plan de
mejoras que incluya politicas claras, manuales de procedimientos y herramientas de

seguimiento.

Fortalecer la gestion de las cuentas por pagar mediante la digitalizacion de procesos,
la implementacion de un cronograma de pagos automatizado y el uso de software contable
que permita el control en tiempo real. Asimismo, promover la coordinacion entre las areas
de finanzas, contabilidad y tesoreria para reducir errores y retrasos.Establecer indices de
desempefio (KPIs) para monitorear la eficiencia del control interno sobre la gestion de
cuentas por pagar, tales como: porcentaje de cancelaciones realizadas a tiempo, nimero de
errores detectados en registros contables, y cumplimiento del flujo de caja proyectado.
Estos indicadores permitiran evaluar el impacto directo del control interno en la efectividad

financiera.

Los resultados de esta investigacion sugieren que una inversion estratégica en la
mejora del control interno no solo beneficia la gestion de las cuentas por pagar, sino que
también incrementa la transparencia financiera, fortalece la toma de decisiones y reduce

los riesgos de liquidez.
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Matriz de Consistencia

ANEXOS

Problema

Objetivo Variable Metodologia
Problema General Objetivo General Enfoque:
¢De qué manera el control de Conocer la situacion del Mixto
inventarios y las cuentas por | control de inventarios y las
pagar miden la gestion cuentas por pagar en la Disefio:
financiera de la empresa empresa Diesel Eninge
Disiel Eninge Service S.A.C? Service S.A.C. Control de No
inventarios experimental

Problemas especificos

Objetivos Especificos

¢De que manera el
inadecuado control de
inventarios y las cuentas por
pagar miden la gestion
financiera de la empresa
Disiel Eninge Service S.A.C?

Examinar como la gestion de
cuentas por pagar impacta
con los proveedores de la

empresa Diesel Eninge
Service S.A.C.

Tipo:

Aplicada

Proponer practicas de control
interno que optimicen la
rentabilidad de Diesel Eninge
Service S.A.C

¢Como la gestidn de cuentas
por pagar impacta con los
proveedores de la empresa
Diesel Eninge Service
S.AC.?

Identificar cuales son las
causas en el control de
inventarios de la empresa
Disiel Eninge Service S.A.C

¢ Qué estrategias de control
interno que optimizan la
rentabilidad de Diesel Eninge
Service S.A.C.?

Evaluar cuales son las
politicas de control de la
empresa Disiel Eninge
Service S.A.C

Analizar la gestién de los
inventarios y cuentas por
pagar para medir la eficiencia
en los recursos de la empresa

Disiel Eninge Service S.A.C

Cuentas por pagar

Poblacion:

Informacién
contable y
colaboradores
de la empresa

Técnicas:

Entrevista -
Analisis
documental

Instrumento

Guia de
entrevista -
Ficha de
observacion
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Instrumentos de recoleccidn de datos

Guia de observacién

N°| Elemento observado Criterios de observacion Evidencia Observaciones
encontrada
1 | Manual de procedimientos | Existe y esta actualizado
Roles y responsabilidades .
2 definidas Claramente asignados
. Estd documentado y
3 Flujo de pagos automatizado
4 Registros contables Comudenfgo_n documentos
isicos
5 Supervision interna Hay eV|de_nC|a de auditorias
internas
6 Evidencia de pagos Se identifican con
atrasados frecuencia
7 | Uso de software contable Gt mple;r;gntado AL
8 | Comunicacion interareas Fluida y documentada
Lista de Cotejo
N ° items Observacion
1 | ¢Existen politicas claras de conducta y ética organizacional?
2 ¢Se definen y comunican adecuadamente los roles y
responsabilidades?
3 | ¢Ladireccién promueve una cultura de control y cumplimiento?
4 | ;Se identifican los riesgos financieros de manera regular?
5 | ¢Existen acciones concretas para mitigar estos riesgos?
6 | Se aplican procedimientos para la aprobacion y registro de pagos?
7 | ¢Existe una revision periodica de los documentos contables?
8 | ¢La informacion financiera es clara y se comunica oportunamente?
9 | ¢Existen canales para reportar errores o irregularidades?
10 |;Se realizan auditorias internas o revisiones periddicas?
Respuestas
N ° P.1 P.2 P.3 P.4 P.5 P.6 P.7 P.8 P.9 P.10
Colaborador 1 5 4 3 3 5 4 2 5 4 3
Colaborador 2 4 3 3 2 4 3 3 4 3 2
Colaborador 3 5 5 4 4 5 5 2 5 5 4
Colaborador 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3
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