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RESUMEN

Este estudio se presenta como un proyecto profesional con el propésito determinar la
relacion entre la gestion logistica para mejorar la productividad del &rea de almacén de
una empresa de servicios, en la ciudad de Lima en el afio 2023. Propone mejoras
significativas en el &mbito del almacén para una empresa de servicios, abarcando desde
la recepcion hasta la distribucién eficiente de la mercaderia. La ejecucién precisa de
actividades especificas no solo facilita el analisis y la administracion adecuada, sino que

también marca el inicio de una serie de acciones dirigidas hacia la mejora continua.

El enfoque principal de este proyecto profesional se dirige hacia el analisis y las
sugerencias de mejora asociadas a las actividades relacionadas con la logistica de entrada,
interna y salida. Se abordaran aspectos fundamentales como el aprovisionamiento, la
gestion de almacenes e inventarios, y, en este contexto, se desarrollara un marco tedrico

que profundizara en esta vertiente logistica.

En el actual entorno empresarial, las expectativas de los clientes respecto a la calidad de
los productos experimentan un constante aumento, mientras que el mercado exige una
elevada competitividad en términos de costos. Por ende, la diferenciacion se encuentra en
la mejora continua de los procesos logisticos, la eliminacion de actividades que no aportan
valor, el monitoreo mediante graficos de control y la identificacién y eliminacion de

causas para eventualmente automatizar los procesos logisticos.

En Gltima instancia, la propuesta de mejora tiene como objetivo principal facilitar la
coordinacion eficaz de la informacion y la distribucion dentro del almacén, generando un
impacto positivo en la viabilidad econémica. Entre los beneficios destacados se
encuentran la validacién de la informacion proveniente de los proveedores, la reduccion
de los niveles de inventario, la agilizacion de la rotacion de articulos, la formulacion de
rutas optimas de distribucion, y la coordinacidn eficiente de recursos, espacios y personal,

entre otros aspectos fundamentales.

Palabras clave: gestion logistica, productividad, abastecimiento, inventarios



ABSTRACT

This study is presented as a professional project with the purpose of determining the
relationship between logistics management to improve the productivity of the
warehouse area of a service company, in the city of Lima in the year 2023. It
proposes significant improvements in the warehouse area for a service company,
ranging from reception to efficient distribution of merchandise. The precise
execution of specific activities not only facilitates analysis and proper management,
but also marks the beginning of a series of actions directed toward continuous

improvement.

The focus of this professional project centers on the diagnosis and proposals for
improvement related to activities linked to inbound, internal, and outbound
logistics. This will address crucial aspects such as supply, warehouse management,
and inventories, and, in this regard, a theoretical framework will be developed that
delves into this logistic facet.

In the current context, customer expectations regarding product quality are
constantly rising, and the market demands high competitiveness in terms of costs.
Therefore, differentiation lies in the continuous improvement of logistics processes,
the elimination of non-value-generating activities, monitoring through control
charts, and the identification and elimination of causes for the eventual automation

of logistics processes.

Ultimately, the improvement proposal aims to facilitate efficient coordination of
information and distribution within the warehouse, generating a positive impact on
economic viability. Among the significant advantages are the validation of
information from suppliers, the reduction of inventory levels, the streamlining of
item rotation, the formulation of optimal distribution routes, and the effective

coordination of resources, spaces, and personnel, among other key aspects.

Keywords: logistics management, productivity, supply, inventories
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INTRODUCCION

La Gestion Logistica incluye servicios desde el momento en que se emite una
solicitud de entrega hasta la posventa, incluyendo &reas como recepcion de mercaderias,
organizacion y gestion de la productividad, manejo de inventarios, embalaje,
transferencia de mercancias y flujo de informacion. con la logistica, se puede identificar
eficazmente el producto exacto, el cliente adecuado, un destino especifico y un

cronograma exacto. (Mora, 2010).

La Gestion Logistica, que tiene como meta aumentar la productividad de las areas
de almacén de las empresas de servicios en lima 2023, surgido motivada por la necesidad
de realizar investigaciones para cumplir con los requisitos del programa de competencia
profesional de nuestra casa de estudios; la estructura de este estudio comienza con el
primer capitulo, donde el especialista en higiene, informacion general sobre la
organizacion y la justificacion de su funcionamiento, plantea dudas y explica el proposito

del estudio.

El capitulo 2 proporciona la base teorica para este estudio y tiene como objetivo
mostrar estudios nacionales e internacionales similares que ayuden a respaldar este

estudio.

El capitulo 3, aplicaciones profesionales, describe los pasos seguidos en esta
investigacion, y el capitulo 4 describe las aplicaciones practicas, donde se desarrollan

herramientas para lograr los objetivos generales.

Finalmente llegan conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO 1:
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1 Marco histérico

En la actualidad, la globalizacién ha tejido una intrincada red de interconexion
entre mercados, facilitando la introduccion de productos en cada rincon del mundo. En
este escenario, las organizaciones reconocen que la logistica desempefia un papel
fundamental como motor impulsor de la capacidad de una empresa moderna, otorgandole

una ventaja competitiva en diversos mercados.

Los cimientos de la logistica se remontan a los primeros dias de la civilizacién
occidental, alrededor del 500-430 a.C., cuando los griegos empleaban el término "l6gica”
para describir un razonamiento que involucraba simbolos y nimeros matematicos. En
Atenas, los logisticos calculaban las necesidades del estado, mientras que en Roma, un
logistico gestionaba los recursos materiales de los ejércitos. Un hito historico significativo
en el &mbito de la logistica tuvo lugar en 1670, con el establecimiento del Mariscal
General de Logistica en el ejército francés, encargado de las necesidades de

abastecimiento, transporte y ubicacion de campamentos para las tropas.

Durante la Primera Guerra Mundial, la logistica militar demostro su importancia
crucial en la cadena de suministro y en la reduccién de bajas en las fuerzas armadas. La
aplicacion de los principios logisticos a la industria civil se inicio después de la Segunda
Guerra Mundial, especificamente en 1945 en Francia. Desde entonces, la logistica se ha
convertido en un pilar fundamental para el funcionamiento eficiente de las
organizaciones, asegurando la gestion efectiva de recursos y la optimizacion de procesos

en un entorno empresarial cada vez més globalizado.

En las décadas de 1950 y 1960, el enfoque de la logistica se centrd en la reduccion
de inventarios y la optimizacion del transporte. Con el tiempo, esta disciplina evoluciond
hacia la conceptualizacion de la distribucién fisica en las décadas subsiguientes. No fue

hasta la década de 1990 que la satisfaccion del cliente emergié como un aspecto



fundamental de la logistica. Santos (1996) identifica cinco funciones béasicas que abarcan
desde la gestion de inventarios hasta el aseguramiento de la calidad.

Masias (2014) destaca la importancia de la logistica en operaciones militares,
subrayando su amplio alcance en diversas areas. Por otro lado, Ruano y Hernandez (2013)
la consideran un sistema de gestion estratégica esencial para crear ventajas competitivas
en una organizacion. La gestion logistica engloba servicios desde la solicitud de entrega
hasta la posventa, incluyendo la recepcion de mercancias, planificacion de la produccion,

control de inventarios, embalaje, transferencia de mercancias y flujo de informacion.

Carrefio (2014) resalta que la investigacién en logistica demanda experiencia en
areas clave como inventario, almacenamiento, transporte y gestion logistica. A nivel
nacional, el estudio de la gestidn logistica es esencial para potenciar los procesos desde
la solicitud hasta la entrega al consumidor final. Aquellas organizaciones que gestionan
eficientemente su logistica experimentan mayores ganancias y ahorros en costos,

mejorando asi su eficiencia y competitividad.

Anaya (2019) define la logistica integral como la direccion del ciclo de materiales
desde la cadena de aprovisionamiento hasta la ubicacion de productos en el lugar de venta,
centrandose en la rapidez del flujo del producto y la minimizacién de costos
operacionales. En resumen, la logistica integral busca la eficiencia y la satisfaccion del
consumidor en toda la cadena de suministro, consoliddndose como un pilar estratégico

para el éxito empresarial en un mundo cada vez mas interconectado y orientado al cliente.

1.2 Bases tedricas

La gestion logistica, como se revela en diversas teorias y enfoques, abarca
una gama diversa de actividades que se adaptan a la naturaleza especifica de las
operaciones empresariales. Desde el suministro interno de servicios hasta la
movilizacion de grandes volumenes de contenedores para la exportacion de
materiales y bienes, la amplitud de sus alcances es evidente. Chiavenato (2013)
introduce la Teoria del Equilibrio Organizacional, que examina la cooperacion
entre individuos en una organizacion y considera la importancia de los incentivos
y las contribuciones. Esta teoria proporciona una perspectiva conductista que
concibe la organizacion como un sistema de trabajo e incentivos. En paralelo, la

Teoria de las Colas, segun Chiavenato (2004), se centra en puntos criticos y tiempos
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de espera, aplicable a diversas situaciones, desde cuellos de botella hasta cadenas
de suministro.

McGregor (1985) en la evolucion historica, la gestion logistica ha estado
principalmente vinculada con la manipulacién y transporte de bienes tangibles. Sin
embargo, en el presente contexto empresarial, las compafias de servicios han
adoptado un enfoque mas holistico, comprendiendo que la gestion eficiente de
procesos, desde la adquisicion de insumos hasta la entrega de servicios, ejerce una
influencia directa en la satisfaccion del cliente y en la eficiencia operativa. Esta
vision mas amplia refleja la integracion de la logistica en la estrategia empresarial
general, reconociendo que las operaciones del almacén no solo son fundamentales
para la gestion de inventario, sino que también inciden en la calidad y la puntualidad
en la prestacion de servicios. En este nuevo paradigma, la logistica se erige como
un componente estratégico que abarca mas alld de la cadena de suministro
tradicional, extendiéndose a la gestion integral de procesos en las empresas de
servicios. La eficacia en la adquisicion de recursos, la optimizacion de rutas de
entrega y la sincronizacion de actividades se revelan como elementos cruciales para
garantizar no solo la disponibilidad oportuna de productos, sino también la entrega
eficiente de servicios. Esta transformacion en la percepcién de la gestion logistica
destaca la necesidad de considerar no solo los aspectos tangibles, como la
manipulacién de productos fisicos, sino también la coordinacién efectiva de
recursos y procesos para cumplir con las expectativas del cliente. En este sentido,
la logistica se convierte en un impulsor clave de la competitividad empresarial, al
contribuir significativamente a la mejora continua, la adaptabilidad a cambios en la
demanda y la optimizacion de costos operativos.

Mora (2021) la logistica se define como un conjunto de actividades
recurrentes a lo largo de la cadena de abastecimiento, destacando su naturaleza
interdisciplinaria y su capacidad para optimizar recursos y mejorar la atencion al
cliente. Esta disciplina no solo se limita a la gestion de inventarios o transporte,
sino que abarca una amplia gama de procesos que contribuyen de manera integral
al éxito operativo de una organizacion. En este contexto, la logistica se revela como
un sistema dindmico e interrelacionado, donde las actividades como el
procesamiento de pedidos, la gestion de inventarios, el transporte eficiente, el
almacenamiento estratégico, el manejo de materiales y un embalaje efectivo se

entrelazan para generar un valor logistico significativo. Esta perspectiva refleja la
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complejidad de la gestion logistica, que va mas alla de la simple coordinacion de
actividades aisladas y se erige como un engranaje fundamental en la maquinaria
empresarial. Autores notables, como Bowersox et al. (2017), respaldan esta vision
al concebir las actividades logisticas como componentes interrelacionados en la
cadena de abastecimiento. Esta integracion sinérgica de funciones no solo propicia
una gestion eficiente de recursos, sino que también se traduce en beneficios
tangibles, como el aumento de la manufactura y la optimizacion de la eficiencia en
la fabricacion.

Asi, la gestion logistica no solo se presenta como una serie de tareas
operativas, sino como un sistema estratégico que influye directamente en la
capacidad de una organizacion para adaptarse a las demandas del mercado,
responder &gilmente a los cambios y proporcionar un servicio al cliente
excepcional. En resumen, la logistica, en su naturaleza interdisciplinaria, emerge
como un motor esencial para el crecimiento y la eficiencia empresarial en el
dinamico entorno de la cadena de abastecimiento contemporanea.

Johnson et al. (2021) a pesar de las similitudes que puedan existir con las
empresas de manufactura, las empresas de servicios se enfrentan a desafios
logisticos particulares. La naturaleza intangible de los servicios implica una gestion
mas precisa de los recursos humanos y materiales, asi como una atencion especial
a la programacion eficiente de los servicios. En este contexto, Liu y Ma (2019)
resaltan la importancia critica de la gestion de la informacion, subrayando que la
ausencia de productos tangibles no exime a estas empresas de la necesidad de una
gestion logistica rigurosa. La informacién precisa sobre la demanda, el rendimiento
y otros indicadores clave se vuelve esencial para la toma de decisiones informadas

y la optimizacion de los procesos en el &ambito logistico.

La gestion de recursos humanos en empresas de servicios cobra una
relevancia especial, ya que la calidad y eficiencia del servicio dependen en gran
medida de la habilidad y capacitacion del personal. Asimismo, la gestion de
materiales se convierte en un aspecto crucial, ya que los recursos necesarios para la
prestacion de servicios deben coordinarse de manera Optima para garantizar un
desempefio eficiente. La programacion eficiente de servicios en empresas de
servicios, a menudo, implica la sincronizacién precisa de horarios y la asignacion

adecuada de recursos, todo ello influenciado por las expectativas del cliente y la
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1.3

naturaleza dindmica de la demanda. En este sentido, la gestion logistica no solo se
trata de la movilizacion fisica de bienes, sino también de la coordinacion precisa de
elementos temporales y humanos para asegurar la entrega oportuna y satisfactoria
de servicios. En conclusion, aunque las empresas de servicios compartan algunas
caracteristicas con las de manufactura, sus desafios logisticos particulares
demandan una atencion especial a la gestion de recursos humanos, materiales y a
una programacion eficiente. La destacada relevancia de la gestion de la informacion
subraya que, incluso en un entorno intangible, una gestion logistica rigurosa sigue

siendo esencial para el éxito operativo y la satisfaccion del cliente.

Marco legal

En el contexto de la gestion de la logistica para aumentar la productividad
del almacen de una empresa peruana de servicios, diversas consideraciones
legales son cruciales. En primer lugar, las normativas aduaneras y comerciales
peruanas imponen requisitos especificos para la importacion y exportacién de
bienes, lo que implica un cumplimiento riguroso de los procedimientos aduaneros.
En el ambito laboral, las leyes peruanas establecen normas sobre condiciones
laborales, seguridad ocupacional y derechos de los empleados, garantizando un
entorno de trabajo seguro y justo. las regulaciones ambientales desempefian un
papel fundamental en el ambito logistico, especialmente en lo que concierne al
transporte y almacenamiento. Estas normativas requieren practicas sostenibles
destinadas a minimizar el impacto ambiental de las operaciones logisticas.
Asimismo, las leyes de proteccion al consumidor en el pais imponen estandares
rigurosos, exigiendo la manipulacion adecuada de productos y una transparencia
informativa que beneficie a los clientes. En el ambito de la seguridad, las
regulaciones son imperativas para prevenir accidentes en areas de
almacenamiento. Se deben cumplir estrictamente normativas relacionadas con la
seguridad y salud en el trabajo para salvaguardar tanto a los empleados como a las
instalaciones logisticas. Ademas, las leyes de transporte, que abarcan desde
restricciones de carga hasta requisitos de licencia, se convierten en elementos

esenciales para garantizar operaciones logisticas eficientes y, al mismo tiempo,

13



legales. En el &mbito digital, las empresas estan obligadas a cumplir con las leyes
de proteccion de datos para garantizar la seguridad y confidencialidad de la
informacidn. Estas regulaciones buscan salvaguardar la privacidad y la integridad
de los datos, contribuyendo a generar confianza en las practicas comerciales.

En Perd, un marco legal especifico, que incluye el Codigo Aduanero, la
Ley de Proteccion al Consumidor, la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi
como normativas ambientales y de transporte, establece los cimientos legales que
las empresas deben seguir para una gestion logistica efectiva y legal. Es
imperativo que las empresas cuenten con asesoramiento legal especializado para
garantizar el cumplimiento adecuado de estas regulaciones y promover practicas
logisticas éticas y legales en el contexto peruano. La adhesion a estas normativas
no solo es un requisito legal, sino también un compromiso ético que contribuye al

desarrollo sostenible y a la integridad en el ambito empresarial del pais.

1.4 Antecedentes del estudio

América Latina ha sido testigo de un acelerado crecimiento en la adopcién
de précticas logisticas avanzadas en diversas industrias, incluyendo las empresas
de servicios. De acuerdo con los estudios de Gonzalez (2017), la region ha
reconocido la vital importancia de la gestion logistica para mejorar la
competitividad empresarial, implementando medidas significativas para incorporar
tecnologias de vanguardia en el manejo de almacenes y la optimizacion de la cadena
de suministro.

En la Gltima década, se ha evidenciado un cambio significativo en la
perspectiva con la que las empresas de servicios en América Latina abordan la
gestion logistica. Autores como Rodriguez y Diaz (2018) han resaltado la transicién
desde un enfoque meramente centrado en la eficiencia operativa hacia una
perspectiva mas estratégica. Esto implica el reconocimiento del papel critico del
almacén no solo en la mejora de la productividad general, sino también en la
elevacion de la satisfaccion del cliente.

La adopcion de tecnologias de la informacidn en la gestion logistica ha sido
un tema recurrente en la region. Investigaciones de Mendoza y Gémez (2019) han

explorado como la implementacion de sistemas de gestion de almacenes (WMS) y
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1.5

tecnologias de rastreo ha contribuido de manera significativa a la mejora de la
visibilidad en la cadena de suministro y a la reduccion de errores en el manejo de
inventario.

A pesar de estos avances, persisten desafios Unicos en la gestion logistica
de empresas de servicios en América Latina. Pérez (2020) destaca la necesidad de
abordar la complejidad en la programacion de servicios y la gestion de recursos
humanos, subrayando que la eficiencia en estos aspectos es vital para garantizar
una logistica efectiva en este contexto particular.

La literatura latinoamericana ha subrayado la importancia de la
colaboracion entre actores de la cadena de suministro. Estudios de Hernandez et al.
(2021) resaltan como la cooperacion estrecha con proveedores y socios logisticos
puede generar sinergias beneficiosas, reducir los tiempos de respuesta y minimizar
los costos asociados al almacenamiento. En conjunto, estos avances y desafios
sefialan una evolucion significativa en la gestion logistica en América Latina, que
va mas alla de la eficiencia operativa para abrazar una perspectiva estratégica y

colaborativa en la busqueda de la excelencia logistica en la region.

Marco conceptual

La gestion logistica en empresas de servicios ha experimentado una
transformacion significativa en América Latina, donde la adopcién de practicas
avanzadas se ha consolidado como un componente esencial para elevar la
competitividad empresarial (Gonzalez, 2017). Este cambio se ha manifestado
especialmente en la transicion de un enfoque operativo hacia una perspectiva
estratégica en la gestion logistica de estas empresas, destacando de manera
sobresaliente el papel critico del almacén en la optimizacién de la cadena de
suministro y la mejora sustancial de la productividad general (Rodriguez & Diaz,
2018).

En este contexto, la implementacion de tecnologias de informacion se ha

erigido como un pilar fundamental. Fernandez y Garcia (2020) resaltan la creciente

importancia de sistemas avanzados de gestion de almacenes (WMS) y tecnologias
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del Internet de las cosas (10T) para lograr una gestion eficiente del inventario. Estas
herramientas no solo proporcionan visibilidad en tiempo real, sino que también
capacitan para anticipar y corregir problemas potenciales, reduciendo errores y

optimizando los procesos logisticos de manera integral.

Sin embargo, en medio de estos avances, persisten desafios especificos en
la gestion logistica de empresas de servicios latinoamericanas. Pérez (2020) destaca
la complejidad inherente en la programacion de servicios y la gestion de recursos
humanos, &reas criticas que requieren una atencion cuidadosa para garantizar la

eficiencia en el almacén y, por ende, en toda la cadena de suministro.

En paralelo, la literatura ha subrayado consistentemente la importancia de
la colaboracion en la cadena de suministro como un elemento crucial para mejorar
la gestion logistica. Hernandez et al. (2021) enfatizan como la cooperacién estrecha
con proveedores y socios logisticos no solo puede generar eficiencias operativas,
sino tambien reducir los costos asociados al almacenamiento y mejorar la
flexibilidad en la cadena de suministro. Esta tendencia refleja un cambio
paradigmatico hacia una gestidn logistica mas integral y estratégica en el contexto
latinoamericano, marcando el camino hacia una mayor eficiencia y competitividad

en las empresas de servicios en la region.
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CAPITULO II:
PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA

2.1 DESCRIPCION DE LA REALIDAD DE LA PROBLEMATICA

A lo largo del tiempo, las empresas han mantenido su enfoque en
principios tradicionales de la logistica, como la entrega eficiente del producto en
el lugar y momento adecuados, y al menor costo posible. Sin embargo, esta
practica, una vez considerada una regla basica, ahora se presenta como un desafio
que demanda un analisis mas profundo del entorno organizacional.

El surgimiento de la aplicacion de la logistica en la industria se remonta a
la posguerra, especificamente en 1945 en Francia. En este contexto, se reconocid
la utilidad de la logistica militar en la industria, evolucionando con el tiempo como
una herramienta para minimizar costos en inventario y transporte. La
conceptualizacion de la logistica evoluciond desde ser principalmente vista como
distribucidn fisica en los afios 60 y 70 hasta definirse, en 1987, como la obtencion
de la produccion correcta en el lugar correcto, en el momento correcto y con el
menor costo total, segin Hervé y Dancel.

La gestion logistica emerge como un componente esencial para obtener
ventajas competitivas, permitiendo a empresas de diversos sectores, ya sean
comerciales, industriales o de servicios, planificar, implementar y controlar de
manera eficaz el almacenamiento de materias primas, productos terminados y
mercancias, asi como la informacion asociada a este proceso. Este enfoque
estratégico no solo optimiza la eficiencia operativa, sino que también contribuye
al éxito empresarial mediante la mejora de la cadena de suministro. La
competitividad en el ambito empresarial ha sido un tema relevante desde los afios
80, marcado por una crisis econdmica global, y las teorias de Michael Porter
contintan influyendo en el mundo empresarial actual.

A nivel nacional, el estudio de la gestion logistica es crucial para potenciar
procesos desde la solicitud del producto o servicio hasta su entrega al consumidor
final, abarcando aprovisionamiento, produccion, distribucién, almacenaje y
comercializacion. Las organizaciones eficientes en logistica experimentan
mayores ganancias y ahorros de costos, contribuyendo a su perfeccionamiento y

competitividad.
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En el contexto especifico de una empresa de servicios publicos en la region
de Lima, se identifica una problematica relacionada con la eficiencia y eficacia de
su gestion logistica. Esta falta de eficiencia se manifiesta en retrasos y pendientes
en la atencién al cliente, asi como en la falta de innovacion en los servicios y
tecnologia proporcionados. La empresa enfrenta desafios notables en el
macroproceso de compras y abastecimiento, reflejados en la falta de planificacion,
control de inventarios y capacidad insuficiente en los almacenes. Estas
dificultades impactan directamente en la recepcion, preparacion y expedicion de
pedidos, generando reclamos recurrentes relacionados con costos, velocidad y
puntualidad en la entrega.

La ventaja competitiva de la empresa no ha sido sostenible en el tiempo, y
su posicion de liderazgo en el mercado ain no se ha consolidado. Enfoques
estratégicos como el liderazgo en costos carecen de estudios y estrategias bien
definidas, mientras que la diferenciacion presenta deficiencias notables en el
disefio de productos y en el uso de materiales de alta calidad. Ademas, la falta de
un enfoque especifico y de expansidn en la linea de productos contribuye a la falta
de superioridad sobre los competidores. La empresa, por ende, se encuentra en un
momento crucial que demanda una revision exhaustiva de sus practicas logisticas,
la implementacion de estrategias claras y la adopcion de innovaciones para
asegurar un crecimiento sostenible y una posicion de liderazgo perdurable en el

mercado.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA GENERAL Y ESPECIFICOS

Problema General:

¢Qué relacion existe entre la gestion logistica para mejorar la productividad del area de

almacén de una empresa de servicios, Lima 2023?
Problemas Especificos:

¢QuEé relacion existe entre compras y abastecimiento para mejorar la productividad del

area de almacén de una empresa de servicios, Lima 2023?
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¢Qué relacion existe entre inventarios para mejorar la productividad del area de almacén

de una empresa de servicios, Lima 2023?

¢Qué relacion existe entre Centro de distribucion y almacenes para mejorar la

productividad del &rea de almacén de una empresa de servicios, Lima 2023?

2.3 OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

Objetivos General:

Determinar la relacion entre la gestion logistica para mejorar la productividad del area de

almacén de una empresa de servicios, Lima 2023.
Objetivos Especificos:

Determinar la relacion entre la gestion logistica para mejorar la productividad del area de

almacén de una empresa de servicios, Lima 2023.

Determinar la relacion entre la gestion logistica para mejorar la productividad del area de

almacén de una empresa de servicios, Lima 2023.

Determinar la relacion entre la gestion logistica para mejorar la productividad del area de

almacén de una empresa de servicios, Lima 2023.
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CAPITULO IlII:
JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

3.1 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL ESTUDIO

Justificacion Teorica:

La imperiosa necesidad de reflexion y debate académico sobre el
conocimiento existente emerge como un aspecto crucial en la justificacion teorica,
segun sefiala Bernal (2010). En este contexto, la decision de incorporar las teorias
de Mora (2014) en la variable de gestion logistica se erige como un paso
fundamental, otorgando especial énfasis a la creacion de valor en términos
temporales, de costos y eficiencia. Al mismo tiempo, las aportaciones de Carro y
Gonzélez (2017) sobre productividad, al centrarse en la mejora del proceso
productivo y larelacion intrinseca entre recursos y bienes y servicios, enriquecieron

de manera significativa la comprension de la problematica de la empresa.

La aplicacion de teorias consolidadas en la gestién logistica y la
productividad proporciona una base solida y robusta para abordar los desafios
inherentes a la empresa en cuestion. La eleccion especifica de las teorias de Mora
y Carro y Gonzélez subraya la importancia de considerar tanto la eficiencia en la
gestion logistica como la mejora continua en los procesos productivos como

elementos interconectados e indispensables para el éxito organizacional.

Este enfoque tedrico no solo nutre el marco conceptual de la investigacion,
sino que también establece un solido fundamento para el disefio de estrategias que
busquen optimizar la gestion logistica y potenciar la productividad de la empresa.
La integracion coherente de estas teorias ofrece un marco conceptual integral que
no solo analiza las précticas actuales, sino que también proyecta directrices claras

para la mejora continua en la cadena de suministro y los procesos productivos.
En resumen, la seleccion de teorias especificas de gestion logistica y

productividad, como las propuestas por Moray Carro, no solo refleja una cuidadosa

consideracion teorica, sino que también destaca la importancia de fundamentar las
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decisiones y estrategias empresariales en conocimientos consolidados vy
reconocidos en el &mbito académico. Este enfoque contribuira significativamente a
la generacidon de soluciones efectivas y sostenibles para los desafios que enfrenta la
empresa, promoviendo asi un desarrollo organizacional fundamentado en la

excelencia teorica y practica.

Justificacion Practica

Destacamos la inmediata utilidad derivada de nuestra investigacion al
proponer estrategias concretas para optimizar la gestion logistica y aumentar la
productividad. La conexion directa entre los descubrimientos de nuestro estudio y
la resolucion de problemas especificos de la empresa refuerza la pertinencia
practica del mismo. Asimismo, resaltamos la contribucion potencial a la ventaja
competitiva, subrayando la importancia critica de implementar acciones
fundamentadas en la investigacion para elevar la posicion de la empresa en el

mercado.

La implementacidn de estrategias practicas, basadas en los solidos hallazgos
de nuestra investigacion, puede traducirse en un impacto positivo y sostenible en la
operacion diaria de la empresa. Esta integracion efectiva de la investigacion en la
toma de decisiones cotidiana no solo impulsa la eficiencia operativa, sino que
también fortalece la posicidn estratégica de la empresa, posicionandola de manera
favorable frente a sus competidores. En este sentido, nuestra investigacion no solo
responde a la necesidad de solucionar problemas actuales, sino que también apunta
hacia el futuro, aportando a la construccién de una base sélida para el crecimiento
continuo y la adaptabilidad frente a los desafios emergentes en el dinamico entorno

empresarial.

A través de este enfoque integral, nuestra investigacion no solo se posiciona
como un recurso valioso para la resolucion de problemas inmediatos, sino que
también destaca su potencial transformador, ofreciendo a la empresa no solo
respuestas concretas, sino también la capacidad de anticiparse y prosperar en un

panorama empresarial en constante cambio.
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Justificacion Social:

Resaltamos de manera significativa que nuestra investigacion no solo
genera beneficios para la empresa, sino que también impacta positivamente a la
sociedad en su conjunto. La reduccion de costos logisticos y el aumento de
utilidades no solo fortalecen la posicién econdmica de la empresa, sino que también
tienen un impacto directo en el tejido econémico local. Este incremento en la
eficiencia empresarial contribuye de manera tangible al crecimiento econémico de

la regién, generando un efecto positivo en la comunidad.

Ademas, la investigacion no se limita a la mejora de indicadores financieros;
también se traduce en la generacion de empleos competitivos y la promocion de
ambientes laborales agradables. Estos aspectos, a su vez, no solo benefician a los
colaboradores directos de la empresa, sino que tienen un impacto extendido en la
comunidad al mejorar la calidad de vida de los trabajadores y sus familias. Esta
generacion de empleo de calidad no solo es esencial para el progreso social, sino

que también contribuye al bienestar general de la comunidad.

La justificacion social de nuestra investigacion resalta, de manera
contundente, la importancia de considerar el impacto mas amplio de nuestras
acciones. Al comprender como la mejora en la gestion logistica y la productividad
no solo beneficia a la empresa, sino que también tiene repercusiones positivas en la
economia local y el bienestar social, reafirmamos la responsabilidad y el

compromiso de la investigacion como motor de desarrollo sostenible y equitativo.

Justificacion Metodologica:

Se presenta la eleccion del cuestionario, utilizando preguntas cerradas tipo
Likert, como una estrategia metodologica robusta para la obtencidn de datos validos
y confiables. La seleccion de este método se fundamenta en su capacidad
demostrada para proporcionar informacidn precisa y cuantificable, permitiendo un

andlisis detallado de las percepciones y actitudes de los participantes.

La solidez de nuestra investigacion se ve reforzada por la minuciosa

descripcion de la muestra censal y el enfoque metodolégico empleado. La claridad
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en la identificacion y caracterizacion de los participantes no solo garantiza la
representatividad de los datos recopilados, sino que también facilita la replicacion
del estudio en contextos similares. Asimismo, el enfoque metodoldgico utilizado,
detallado con precision, proporciona una guia coherente para la recoleccion y
analisis de datos, asegurando la coherencia y fiabilidad de los resultados obtenidos.

La justificacién metodoldgica de nuestra investigacion destaca la capacidad
inherente del disefio para ofrecer una comprension profunda de la situacion actual
de laempresa. Al emplear un cuestionario estructurado, respaldado por un muestreo
exhaustivo y un enfoque metodolégico riguroso, nuestra investigacion no solo
captura de manera efectiva las percepciones y actitudes de los participantes, sino
que también sienta las bases para la formulacion de recomendaciones solidas y
fundamentadas en datos concretos. Esta eleccion metodologica se erige, asi como

un pilar fundamental para la validez y utilidad practica de nuestro estudio.

3.2. DELIMITACION DEL ESTUDIO:

Durante la realizacion del presente trabajo, se enfrentaron algunas

dificultades que limitaron su desarrollo.

Limitacion Bibliografica:
Se observo escasez de bibliografia actualizada y fuentes fidedignas sobre
las variables estudiadas, especialmente en relacion con las teorias de gestion

logistica y productividad.

Limitacion Tedrica:
Se experimentd una limitacién en la obtencion de informacion actualizada
y citas internacionales sobre las teorias relacionadas con la gestién logistica y la

productividad, dificultando la construccion tedrica del estudio.
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CAPITULO IV:
FORMULACION DEL DISENO

4.1 FORMULACION DEL DISENO

El proposito esencial de esta investigacion radica en evidenciar una relacion
positiva entre dos variables de suma importancia: la gestion logistica y la
productividad en el &rea de almacén de una empresa de servicios. La génesis de esta
investigacion surge a raiz de las quejas y molestias expresadas tanto por clientes
como por colaboradores, quienes identifican la oportunidad de mejorar la eficiencia
operativa mediante un suministro oportuno hacia el area operativa, con el potencial
de generar resultados con menores costos y tiempos. Estos aspectos son cruciales

para la satisfaccion del cliente y el rendimiento eficiente de los colaboradores.

Para alcanzar estos objetivos, se implementara la construccion de un
instrumento de investigacion, especificamente un cuestionario, que desemperiara
un papel fundamental en la recoleccion de datos. Los hallazgos recopilados seran
sometidos a un andlisis estadistico detallado, y la representacion visual de los
resultados se llevara a cabo mediante tablas y graficos descriptivos, seguidos de
una interpretacion exhaustiva. La meta Ultima es verificar la existencia de una

correlacién positiva entre las variables en estudio: gestion logistica y productividad.

Este proceso se replicara para cada una de las dimensiones identificadas en
los problemas especificos. En sintesis, el disefio de esta investigacion se configura
como Gestion Logistica para Mejorar la Productividad del Area de Almacén de una
Empresa de Servicios en Lima, 2023. Este enfoque sistematico y detallado
garantiza la rigurosidad metodoldgica y la relevancia practica de nuestra
investigacion, con el fin de aportar insights valiosos y soluciones concretas para
optimizar la operacion del area de almacén y, por ende, fortalecer la posicion

competitiva de la empresa en el afio en curso
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Mision:

La esencia de la empresa radica en la satisfaccion integral de las necesidades de los
clientes, con el objetivo de maximizar tanto sus rendimientos como los del grupo
empresarial. Se dedican a la prestacion de servicios que no solo aseguran la viabilidad
continua del negocio, sino que también demuestran un desempefio destacado en las areas
de seguridad y proteccidn del medio ambiente. Todo esto se logra mediante un trabajo en

equipo profesional y comprometido.

Vision:

En los proximos afos, aspiran a consolidarse como una empresa lider en el sector de
servicios. Su vision incluye la participacién activa de un equipo de trabajo altamente
profesional, caracterizado por su elevado sentido de responsabilidad y compromiso con

el desarrollo nacional. Se esfuerzan por convertirse en un grupo de excelencia que

destaque por su contribucion significativa.
Filosofia de la empresa:

La filosofia que guia la empresa se fundamenta en el respeto hacia su recurso mas valioso:
su equipo de colaboradores. Trabajan incansablemente para brindarles seguridad en todas
las operaciones, reconociendo que son la fuerza impulsora de su labor. Mantienen un
compromiso inquebrantable con sus clientes, procurando ofrecer soluciones a medida
mediante la implementacion de estandares que garanticen servicios de la mas alta calidad.
Ademas, se comprometen a respetar normativas y reglamentaciones, considerando las
exigencias de los clientes como sus propias metas. Son plenamente conscientes del
impacto que las operaciones industriales pueden tener en el entorno, por lo que asumen
la responsabilidad de respetar y preservar el medio ambiente en todas sus acciones y

decisiones.
Valores Institucionales

En el nicleo de nuestra cultura empresarial se encuentran valores fundamentales que
guian nuestras acciones Yy relaciones. El respeto, esencial en nuestro entorno, implica
reconocer el valor intrinseco de cada individuo y sus derechos en la sociedad. La
honestidad, arraigada en la relacién con los principios de verdad y justicia, constituye la
base de nuestra integridad moral. Fomentamos la tolerancia, practicando un respeto

integral hacia los demas, acogiendo ideas, practicas o creencias diversas, incluso cuando
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difieren de las nuestras. La responsabilidad empresarial es un compromiso activo y
voluntario con el mejoramiento social, econdmico y ambiental, contribuyendo asi al
progreso sostenible. La puntualidad, m&s que una norma, es expresion de cortesia,
educacion y respeto hacia el tiempo de los demas. VValoramos la critica constructiva como
una herramienta para el crecimiento, recibiendo retroalimentacion de manera positiva,
impulsando asi un ambiente de mejora continua. Estos valores, integrados en nuestra
cultura, definen nuestra identidad y respaldan nuestro compromiso con la excelencia y la

contribucion positiva a la sociedad.
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4.2 DESCRIPCION DE LOS ASPECTOS BASICOS DEL DISENO
4.2.1 Aspecto Metodolégico

Segun el autor Vara (2012), este estudio se enmarca en la investigacion
aplicada, enfocandose en identificar problematicas especificas dentro de la gestion
logistica y proponer soluciones adaptadas a la realidad de una entidad del rubro de
servicios en la ciudad de Lima, con especial énfasis en la optimizacion de la gestion
administrativa.

En el &mbito de la investigacion, este trabajo adopta un enfoque descriptivo-
correlacional, segun la clasificacién propuesta por Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010). El objetivo principal es explorar y comprender las relaciones o asociaciones
entre diversas variables en el contexto logistico de la empresa de servicios.

La eleccion metodoldgica recae en un enfoque cuantitativo, en consonancia
con las directrices propuestas por Cabrera (2017). Este paradigma se caracteriza
por su busqueda de objetividad, respalddndose en un meétodo deductivo que,
mediante analisis estadisticos y calculos numéricos, permite la validacion de los
objetivos preestablecidos. Este enfoque, arraigado en las practicas y normativas de
las ciencias naturales y el empirismo, facilita generalizaciones respaldadas por

datos concretos.
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En cuanto al disefio, se ha optado por un enfoque no experimental y
transversal, siguiendo la conceptualizacion de Valderrama (2015). Este disefio
prescinde de la manipulacion de variables independientes y se orienta hacia la
descripcion de variables en un momento especifico. Esta eleccion metodoldgica se
alinea con la naturaleza exploratoria de nuestro estudio, permitiendo una
comprension profunda de las relaciones en el ambito logistico sin intervenir
directamente en las condiciones existentes.

La combinacion de estos elementos, un enfoque descriptivo-correlacional,
una metodologia cuantitativa, y un disefio no experimental y transversal,
proporciona un marco sélido para alcanzar los objetivos de nuestra investigacion,
contribuyendo a una comprension mas profunda de las dindmicas logisticas en la
empresa de servicios bajo estudio. En este caso, se exploraran dimensiones del

clima organizacional y la motivacion laboral en el area de almacen.

Poblacién:

La poblacion de estudio engloba a los 60 colaboradores del area de almacen
de la empresa de servicios en Lima, en concordancia con la definicion de Carrasco
(2005). Esta eleccion busca abordar de manera holistica el entorno espacial donde

se lleva a cabo la investigacion.

Muestra:

La muestra se configura como censal, incluyendo a la totalidad de la
poblacion. Siguiendo la perspectiva de Bernal (2010), la muestra constituye el total
de la poblacion que proporcionara la informacion relevante para el estudio. En este
caso, la inclusion de los 60 colaboradores del area de almacén se considera esencial

para obtener una vision integral y representativa.

Utilizacion del Cuestionario como Instrumento:

En cuanto a los instrumentos de investigacion y las técnicas de recoleccidn
de datos, se implementara un cuestionario con escala Likert compuesto por 20
preguntas, siguiendo las recomendaciones de Hernandez et al. (2014). Este

instrumento facilitara la medicién del comportamiento de las variables establecidas
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en el estudio, ofreciendo una perspectiva detallada sobre la percepcion de los
colaboradores acerca de la gestion logistica en el &rea de almacén. La técnica de
encuesta, segun Cabrera (2017), posibilitara una interaccion estructurada entre el
investigador y los colaboradores. A través de preguntas cerradas, se busca obtener
informacion precisa sin perturbar el entorno o el fendbmeno estudiado. Los
resultados se presentaran visualmente, utilizando gréaficos o tablas para representar

de manera clara las percepciones y opiniones recopiladas.
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CAPITULO V:
PRUEBA DE DISENO

5.1 APLICACION DE LA PROPUESTA DE SOLUCION

En el contexto de este estudio, se ha utilizado el cuestionario como instrumento principal

para la recopilacién de datos, adaptandolo a la realidad especifica de la empresa. A

continuacion, se detallan los aspectos relacionados con la informacion recabada:

Resultados de la encuesta

Variable Gestion Logistica

Tabla N° 1: Gestion de logistica (agrupado)

; , . Porcentajes  Porcentajes
método Frecuencias  Porcentajes ,
validos Acumulado
Escale | En desacuerdo total 13 21.7% 21.7% 21.7
En desacuerdo 19 31.7% 31.7% 53.3
Neutral 18 30.0% 30.0% 83.3
Totalmente acuerdo 10 16.7% 16.7% 100.0
Total 60 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 23

Grafico N° 01
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De Acuerdo Totalmente de
Acuerdo

Fuente: SPSS version 23
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Interpretacion: De acuerdo con los datos presentados en la Tabla N°1 y el Gréfico N°1,

se destaca que el 33.3% de los encuestados, equivalente a 20 participantes, expresaron su

conformidad con la variable de Gestion Logistica en una empresa de servicios.

Contrariamente, un 20.0%, que corresponde a 12 encuestados, indicaron estar en

desacuerdo con la mencionada variable. Ademas, un 16.7%, representado por 10

participantes, expresaron estar completamente de acuerdo con la Gestion Logistica de una

empresa de servicios.

Dimensiones de la variable Gestion logistica

Dimensién compras y abastecimiento

Tabla N°2 compras y abastecimiento (agrupado)

; , . Porcentajes  Porcentajes
método Frecuencias  Porcentajes ,
validos Acumulado
Escala | En desacuerdo total 20 33.3% 33.3% 33.3
En desacuerdo 13 21.7% 21.7% 55.0
Neutral 18 30.0% 30.0% 85.0
Totalmente acuerdo 10 16.7% 16.7% 101.7
Total 60 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 23

Grafico N° 02
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Fuente: SPSS version 23

Interpretacion: A partir de los resultados presentados en la Tabla N°2 y el Gréfico N°2,
se observa que el 33.3%, equivalente a 20 encuestados, expresaron su desacuerdo en la
dimension de Compras y Abastecimiento en una empresa de servicios. Por otro lado, un
28.3%, representado por 17 participantes, indicaron estar de acuerdo con esta dimensidn,
mientras que un 16.7%, correspondiente a 10 encuestados, manifestaron estar totalmente

de acuerdo.

Dimensién Inventarios

Tabla N°3 Inventario (agrupado)

, : . Porcentajes Porcentajes
método Frecuencias  Porcentajes .
validos Acumulado
Escala  |En desacuerdo total 10 16.7% 16.7% 16.7
En desacuerdo 20 33.3% 33.3% 50.0
Neutral 20 33.3% 33.3% 83.3
Totalmente acuerdo 10 16.7% 16.7% 100.0
Total 60 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 23

Grafico N°3
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Interpretacion: Al analizar los datos presentados en la Tabla N°3 y el Gréafico N°3, se
observa que el 33.3%, que corresponde a 20 encuestados, expresaron su acuerdo con la
dimension de Inventarios en una empresa de servicios. Contrariamente, un 16.7%,
equivalente a 10 participantes, indicaron estar en desacuerdo con esta dimension.
Ademas, otro 16.7%, también representado por 10 encuestados, manifestaron estar

totalmente de acuerdo.

Dimensién Centro de distribucion

Tabla N°4 Centro de distribucién (agrupado)

, : . Porcentajes  Porcentajes
método Frecuencias  Porcentajes ,
validos Acumulado
Escala  |En desacuerdo total 10 16.7% 16.7% 16.7
En desacuerdo 20 33.3% 33.3% 50.0
Neutral 20 33.3% 33.3% 83.3
Totalmente acuerdo 10 16.7% 16.7% 100.0
Total 60 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 23

Grafico N°4
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Interpretacion: Seguln los resultados revelados en la Tabla N°4 y el Grafico N°4, se

destaca que el 33.3%, equivalente a 20 encuestados, expresaron su desacuerdo en la

dimension del Centro de Distribucién en una empresa de servicios. De manera

interesante, el 28.3%, representado por 17 participantes, se mostraron a favor de esta

dimension, mientras que un 16.7%, compuesto por 10 encuestados, manifestaron un total

acuerdo.

Variable Productividad
Tabla N°5 Productividad (agrupado)

13 21.7%
19 31.7%
14 23.3%
60 100.0

23.3%
21.7%
31.7%
23.3%
100.0

45.0
16.7
100.0

Fuente: SPSS version 23

Grafico N°5

Porcentaje

SRS NEER

en desacuerdo  Nide acuerdo, nien  De Acuerdo Totalmente de

desacuerdo

Fuente: SPSS version 23

Acuerdo
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Interpretacion:

De acuerdo con los resultados reflejados en la Tabla N°5 y Grafico N°5, se observa que
el 31,7%, equivalente a 19 encuestados, expreso estar de acuerdo con la variable de
Productividad. Por otro lado, el 23,3%, compuesto por 14 encuestados, indico estar en
desacuerdo con dicha variable. Ademas, el 21,7%, representado por 13 encuestados,
manifestd encontrarse en una posicion neutral, sin estar ni de acuerdo ni en desacuerdo
con la variable de Productividad en el contexto de una empresa de servicios. Estos
resultados proporcionan una vision detallada de las percepciones de los encuestados

respecto a la variable de Productividad.

Dimensiones de la variable Productividad
Dimensién Mercado

Tabla N°6 Mercado (agrupado)

, , . Porcentajes  Porcentajes
método Frecuencias  Porcentajes ,
validos Acumulodo
Escalo | En desacuerdo total )] 36.7% 36.7% 3.7
En desacuerdo b 10.0% 10.0% iy
Neutral 15 25.0% 25.0% 17
Totalmente acuerdo 17 28.3% 28.3% 100.0
Total 60 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 23

Grafico N°6

20

Porcentaje

T T T T
en desacuerdo  Nide acuerdo, ni en De Acuerdo Totalmerte de
desacuerdo Acuerdo

35



Fuente: SPSS version 23

Interpretacion: De acuerdo con los resultados presentados en la Tabla N°6 y Gréfica
N°6, se destaca que el 36,7%, correspondiente a 22 encuestados, expreso su desacuerdo
en relacién con la dimensién de Mercado. En contraste, el 25,0%, compuesto por 15
encuestados, indicO estar de acuerdo con esta dimension. Ademas, un 10,0%,
representado por 6 encuestados, manifestd encontrarse en una posicién neutral, sin estar
ni de acuerdo ni en desacuerdo con la dimensién de Mercado en el contexto de una
empresa de servicios. Estos resultados ofrecen una vision detallada de las percepciones

de los encuestados en relacién con la dimensién mencionada.
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Dimensién Control

Tabla N°7 Control (agrupado)

desacuerdo

nien

desacuerdo

Fuente: SPSS version 23

T T T T T
Totalmente en en desacuerdo Mide acuerdo, De Acuerdo  Totalmerte de

Acuerdo

, , . Porcentajes  Porcentajes
método Frecuencias  Porcentajes ,
validos Acumulado
Escalo | En desacuerdo total 8 13.3% 13.3% 133
En desacuerdo 2 3.3% 3.3% 16.7
Neutral 16 26.7% 26.7% 433
Totalmente acuerdo 20 3.3% 33.3% 76.7
Total 60 100.0 100.0
Fuente: SPSS version 23
Grafico N°7
n%: 20
1

Interpretacion: Segun los resultados en la Tabla N°7 y Grafico N°7, notamos que el

33,3% que representa a 20 encuestados, estos opinaron estar de acuerdo en la dimensién

Control. Asimismo, el 23,3% que representa a 14 encuestados, respondieron estar

totalmente de acuerdo con la dimension Control y por Gltimo el 3,3% que representa a 2

encuestados, manifestaron estar en desacuerdo con la dimensién Control de una empresa

de servicios.
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Dimensién Distribucién

Tabla N°8 distribucion (agrupado)

, , . Porcentajes  Porcentajes
método Frecuencias  Porcentajes ,
validos Acumulado
Escalo  |En desacuerdo total 8 13.3% 13.3% 133
En desacuerdo 2 3.3% 3.3% 16.7
Neutral 16 26.7% 26.7% 33
Totalmente acuerdo 2 3.3% 3.3% 76.7
Total 60 100.0 100.0

Fuente: SPSS version 23

Grafico N°8

20

Porcentaje

T T T T T
Totalmente en en desacuerdo Mide acuerdo, De Acuercdo Totalmente de
desacuerdo ni en Acuerdo
desacuerdo

Fuente: SPSS version 23

Interpretacion: Segun los resultados en la Tabla N°8 y Grafico N°8, notamos que el
33,3% que representa a 20 encuestados, estos opinaron estar de acuerdo en la dimension
Distribucién. Asimismo, el 23,3% que representa a 14 encuestados, respondieron estar
totalmente de acuerdo con la dimension Distribucién y por Gltimo el 3,3% que representa
a 2 encuestados, manifestaron estar en desacuerdo con la dimensién Distribucion de una

empresa de servicios.
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CONCLUSIONES

Después de llevar a cabo la minuciosa recopilacion y analisis de la informacién

procesada, se desprenden las siguientes conclusiones reveladoras:

Se confirma de manera contundente una conexion de suma importancia entre la Gestion
Logistica y la Productividad en el &mbito de una empresa de servicios. Por consiguiente,
se deduce que una gestion deficiente de la logistica ejerce un impacto considerable en la

productividad, al mantener procesos similares en diversas areas laborales.

Se evidencia una conexién positiva muy marcada entre las areas de Compras y
Abastecimientos y la Productividad en una empresa de servicios. Este vinculo incide de
manera significativa en las pérdidas asociadas a compras y abastecimientos, ya que la
falta de precision en la ubicacion de la mercancia y la demora en la entrega de pedidos

son consecuencias de un inadecuado manejo de la Gestion Logistica.

Se identifica una conexion positiva muy notable entre el Inventario y la Gestion Logistica
en una empresa de servicios. En un entorno donde el inventario no se gestiona de manera
adecuada, los colaboradores experimentan escasez de informacion, lo cual se traduce en
pérdidas de tiempo y obstaculos en diversas actividades laborales, afectando asi la

posicion en el mercado local.

Se constata una conexidn positiva muy marcada entre el Centro de Distribucion y la
Productividad en una empresa de servicios. Esta constatacion respalda la opinion general
de los encuestados, quienes consideran que el centro de distribucion desempefia un papel
crucial para alcanzar el éxito y mantener un control preciso de las entradas y salidas en el

contexto de la Gestion Logistica.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda enfocarse en la mejora continua de los indicadores de gestion, con el
objetivo de generar mejoras tangibles a lo largo del tiempo. Aspectos fundamentales
como el fortalecimiento del sentido de pertenencia y el respaldo por parte de la empresa
son cruciales para potenciar tanto la productividad como la motivacion y rendimiento

laboral de los colaboradores.

La implementacion del sistema Kardex se presenta como una recomendacién clave para
obtener una vision mas precisa y eficiente de la ubicacién de toda la mercancia de la

empresa, facilitando asi las tareas diarias de los colaboradores.

Es esencial desarrollar politicas internas de manera clara y comunicarlas adecuadamente
para que los colaboradores perciban los cambios propuestos. Ademas, se sugiere
optimizar el proceso de inventariado, organizando, sefializando y codificando los

productos de manera efectiva.

La ejecucion de estrategias especificas de atencion al cliente se revela como una
necesidad imperante. Los resultados de la investigacion en este ambito pueden
proporcionar informacion valiosa para atraer nuevos clientes y lograr una destacada

consolidacion comercial en el mercado de servicios.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variable

Variables | Definicion Conceptual { Definicion Operacional Dimensziones Indicadores ],E,Sil:e:-
Fevizion de requerimiento
Seleccion de provesdores
. - . Comprasv i Programacidn de enfrega
“ La gestion logistica, =era Pras ] e :
Mora (2018)  define evaluada a traves de macrg ! APastecimiento : Seguimiento de ordenes de
como la gerencia de la i compra
procesoz  de compras _ S
cadena de slastecimients. nventanos Manejo de decisiones
g cbastecmmiento, desdela: o " distribucion o Materias primas
8 materia prima hasta el almacenss, transporte v Productos en proceso de
"Bh punto donde el producto distribucién d 1 . fahricacian
3 o servicio es finalmente | 5 CUCION G CAIZA, POT IO Tnventarios ;
g consumido o utilizado;id"F 5% TEqUIAE _tener Prodw:tps _temm:edns
2 com tres flujos Eara-:teandstlcas obzervables Ma.utengmentﬂ- ¥
cﬁ importantes de _m-:_nstr 5 EELLE Iepmq?n
materiales (inventarios), m-:l.lcad_orfes,}: = loﬁ_cualgs Centros da RE':EP'C“LDD_
informacién z2 aplicd un cuestionario P — A_]mau:en.a]e .
{razzbilidad) v capital Emﬂeﬁlmﬁs c?fela'ts ik almacenes Prepa:an:mn de ped:dos Slempre:s
de trabajo (costos). Py Bl e Expedicion de pedidos Casi
T Transporte v : Rapidez v puntualidad de siempre-4
distribucidn de | entrega A weces3
carga Seouridad v costo Casi mmea:2
Porter (2018) mencionar Bajo costo Munca: 1
que el wvalor gue unalacompetitividad, sera Tecnologia
empresa logra crear para | evaluada a traves de . Precio preferencial de
sus clientes v que supera | estrategias genéricas: Liderazgoen : materias prima
loz costes de ello. El:liderargo en costo, costo Mang de cbra
= ';alu_:ur es lo que la gente { diferenciacion v Estratesias
:"E estd dizpussta a pagar y i segmentacion, por lo que se Descuento de precio
B= el walor superior se!requiere temer S T T
i obtiene  al  offecer ! caracteristicas observable: | Diferenciacidn e Heto :
E precios mas bajos que la i (mostrados como Materiales de a..lta calidad
o competencia por : mdicadores), con los cuales Mercado especifico
utilidades o especiales se aplictd un cuestionario
que compensan conicon preguntas cerradas enla; Segmentacion .
creces un precio mds | escala de tipo Likert para o enfoque Segmento de Linea de

glevado.

facilitar el procesamiento.

producto
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Gestion Logistica para mejorar la productividad del drea de almacén de una empresa de servicios, Lima 2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES Escala de Medicion
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general: Variable 1: GESTION LOGISTICA

;Qué relacion existe entre la gestion | Determinar la relacion entre la gestiom | Existe relacion ente la gestion logistica para Dimensiones Indicadores

logistica para majorar la productividad dal | logistica para mejorar la productividad del | mejorar la productividad dal drea de almacén T Ravisidn de recmerinzients

irez de almacén de una emywesa de | drea de almacén de una empresa de | deuna empresade servicios, Lima 2023. Compras ¥ 2 Seleccidn de proveedores

servicios, Lima 20237 servicios, Lima 2023. shastecimiento | 3 Somrcn RS

Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas: s

;Qué relacion existe entre compras v | Determinar la relacion entre compras v | Existe relacion compras y abastecimiento Inventarios :”\pms.goae

sbastecimiento  para  mejorar  la | abastecimiento para mejorar la | para mejorar la productividad del area de fabricacion

peoductividad del drea de almacén de wna | productividad del irea de almacén de una | almacén de una empresa de servicios, Lima ifm“l‘m':““ .

empresa de servicios, Lima 20237 empresa de servicios, Lima 2023, 2023.

;Qué relacicn existe ente inventarios para | Determinar la relscion ente invemtarios | Existe relacion entre inventarios para mejorar Contro da. lRm:e]:n:ién_e

mqmr la productividad del 'm'd-e mmhprmwdelmde lapmdnuiﬁdad‘d.dn!iadeah:.xendema dismribucidn y 39“9‘?%*?'19 "‘P“’?“ Escala de Likert
almacen de una empresa de servicios, Lima | almacén de una empresa de servicios, Lima | empresa de servicios, Lima 2023, 4 Expedicion de pedidos

20237

2023.

;Qué relscion existe enwe Cenwo de
distribucion v almacenes para mejorar la
productividad del area de almacen de una
empress de semvicios, Lima 20237

Determuinar la relacion emtre Centro de
distribucicn v abnacene: para mejorar la
productividad del area de almacen de una
empresa de servicios, Lima 2023,

Existe relacion entre Centro 82 disuibucion v
almacenes para mejorar la productividad del
area de almacen de una empresa de servicios,
Lima 2023.

Vanable 2: VENTAJA COMPETITIVA

Mercado 1 Bajo costo

2.Tecnologia

3 Precio preferencial de materias
primas

4 Mano de obra

1 Diseio de producto
2 Materiales de alta calidad

Control

Distnibucion 1 Mercado especifico

2 Segmento de linea de producto

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Encuesta

GESTION LDGiST}CA PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DEL AREA
DE ALMACEN DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS, LIMA 2023

OBJETIVO: Determinar la relacién entre la gestidn logistica para mejorar la

productividad del drea de almacén de una empresa de servicios, Lima 2023,
INSTRUCCIONES: Marque con una X la alternativa que usted considera
valida de acuerdo al item en los casilleros signientes:

TOTALMENTE ENDESACUEEDO NIDE ACUERDO NI, DE ACUERDO TOTALMENTE
DEACUERDO ENDESACUERDO DE ACUERDO
Td ED NAND A TA
ITE VALORACION
\ PREGUNIAS TD [ED |NAND [A[TA
1 | Elérea del almacén es el adecuado para custodiar los productos de la empresa.
La empresa o drea dz almacén, cuenta con un software especializado para el control de los
1 | inventarios.
3 El érea de almacén utiliza adecuadamente el software para mantener actualizados los nventarios
cuya informacion es trascendental para 1 toma de decizlones.
4 | Los inventarios cuentan con una paliza de seguros contra robos o desastres naturales.
Las diferentes dreas de la empresa, cuentan con el registro de control de inventarios actualizados de
5 forma segura, que les permita solicitar v utilizar los bienes, para lo cual utilizan los formatos
autorizados por la entidad.
Tiene conocimisnto 31 1a empresa ha establecidos politicas de confrol mteme. en el drea da almacén.
6
| El drea de Logistica realiza los confroles en base a los procedimientos que debe realizar el drea de
! | almacén, con la finalidad que se realicen las actividades comectivas para su regularizacion.
Conzidera usted importante conocer el estado del almacén v los productos en stock antes de realizar
g |umacompra que se considera reiterativa o innecesaria como un medio parz garantizar la adecuada
administracidn de los recursos econdmicos.
Cree usted que el crecimiento anual del patrimonio de 1a empresa genera rentabilidad y por eso se
% | zarantiza que el personal contratado cumpla satizfactoriamente sus fimciones.
10 La empresa mantiene actualizado y controlade el inventario perpetuo en el sistema de inventaries.
11 | El responsable del srea realiza controles oportunos del inventario peniddico.
0 La catalogacion del producto facilita 12 identificacion y descripeion fisica del producto.
13 El encargado de almacén cuentz con los conocimientos necesarios de control de inventarios v
almacenamiento de los bienes
14 Existen formates o documentos de racepeion, almacenaje v despacho de los materiales del almacén
15 El personzl a cargo de los almacenes conoce sus funciones v responsabilidades por escrito
relacionadas a su puesto de frabajo
16 Estd de acuerdo, =1 existen politicas v normativas defimidas para realizar las diferentes actividades del
control de almacén
Debe existir concilizciones periddicas de documentos de recepeion de inventarios en cuanto a
17 | cantidad v calidad con lss facturas de compras
18 El perzonal de almacén realizz inventarios fisicos de manera peniddica v son informados
oportunamente las diferencias establecidas (sobrante v/'o faltante)
189 | El almacén se encuentra debidamente crdenado v los materiales estdin seleccionados por categoria.

El érea de almacen cuenta con las medidas de seguridad necesarias para la manipulacion de los
Inventarios

Gracias por su colaboracion.
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