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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

El presente trabajo de suficiencia profesional aborda la problematica existente en la empresa
MAGUJOR S.A.C., relacionada con la carencia del control interno que afecta el flujo de
efectivo. Para solucionar esta situacion, se propusieron dos alternativas, siendo seleccionada la
implementacion de un software contable FMS como la opcién mas adecuada. Asimismo, se
elaboré un manual de procedimientos que permite seguir, paso a paso, la correcta ejecucion del
sistema. Se optd por esta propuesta debido a que permitird a la empresa continuar con su
crecimiento sostenido. Una vez implementado el software, se evidencid una mejora
significativa en los estandares de calidad de la informacion financiera, se realiz6 la evaluacion
de factibilidad de la implementacion que por cada dolar invertido se retorna 1.30, esto es
rentable y economicamente viable. Se concluye que la alternativa elegida constituye una
solucion estratégica, ya que contribuye a restablecer el orden financiero de la empresa,
optimizando la planificacién del flujo de caja y reduciendo los errores y fraudes. Como
recomendacion, se sugiere que la empresa continie con la automatizacion de sus procesos
contables, realice conciliaciones bancarias en tiempo real y genere reportes financieros precisos

y oportunos.

Palabras clave: software contable, automatizacion, conciliacion bancaria, reportes

financieros, planificacion financiera.
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ABSTRACT AND KEYWORD

The present work of professional sufficiency addresses the existing problem in the company
MAGUIOR S.A.C., related to the lack of internal control that affects the cash flow. To solve
this situation, two alternatives were proposed, being selected the implementation of an
accounting software FMS as the most appropriate option. In addition, a procedures manual was
prepared to follow, step by step, the correct implementation of the system. This proposal was
chosen because it will allow the company to continue its sustained growth. Once the software
was implemented, a significant improvement in the quality standards of the financial
information was evidenced, the feasibility evaluation of the implementation was carried out,
and for every dollar invested, 1.30 is returned, which is profitable and economically viable. It
is concluded that the chosen alternative constitutes a strategic solution, since it contributes to
reestablish the company's financial order, optimizing cash flow planning and reducing errors
and fraud. As a recommendation, it is suggested that the company continue with the automation
of its accounting processes, perform real-time bank reconciliations and generate accurate and

timely financial reports.

Keywords: accounting software, automation, bank reconciliation, financial reporting, financial

planning.
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INTRODUCCION

El objetivo de este informe tiene como proposito detallar la experiencia profesional adquirida
durante el desempefio en la empresa MAGUJOR S.A.C, proporcionando un analisis
estructurado de las principales actividades desarrolladas y su relacion con los conocimientos
teoricos adquiridos en la formacidon académica, a través de este informe, se busca no solo
documentar la experiencia obtenida, sino también reflexionar sobre su impacto en el
crecimiento profesional y su contribucion al desarrollo de habilidades esenciales para el

ejercicio de la profesion.

En el Capitulo I, se presentan todos los datos generales de la empresa, donde en el numeral 1.1
detallamos una descripcion de la empresa, respecto a sus inicios y datos que le corresponden,
en el numeral 1.2 presentamos los servicios que ofrece la empresa puesto que esta empresa se
dedica a los servicios administrativos de oficina, en el numeral 1.3 informamos sobre su la
localizacion donde la empresa se encuentra ejerciendo y el contexto socioeconémico en el que
opera la empresa, ademas, en el numeral 1.4 se aborda la actividad general de la entidad y su
area de desempefio, junto con el numeral 1.5 se sefiala la mision y vision tanto personal como

la de empresa.

Por su parte, el Capitulo II se centra en la definicion general de los conocimientos profesionales,
detallando en el numeral 2.1 la experiencia que se ha realizado en las empresas en las que he
laborado, y describiendo las funciones que me han asignado en cada una, en el numeral 2.2 se
detalla el puesto de asistente contable, cual es su importancia y las funciones asignadas luego
en el numeral 2.3 se describe las terminologias contables que han sido aplicadas como asistente

contable a lo largo de los trabajos realizados.

Siguiendo con el capitulo III: fundamentacion del tema elegido en el presente capitulo se aborda
de manera detallada la fundamentacion del tema elegido, con el objetivo de ofrecer una
comprension profunda y contextualizada del mismo. Para ello, se estructura el contenido en
tres apartados fundamentales: en primer lugar, se presenta la descripcion de la problematica en
el numeral 3.1, donde se expone la problematica que ha sucedido en la empresa para poder
llevar a cabo este trabajo de suficiencia. A continuacion, se desarrolla la teoria sobre la

ESCRI blematica en el numeral 3.2, en la que citamos 3 conceptos de cada variable con su
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respectivo autor, también haciendo un breve comentario respecto a los conceptos citados,
asimismo se detalla la NIC la cual tendria de referencia, se realiza un anélisis de la problematica
en el numeral 3.3, indicando el motivo del porque se inicia el problema, a que variable esta
causando el problema, que variable estd siendo perjudicada y sus efectos colaterales. Este
capitulo cumple, por tanto, un papel esencial en la investigacion, ya que proporciona las bases

necesarias para el desarrollo de propuestas.

En el capitulo IV: principales contribuciones en este capitulo se presentan las principales
contribuciones derivadas del analisis de la problematica abordada, se realiza una descripcion
de alternativas de solucidn en el numeral 4.1, en la cual se describen las alternativas de solucion
que podrian aplicarse para atender la problematica. Posteriormente, en el numeral 4.2,
evaluamos las alternativas de solucion de la problematica con el fin de seleccionar la mas
adecuada. Una vez elegida la alternativa més pertinente, se detalla su implementacion en el
numeral 4.3, incluyendo las actividades y procedimientos necesarios para su ejecucion efectiva.
Asimismo, se presenta un analisis del costo de implementacion en el numeral 4.4, que
contempla los recursos financieros requeridos, asi como una evaluacion de la factibilidad de la
implementacion, en el numeral 4.5 vemos la evaluacion de factibilidad de la implementacion,
este capitulo representa un aporte significativo del trabajo, al traducir el diagndstico en

propuestas concretas que permiten pasar del analisis a la accion.

Por ultimo, se muestra las conclusiones y recomendaciones respectivas, sobre el presente

trabajo realizado.
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CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1  Descripcion de la empresa o institucion

La empresa MAGUJOR S.A.C. con RUC 20602970141, acreditado como
microempresa, de régimen MYPE tributario es una compafiia peruana que inicio sus
actividades desde el 06 de marzo del 2018, debidamente representado por Jorge
Armando Guardia Campos, identificado con DNI N 72183503, la condicion del
domicilio fiscal es habido y el estado del contribuyente es activo, su fecha de inscripcion
en los Registros Publicos es desde el 09 de enero del 2018, tiene partida registral N
14024967. Cuenta con 6 trabajadores, que son el gerente general, la contadora, el
administrador, el asistente contable, la asistente administrativa y el repartidor de
correspondencia; en la empresa el sistema de emision de comprobantes de pago es
computarizado y su sistema de contabilidad es manual/computarizado. La empresa
realiza actividades combinadas de servicios administrativos de oficina, emiten los
comprobantes electronicos de facturas desde el 07 de mayo del 2018 y boletas desde el
09 de julio del 2019; el objetivo de la empresa es ofrecer servicios de contabilidad,

facturacion, registros y otros, para facilitar la administracion de sus clientes.

1.2 Descripcion del producto o servicio

La actividad econdmica principal de la empresa MAGUJOR S.A.C. son actividades

combinadas de servicios administrativos de oficina, como:

e Registrar las transacciones financieras, documentando las operaciones de la
empresa para mantener un registro preciso.

e Pagos a proveedores y cobros a clientes, son transacciones recurrentes y
financieras que permiten mantener el negocio en funcionamiento y se realizan
para recibir el saldo que los clientes deben a la empresa.

e Planificar y hacer seguimiento del presupuesto de la empresa, implicando el
estimar ingresos, estableciendo limites de gasto, registrando gastos e

1dentificando desviaciones.
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e Verificar que los registros contables coincidan con los extractos bancarios,
realizando el seguimiento de los gastos, evitando errores y fraudes.
e Preparar el Saldo general, estado de resultado, flujo de efectivo, entre otras
cosas; ayuda a evaluar la capacidad de la empresa para obtener efectivo y
cumplir con sus obligaciones financieras.
e C(Crear, organizar, almacenar y archivar documentos, como contratos, facturas,
boletas, correos electronicos y reportes.
e Brindar atencion al publico.
e Emitir facturas, boletas, recibo por honorarios, a través del portal de la SUNAT.
e Gestionar el personal de la empresa, incluyendo reclutamiento, administracién
de beneficios, desarrollo profesional, negociaciones y relaciones laborales.

e Enviar y recibir correspondencia.

Las actividades economicas secundarias son:

e [as ventas minoristas de otros productos nuevos en tiendas especializadas
ofrecen a los consumidores una experiencia de compra mas personalizada y
especializada con una amplia gama de productos de alta calidad y servicio
al cliente experto.

e Otras actividades de servicios personales N.C.P.

1.3 Ubicacion geografica y contexto socioecondmico

La direccion fisica de la microempresa MAGUJOR S.A.C. esta situada en la calle Elvira
Garcia y Garcia 3822, en el distrito de San Martin de Porres, provincia y departamento
de Lima, Peru, a la altura de la cuadra 38 de la Av. José Granda. Su perimetro es parte
de una zona perteneciente a un contexto urbano, con alta inflaciéon demografica, denso
y con construcciones residenciales y comerciales a pequena escala. El distrito cuenta
con una infraestructura basica con cobertura de agua, electricidad, transporte publico y
mercados. Se da el caso de negocios informales junto con venta ambulante que dan
cuenta de la actividad econdémica de la region, a pesar de la limitante en su

estructuracion.
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Los clientes de la compaiiia MAGUJOR S.A.C tienen un bajo nivel socioecondmico
(D/E) porque es una medida unificada que retne la parte econdomica y socioldgica de la
persona y el individuo o el individuo o la familia para otras personas, ya que es un
indicador importante en cualquier estudio demografico; Mientras que la compaiia
actualmente brinda asesoramiento contable, gestion financiera y servicios
administrativos para micro y pequeias empresas para profesionales independientes;

como ingenieros, médicos, agentes inmobiliarios.

Segun Esquivel, F. (2024), indica que una gran parte de la poblacion pertenece a al bajo
nivel socioeconémico (D/E), para representar el amplio mercado en el pais, los ingresos
se centran en resolver bienes importantes, en la industria es muy extendida de buscar
opciones de pago, identificando estos segmentos sera adecuadamente util para cualquier
estrategia de marketing. Identificar areas, la posibilidad y definicién de estrategias de
productos o servicios nos permiten lograr una reaccion efectiva de acuerdo con las

necesidades del segmento.

Segtin North, A. (2023); “nos dice que el nivel socioecondémico D y E es el segmento
con menor calidad de vida se caracteriza por llegar a una propiedad, pero carece de

servicios diferentes y satisfactorios.

1.4 Actividad general o area de desempefio

En la empresa MAGUJOR S.A.C me desempefio en el area contable como asistente

contable, dentro de mis funciones que realizo son las siguientes:

a) Registro electronico de las compras
Realizo el registro de facturas, boletas en los libros de contabilidad correspondientes,
utilizando el sistema de la SUNAT, el cual incluye la informacion detallada de cada
compra, como la fecha, el proveedor, el nimero de factura, la descripcion de los bienes

o servicios adquiridos, el importe y el Impuesto General a las Ventas (IGV) soportado.
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De acuerdo con SUNAT (2006); nos indica que “la compra es una base de datos de
gestion de asistencia obligatoria, tiene como objetivo verificar los bienes y servicios

obtenidos, como la exencion de impuestos que la Compaiiia tenia derecho a comprar

(compras).”

b) Registro electronico de las ventas
Desempeiio el registro electronico de las facturas, boletas, de ventas en los libros
contables correspondientes, utilizando el sistema de la SUNAT, incluyendo todos los

detalles relevantes de cada transaccion de venta.

Segun Asesor Empresarial (2010); nos indica que el registro de ventas es la herramienta
o libro en donde se apuntan las ventas realizadas por el negocio o empresa en el orden

en el que se realizan.

c) Elaboracion del Programa de Declaracion Teleméatica-PDT
También, desarrollo el Programa de Declaracion Telematica-PDT a diversas empresas,
cada mes y anual, con el propdsito de simplificar la preparacion de las declaraciones

juradas, garantizando condiciones seguras para el almacenamiento de la informacion.".

Asi mismo SUNAT (2024); nos dice que la Planilla Mensual de Pagos, conocida como
PLAME, es el segundo componente de la Planilla Electronica. Esta herramienta
recopila de manera mensual la informacion sobre los ingresos de las personas inscritas
en el Registro de Informacion Laboral (T-REGISTRO), asi como de los Prestadores de
Servicios que obtienen rentas de cuarta categoria. Ademas, incluye detalles sobre
descuentos, dias trabajados y no trabajados, horas ordinarias y horas extras de los
empleados. Igualmente, proporciona datos relevantes para el calculo y la determinacion
de los conceptos tributarios y no tributarios cuya recaudacion estd a cargo de la

SUNAT.

d) Preparacion de informes
Colaboro en la elaboracion de informes financieros como balances, estados de
resultados y flujo de efectivo, asegurando que los informes sean comprensibles,

precisos y listos para revision por parte del contador.
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Segtn Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2018) nos comenta que el
proposito de los estados financieros es ofrecer informacion clara y relevante sobre la
situacion econdmica de la entidad que los elabora. Esta informacion resulta valiosa para
inversores, prestamistas y otros acreedores, tanto actuales como potenciales, al
momento de tomar decisiones acerca de la asignacion de recursos. Ademas, la
elaboracion de informes contables brinda datos ttiles que facilitan la toma de decisiones

econdmicas por parte de usuarios internos y externos.

e) Gestion de documentacion
Organizo y archivo los documentos contables y fiscales, organizando y administrando
los comprobantes de egreso, pagos y retenciones en la fuente, manteniendo los registros

actualizados y ordenados.

Segun Cruz Mundet (2006) nos dice que la Gestion de Documentos tiene como
objetivos fundamentales: disefiar documentos de manera estandarizada, prevenir la
creacion de documentos innecesarios y evitar la duplicidad y el uso de versiones
obsoletas. También busca simplificar los procedimientos, controlar la circulaciéon y el
uso de los documentos, asi como organizar (clasificar, ordenar y describir) los mismos
para garantizar su adecuada gestion y facilitar la toma de decisiones. Asimismo, se
enfoca en la conservacion e implementacion de documentos a bajo coste en archivos
intermedios, en valorar, seleccionar y eliminar aquellos documentos que no aportan
valor a la gestion ni al futuro, y en asegurar la disponibilidad de los documentos

esenciales en situaciones de emergencia.

f) Conciliaciones bancarias
Ejecuto la comparacion de los movimientos bancarios con los registros contables.
Supervisando los estados de las cuentas bancarias y haciendo seguimiento de las

operaciones, deteccion y correccion de diferencias.

De acuerdo con Otero (2019) determindé que los controles financieros y las
conciliaciones bancarias tienen el objetivo de establecer el vinculo entre la conciliacion
bancaria y el control interno de la empresa, para tener un archivo actualizado en cuanto
a los registros de ingresos y gastos, como también que los cierres mensuales se
contrasten y corrijan oportunamente a tiempo para brindarle soluciones. Concluyendo

ESCRIBE que guardan una relacion entre si, con la finalidad de tener informacion clara, oportuna
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y precisa para una mejor administracion, toda la informacion debe ser registrada de

manera correcta en el libro bancos y realizar la evaluacion de riesgo correspondiente.

1.5 Mision y vision
Mision empresa MAGUJOR S.A.C.

Brindar soluciones administrativas eficientes y personalizadas a pequefias y medianas
empresas, ofreciendo nuestros servicios administrativos de calidad que impulsen su
productividad y éxito, incorporando tecnologia y mejores practicas para superar las
expectativas de nuestros clientes, optimizando sus procesos y permitiéndoles enfocarse

en el crecimiento de su negocio.
Vision empresa MAGUJOR S.A.C.

Expandir a nivel nacional nuestra cartera de clientes y servicios, manteniendo un
crecimiento sostenible y una rentabilidad que nos permita seguir invirtiendo en la
mejora continua y asi generar un impacto positivo en la comunidad empresarial,

contribuyendo al desarrollo y crecimiento de las organizaciones a las que servimos.
Mision Contador

Brindar un servicio de calidad y personalizado a los clientes, adaptados a sus
necesidades especificas contribuyendo con la transparencia y eficiencia de los estados

financieros a través de la ejecucion de servicios contables precisos y confiables.

Vision Contador

Ser una contadora publica colegiada, reconocida a nivel nacional por mi
2
profesionalismo y calidad de trabajo, ofreciendo un buen servicio personalizado y con

eficiencia en la solucion a la problematica financiera de las empresas.
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CAPITULO II: DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERIENCIA

2.1.  Actividad profesional desarrollada

o Division de Infraestructura DIVINFRA
PNP Direccion: Jr. Aries 841 — Los Olivos

Actividad econdmica que realiza: Servicio de mantenimiento y acondicionamiento de las

oficinas de la unidad policial.

Principales funciones realizadas: Registro de bienes inmuebles en SIGA, registro de fichas del

inventario de los bienes inmuebles.

e Empresa MAGUJOR SAC

Direccién: Elvira Garcia y Garcia 3822 — SMP

Actividad economica que realiza: actividades combinadas de servicios administrativos de

oficina.

Principales funciones realizadas: Elaboracion de PDT, registro de compras y ventas en
SUNAT, registro de caja chica, retenciones, reembolsos, ingreso de facturas, boletas y recibos

por honorarios en la plataforma.

e Agencia de Aduana TRANSOCEANIC

Direccion: Av. Sdenz Pena 1448 - Callao
Actividad econdmica que realiza: Desarrollo de la actividad de comercio exterior.

Principales funciones realizadas: Calculo de detracciones y retenciones, estados de cuenta,
confirmacion y reconciliacion de abonos, calculo para pago de DUA, elaboracion de Letras,
confirmaciéon de Sentinel, gestion de cobranza, caja chica, ingreso de facturas, registro de

compras, detracciones, declaracion de impuesto, control de vales de movilidad.
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e Empresa Jg General Imports EIRL

Direccion: Pq. Manuel Gonzales Prada Nro. 190 — Magdalena del Mar
Actividad econdmica que realiza: Comercio exterior importaciones y exportaciones.

Principales funciones realizadas: Coordinar y dar seguimiento a todas las comunicaciones
entrantes y salientes, ya sean telefonicas, electronicas o escritas, registro de boletas y facturas,

cuadros en Excel, elaborar las conciliaciones bancarias, realizar el registro de cajas chicas.

e Empresa Centro Consultor de Enfermedades Cardio-Endocrino Metabolicas E.I.LR.L

Direccion: Av. Alejandro Velasco Astete Nro. 1952 — Santiago de Surco
Actividad econdmica que realiza: Otras actividades relacionadas con salud humana.

Principales funciones realizadas: Atencion al cliente, actualizar de forma continua los registros

fisicos y digitales relacionados con las facturas emitidas y anuladas.

2.2.  Propésito del puesto y funciones asignadas

El puesto de asistente contable existe por la necesidad de las empresas al gestionar
eficientemente sus finanzas, ya que a menudo los contadores tienen una carga de trabajo

pesada, y los asistentes contables les brindan apoyo en tareas rutinarias pero esenciales.

Los asistentes contables se encargan de tareas como el registro de transacciones, la gestion
de facturas, la conciliacion bancaria y la preparacion de informes financieros bésicos. Estas

tareas son cruciales para mantener registros financieros precisos y actualizados.

La presencia de asistentes contables ayuda a garantizar que las tareas contables se realicen
de manera eficiente y precisa. Esto reduce el riesgo de errores y asegura el cumplimiento

de las normativas contables.

Ademas de las tareas contables, los asistentes pueden realizar tareas de apoyo

administrativo, como archivar documentos, gestionar correo y realizar depositos bancarios.

Un asistente contable suele ser el primer punto de contacto con proveedores, clientes y otras

partes interesadas, por lo que son importantes sus habilidades de comunicacion.
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Las funciones que me han asignado son:

® Registro electronico de las compras
e Registro electronico de las ventas

o Declaracion de PDT-PLAME

Segun Luna, J. (2022) nos dice que el asistente contable es responsable de registrar de
manera precisa las operaciones contables, aplicando los principios de contabilidad y
considerando la estructura del Plan Contable General Empresarial, junto con las
normativas pertinentes a su labor. También debe encargarse de presentar las
declaraciones fiscales correspondientes dentro de los plazos establecidos. Ademas,
tiene la tarea de consolidar una base de datos con informacién esencial que permita
realizar un seguimiento actualizado de la situacion economica de la empresa. Esta
funcidn implica comparar los resultados obtenidos con los objetivos y metas definidos,
por lo que el area contable cumple un rol clave al proporcionar informacion valiosa que
permite evaluar si la organizacion avanza adecuadamente desde una perspectiva

financiera y presupuestaria.

2.4 Aplicacion de la teoria en la practica del desempeio profesional
- Conciliacion Bancaria

La conciliacion bancaria es un procedimiento de verificacion que analiza facilmente los
registros bancarios, tratando a la entidad como una institucion financiera donde ambos saldos
son iguales, y ademds comprueba que la conciliacion fue exitosa. Sin embargo, no debe ser
considerado como un registro contable, sino como una herramienta de control interno que
puede ser utilizada tanto en el area financiera de las transacciones como en las transacciones

que involucren los flujos de efectivo previamente bancarizados de la entidad (Elizalde, 2018)

- Comprobantes de Pago

Segun Chavez y Requena (2018) establecieron que los comprobantes de pago electrénicos son

utilizados por todas las empresas y se emiten gratuitamente a través del portal de la SUNAT.
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Estos documentos son fundamentales, ya que sirven como respaldo tanto para los ingresos

como para los gastos de una entidad.

- Gestion de Cobranza

Asimismo, Morales y Morales (2014) manifestaron lo siguiente, es importante resaltar que la
productividad de un negocio e incluso su éxito o fracaso puede depender en gran medida de la
eficacia en la recuperacion de las cuentas por cobrar. Por esta razon, la gerencia debe garantizar
que la funcién de cobranza esté asignada a una persona o area especifica dentro de la

organizacion, capaz de obtener los mejores resultados posibles.

- Detracciones

SUNAT (2020) nos dice que el SPOT, comUnmente conocido como el “Sistema de
Detracciones”, es un mecanismo administrativo mediante el cual el comprador o usuario de un
bien o servicio sujeto a este sistema realiza una deduccion de un porcentaje del monto a pagar.
Este importe debe ser depositado en una cuenta del Banco de la Nacion, con el proposito de ser
utilizado en el cumplimiento de obligaciones tributarias, como el pago de impuestos, multas,

anticipos e intereses, conforme a lo establecido en el articulo 33° del Codigo Tributario.

- Retenciones

Las retenciones tienen un propodsito recaudatorio, ya que buscan asegurar un flujo constante de
recursos hacia el fisco. Ademas de su funcién principal, también actian como un mecanismo
adicional de recaudacion y control, permitiendo proporcionar informacion relevante al Servicio

de Rentas Internas. (Vera A, 2014).

- Libros Electronicos

Segun Sutta, J. y Céardenas, F. (2016), nos dice que se trata de una aplicacion desarrollada por
la SUNAT que se instala en el equipo del contribuyente y le permite generar el Libro
Electronico dentro del Sistema de Libros Electronicos (SLE-PLE), asi como obtener la

correspondiente Constancia de Recepcion.
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- Factura Electronica

Asimismo, Barreix, A. y Zambrano, R. (2018) nos indica que fue disefiada inicialmente como
una herramienta de control documental en el proceso de facturacion, con el objetivo de prevenir
la omisidon de ventas y la inclusion de compras fraudulentas. Con el tiempo, su alcance se
ampli6 a otras areas de control tributario, como la némina salarial, la mercaderia en transito y
nuevos servicios, como el factoring. En este sentido, la factura electronica puede considerarse
como el inicio del procedimiento de digitalizacion de la administracion tributaria en un sentido

amplio.

- Cuentas por pagar

Segun Miranda (2016) y Pinto (2017), Las cuentas por pagar son los montos que la empresa
debe debido a compras a crédito. Incluyen los registros de deudas pendientes, las obligaciones
a corto plazo, principalmente con bancos comerciales, y los pagos acumulados, como las
cantidades que atn no se han facturado por servicios prestados. Esto abarca, por ejemplo, las

deudas relacionadas con tributos gubernamentales y los sueldos pendientes para los empleados.

- Cuentas por cobrar

Segtin Aranda, (2010) nos sefiala que representan los montos que los clientes deben a una
empresa como resultado de la adquisicion de bienes o servicios, o por haber recibido

financiamiento en el marco de una relacion comercial.

- Registro de Ventas

Segun Gonzales, H. (2010), nos dice que se trata de un libro auxiliar donde se registran, de
manera cronologica y consecutiva, todos los comprobantes de pago emitidos por una empresa

durante el desarrollo de sus actividades comerciales.

- Registro de compras

Segun Gonzales, H. (2010), sefala que es un libro auxiliar de caracter obligatorio donde se

registran las adquisiciones de bienes y servicios realizadas por la empresa en el curso de sus

—aeﬁr'vidades econdmicas.
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CAPITULO III: FUNDAMENTACION DEL TEMA ELEGIDO

3.1. Descripcion de la problemadtica

Carencia del Control Interno que afecta el Flujo de Efectivo en la empresa MAGUJOR S.A.C.

Cuadro estadistico de los afios 2024 — 2023

Concepto Monto 2023 | % del Monto 2024 | % del
(USD) Total 2023 | (USD) Total 2024
Pérdidas por robos internos 10,000 32.6% 12,000 34.3%
Fraudes por pagos 8,000 26.1% 10,000 28.6%
no autorizados
Oportunidades perdidas 12,700 41.3% 13,000 37.1%
por falta de
liquidez
Total de Pérdidas 30,700 100% 35,000 100%

Fuente: Elaboracion propia

A medida que avanza el tiempo, se observa un empeoramiento progresivo debido a la falta

de mejoras en los controles internos clave (revision de ingresos, auditoria interna, y

procesos de cobro). Esto afecta directamente el flujo de efectivo disponible como los

errores en registro, falta de cobro oportuno y controles débiles, reduciendo la capacidad

operativa de la organizacion.

3.2. Teoria sobre la problematica

a) Control Interno

Constituye un pilar fundamental y confiable del sistema contable, ya que permite evaluar si

existe una seguridad razonable en las operaciones que se reflejan en los estados financieros,
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una de las principales debilidades del control interno radica en contar con un sistema de control

que no sea suficientemente confiable. (Lozano et al., 2020).

Se entiende como un proceso llevado a cabo por el directorio y los distintos miembros de una
organizacion, orientado a ofrecer una seguridad razonable sobre el cumplimiento de objetivos
esenciales: la eficiencia y efectividad de las operaciones, la veracidad de la informacién
financiera y la observancia de las normativas legales vigentes. Ademas, el control interno es
considerado una herramienta clave que permite a la administracion de cualquier entidad
garantizar el cumplimiento de sus fines institucionales y facilitar una rendicion de cuentas

transparente ante las partes interesadas. (Zambrano & Concha, 2021).

Para Baracaldo, (2013) nos comenta sobre la relevancia del control interno contable se
encuentra en su capacidad para asegurar la confiabilidad de los informes financieros, aspecto
fundamental para que gerentes, inversionistas y otros interesados puedan tomar decisiones bien
fundamentadas. Al implementar una estructura de control sélida, se reducen los riesgos de
errores contables significativos, se eleva la calidad de la informacion financiera y se previenen

posibles irregularidades que podrian generar consecuencias legales y econémicas negativas.
Comentario:

El control interno constituye un componente clave en la gestion empresarial, ya que garantiza
la confiabilidad de la informacion financiera y la eficiencia en las operaciones, un sistema
contable fiable depende en gran medida de un control interno solido, pues este proporciona
seguridad razonable sobre la veracidad de los estados financieros, amplian esta perspectiva al
definir el control interno como un desarrollo que involucra a la totalidad de la entidad,
asegurando el cumplimiento de normativas, la eficiencia operativa y la fiabilidad de los
informes financieros. enfatiza que un control interno robusto aporta a la toma de decisiones
estratégicas al minimizar riesgos contables y prevenir irregularidades con posibles
consecuencias legales y econdmicas. En conjunto, estas citas destacan la relevancia del control
interno como una herramienta clave para fortalecer la transparencia, reducir riesgos y garantizar

la sostenibilidad de una organizacion.
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b) Flujo de Efectivo

El flujo de caja es un estado financiero esencial que muestra de forma dindmica las entradas y
salidas de efectivo de una empresa durante un periodo especifico, asi como la posicion de

efectivo al cierre de dicho periodo. (Ortiz & Ortiz, 2009)

El presupuesto de efectivo, en términos simples, se puede definir como la planificacion de los
movimientos de efectivo de la empresa, o, de manera alternativa, como el proceso de prever

todas las entradas y salidas de efectivo para un periodo futuro especifico. (Garcia, 1999)

El Estado de Flujos de Efectivo ofrece detalles sobre las variaciones en el efectivo y sus
equivalentes dentro de una entidad durante el periodo reportado, separando los cambios segun
su origen en actividades operativas, de inversion y de financiacion. (Centro de Estudios

Tributarios de Antioquia-CETA, 2014)

Seglin la Norma Internacional de Contabilidad 7 Estado de Flujos de Efectivo nos dice que la
informacion sobre el flujo de efectivo es valiosa para evaluar la capacidad de una entidad para
generar efectivo y equivalentes, y permite a los usuarios crear modelos para valorar y comparar
el valor presente de los flujos netos de efectivo de diversas entidades. Ademads, mejora la
comparabilidad de los datos sobre el desempefio operativo de distintas organizaciones, al
eliminar los efectos derivados de la aplicacion de diferentes métodos contables para las mismas

transacciones y eventos economicos.
Comentario:

El flujo de efectivo es un componente esencial en la gestion financiera de una institucion, ya
que facilita la evaluacion su liquidez y capacidad para cumplir con sus compromisos
financieros, el flujo de caja refleja de manera dindmica las entradas y salidas de efectivo en un
periodo determinado, proporcionando una visiéon clara de la situacion financiera de la
constitucion, la importancia del presupuesto de efectivo como un instrumento de planificacion
que hace posible prever los movimientos de efectivo futuros, facilitando la toma de decisiones
estratégicas, se resalta la utilidad del estado de flujos de efectivo al clasificar las variaciones en
el efectivo segun su origen: actividades operativas, de inversion y de financiamiento. En
conjunto, estas definiciones subrayan la relevancia de gestionar adecuadamente el flujo de

efectivo para garantizar la estabilidad y sostenibilidad financiera de la empresa.
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3.3. Analisis de la problematica
(Como se inicia el problema?

El problema inicia cuando la empresa MAGUJOR S.A.C., ha enfrentado serios problemas
financieros debido a una carencia del control interno que afecta al flujo de efectivo. En los
ultimos meses, la empresa ha experimentado dificultades para mantener su liquidez, lo que ha
generado retrasos en el pago de sueldos, incumplimientos con proveedores y problemas para
cubrir sus costos operativos. Uno de los factores principales que han provocado esta situacion
es la falta de un sistema estructurado de control interno. La ausencia de procedimientos claros
para la supervision de ingresos y egresos ha ocasionado errores en los registros contables,
inconsistencias en la conciliacién bancaria y una falta de supervision sobre los cobros y pagos.
Ademas, la empresa no cuenta con una planificacion financiera adecuada, lo que ha llevado a
un desbalance entre los ingresos recibidos por sus servicios y los gastos fijos que debe asumir.
Asimismo, la toma de decisiones financieras ha estado basada en reportes poco confiables, lo
que ha generado compromisos econémicos dificiles de sostener. La carencia de planificacion
en la gestion del efectivo ha impedido que la empresa pueda afrontar periodos de baja
facturacion sin comprometer su operatividad. Ante este panorama, es crucial que MAGUJOR
S.A.C. implemente medidas correctivas que permitan fortalecer su control interno y optimizar

su flujo de efectivo para garantizar su estabilidad y continuidad en el mercado.
(Qué variable est4 causando el problema?

La variable Control Interno estd causando el problema porque su debilidad o ausencia genera
desorden financiero, errores en la informacion contable y riesgos en la administracion del
dinero, esta directamente relacionada con una mala gestion del flujo de efectivo porque impide
un manejo ordenado y seguro de los recursos financieros, lo que puede llevar a problemas de

liquidez, incumplimientos de pago y dificultades operativas para la empresa.

(Qué variable esta siendo perjudicada en el problema?

La variable flujo de efectivo esta siendo perjudicada en el problema por la falta de controles

gd]ecuados en la empresa que genera desbalances financieros, errores en la administracion del
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dinero y una ineficiente planificacion de ingresos y egresos, generando desbalances

financieros, falta de liquidez y riesgos de incumplimiento en pagos, lo que compromete la

estabilidad y operatividad de la empresa.
Efectos colaterales del problema

- Problemas de Liquidez: La compaiiia no tendra los recursos financieros suficientes para
hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, como el pago de sueldos, proveedores y gastos
operativos, se generan retrasos en los pagos, lo que puede afectar la relacion con proveedores

y empleados.

- Incremento del Endeudamiento: Ante la falta de efectivo, la empresa podria recurrir a
préstamos o financiamiento externo con intereses elevados, un alto nivel de endeudamiento

puede comprometer la rentabilidad y sostenibilidad financiera.

- Riesgos de Fraude y Malversacion de Fondos: La ausencia de controles internos facilita el
uso indebido de recursos y posibles fraudes dentro de la empresa, puede haber pérdida de

dinero sin que se detecte a tiempo, agravando la crisis financiera.

CAPITULO IV: PRINCIPALES CONTRIBUCIONES

4.1. Descripcion de alternativas de solucion

a) Alternativa de Solucion N 1 (Implementar software de gestion financiera): Esta alternativa
nos permitira optimizar el control y registro de transacciones, mejorar la seguridad en el manejo

de datos financieros y reducir errores en los procesos administrativos.

b) Alternativa de Solucion N 2 (Realizar auditorias internas y externas): Esta alternativa nos
permitird identificar fallas en los procesos financieros, fortalecer los controles internos y

fortalecer la claridad en la gestion administrativa de los recursos.

4.2. Evaluacion de alternativas de solucion
Con respecto a las propuestas de solucion a la problematica planteada, se evaliia cada una de

ellas, tomando la decision de elegir una de ellas segun se sefiala a continuacion:
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a) Con respecto a la propuesta de este numeral 1, el implementar un software de gestion
financiera es una soluciéon adecuada para poder abordar con la problematica ya que, un
software financiero reduce el riesgo de errores humanos en el registro de transacciones,
conciliaciones bancarias y generacion de reportes, asegurando informacion precisa y
confiable; este permite establecer niveles de acceso y permisos para los usuarios, lo que
ayuda a evitar fraudes, manipulaciones indebidas y asi mejora la seguridad de los datos
financieros; la herramienta facilita la planificaciéon y proyeccion del flujo de caja,
permitiendo anticipar déficits o excesos de liquidez y tomar decisiones estratégicas
oportunas, brinda informes detallados y en tiempo real sobre ingresos, egresos, cuentas
por cobrar y pagar, lo que mejora la capacidad de andlisis financiero y la toma de
decisiones informadas, ayuda a cumplir con regulaciones contables y fiscales,
asegurando que los registros financieros sean auditables y claros para las partes
interesadas, reduce la carga administrativa y el tiempo empleado en tareas repetitivas,
permitiendo que el equipo financiero se enfoque en actividades estratégicas en lugar de

operativas.

b) Con respecto a la propuesta de este numeral 2, al realizar auditorias internas y externas
permiten detectar fallas, mitigar riesgos y optimizar la gestion financiera, evaluando el
control interno, previenen fraudes, mejoran la administracion del flujo de efectivo y
garantizan el cumplimiento normativo. Ademas, proporcionan informacion crucial para
la formulacion de decisiones estratégicas y fomentan la mejora continua a través de
mejores practicas. En conclusion, esta solucion fortalece el control interno, la

transparencia y la eficiencia financiera de la organizacion.

4.3. Implementacion de alternativa seleccionada actividades y procedimientos
Manual de procedimientos para la implementacion de software de gestion

financiera
Seleccion del software

e Definir los requisitos financieros y contables de la compaiiia.

e Examinar distintas posibilidades de software en funcion de costos, funcionalidades

y compatibilidad.
ESCRIBE | e Optar por la solucion informéatica que mejor se ajuste a lassnecesidadesorganizativasiversitario:
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Planificacion de la implementacion

e Designar un equipo responsable de la implementacion.
e [Establecer un cronograma detallado con fechas y responsables.

e Definir los indicadores clave de éxito para medir la implementacion.

Instalacion y configuracion

e Coordinar con el proveedor la instalacion del software en los servidores o en la nube.

e Configurar los permisos y niveles de accesibilidad que garantizar la seguridad

del contenido.

e Parametrizar el software segun las necesidades contables y financieras.

Capacitacion del personal

e Organizar sesiones de capacitacion para los usuarios clave del software.
e Proporcionar manuales y guias de uso para facilitar el aprendizaje.
e [Establecer un canal de soporte técnico para resolver dudas y

problemas. Pruebas y validacion

e Realizar pruebas piloto con datos reales para verificar el correcto funcionamiento

del software.
e Identificar y corregir errores antes de la implementacion total.

e Obtener retroalimentacion de los usuarios y hacer modificaciones segliin

corresponda. Puesta en marcha y monitoreo

e Implementar el software en toda la organizacion.
e Realizar un monitoreo continuo durante los primeros meses de uso.
e Evaluar el impacto de la implementacion y realizar mejoras si es

necesario. Seguimiento y mejora continua

e Revisar periddicamente el desempefio del software y su impacto en la

gestion financiera.
e Actualizar el software segun las necesidades organizativas y cambios normativos.

e (apacitar continuamente al personal sobre nuevas funcionalidades y mejoras.

] 28
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4.4. Costo de

implementacion Inversion

inicial del proyecto

Concepto Precio en $

Implementacion software 10,000.00
Capacitacion del personal 900.00
Adquisicion de 2 computadoras 1,200.00
Mantenimiento 500.00
Total 12,600.00

Fuente: Propia

4.5. Evaluacion de factibilidad de la implementacion
Para evaluar el retorno de inversion, es importante considerar los beneficios que traera el

software.

e Ahorro en costos operativos: $5,000
e Incremento en la productividad: $7,000
e Reduccion de errores y retrabajos: $4,500

e Total, Beneficio Esperado:

$16,500 Analisis de Costo Beneficio

Célculo de Beneficio esperado / Costo inicial
16,500.00=1.3
12,600.00

Esto indica que, por cada dolar invertido, se obtiene un retorno de $1.30, lo que sugiere que el

proyecto es rentable, economicamente viable, la inversion se recupera en menos de un afo.
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CONCLUSIONES

La empresa presentaba defectos notables en el control interno que estd afectando al flujo de
efectivo, lo que perjudicaba su desempefio financiero. Tras evaluar diversas alternativas, se
determin6 que la implementacion del software contable FMS era la opcion mas adecuada, ya

que ofrecia una solucidn integral a los problemas identificados.

La aplicacion del sistema permitid mejorar la calidad de los estados financieros, brindando
informacion mads precisa y oportuna para apoyar la toma de decisiones. Asimismo, el uso del
FMS contribuy6 a restablecer el orden financiero de la empresa mediante la optimizacion del
flujo de caja y la reduccion de errores y fraudes. En este sentido, la automatizacion de los
procesos contables se presenta como un factor clave para mantener la eficiencia operativa,
permitiendo realizar conciliaciones bancarias en tiempo real y generar reportes financieros

precisos.
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RECOMENDACIONES

Fortalecer la capacitacion del personal contable y administrativo, asegurando su formacion
continua en el uso del software FMS y en buenas practicas de control interno, con el proposito
de garantizar un manejo eficiente del sistema implementado. Asimismo, se recomienda
actualizar y mantener vigente el manual de procedimientos, adaptandolo constantemente a los
cambios operativos y tecnologicos que se presenten, de modo que siga siendo una guia practica
para la ejecucion de tareas. También es necesario monitorear y evaluar el desempefio del
sistema a través de indicadores clave, lo que permitird medir su efectividad y aplicar mejoras

segun los resultados obtenidos.

Se sugiere ampliar progresivamente el uso del software contable, incorporando mddulos
adicionales como el control de inventario, cuentas por cobrar y pagar, o gestion presupuestaria,
con el fin de lograr una integracion total de las operaciones financieras, es importante realizar
conciliaciones bancarias periodicas utilizando las funciones automatizadas del sistema, lo que
facilita la deteccion temprana de errores o discrepancias, generar reportes financieros de
manera mensual, aprovechando la capacidad del software para producir informacion clara,

precisa y actualizada, util en la toma de decisiones estratégicas.
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ANEXOS
Anexo N° 1 Ficha RUC

Cadigo y descripcion de Tipo de Contribuyente

Reporte de Ficha RUC Lima, 21/02/2025

MAGUJOR SA.C.
20602970141

Informacion General del Contribuyente

39 SOCIEDAD ANONIMA CERRADA

Fecha de Inscripcion 05/03/2018

Fecha de Inicio de Actividades 06/03/2018

Estado del Contribuyente ACTIVO

Dependencia SUNAT 0023 - INTENDENCIA LIMA
Condicion del Domicilio Fiscal HABIDO

Emisor electronico desde 07/05/2018

Comprobantes electronicos

FACTURA (desde 07/05/2018) BOLETA (desde 09/07/2019)

Datos del Contribuyente

Actividad Econémica Principal

Nombre Comercial

Tipo de Representacion -

Actividad Econdrmica Principal ADMINISTRATVOS DE OFIGHIA
Actividad Econémica Secundaria 2 3(3(0:9P OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES
Sistema Emision Comprobantes de Pago COMPUTARIZADO

Sistema de Contabilidad MANUAL/COMPUTARIZADO

Cadigo de Profesion / Oficio

Actividad de Comercio Exterior SIN ACTIVIDAD

Numero Fax -

Teléfono Fijo 1 1- 3304586

Teléfono Fijo 2 -

Teléfono Mévil 1 1- 978423097

Teléfono Mévil 2 1- 997356338

Correo Electrénico 1 jorguca92@gmail.com

Correo Electrénico 2 mariaeguardiar@hotmail com

Domicilio Fiscal

8211 - ACTIVIDADES COMBINADAS DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS DE OFICINA

Departamento LIMA
Provincia LIMA
Distrito SAN MARTIN DE PORRES

Tipo y Nombre Zona

URB. CONDEVILLA SEFIOR Y VALDIVIESO ET. UNO

Tipo y Nombre Via

ALM. ELVIRA GARCIA Y GARCIA

Nro

Péagina 1 de 4

www.sunat.gob.pe

3822

Central de Consultas
Desde teléfonos fijos 0-801-12-100
Desde celulares (01)315-0730
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Km -

Mz 2

Lote -

Dpto -

Interior =

Otras Referencias -
Condicion del inmueble declarado como Domicilio Fiscal OTROS.
Fecha Inscripcién RR.PP 09/01/2018
Numero de Partida Registral 14024967
Tomo/Ficha =

Folio -

Asiento -

Origen de la Entidad NACIONAL
Pais de Origen -

Registro de Tributos Afectos

Exoneracion
Tributo Afecto desde
Exoneracien  Desde
IGV - OPER. INT. - CTA. PROPIA 06/03/2018 - - -
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIONES 04/04/2018 - - -
RENTA - REGIMEN MYPE TRIBUTARIO 06/03/2018 - - -
ESSALUD SEG REGULAR TRABAJADOR 04/04/2018 - - -
SNP - LEY 19990 04/04/2018 - - -

Representantes Legales

. Fecha de Nro. Orden de
Apellidos y Nombres Cargo Nacimiento Fecha Desde Representacion

GUARDIA CAMPOS JORGE
ARMANDO GERENTE GENERAL 30/01/1992 09/01/2018 _
DOC. NACIONAL DE

IDENTIDAD Direccion Ubigeo Teléfono Correo

72183503
URB. CONDEVILLA ALM. ELVIRA |  LIMALIMA SAN
GARCIA Y GARCIA 3822 MARTIN DE PORRES | 19 980648525

Tipo y Nimero de
Documento

jorguca92@gmail.com

Pagina 2 de 4

Central de Consultas
www.sunat.gob.pe Desde teléfonos fijos 0-801-12-100

Desde celulares (01)315-0730

Fuente: Sunat
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Anexo N° 2 Ubicacién de la empresa MAGUJOR S.A.C
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Anexo N° 3 Fotografia en el centro laboral

Fuente: Propia
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Anexo N° 4 Carta de autorizacion de la empresa

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA .

Yo Guardia Campos, Jorge Armando, identificado con DNI N° 72183503, en mi calidad
de Gerente general, del drea de Gerencia General de la empresa MAGOJUR SAC con
R.U.C N°20602970141, ubicada en la Calle Alameda Elvira Garcia y Garcia 3822
distrito de San Martin de Porres, provincia de Lima, departamento de Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefiorita, Guardia Villacorta, Maria Identificada con DNI N° 72183499, de la Carrera
profesional Contabilidad, sobre la cual realizara su trabajo de suficiencia profesional. (*)

( *) Mantener en Reserva la informacién de la empresa.

Y o C—

éuar‘dia Campos, Jorge Armando
DNI: 72183503

La investigadora declara comprometerse en mantener la reserva de la informacion de la
empresa y utilizarla exclusivamente para temas académicos para la obtencion de su
titulo profesional.

Glarbia \}ili'acorta, Maria
DNI: 72183499
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Anexo N° 5 Reporte Turnitin

MARIA GUARDIA - 2DO AVANCE TURNITIN.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

12 13 1w 8

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Www.coursehero.com 3‘V
0

Fuente de Internet

Submitted to Universidad Inca Garcilaso de la 3
Vega %

Trabajo del estudiante

[

intra.uigv.edu.pe 1 "
0

Fuente de Internet

]

repositorio.umariana.edu.co 1 o
0

Fuente de Internet

=

idicap.com <'] 5

Fuente de Internet

]
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