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RESUMEN

El proposito del trabajo es realizar un analisis con el objetivo de desarrollar mejoras
en el proceso de control de activos informéaticos dentro del area de Tl de una empresa
generadora de electricidad. La razén de esta sugerencia es que la corporacién esta
experimentando dificultades en administracion de sus activos de Tl en sus operaciones de
soporte técnico. Para determinar el problema principal, que es la toma de inventario anual y
su control, asi como los puntos de mejora que se pueden identificar, la manera en que una
mejora en el proceso afectaria una mejor gestién del area de TI, y la manera en que se llevaria
a cabo el desarrollo e implementacion de mejoras en el proceso de inventario de activos de
TI, se realiz6 un andlisis. En la misma linea, el enfoque que se seleccione se basara en la
secuencia de analisis, disefio, implementacion y pruebas, durante las cuales se presentaran los
resultados. Se llevara a cabo una revision del procedimiento actual para realizar inventarios
con este proposito. Tras la finalizacion del estudio, se evallan tres metodologias diferentes
para el desarrollo de sistemas: La Metodologia de Disefio Orientado a Objetos, la
Metodologia de Entrevistas y el Método de Desarrollo de Estudios Estructurados. Hemos
decidido optar por la Metodologia Disefio Orientado a Objetos, que nos permite alcanzar los
objetivos establecidos al tomar conciencia del procedimiento existente, identificar areas de
debilidad y potencial de mejora, y, en ultima instancia, establecer la necesidad de una

propuesta de mejora.

Palabras Clave: Metodologia de Disefio Orientado a Objetos, Control, Inventarios, Activos

Informaticos.



ABSTRACT

The purpose of the work is to conduct an analysis with the aim of developing
improvements in the process of controlling IT assets within the IT department of an
electricity generation company. The reason for this suggestion is that the corporation is
experiencing difficulties in managing its IT assets in its technical support operations. To
determine the main problem, which is the annual inventory and its control, as well as the
points of improvement that can be identified, how an improvement in the process would
affect better management of the IT area, and how the development and implementation of
improvements in the IT asset inventory process would be carried out, an analysis was
conducted. In the same vein, the selected approach will be based on the sequence of analysis,
design, implementation, and testing, during which the results will be presented. A review of
the current procedure for conducting inventories for this purpose will be carried out. After the
completion of the study, three different methodologies for system development are evaluated:
The Object-Oriented Design Methodology, the Interview Methodology, and the Structured
Study Development Method. We have decided to opt for the Object-Oriented Design
Methodology, which allows us to achieve the established objectives by becoming aware of
the existing procedure, identifying areas of weakness and potential for improvement, and

ultimately establishing the need for a proposal for improvement.

Keywords: Object-Oriented Design Methodology, Control, Inventories, IT Assets.
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INTRODUCCION

Este informe propone mejorar el control de los activos informaticos de una empresa
generadora de electricidad. Los problemas de gestion de activos en el proceso de inventario
dan una mala impresion de control, como se observa en los informes anuales. Debido a la
falta de datos actuales, la informacién para la toma de decisiones se ha retrasado, afectando el
orden del &rea. Las mejoras intentan automatizar mediante un sistema informatico.

El informe sigue las directrices de las instituciones de educacion superior y tiene los
siguientes capitulos.

Capitulo 1: Aspectos generales: Se describe la organizacion donde ocurri6 la
experiencia profesional. Se explican el objetivo y la vision empresarial de la compafiia, junto
con sus servicios, ubicacion y actividades. La estructura organizativa, incluyendo el tamario,
el alcance del mercado y la competitividad en la industria, también se examina.

Capitulo Il: Descripcion general de la experiencia: Se examina la experiencia laboral
del graduado, enfatizando las tareas realizadas, el valor del trabajo y la aplicacion real del
conocimiento académico.

Capitulo I11: Fundamentos del tema elegido: Este capitulo aborda las preocupaciones
del tema y analiza ideas y conceptos relacionados. La experiencia practica esta respaldada por
una sélida base tedrica que explora numerosos puntos de vista y métodos teoricos para
comprender mejor el entorno.

Capitulo 1V: Principales Contribuciones: Se ofrecen las posibilidades de solucién del
problema, junto con los detalles de implementacion y los costos del proyecto.

Finalmente, se presentan los hallazgos y sugerencias del proyecto. Una lista

exhaustiva de referencias bibliograficas respalda la evidencia y la teoria del trabajo.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES



1.1 Descripcion de la empresa o institucion

El objetivo es asegurar que el suministro de energia necesario a nivel nacional sea
oportuno, suficiente, garantizado y rentable, la actual empresa generadora de electricidad
la cual es motivo del presente estudio se encuentra firmemente establecida en el segmento
estatal peruano. Por otro lado, también cuenta con legislacion privada que se dedica a la
produccion, transmisién y comercializacion de electricidad. Esta ley se basa en la
modalidad de produccion de energia a través de instalaciones hidroeléctricas y
termoeléctricas, que se sitan en los departamentos de Huancavelica y Tumbes,
respectivamente. Todas y cada una de estas operaciones estan controladas en su estatuto
secundario de propiedad y comercializacion de la energia.

Como entidad encargada de regular y dirigir la actividad empresarial del Estado,
Fo.na.fe (Fondo de la Nacion que Financia la Actividad Empresarial del Estado) es
propietaria del 14,29% de la totalidad del capital social de la empresa generadora eléctrica.
Ademas, Fo.na.fe se encarga de gestionar el Fondo Consolidado de Reservas de Pensiones
(F.C.R.), que representa el 85,71% del total.

El edicto de Regulacion Eléctrica, también conocida como Ley de Decretos N°
19521, fue el edicto que constituyd a la Empresa Eléctrica como empresa publica del
sector eléctrico el 5 de septiembre de 1972. La administracion en firme del Subsector
Eléctrico estatal le fue otorgada conjuntamente con el Ley de Decretos No. 19522, también
denominado “Ley Organica de la Compariia Eléctrica”. EI 4 de marzo de 1981, mediante
Decreto Legislativo N° 41, se modificd la personeria juridica y la personalidad juridica de
la empresa, transformandola asi en una empresa estatal que opera bajo principios juridicos
de derecho privado.

La Generacion de Energia en el afio 2023, la Empresa Eléctrica incrementd sus
instalaciones generadoras, que incluian la Central Termoeléctrica Tumbes, con una
capacidad de 18,7 megavatios, la C.H. Santiago AntGnez de Mayolo — S.A.M., con una
capacidad de 798 megavatios, y la Restitucion — R.O.N., con una capacidad de 210
megavatios. La capacidad total instalada de estas centrales hidroeléctricas era de 1.026,70
megavatios. El 4 de octubre del 2023, a las cero horas, se permitio la Operacién Comercial
del C.T. Tumbes con el documento C.O.E.S./D/D.P.-1054-2023. EI Complejo
Hidroeléctrico del Mantaro gener6 6,189,543 GWh, mientras que la Central Térmica de
Tumbes produjo 0,742 GWh utilizando combustible diesel 2. La Prueba de Potencia
Efectiva se realiz6 tanto en la unidad MAK 1 como en la MAK 2, y la de Potencia Minima

se realiz6 en la M.A.K. 2. De acuerdo con estos resultados, se prefirié la exportacion de



energia a Ecuador. Teniendo en cuenta las condiciones hidrologicas que existiran
en el afio 2022, la cantidad total de energia que producira el Complejo Hidroeléctrico del
Mantaro. EIl objetivo corporativo de la Empresa es realizar operaciones vinculadas a la
produccion de energia en sus multiples modalidades, transmision de electricidad y
comercializacion de energia, en los términos de el edicto vigente. No existe un plazo
establecido para la vida de la empresa.

A continuacidn, presentamos las principales cifras y logros de la compafiia eléctrica

motivo de este trabajo, obtenida en los ultimos afos (2023).

Figura 1. Principales cifras de indole financiero, productivo y comercial.
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Fuente: Memoria Anual 2023 de la Compaiiia Eléctrica.

Las cifras mas importantes, que aportan informacion significativa sobre el
crecimiento del negocio de la compafiia eléctrica a lo largo del afio 2023, se muestran en la

Figura 1.




Figura 2: Los logros de la Compafiia Eléctrica.

Grado de Satisfaccion
del Cliente

Se alcanzé como resultade 979% del nivel
de satisfaccion de los clientes respecto al
suministro  de electricidad brindado  por
ELECTROPERU SA, el mas altoe puntaje
obtenido en los Oltimos 12 afios, manteniéndose
en el rango del indice superior de satisfaccion.

Certificacién de Calidad Huella
Hidrica y de Carbono

Obtuvimos la certificacion de calidad en el
célculo de nuestra Huella de Carbono v Huellz
Hidrica, que valida y garantiza la precisién y
confiabilidad de nuestros datos relacionados
con: (i) recurso hidrico (conforme a la norma
ISO 14046 y los estandares de The Water
Footprint Network), y (ii) emisiones de gases de
efecto invernadero (GEI) conforme a la norma
14064-1:2018 y el Protocolo de GEL

Premio “Desarrollo Sostenible” 2023
de la Sociedad Nacional de Mineria,
Petroleo y Energia (SNMPE)

Por el proyecte “Energias Renovables para
Establecimientos de Salud™ Se implermentarcn

sistemas de generacion fotovoltaica en
13 establecimientos de salud en la Regién

Huancavelica, que incluian paneles solares,

bancos de baterias de litio (BESS), lo cual ha
facilitado la atencién médica remota y garantiza
la integridad de las cadenas de frio. Ademas, se
ha reducido en 80% la facturacion del servicio.

Entrega de Certificado I-REC

Hicimas entrega del certificado |-REC a nuestro
cliente LINDE PERU SRL, el cual garantiza que
su produccién estad respaldada por erergia
limpia y sostenible proveniente de la Central
Hidroeléctrica del Mantaro.

Sistema de Energia Renovable en
la Base Contraterrorista de Cielo
Punco, Cusco

Implementacion de sistema fotovoltaico y
banco de baterias en la Base Contraterrorista de
Cielo Punco, Cusco, garantizando un suministro
eléctrico ininterrumpido las 24 horas del dia,
ademés de proporcionar servicios de internet
satelital de vanguardia. Estas mejoras impulsan
y optimizan las operaciones policiales en el
VRAEM.

Reconocimiento del
PRONABEC “Wayna Talent”

PRONABEC reconoce a ELECTROPERU
SA por promover el desarrollo de jovenes
talentos a través de su Programa de Practicas
Profesionales “Wayna Talent Generamos
Energia, Generamos Talento”.

Fuente: Memoria Anual 2023 de la Compafiia Eléctrica.

En el afio 2023, los logros mas significativos se muestran en la Figura 2. Estos
incluyen, entre otras cosas, el nivel de felicidad experimentado por los clientes.
1.2 Descripcion del producto o servicio

En derecho privado, es una empresa propiedad del Estado, cuyo principal eje
productivo es la realizacion de actividades relacionadas con la generacion de energia
eléctrica en sus diversas modalidades, asi como el transporte y comercializacion de energia
eléctrica. De acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, la filosofia empresarial a
la que se adhiere es la siguiente:
Obijetivos del Plan Estratégico:

Aumentar el valor de la economia.

Aumentar el valor tanto de la sociedad como del medio ambiente.

Para contribuir al crecimiento de la nacion, es necesario garantizar que el suministro

de energia sea seguro, de alta calidad y sostenible.

Contribuir al crecimiento y desarrollo de la nacién.

Potenciar la eficacia de las operaciones.

Aumentar la eficacia del gobierno corporativo.

Debe reforzarse la gestion de la responsabilidad social corporativa.

Debe reforzarse la gestion del talento humano y organizativo.

Tasaciones de la Institucion:



integros: Vivimos de acuerdo con ideales éticos y los promovemos dando buen
ejemplo. Nuestra gestion y nuestras decisiones se caracterizan por la coherencia y la
justicia, y nuestras comunicaciones son honestas. Estas son las caracteristicas que nos
distinguen de otras organizaciones.

En cuanto a la responsabilidad: Somos un grupo que se distingue por el cumplimiento
sin trabas de las obligaciones que hemos aceptado, en los plazos que se han acordado.
Asumimos la responsabilidad de las tareas que se nos encomiendan y respondemos de los
resultados de las mismas. En nuestro ambito de influencia, trabajamos para fomentar el
crecimiento de la comunidad local.

Compromiso: Es hacer nuestros sus objetivos y su vision, y actuar como embajadores
de los principios fundamentales de la empresa. Con coherencia, devocion y firmeza,
llevamos a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los objetivos de la Empresa. Nuestro
principal objetivo es la consecucion de resultados, con el fin Gltimo de convertir a
Compaiiia Eléctrica en un referente de excelencia.

Excelsitud: En Compafiia Eléctrica nos caracterizamos por la busqueda permanente de
la mejora continua. Por ello, examinamos los métodos con los que se hacen las cosas y nos
esforzamos por aplicar los més altos estandares de calidad en cada proceso, servicio y
escenario. Esto garantiza que damos valor a todo lo que hacemos.

Regla para la creacion de entidades

El Edicto de Pension Minima, también conocida como Ley N27617.

Ley que regula la transferencia de acciones al FONAHPU, también conocida como

Ley N27319.

El Edicto del FONAFE, también conocida como Ley N27170.

El Edicto General de Electricidad, también conocida como Ley N23406.

El Edicto Organica de la Empresa Eléctrica fue establecida por el Ley de Decretos N°

19522.

El Edicto de Decretos N° 19521 es el edicto que regula la industria eléctrica.

Se requiere la reglamentacion de el Edicto de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica.



El edicto N° 31783, que es una modificacion a el edicto N° 27806.

Especificamente, el edicto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
también conocida como Ley N27806.

A efectos de aprobar el Texto Unico Ordenado de el edicto N° 27806, que es el edicto
de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, se ha expedido el Decreto
Supremo N° 021-2019-J.U.S., que sustituye al Decreto Supremo N° 043-2003-P.C.M.
Decreto expedido por la Corte Suprema con el nimero 007-2024-JUS, que da su
aprobacion al Reglamento de el edicto de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica.

De acuerdo al Decreto Supremo N° 063-2010-P.C.M., se ha aprobado Ila
implementacion del P.T.E.

Se han consensuado y aprobado los lineamientos para la implementacion y
actualizacion del P.T.E. en los organismos de la administracion publica.

Para efectos de la implementacion y actualizacion del P.T.E. en las entidades de la
administracion pablica, se han elaborado los lineamientos.

El Edicto Legislativo N° 1353, que fortalece el régimen de proteccion de datos
personales y la regulacion de la gestion de intereses, es el decreto legislativo que da su
aprobacion al decreto legislativo que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

El Edicto Legislativo N° 1353 contiene ahora una fe de erratas.

Ademas de fortalecer el Régimen de Proteccion de Datos Personales y el Reglamento
de Gestion de Intereses, dan su aprobacion al Reglamento del Edicto Legislativo No.
1353, Edicto Legislativo que crea la Autoridad Nacional de Transparencia y La
capacidad de acceder a la informacion publica.

El edicto del Procedimiento Administrativo General, conocida como Ley 27444.

El edicto N° 29091 modifica el edicto N° 27444.



1.3 Ubicacion geogréfica y contexto socioeconomico
Avenida Ampliacion Pedro Miotta 421. distrito San Juan de Miraflores, Lima es la

ubicacion de la sede central y administrativa de la empresa eléctrica, que se encuentra en

Lima. La sede de produccion de la empresa eléctrica se encuentra en el departamento de

Huancavelica.
Figura 3:
Ubicacion Geogréafica compafiia eléctrica sede Lima
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Fuente: Imagen obtenida en Google Maps

Figura 4:

Ubicacion Geografica compafia eléctrica sede Mantaro Campo Armifio
Huancavelica
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¢Cual es el entorno socioecondmico del barrio de San Juan de Miraflores?

El distrito fue creado por el edicto No. 15.382 el 12 de enero de 1.965, y se le dio el
nombre de “Ciudad de Dios” como su ciudad capital. En ese entonces estaba conformado por
otros veinte pueblos jovenes, ademas de los sectores de Pamplona Baja, Pamplona Alta, Urb.
Arenal San Juan, San Juanito y Urbanizacion San Juan (Zonas A, B, C, D y E). En aquella
época, también comprendia las zonas aledafias. Ejerci6 como Presidente Constitucional el
arquitecto Fernando Belainde Terry.

Once afios después de la invasion de Ciudad de Dios, el 12 de enero de 1.965, en el
primer Gobierno del Arg. Belainde, se promulgd el edicto N° 15.382, que establecio a
Ciudad de Dios como capital del Distrito de San Juan de Miraflores. Esto fue un dia antes de
la conmemoracién de la Batalla de San Juan, que se realiz6 el 12 de enero de 1.965.

Piérola dividio el Ejército de Linea en cuatro cuerpos antes de que tuviera lugar el
combate de San Juan, que se desarrollé en la region del centro de la invasion. Caceres asumio
el mando del cuarto, que constaba de 4.500 hombres, y concentrd sus fuerzas en San Juan,
donde situo a sus soldados en las posiciones mas ventajosas de la isla.

Uno de los soldados chilenos apresados la noche del 12 de enero de 1.881 declard
que el ejército invasor habia comenzado a organizarse en orden de combate hacia las dieciséis
horas. Eran las cuatro del 13 de enero cuando se oyeron las balas. En los treinta minutos que
siguieron, el ejército chileno se lanzo al asalto del flanco derecho, que estaba en poder del
coronel peruano Lorenzo Iglesias.

En ese mismo momento, Piérola se retiré en direccion a Chorrillos, y Caceres tomo
por completo la direccion del combate. Envié una peticion de auxilio al coronel Belisario
Suarez, que era el jefe de la reserva, pero no obtuvo respuesta. Ante la falta de ayuda, el IV
Cuerpo de Ejército entablé combate con las fuerzas chilenas durante tres horas; no obstante,
la ventaja numérica de las tropas chilenas era abrumadora. Tras un valeroso esfuerzo por
defenderse, Caceres dio la orden de retirarse camino de Barranco. Durante el trayecto, el
mariscal logré reunir un grupo de tropas y se dirigio a auxiliar al coronel Miguel Iglesias,
quien se encontraba en combate en el Morro Solar de Chorrillos, en la zona. A pesar de que
los peruanos lograron poner en fuga a una columna chilena, se les dio la orden de marchar en
direccion a Miraflores. La cita era el 13 de enero a las catorce horas.

Al caer la tarde, la batalla de San Juan se habia saldado con diez mil bajas para
ambos ejércitos. En su euforia por la victoria, los chilenos asaltaron e incendiaron el rico
balneario costero de Chorrillos, asesinando a sus habitantes a su paso. Todo ello sin tener en

cuenta las banderas neutrales que ondeaban en la zona.
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Actualmente se estan llevando a cabo varias iniciativas de desarrollo urbano y social
en la zona con el objetivo de mejorar las condiciones de vida, fomentar las oportunidades de
empleo y ampliar el acceso a los servicios fundamentales. La ejecucion de estas iniciativas,
en cambio, suele plantear dificultades.

En este panorama se muestra un distrito que se enfrenta a importantes dificultades,
pero que también presenta posibilidades de crecimiento y mejora de la calidad de vida de sus
residentes.

San Juan de Miraflores ha experimentado un crecimiento urbano rapido, lo que ha
llevado a la expansion de la infraestructura. Sin embargo, algunas areas todavia carecen de
servicios basicos adecuados, como agua potable y saneamiento.

Las industrias y Centros Comerciales ubicados en el distrito, asi como en todo el
departamento de Lima y provincias necesitan de energia eléctrica para poder en marcha las
maquinarias e iluminacion la cual esta abastecida por empresas distribuidoras de energia
eléctrica al por menor, motivo por el cual la existencia cercana y colindante a la compafiia
eléctrica es de suma importancia ya que acorta el tiempo de respuesta en el proceso de

implementacion y gestion de subestaciones de reparto de energia eléctrica.

1.4 Actividad general o area de desempefio

Mediante el Edicto de Decretos19.521 del 5 de septiembre de 1.972 (Ley
Reguladora de la Electricidad), la empresa generadora de electricidad se constituydo como
entidad juridica de derecho publico sobre la industria minera y energética. La propiedad de la
empresa pertenece en su totalidad al Estado. La finalidad de esta creacion fue facilitar el
desarrollo de la accion empresarial del Estado en las actividades de generacion,
transformacion, transmision, distribucion y comercializacién de energia eléctrica. Ademas de
las funciones que abarcaria su Ley Organica, su actividad general incluye la planificacion,
investigacion. El Estado es responsable de la gestion de los proyectos, la construccion, el
seguimiento de las obras y la explotacién de las redes eléctricas de servicio publico. La
produccién de energia eléctrica limpia es su campo de actuacion, con especial atencion a
contribuir al crecimiento del sector energético de la nacion con el fin de impulsar el avance

industrial del pais a nivel de pais.
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1.5 Mision y vision

“Nuestra mision es crear y vender eficazmente energia de alta calidad que aporte utilidad
monetaria, colectivo medioambiental y forma obtenible a beneficio comin con todas las
partes interesadas. Esto se logrard con la ayuda de nuestra cultura corporativa basada en
valores”.

Vision:

“Ser una organizacion poderosa, pionera en gobierno corporativo responsable, ampliamente
actor importante dentro del ambito de la energia, que opera lograr la excelencia en los
negocios y estd dedicada al desarrollo sostenible de la nacion, la sociedad y el medio

ambiente», reza la declaracion de objetivos™.

Principios de Negocio:

Desempefio excepcional

“En la empresa generadora de energia, nos diferenciamos de la competencia porque siempre
buscamos nuevas formas de desarrollarnos e innovar. Para garantizar que nuestros procesos,
servicios y situaciones se ajustan a los mas altos estandares de calidad y agilidad, evaluamos
constantemente nuestros métodos e intentamos mejorarlos. También establecemos estructuras
de gobernanza para garantizar que nuestro trabajo sea valioso y que nuestros clientes, tanto

internos como externos, se beneficien de él”.

Dedicacion y entrega

“Asumimos la mision de la empresa generadora de energia y la hacemos nuestra, y nos
desempefiamos como representantes de los principios basicos de la organizacion. Para hacer
de la empresa generadora de energia un estandar de excelencia, realizamos nuestro trabajo de
manera congruente con los objetivos del negocio, con tenacidad, devocion y firmeza; estamos
enfocados en los resultados; operamos en equipos colaborativos y marcos agiles; y lo

hacemos con empatia y solidaridad”.

Autenticidad

“Vivimos nuestra vida de acuerdo con nuestros valores, principios y obligaciones éticas, y los
predicamos con el ejemplo. La coherencia, la igualdad, la apertura a la diversidad y la
inclusion en nuestra gestion y toma de decisiones, asi como la integridad de nuestras

comunicaciones, son las caracteristicas distintivas que nos diferencian de los demas.



CAPITULO II: DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERIENCIA
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2.1 Actividad profesional desarrollada
El investigador cursa desempefidndose como Analista de Desarrollo de
Aplicaciones de T.1.C., adscrita a la Gerencia General y ubicada en la oficina central de la
empresa generadora eléctrica, ubicada en el distrito de San Juan de Miraflores de la ciudad
de Lima / Per0.
2.2 Propdsito del puesto y funciones asignadas
Durante su desempefio como Analista de Desarrollo para Aplicaciones, tuvo la
responsabilidad de analizar, implementar, coordinar y gestionar las necesidades de
sistemas y aplicaciones que solicitaban las distintas areas de la empresa de generacién
eléctrica. Adicionalmente, tuvo la responsabilidad de desarrollar soluciones que
permitieran a la empresa cumplir con los requisitos de autorizacion de los procesos que se

implementaran.

Funciones Generales
Crear nuevas aplicaciones informaticas mediante su analisis, disefio, programacion
e implementacion. En el caso de las aplicaciones informaticas actuales de la

organizacion, es responsable de proporcionar el mantenimiento necesario.

Funciones Especificas

Responsable de brindar soporte y mantenimiento a los sistemas informaticos
actuales de la empresa, incluyendo S.A.P, S.I.T.E.C, SI.ME.F.A., Procesamiento de
Documentos y Control de Asistencia, asi como los que la propia empresa haya
establecido.

Desarrollar iniciativas de mejora continua que sean aplicables a las aplicaciones
existentes.

Las nuevas aplicaciones informaticas deben analizarse, disefiarse, programarse,
probarse e implementarse con base en las necesidades de los usuarios de la
empresa, las cuales previamente han sido priorizadas de acuerdo con el Plan
Estratégico de T.I.C.

La documentacion de los programas informaticos modificados, incluyendo tanto
los manuales técnicos como los manuales de usuario de los sistemas que se han
construido, debe mantenerse actualizada.

Cuando sea necesario, se debe instruir y/o asesorar a los usuarios sobre como

utilizar los programas informaticos.



14

La Resolucién de Gerencia General No. 0.060-2021-G designé a la persona que
serd responsable de las designaciones del Portal de Transparencia.

Para efectos de la adquisicién de nuevos programas informaticos para la firma, son
pasos necesarios la elaboracion y seguimiento de los contratos, informes técnicos
previos de evaluacion de software, periodo de referencia y cuadros de evaluacion.
Asistencia en el analisis de soluciones de software de tecnologias de la informacion
y la comunicacion (T.1.C.) existentes que ya estan disponibles en el mercado y que
pueden ofrecerse para su adopcion.

Elaborar y procesar Periodo de referencia y/o Pliego de condiciones para trabajos
técnicos para los productos y servicios que se necesiten.

Elaborar informes y documentacion para elevar temas al Directorio.

Apoyo Técnico a comites especiales en temas TICs (Software).

Administracion de Contratos FO.NA.FE con la empresa de generacion eléctrica
(Licenciamiento Microsoft, AutoCAD, Office 365).

Conocimiento y Apoyo al soporte en Aplicaciones: E.R.P. SAP, Sistema
Comercial, Sharepoint, WEB, etc.

Apoyo en la Administracion y Soporte de Redes, Administracion de servidores
(Directorio Activo, Servidor de Archivos, Servidor de Aplicaciones, Base de
Datos).

Con la responsabilidad de resolver cualquier tipo de incidencia que se le presente al
usuario final, asi como la adquisicidn, renovacion e instalacion a los sistemas de
informacion del sector servicios (Microsoft Office 365, S.I.LE.D. — FO.NA.FE,
M.V.N.E.T., S.P.LJ.,, S.AP. G.U.lL, antivirus, certificados digitales, manejo de
directorio activo, etc.), ya sea por medios propios, solicitando trabajos a terceros o
solicitando el cumplimiento de garantias, e interactuando con el area de soporte
técnico de los proveedores (Convenio Fo.na.fe, Microsoft, Autocad, Certificacion
de Firma Digital, MINJUS, etc.).

Realizar cualquier funcién o encomienda que le haya sido asignada por su jefe

inmediato que contribuya a una mejora en la forma de operar de la organizacion.



2.3 Aplicacion de la teoria en la practica del desempefio profesional
Con el propdsito y para demostrar como se ha reforzado el perfil del egresado
durante el periodo de permanencia en el trabajo, esta parte proporciona informacion sobre
la formacién del investigador, asi como sobre las funciones y obligaciones que ha
establecido durante el ejercicio de su actividad profesional.
Perfil de egresado
Un profesional en ingenieria de sistemas y cOmputo estd preparado para hacer

frente a las expectativas y dificultades de las empresas en un mundo globalizado.
Utilizando estrategias y metodologias integradoras, que ayudan a las organizaciones a
satisfacer sus necesidades analizando, proponiendo, implantando, validando y
gestionando nuevas tecnologias que se basan en informacion y software mas actuales y
capaz de hacer lo siguiente:

Incorporar tecnologias de la informacion en el desarrollo de soluciones para las

demandas providas en las organizaciones combinando sus habilidades

computacionales, principios de ingenieria, analisis estadistico y probabilistico y

comprension matematica y fisica.

Poseer las habilidades de pensamiento critico, profesionales y de comunicacion

necesarias para dirigir o participar activamente en equipos que crean soluciones

viables y eficientes a los problemas de organizacion.

Poder mejorar sus capacidades técnicas y de gestion mediante el aprendizaje

permanente.

Ser capaz de identificar y adherirse a las normas profesionales teniendo en cuenta

las obligaciones sociales, éticas y profesionales.

Actividades o funciones asignadas que se relacionan con el perfil del egresado

Al Analista de Desarrollo de Aplicaciones, de la empresa de generacion eléctrica
recibe varios encargos e indicaciones de su Subgerencia de TIC, pero para este tema de
investigacion nos vamos a centrar en el campo de realizar el analisis de los sistemas o
aplicaciones que surgen como requerimientos de las areas de la empresa considerando
también el uso de herramientas software de apoyo y utilizando la Metodologia de
Desarrollo de Software que fueron implementadas en su momento en la empresa para

todo nuevo desarrollo de Software.
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En este sentido le corresponden las siguientes responsabilidades:

Analizar, actualizar y dar soporte al software nuevo o actual en la empresa.

Examinar los nuevos sistemas informaticos para proyectos de mejora.

Examinar, encontrar y corregir errores en el programa / aplicativo actual.

Colaborar estrechamente con el jefe de proyecto y los usuarios para determinar las
necesidades o mejoras.

Enviar informes de progreso del proyecto a la Subgerencia de T.I.C.

Elaborar especificaciones y manuales de funcionamiento.

Planificar el software / sistema para préximas actualizaciones y mejoras.

Colaborar y coordinar con otros expertos para garantizar un rendimiento 6ptimo del

software.

Fortalecimiento identificado
Para reiterar lo dicho en los parrafos anteriores, el cumplimiento de sus tareas y

funciones encomendadas a la empresa al Analista de Desarrollo de Aplicaciones, permite
al egresado en toda manera mejorar su perfil profesional en los ambitos durante la
administracion de T.1.C. tanto en empresas publicas como privadas, ciencia, la tecnologia
y el valor humano (Etica y Moral).

Ahora puede competir en el mercado laboral dentro de los parametros de su
carrera profesional gracias a este refuerzo, que beneficia no sélo a la comunidad en su

conjunto, sino también a la empresa generadora de energia eléctrica y a la nacion.
Sistema de Interconexiones Eléctricas a Nivel Nacional

La red de subestaciones eléctricas y lineas de transmision que se encuentran
interconectadas entre si y con sus respectivos centros de despacho de carga se denomina
S.E.LLN., acronimo del Sistema Eléctrico Interconectado Nacional del Perd. Mediante el
uso de esta red es posible transportar energia eléctrica a través de los diversos sistemas de
generacion eléctrica que operan en todo el Perd. Un parque generador que incluye
instalaciones tanto térmicas como hidraulicas es la fuente de energia eléctrica del S.E.I.N.
Adicionalmente, en los Gltimos afios se han puesto en servicio instalaciones tanto edlicas
como hidraulicas, que son designadas como plantas de Recursos Energéticos Renovables
(R.E.R.). Esto es resultado de la iniciativa del gobierno peruano de promover el uso de

recursos renovables.



Componentes del sistema

Estas regiones pueden dividirse en tres zonas: las regiones septentrional, central y
meridional. Las regiones norte y centro estan conectadas por los enlaces de transmision
Paramonga-Chimbote, mientras que las regiones centro y sur estdn conectadas por la
interconexion Mantaro-Socabaya. Pero hay otros sistemas «aislados» que cubren el resto

de la nacién y no estan conectados al S.E.I.N.

Las partes principales del sistema son la central de generacion hidroeléctrica Mantaro,
que comprende las centrales Antinez de Mayolo y Restitucion, y el reciente polo
energético Chilca, formado por centrales que generan energia térmica que utilizan gas
natural de Camisea y aportan un total de 2.000 megavatios. Las centrales Machu Picchu,
Carhuaquero 1, Cafién del Pato 1, Charcani 23, Huinco 1, Aricota 1 y Santa Rosa 1, junto

con varias subestaciones, contribuyen a su sostenimiento.
Administracion del Sistema Interconectado Nacional

La supervision del S.E.IN estd a cargo de la Comision de Operaciones
Econdmicas del Sistema Interconectado Nacional (C.O.E.S.), organismo privado sin fines
de lucro constituido con personalidad juridica de Derecho Puablico. EI C.O.E.S. esta
integrado por todos los agentes del S.E.L.N., incluidos Generadores, Transmisores,
Distribuidores y Usuarios Libres, y es de obligado cumplimiento para todos los agentes
las decisiones que se tomen en el C.O.E.S. Administrar el mercado en el corto plazo,
planificar el desarrollo de la transmision del S.E.I.N. y coordinar la operacién del S.E.I.N.
en el corto, mediano y largo plazo son los objetivos de este organismo. Ademas, es
responsable de garantizar la seguridad del sistema y hacer el uso mas eficiente de los

recursos energéticos disponibles.
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3.1 Descripcion de la Problemética

A nivel mundial la gestion de operaciones a escala global y todos sus activos, en
particular los relacionados con las TI situados en sus actuales sedes corporativas, plantea
importantes problemas a los sistemas de inventario de todo el mundo. Mantener la
operatividad y la competitividad requiere una administracion exitosa de servicios y equipos
de tecnologia de la informacidn. El control interno y la respuesta a incidentes se hacen mucho
mas dificiles por la creciente dependencia de las organizaciones de un inventario grande e
intrincado de dispositivos y aplicaciones en red. Debido al mayor nimero de dispositivos y
sistemas que deben controlarse como resultado de la acelerada transformacion digital,
cualquier fallo podria tener un impacto significativo en las operaciones diarias.

En América, uno de los problemas mas importantes que surgen de la ausencia
general de un aplicativo app para de activos de Tl en las empresas es que estas
organizaciones carecen de la capacidad de monitorear o ejercer control sobre sus activos y
servicios de TI. A muchas empresas les resulta dificil mantener un inventario preciso de sus
activos tecnoldgicos y gestionar eficazmente las solicitudes y problemas cotidianos que
surgen. Esta circunstancia puede dar lugar a varios problemas (Campos, 2020).

Ineficiencia operativa: Un control ineficaz hace que la respuesta a los incidentes sea cara y
lenta, lo que reduce el rendimiento y disminuye la satisfaccion del cliente.

Vulnerabilidades de seguridad: La falta de visibilidad de los activos tecnologicos puede
provocar graves violaciones de la seguridad.

Despilfarro de recursos: Los gastos operativos aumentan por la redundancia y la utilizacion
inadecuada de los recursos tecnologicos.

Calidad del servicio: Una mala gestion de las solicitudes y problemas de TI reduce la calidad
del servicio y tiene un efecto perjudicial en la percepcion del cliente.

En el contexto peruano, la toma de inventarios en general en el sector gobierno es
implementado en la S.BN, que significa (Supervision en general de la Nacion de Bienes del
Estado) el cual por lo general pueden instruir a las diversas instituciones a desarrollar la toma
de un correcto desarrollo de los inventarios propios para su control y seguimiento de todos
los bienes publicos. Por ello cada institucion debe de tener mayores controles en lo que se
refiere a los activos informaticos que debe de ser administrado en mayor parte por cada area
de TIC o Informéatica para una mayor interaccion con los proveedores que proveen sus
diversos servicios relacionados a los diferentes campos como Sistemas, Hardware, Software,

equipos diversos de comunicaciones, etc.
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La labor en referencia a los servicios y autoridades publicas encargados en la
administracion de los bienes del Estado, asi como de los particulares que desean realizar
proyectos de inversién en bienes del Estado, se ve frecuentemente obstaculizada por la
extensa y dispersa legislacién peruana que regula los procesos involucrados en la
administracion de los bienes del Estado. Para hacer frente a este problema, la SBN, a través
de la Subdireccion de Normas y Capacitacion, inicio la recopilacion, organizacion y revision
de las normas relativas a la administracion, adquisicion, enajenacion, registro y fiscalizacion
de los bienes del Estado.

En el &mbito local la empresa de generacién eléctrica posee un gran parque de
activos y bienes informaticos como ya se mencioné en parrafos anteriores los cuales son muy
diversos, el cual es administrado por su area competente que en este caso es el area de
informatica el cual trataré de ser lo mas preciso y puntual en explicar la problematica.

El problema del area de Informatica (Soporte) esta principalmente en deficiencias en
el registro asi como la gestion de sus bienes activos de T.I., ya que cual presenta mucha
demora en los procedimientos del mismo, cabe mencionar que en la actualidad el registro de
movimientos de activos informaticos se realiza de forma manual y hojas de calculo creadas
con software para gestion ofimatica, por ejemplo las actas de entrega Microsoft Word que no
tienen todas la herramientas necesarias para dicho fin.

Algunos de los desafios que surgen a lo largo del proceso, registro a sus activos de tecnologia
de la informacidn son los siguientes:

Llenado manual en formato en Word usuario por usuario del inventario de activos

informaticos en las tres sedes.

Ingreso manual de todos los registros a una hoja de Excel que cuenta cada usuario.

Problemas propios del Software de Excel (errores por falta de parches online).

Movimiento manual de datos.

Los problemas que se encuentran en el reporte son los siguientes:

Reportes no personalizados de acuerdo a lo solicitado cada afio por entidades

auditoras de gobierno.

Data historica inconsistente involuntario por error humano propios errores en la

digitacion, todo ello se visualiza en los reportes de inventarios que se realizaron afio

a afo.

Ejemplo:

Cada uno de los equipos informaticos queda documentado en la hoja de Excel que es

el resultado final del inventario anual que se realiza.
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Entidades externas como I.N.E.I. y P.C.M. piden informacion de los inventarios de

Hardware y Software.

Realizar reportes de cantidades totales, cruzar informacion historica, lograr que

coincida al 100% el monto total de PCS con el actual parque de PCS instalados en

produccion es una tarea deficiente que la hoja de Excel no realiza con exactitud al no
tener una base de datos relacionadas para un mejor resultado final de reportes
totales.

Actualmente, el departamento de tecnologia de la informacién de la empresa de
produccion de energia esta desarrollando una serie de iniciativas y estd implementando
nuevas tecnologias de la informacion. En vista de esto, es necesario realizar un anlisis y
desarrollar un Sistema de Inventario para el control de equipos fisicos y l6gicos. Esto se debe
a que el sistema permitira que cualquier empleado de la empresa tenga acceso a la
informacion sobre todo el software y las licencias que posee la empresa, asi como el
hardware y los programas que se encuentran implementados actualmente dentro de la
empresa.

Para mejorar este escenario, es muy necesario implementar un sistema de gestion de
inventario que esté orientado a los activos y se adapte a los requisitos mas urgentes de la
empresa de produccion de energia.

Con base en lo discutido se presenta lo siguiente el problema general y especificos.

Problema general y especificos
Problema general
¢COmo gestiona una empresa generadora de electricidad sus activos de tecnologia
de la informacion en el contexto de un sistema de inventario?

Problemas especificos
¢Como puede una empresa de produccion de energia eléctrica mejorar la gestion de

sus activos de tecnologia de la informacion, tanto de hardware como de software?
¢Cudles son algunas formas de identificar acciones que ocurren con frecuencia en la
gestion de inventarios de activos de tecnologia de la informacién en una corporacion
gue genera energia eléctrica?

En el contexto de una empresa de produccion de energia eléctrica, ¢;como se debe
evaluar el plan para construir un sistema de inventarios de activos de tecnologia de la

informacion en términos de su impacto econémico y financiero?
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Objetivo general y especificos

Objetivo general

Analizar y Desarrollar el Sistema tipo Inventarios para controlar los activos

informéaticos de una empresa de generacion eléctrica.

Obijetivos especificos

Realizar un analisis de la situacion actual de la gestion de inventarios de activos Tl

de una empresa de generacion eléctrica.

Identificar los activos informaticos que se ingresaran en el sistema de inventarios

segln una corporacion que genera energia.

Se debe implementar el sistema de inventario de los activos de tecnologia de la

informacién de una empresa eléctrica.
3.2 Teoria sobre la problematica

Un examen de los sistemas de informacion

Toda empresa u organizacion que hace uso de sistemas de informacion realiza algln
tipo de analisis de la aplicacion del sistema la cual permite modificar o mejorar un sistema
existente o incluso crear un nuevo disefio. El analisis de un sistema establece sus objetivos,
limites, especificaciones, estructura, funcionalidad y salida. Al analizar el componente de
causa y efecto, también muestra la direccionalidad que hay que seguir para cumplir los
objetivos propuestos (Shelley, 2024).

Sistemas

Un conjunto ordenado de componentes cuyas caracteristicas se relacionan y
funcionan en armonia se denomina sistema. Estos componentes se denominan médulos. Cada
mobdulo puede ser un subsistema en funcion de si sus caracteristicas son cerradas 0 no
(Shelley, 2024).

Los sistemas, que son totalidades organizadas, contienen partes o elementos que no
se originan ni funcionan de manera aislada, autonoma e independiente, sino dentro de una red
de interacciones que establecen con el resto de elementos en su conjunto. Los sistemas
pueden encontrarse en cualquier dimension de la realidad, por compleja que sea. La
utilizacion de un enfoque sistémico de la realidad en la teoria cognitiva permite recuperar la
perspectiva sintética y comprensiva presente en la filosofia antigua. Mediante el uso de esta
técnica es posible describir los mualtiples niveles de organizacién vital y, ademas, permite
abordar el estudio del comportamiento humano desde una perspectiva cientifica.
(Nucci,2024).
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Clases de Sistemas

Sistema manual: En estos sistemas, la informacion se introduce manualmente en
papeles utilizando un lapiz o un boligrafo. Estos documentos suelen trasladarse a mano de un
lugar a otro; pueden guardarse en archivadores de forma permanente o temporal. Los
procesos manuales se establecen para encontrar eficazmente los papeles necesarios en cada
momento con el fin de gestionar los archivos (Villa, 2007).

Sistema mecéanico: Este tipo de sistema utiliza equipos mecanicos, como maquinas
de escribir, cajas registradoras e impresoras de cheques, para recopilar datos. Los datos de
estos documentos se mecanografian o imprimen en lugar de escribirse a mano, pero no
obstante se almacenan de la misma manera que los sistemas manuales (Villa, 2007).

Sistema electromecénico: En estos sistemas, la informacion se maneja mediante una
codificacion que difiere de la escritura estandar; es decir, se emplean marcas sensibles o
caracteres opticos 0 magneticos para representar la informacion (Villa, 2007).

Sistema electronico: En los sistemas manuales, mecanicos y electromecanicos, se
necesitan varias personas o0 maquinas para realizar tareas como clasificar, reproducir, calcular
o tabular. Con la ayuda de un sistema informatico, estas tareas pueden realizarse de forma

rapida y fluida en un tnico procedimiento (Villa, 2007).

Los sistemas de informacion

El término "sistema de informacion” se refiere a un conjunto de componentes que,
cuando se combinan entre si, brindan soporte a las actividades de una empresa o negocio. El
sistema de procesamiento de datos e informacion de una organizacion, independientemente
de si es automatico o manual, esta compuesto por el personal, los registros de datos y las
actividades de la organizacion. Los sistemas de informacion basados en computadora se
utilizan a menudo como sinénimo de sistemas de informacion, a pesar de que son solo un
componente de la categoria mas amplia de sistemas de informacion. Aungue es dificil
percibir los sistemas de informacidn basados en computadora como algo separado del enorme
sistema de informacion al que estan constantemente vinculados, el estudio de los sistemas de
informacion basados en computadora es un subconjunto de la tecnologia de la informacion
(Oltra, 2012).
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Objetivos y metas de los sistemas de informacién

En el &mbito empresarial, los sistemas de informacién deben cumplir tres objetivos
principales, que son los siguientes:

Los procesos de operacion deben estar automatizados.

Incluir informacién que ayude en el proceso de toma de decisiones.

Uséandolos y poniéndolos en préactica, se puede obtener una ventaja competitiva

(Laudon, 2004).

Variedades de Sistemas de Informacion

Los sistemas transaccionales son sistemas de informacion que automatizan las
operaciones operativas dentro de una organizacion (Laudon, 2004).

Los sistemas transaccionales son esenciales para el funcionamiento de una
organizacion ya que su funcion principal es realizar transacciones, que incluyen cosas como
pagos, cobros, politicas, entradas y salidas, entre otras (Hernandez,1991).

El término "sistemas de soporte de decisiones” (DSS) se refiere a un tipo de software
que asiste en el proceso de toma de decisiones, pero no resuelve problemas, la
responsabilidad de tomar una decision, autorizarla y llevarla a cabo recae en la gerencia y no
en los DSS (Hernandez,1991).

Los sistemas de soporte de decisiones grupales (GADS) estan disefiados para ayudar
a la toma de decisiones simultaneas al incluir a un grupo de individuos en contextos que
fomentan la busqueda de acuerdos manteniendo el anonimato. Los sistemas de soporte a la
toma de decisiones por expertos, también conocidos como EDSS, son beneficiosos para la
toma de decisiones porque permiten cargar bases de conocimiento que estan compuestas por
un conjunto de reglas que se basan en el sentido comdn y pueden ser consultadas por una
variedad de usuarios (Hernandez, 1991).

Los sistemas de informacidn ejecutiva (EIS) son sistemas que estan disefiados para
mantener informados a los altos ejecutivos. Estos sistemas implementan recursos que son
visualmente atractivos y faciles de comprender para proporcionarles informacion pertinente y
ayudarlos en la toma de decisiones (Laudon, 2004).

Inventario

El inventario puede definirse como el conjunto de productos o articulos que la
empresa posee para comprarlos y venderlos o para fabricarlos antes de venderlos, durante una
época economica determinada. El término “stock” se refiere a la cantidad de un determinado

recurso o producto basico que se utiliza dentro de la empresa. (Durand, 2012).
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Tipos de Inventarios

Los inventarios de cierre: Suelen realizarse al concluir cada ejercicio econémico, el
31 de diciembre (Durand, 2012).

Los inventarios periddicos: Son los que se realizan dentro de una empresa a
intervalos especificos (Durand, 2012).

En los inventarios iniciales: Figuran todos los activos de la empresa. La
documentacion se limita a los productos que existian el dia o los dias de produccién. Suele
prepararse el 1 de enero, inicio del periodo contable (Durand, 2012).

Los inventarios de liquidacion legal: Son aquellos productos o bienes que deben
venderse para cumplir requisitos legales (Durand, 2012).

Inventarios de obras pendientes de ejecucion de Fabricacion: Ello refiere a todos sus
productos que las empresas manufactureras o industriales han adquirido y estan fabricando en
la actualidad (Rojas, 1988).

Inventario almacenes de la entidad: Las existencias de materias primas incluyen el
coste de los fletes, seguros, derechos de aduana y cualesquiera otros gastos y descuentos
comerciales pertinentes (Rojas, 1988).

Inventarios de suministros de fabrica: A pesar de que resulta complicado medirlos
correctamente, son los materiales que se utilizan en la produccién de los articulos (Rojas,
1988).

Inventario de lista de existencias de materias primas: Se encuentran en alguna fase
de transformacion para la creacion de un producto pero que aun no pueden considerarse
acabadas se conoce como inventario en curso (Durand, 2012).

Inventario de productos acabados: Son los que se reciben de los departamentos de
produccién constituyen el inventario de productos acabados. Permiten flexibilizar tanto las
actividades de mercado como el programa de produccién (Durand, 2012).

Inventario fisico: Las existencias de materiales, equipos, mobiliario e inmuebles de
un departamento o entidad se comprueban peridédicamente para garantizar que los sistemas de
control administrativo, la manipulacion de materiales, las técnicas de almacenamiento y la

utilizacion del espacio de almacén funcionan de forma eficiente (Durand, 2012).

Control de Inventarios
Como se afirma en su libro "Gestion de la produccién y las operaciones”, la gestion
de inventarios es un problema de suma importancia para casi todo tipo de empresas,

independientemente de que se trate de una empresa manufacturera o de servicios. El control
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de inventarios se refiere al enfoque sistematico que permite mantener los suministros de
productos en los niveles deseados (Bisogno, 2004).

Como aplicacion informética, le brinda la capacidad de gobernar y controlar la
situacién en las mercancias de un almacén. Normalmente, registra las entradas y salidas de
productos y registra los gastos asociados a cada movimiento de inventario. Ademas, puede
gestionar los productos que se trasladan entre almacenes, y los modelos mas avanzados
pueden gestionar almacenes moviles y virtuales para entregas a tiempo. Estos sistemas
permiten ver la rotacién del inventario, prevenir la obsolescencia y proporcionar politicas
contables y datos estadisticos sobre el comportamiento de los productos que se tienen (Lara,
2020).

Es el conjunto de métodos y acciones utilizados para mantener el nimero de cosas
en el nivel deseado, de forma que ni el coste ni la probabilidad de escasez sean
significativamente mayores, para ello necesitamos el gobierno adecuado (Bisogno, 2004).

Para que cualquier organizacion alcance sus objetivos, la gestion de inventarios -un
proceso de entradas y salidas- implica una serie de factores, problemas y complejidades
relacionados con las entradas, las materias primas, los productos acabados, la oferta, la
demanda, las cantidades, el tiempo y la incertidumbre. En nuestro caso, se trataria de la
gestion eficaz de las entradas y salidas informaticas para determinar de qué cantidades

disponemos (Lara, 2020).

Informatica

Dado que la informatica es un tema muy relevante para nuestra vida cotidiana, es
importante que lo entendamos. Para mantenernos informados, empezaremos dando
definiciones de muchos autores para obtener una comprension mas completa de la situacion
de la palabra informatica (Rojas, 1988).

"La disciplina académica que pone énfasis en el estudio de los sistemas de
informacion inteligentes".

"El procesamiento de la informacion de forma metddica y eficiente, particularmente
a través de maquinas automatizadas, con el objetivo de facilitar el conocimiento humano y la
comunicacién en los dominios técnicos, economicos y sociales” (Rojas, 1988).

“Es la ciencia que investiga como se procesa la informacién de forma automatica y
I6gica” (Rojas, 1988).
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Existen numerosas formas de definir la informatica y, de hecho, diferentes autores y
publicaciones le han dado un amplio abanico de definiciones. A pesar de que todas estas
definiciones se centran en el mismo concepto, en Ultima instancia todas se refieren a lo

mismo, que es facilitar la gestion de la informacion.

Software

Ademas de brindar la terminologia mas relevante para una mejor comprension, vale
la pena mencionar los diversos tipos de software que existen, ya que son cruciales cuando se
habla de informatica. Un conjunto de pautas que permiten a un sistema realizar operaciones
especificas. Dado que el hardware no puede hacer nada por si solo, el software, que consiste
en los programas e instrucciones que realizan las operaciones informaticas, es lo que

conforma la parte l6gica de una computadora (Castellano, 2021).

Tipos de Software

Cualquier programa que gestione el hardware de la computadora o que pueda
utilizarse para mantener la maquina en mejores condiciones de funcionamiento se considera
software de sistema. Existen tres categorias fundamentales de software de sistema:
(Castellano, 2021).

El sistema operativo: Le indica a la maquina como utilizar sus propias partes.
Windows, Linux y el sistema operativo Macintosh son algunos ejemplos de sistemas
(Castellano, 2021).

El sistema operativo de red: Las computadoras pueden conectarse y compartir datos
a través de una red gracias al sistema operativo de red, que también administra las
operaciones de red y supervisa la seguridad (Castellano, 2021).

Herramienta: programa que realiza tareas extremadamente especializadas o
simplifica el funcionamiento de un sistema informatico. Las herramientas ayudan con la
administracion de discos, la resolucion de problemas de hardware y otras tareas que el
sistema operativo podria no ser capaz de manejar (Castellano, 2021).

Hardware

A continuacién, se tratara todo lo relacionado con el hardware, ya que es tan
importante como el software. Se tratara la definicion de “hardware”, asi como otros temas
importantes (Castellano, 2021).

“Es el componente fisico de un sistema informatico, que incluye todas sus partes

constituyentes, incluido el propio ordenador, los dispositivos externos, los cables, los medios
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de informacion y, en definitiva, todos aquellos componentes que tienen una entidad fisica”
(Castellano, 2021).

"Los componentes mecénicos de una computadora”. Los elementos electronicos
interconectados que forman el hardware de una computadora permiten regular su entrada,
salida y funcionamiento (Castellano, 2021).

Las partes de una computadora se pueden dividir en tres grupos: dispositivos de
entrada, que se utilizan para recibir informacion; unidades centrales de procesamiento, o
CPU, que se utilizan para realizar célculos e instrucciones; y dispositivos de salida, que se
utilizan para obtener las respuestas que proporciona la computadora (Castellano, 2021).

Los componentes de la informatica que le dan vida son el hardware y el software, y
cuando estamos alli, vemos que estos han avanzado significativamente debido a las nuevas
tecnologias, brindandonos una amplia gama de componentes que mejorardn nuestro
desempefio al implementar un proyecto informatico. Como resultado, podemos ver que el

software generalmente depende del hardware (Castellano, 2021).

3.3 Analisis de la problematica
Los siguientes factores contribuyen a la deficiencia en los activos informaticos se

registran y controlan mediante este proceso, segun su realidad descrita por la seccion 3.1 de
este documento:

Tabla 1. Causas de la deficiencia en el proceso de registro y control para sus activos
informaticos.

Items Causas

CO1  Elregistroy la reubicacion de los activos de tecnologia de la
informacion se realizan de forma manual.

C02  Personal que no tiene conocimiento sobre el proceso de realizacion del
inventario de las instalaciones informaticas.

C03  Reportes o listados con informacion inexacta.

C04  Resistencia al cambio tecnologico.

Las deficiencias en el registro y control de los activos informaticos de la empresa
generadora eléctrica se esquematizan en la Tabla 3, en la que se ilustran cuatro de los
factores causales que llevaron a la situacion.

Fue con la informacién suministrada que se elabord el arbol de problemas que se

muestra en la Figura 5.



Figura 5. Arbol del problema
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Fuente: Elaboracion propia.

De la figura 5 se desprende claramente donde se localiza el problema principal debido a la falta de registro y gestion adecuados de los
activos digitales.
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Anélisis del &rbol del problema
Problema central: Deficiencia en falta de registro y gestion adecuados de los activos digitales.
Esta cuestion se refiere a la situacion actual dentro de la organizacion de generacion
eléctrica principalmente en los administradores de los activos informéaticos como lo es el area
de Informética el cual enfrenta dificultades para mantener al dia o cada afio su reporte o
listado de sus activos informaticos, todo ello se puede deber a la adquisicién de diversos
equipos de computo de ultima tecnologia, incluyendo servidores, impresoras, escaneres,
puntos de acceso, computadoras, asi como el software de base, sistemas informaticos y
herramientas tecnoldgicas para las necesidades de los usuarios para su trabajo diario, entre las
muchas y diferentes situaciones de gestion que se han producido en el departamento de
tecnologias de la informacion de la empresa generadora de energia a lo largo de los Gltimos
15 afos, una destaca especialmente.

Es importante destacar que todo el equipo de computo adquirido fue instalado para el
personal usuario de las tres oficinas ubicadas en Lima, Huancavelica y Tumbes. El personal
de informatica originalmente era responsable de la gestion del inventario de los activos
informéticos de forma manual. Esto se debido a que los distintos departamentos de la
organizacion solo contaban con una cantidad limitada de equipos instalados en sus
respectivos departamentos.

Por esta razon, no era indispensable construir un sistema de control de inventario en
ese momento, ya que todo el control de inventario se podia controlar en una hoja de Excel
creada en Microsoft Office. Ahora, como resultado de los avances que se han producido
durante este periodo de tiempo, se esta consolidando el disefio de un proyecto que pretende
automatizar toda la gestion del inventario de los equipos de computo de la empresa.

Si el objetivo es recopilar informacion sobre los equipos de la empresa de una manera
rapida, eficiente y transparente, entonces esto es sin duda una gran mejora. Entendiendo que
el control del inventario de equipos es una herramienta que permitira la organizacion y
gestion de un activo significativo de la empresa, asi como de recursos vitales en el proceso de
produccidn, es necesario tomar esto en consideracion.

De acuerdo con este punto de vista, la técnica de optimizacion y automatizacion de
procesos necesita una reevaluacion de los diversos requisitos de los usuarios cada vez que se
produce un crecimiento en el nimero agregado de usuarios y la aparicion de nuevos

requisitos.
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Causas

Registro y movimientos de activos informaticos de forma manual:

La forma manual de registrar los movimientos de los activos informéticos en
la empresa de generacion eléctrica significa no estar acorde a los tiempos
actuales en lo que a tecnologia se refiere, los tiempos tecnoldgicos desde los
inicios de la empresa de generacion eléctrica han cambiado, en el mundo
todos los procesos estan automatizados, con ello no se quiere decir que todos
los procesos en la empresa no estan automatizados, al contrario se cuenta con
diversos procesos muy importantes que son el corazdn del negocio de la
empresa ya cuentan con sistemas ERP que administran las areas financieras,
administrativas, recursos humanos y contables, la parte de inventarios de
activos informaticos hasta el momento no se ha podido automatizar talvez por

la falta de decision e importancia sobre el proceso detallado en este informe.

Personal no conocedor para realizar el inventario de activos informaticos:

Muchas veces con el dia a dia el personal encargado de realizar los
inventarios y con su carga de labores diarias no tiene el tiempo de capacitarse
en la teoria y practica en lo referente a los inventarios 0 como se estan
realizando en el mundo u otras empresas de mismo rubro, desconociendo
también las diversas herramientas de hardware y software para realizar dichas
labores, trayendo como resultado sugerir o proponer a la alta direccion o
similares la compra, alquiler o desarrollo a medida mediante un analisis
acorde a la realidad de la empresa un sistema de inventarios para activos

informaticos.

Reportes o listados con informacién inexacta:

Tener las cantidades con los reportes de informacidn inexacta en lo que
respecta a los activos informaticos de una empresa es muy riesgoso, ya que se
puede estar incurriendo a gastos innecesarios en mantenimiento de equipos
obsoletos y compras de nuevos activos o equipos hardware y software que no
se necesitan y ademas de estar enviando a entidades externas como PCM e
INEI informacion imprecisa en los censos nacionales que a la larga puede
conllevar a un mal reporte real del estado actual de los activos de una

empresa.
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Resistencia al cambio tecnoldgico:

En los tiempos modernos resistirse al cambio tecnoldgico significa en una
empresa no querer involucrarse o alinearse de pasar del papel a la
computadora, utilizar todos los procesos tecnoldgicos relacionados a la
digitalizacion y como ya se ha hablado en parrafos anteriores conocer e
instruir a las personas sobre como utilizar las herramientas con el propdsito
de ser llevado a cabo los inventarios de activos informaticos como escaneres
digitales de cddigo de barras, entre otros. También se debe mencionar que la
costumbre de realizar las tareas manuales y la edad de la persona tiene que

ver mucho en la resistencia al cambio tecnolégico.

Consecuencias

No tener el control de las versiones de los inventarios:

Realizar la toma de informacion relacionada a los inventarios de activos
informaticos en forma no automatizada se quiere decir manual, puede traer
consecuencias con respecto a las versiones como por ejemplo en los reportes
o filtros finales listos para ser entregados a solicitud de un requerimiento,
calculados o realizados por herramientas basicas de ofimatica como lo es una
hoja de Excel, los cuales al estar guardados en un repositorio (Disco duro o
nube) puede traer confusiones al no tener las nomenclaturas de archivo
correctos, esto puede traer confusiones de version de fecha de procesamiento
final a la hora de extraerlos si no se maneja una plantilla ordenada y
clasificada, muy poco o débil de lograrlo al no estar bajo manejo de un

sistema de informacion.

No lograr los inventarios en los tiempos propuestos:

Cuando las entidades externas estatales y privadas, ni que decir las solicitudes
de informacion que se realizan desde los distintos departamentos y divisiones
de la empresa a ser entregado en una fecha indicada, que en muchas veces es
imposible tener ampliacion para su entrega de informacion y al no contar en
ese momento con personal para realizar el inventario de activos informaticos
sin las herramientas de hardware y software para tal fin es que no se logra
casi siempre tener inventariado todos los activos informéticos de todas sus

sedes de la empresa, pudiendo entregar informacion inexacta.
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Perdida de activos:

Esto significa que la persona encargada o responsable del control de
inventarios al no tener sistematizado todos sus procesos relacionados claro
esta relativo a la gestion de activos informaticos, estoy hablando de tener a
diario actualizado su base de datos en el medio que utilice en ese momento
podria ocasionar perdidas de sus activos entregados, mas aun cuando se trate
de dar de baja todos sus activos obsoletos y sin uso, ocasionando pedidas

financieras y econdmicas a la empresa.

Mantenimiento de procesos obsoletos y deficientes:

Esto significa por el lado de los activos informaticos y la no automatizacion
que los procesos de flujo de actividades del control de activos se encuentren
obsoletos y en muchos casos deficientes, ya que en los ultimos afios la
pandemia reciente a forzado para bien la aceleracion de la llegada en su
totalidad de ver que todas las actividades cotidianas en la empresa se
encuentren sistematizadas acordes a la transformacion digital y el control de

activos informaticos bajo un sistema informatico no puede ser la excepcion.

Consecuencia final

Mala gestion de inventarios.

Los riesgos de una gestion inactiva o mala de los activos informéticos son ain mas
graves que las dificultades para lograr una gestion eficaz de los activos tecnoldgicos. Las
empresas a nivel general se exponen a peligros importantes si no cuentan con un programa
de gestion de activos informaticos planificado y estructurado de forma centralizada. La
preocupacion por las préacticas ineficaces de controlar los costos y endurecer las restricciones
tanto a nivel global como estatal no hacen sino aumentar la presion del dia a dia. El
resultado es que las empresas optan cada vez mas por abordar proyectos de gestion de
activos de las areas de informatica.

A medida que aumentan las restricciones, las areas de informatica se ven sometidas
a una mayor presion para ofrecer informacion corporativa fiable. Mientras que muchas
empresas deben tener en cuenta las normas medioambientales para sus operaciones, las
corporaciones sanitarias y otras organizaciones en este caso la de generacion de energia, por
ejemplo, estan preocupadas por la privacidad de los datos, activos y tener una buena gestion

en sus activos informaticos.
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Priorizacién de causas

La priorizacion de las causas de un problema mediante el juicio de expertos es una
técnica bien conocida para determinar su importancia relativa. Se pidié a tres especialistas
en Tl de la empresa de generacion de energia que evaluaran y clasificaran las causas de
este caso basandose en sus amplios conocimientos sobre el control de activos informaticos
y su experiencia profesional. A continuacion, se pormenoriza el procedimiento, asi como la

importancia de este enfoque:

Elegir a los especialistas: Elegimos a tres profesionales con experiencia adecuada
en inventario y soporte de activos de TI del departamento de Tl de la empresa de
generacion de energia. Los especialistas elegidos conocen bien el tema y son conscientes
de los retos asociados a la gestion de activos informaticos.

Evaluacion de Causas: Se entregd a los especialistas una lista de las causas
encontradas, junto con informacion pertinente sobre cada una de ellas, como una
descripcion y la posible influencia que cada causa puede tener sobre el problema principal.
Los especialistas calificaron cada componente segun la importancia que le atribuyeron en
términos de gestion de activos de TI.

Categorizacion de las causas: Los expertos dieron a cada causa una puntuacion
numérica tras clasificarlas segun sus conocimientos y experiencia.

Consolidacion de resultados: Una vez concluida la evaluacion de cada experto, se
combinaron los resultados para establecer la importancia relativa de las razones. Se llego6 a
una clasificacion final promediando las valoraciones dadas por cada experto 0 mediante un
proceso de deliberacion y acuerdo.

Identificacion de causas prioritarias: Las causas que se consideraron mas cruciales o
significativas para abordar en primer lugar se determinaron basandose en las conclusiones
de la revision del juicio de expertos. Estas causas prioritarias deben recibir la maxima
prioridad en las iniciativas de mejora, ya que son las que mas efectos tienen sobre el

control de los activos informaticos.



Tabla 2. Priorizacién de causas

Causas Jefe de Asistente de Asistente de Sumatoria Porcentaje Porcentaje
Soporte Soporte 1 Soporte 2 Frecuente Acumulado

El registro y la reubicacion de los activos de 5 5 5 15 15% 36%

tecnologia de la informacidn se realizan de

forma manual.

Personal que no tiene conocimiento sobre el 4 2 4 10 25% 60%

proceso de realizacién del inventario de las

instalaciones informaticas.

Reportes o listados con informacién inexacta 4 2 4 10 35% 83%

Resistencia al cambio tecnoldgico 3 1 3 7 42% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Los cuatro factores que fueron priorizados adecuadamente se muestran en la Tabla 2.

departamento de tecnologia de la informacidn de la corporacion.
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Es claro que se incorporaron tres profesionales del
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Figura 6. Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion propia.

La figura 6 ilustra las causas que se han clasificado en orden de importancia utilizando el diagrama de Pareto. Es posible observar que las
causas C1, C2 y C3 son responsables de mas del 30% de la responsabilidad total por la falta de registro y control de los activos de tecnologia de
la informacidn. Esta investigacion proporciona méas evidencia de que la razén principal es el registro y la reubicacion manual de los activos de
tecnologia de la informacion, lo que justifica la propuesta de un Andlisis para desarrollar un Sistema de Inventarios para Activos Informaticos de

una empresa de generacion eléctrica.
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4.1. Descripcion de alternativas de solucion
Metodologia O.0.D. (disefio orientado a objetos) para el anélisis del desarrollo del sistema de
Inventarios para Activos Informaticos.

La metodologia O.0.D. es una estrategia que se utiliza en el campo de la ingenieria
de software. El proceso de disefio de software orientado a objetos utiliza ampliamente este
paradigma, que es también un lenguaje para el modelado de objetos. Durante su época de
trabajo en Rational Software, que ahora es una filial de IBM.

Metodologia de la Entrevista para el analisis del desarrollo del sistema de Inventarios para
Activos Informaticos.

Es la metodologia de recogida de informacion para la puesta en marcha del proyecto,
y es el instrumento que se utiliza como alternativa en el presente analisis y posterior
desarrollo, o al menos el que esta semicompleto. El eje primario de esta metodologia se basa
en entrevistas cara a cara con los usuarios protagonistas del problema que se pretende
abordar. En términos generales, la entrevista se concibe como una especie de interaccion

entre el investigador y los individuos que constituyen el objeto de estudio.

Método del desarrollo del analisis estructurado (S.A.D.T.) para el analisis del desarrollo del
sistema de Inventarios para Activos Informaticos.

El objetivo de esta técnica es superar el reto de comprender a fondo sistemas
enormes y complicados. Para ello, el método construye primero un modelo del sistema y
luego lo divide en sus componentes. La técnica integra aspectos tanto de disefio como de

analisis en su estructura global.
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4.2 Evaluacion de alternativas de solucién.
En las lineas siguientes se ofrece una explicacion exhaustiva de las ventajas que

ofrece cada enfoque alternativo para el andlisis para el desarrollo del sistema de inventarios:

Metodologia O.0.D. (Disefio Orientado a Objetos) para el analisis del desarrollo del sistema
de Inventarios para Activos Informaticos.

Se trata de un enfoque de desarrollo de software que se basa en el uso de objetos
para representar el sistema que se va a analizar y construir. El enfoque de disefio orientado a
objetos (0.0.D.) es una referencia al disefio orientado a objetos. En el &mbito de la ingenieria
de software, el disefio orientado a objetos es un componente esencial del ciclo de vida de
desarrollo de software. Es la fase en la que la estructura y el comportamiento del sistema se
definen mediante la construccion de clases, objetos y las interacciones entre ellos.

Durante la aplicacion y para la implementacion, se establecen etapas del disefio y
desarrollo orientado a objetos como los siguientes:

Analisis.

Disefio.

Implementacion.

Pruebas.

Figura 7. Modelo diagramado de transicion de estados del activo informético segin O.0.D.:

ESTADO 1
ACTIVO INFORMATICO

ESTADO 2
» SISTEMA DE INVENTARIOS

El activo informético pasa al estado 2 al

estado 3 para ser registrado al sistema de

inventarios.

r

ESTADO 3
SE INGRESA A LA BASE DE DATOS

El activo informético pasa al estado 3 al
estado 4 para generar acta de entregay
entregarla al usuario

ESTADO 4
SE GENERA ACTA DE ENTREGA

F 3

El activo informatico pasa al estado 4 al

estado 5 ser manejado dentro del

sistema y formar parte del registro de la ESTADO 5

base de datos ACTIVO REGISTRADO PARA DATA

¥ EDICION DEL MISMO DENTRO
DEL SISTEMA

h A

Fuente: Elaboracion propia.
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Metodologia de la Entrevista para el analisis del desarrollo del sistema de Inventarios para
Activos Informaticos.

El método de entrevistas para examinar un sistema de inventario de activos de TI es
una herramienta crucial para recopilar informacion sobre los requisitos, las necesidades y las
expectativas de los usuarios y las partes interesadas. Se utiliza durante toda la fase de analisis
de requisitos del ciclo de vida del desarrollo de software, lo que ofrece un conocimiento
integral de los procedimientos actuales de gestién de activos, los problemas existentes y la
funcionalidad requerida en el nuevo sistema.

Obijetivos principales:

Determinar las caracteristicas necesarias para el sistema.

Comprender los procedimientos y los problemas existentes asociados con el sistema

actual.

Solicitar comentarios de los usuarios finales.

Identificar los recursos necesarios para el sistema.

Preparacion de la entrevista:

Seleccion de los participantes de la entrevista: Usuarios finales, partes interesadas y

personal de TI.

Preparacion de las consultas: Centrada en comprender los procedimientos, los

requisitos, las mejoras y el uso de las tecnologias existentes.

Las entrevistas deben planificarse, pero ser adaptables, con una duracion de 30

minutos a una hora.
Ejecucion de la entrevista:

Establecer una atmosfera propicia para los entrevistados es esencial mediante la

escucha activa, la documentacion de la informacién y el mantenimiento de la

imparcialidad para facilitar la expresion sincera de sus pensamientos.

Analisis de datos: Se detectan patrones comunes, se clasifican las necesidades y se reconocen
oportunidades de mejora en el sistema existente.

Documentacion de requisitos previos:

Se registran meticulosamente los hallazgos, incluidas las necesidades funcionales, no
funcionales y de integracion.

Los resultados se corroboran con las partes interesadas clave para garantizar que se

cumplan todos los requisitos.
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Método del desarrollo del analisis estructurado (S.A.D.T.) para el anlisis del desarrollo del
sistema de Inventarios para Activos Informaticos.

El método de desarrollo del andlisis estructurado, a menudo conocido como
S.A.D.T. (o Structure.d Analysi.s and Desig.n Techniqu.e) en inglés, es una técnica que se
utiliza en el campo de la ingenieria de software para describir y modelar sistemas de una
manera clara y organizada. Este enfoque se centra en descomponer un sistema en sus partes
constituyentes de una manera méas sencilla y determinar cdmo estas partes interactlan entre

si. El objetivo es mejorar la comprension y facilitar la implementacion de soluciones.

Estas son las caracteristicas principales:
Enfoque de Descomposicion: EI S.A.D.T. se encarga de desarmar el sistema en
partes mas pequefias, que reflejan tanto los procesos como los flujos de informacion
que ocurren entre ellos.
Modelos Graficos Involucrados: Hacer uso de diagramas como los Diagramas de
Flujo de Datos (D.F.D.) y los Diagramas de Estructura para ilustrar los procesos,
flujos de datos y relaciones que existen entre los diversos componentes del sistema.
Identificacion de Procedimientos y Funciones: Determinar las funciones del sistema
y determinar coOmo interactdan con otros componentes, como los datos entrantes,
salientes y almacenados, es el enfoque principal de esta investigacion.
Desarrollo Iterativo: El proceso de andlisis y disefio se lleva a cabo de manera
progresiva, comenzando con una perspectiva basica del sistema y luego procediendo
a diseccionarlo en detalles mas especificos.

Etapas del S.A.D.T.:
Andlisis Detallado de los Requerimientos: Durante esta etapa, se determinan los
requerimientos y necesidades del sistema mediante la recopilacion de datos e
interaccidn con los usuarios. Esto permitira la identificacion de los requerimientos y
necesidades del sistema.
En el proceso de modelado de procesos, se crean diagramas para mostrar el flujo de
informacion y los procesos que lleva a cabo el sistema.
Especificacion de Funciones: Se describen en detalle las funciones que debe cumplir
el sistema, y los modelos que se crearon sirven como base para la descripcion.
En el proceso de construccion de un disefio detallado para la implementacion del

sistema, el disefio se construye con base en los modelos y especificaciones.
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Tras la identificacion de las numerosas soluciones potenciales y el desarrollo de la
técnica que les corresponde, conviene llevar a cabo un analisis de datos cuantitativos de
dichas soluciones. Para ello, en la tabla 3 especificamos ciertos criterios preponderantes para
el estudio.

Tabla 3: Criterios de evaluacion y su ponderacion

N° Criterio Peso
1 Coordinacidn con los objetivos 20%
2 Conveniencia durante la ejecucion 15%
3 Periodo de desarrollo 15%
4 Entender el problema central 20%
5 El costo de desplegar 10%
6 Una oportunidad de tener éxito 20%

Fuente: elaboracion propia

Posteriormente, realizamos un analisis comparativo de las opciones que figuran en la
tabla 4 y asignamos puntuaciones basadas en un sistema de dos niveles: Muy bueno

= 2 y Bueno =1, ya que todas las opciones presentaban cualidades comparables.

Tabla 4: Una alternativa diferente de matriz de comparacion

N° Criterio Peso Metodologia S.A.D.T. Metodologia O.0.D. Metodologia de la
Entrevista
Puntaje Valor Puntaje Valor Puntaje Valor
1 Coordinacidn con los 20% 2 04 2 0.4 2 04
objetivos
2 Conveniencia durante la 15% 1 0.15 2 0.3 1 0.15
ejecucion
3 Periodo de desarrollo 15% 1 0.15 2 0.3 1 0.15
4 Entender el problema 20% 2 04 2 0.4 1 0.2
central
5 El costo de desplegar 10% 1 0.1 2 0.2 1 0.1
6 Una oportunidad de tener 20% 2 04 2 0.4 2 04
éxito
Totales 100% 9 16 12 2 8 14
Alternativa recomendada 2 3 1

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 04 indica que la Metodologia O.0.D. es la que obtiene la mayor puntuacion, que

desarrollaremos més adelante.
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4.3 Implementacion de alternativa seleccionada actividades y procedimientos

Como ya mencionamos anteriormente en la época actual la empresa de generacion
eléctrica por consiguiente el area de T.I.C. no cuenta con un sistema informatico que le
permita controlar los activos informaticos de una manera eficiente y automatica para el logro
de una mayor toma de decisiones a la hora de la gestién de activos informaticos.

Las alternativas de implementacion propuestas que guardan un paralelo o
concordancia con el objetivo general del presente informe el cual es Analizar y Desarrollar el
Sistema tipo Inventarios para controlar los activos informaticos se estaria cumpliendo con
estas metodologias para su posterior analisis y desarrollo, las cuales se centran
principalmente en ciencias metodoldgicas existentes y utilizadas en los cinco continentes, no
necesariamente son las mas importantes para analizar y desarrollar sistemas informaticos,
pero si las mas utilizadas para tal fin, por lo cual se pensé en la metodologia del desarrollo
del analisis estructurado (S.A.D.T.) la cual tiene un enfoque muy rigido con demasia en
estructuracion por lo cual fue descartado, tambien se penso en un primer momento utilizar la
metodologia de la entrevista, pero se podria presentar dificultad para obtener respuestas
sinceras por parte de los entrevistados y generar un erroneo analisis del sistema el cual
también fue descartado.

El estudio ha llegado a la conclusion de que es conveniente utilizar por la magnitud
del proyecto la Metodologia O.0.D. (Disefio Orientado a Objetos) para el analisis del
desarrollo del sistema de Inventarios para Activos Informaticos, la cual tiene los mecanismos
existentes para el Andlisis, Disefio (Identificar los activos informaticos), Implementacion y
pruebas para alcanzar los objetivos especificos definidos.

Ademas, se ha demostrado que es esencial el funcionamiento o modo orientado a
objetos a la hora de la diagramacion de los procesos el cual es importante al compararse con
los planos de una edificacion antes de construir un edificio. Para alcanzar este objetivo, la
Metodologia O.0.D. se adapta a las exigencias especificas de la situacion.

En conclusion, a lo antes expuesto y basandonos en los resultados de la evaluacién
de las ideas, procederemos a la implantacion ejecutando las fases esbozadas en la evaluacion
por estar en paralelo y cumpliendo el objetivo general y especificos sefialados en los items

anteriores.
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Andlisis.

Para le empresa de generacion eléctrica la evaluacion y el andlisis para el
establecimiento de un sistema de control de activos informaticos es una fase esencial en la
planificacion y el disefio de una solucién tecnoldgica para gestionar eficazmente los recursos
informéticos de una organizacion. Este sistema debe incluir varias facetas de la compra, el
mantenimiento, control, la colocacién y la eliminacion de activos técnicos (incluidos
ordenadores, servidores, dispositivos de red, etc.) para garantizar su uso adecuado, su
seguridad y el cumplimiento de las normas corporativas.

En esta primera etapa del sistema por motivos de presupuesto solo se va a considerar
controlar los activos informéticos es decir tener un inventario actualizado de los bienes
informaticos, asi como el control desde el inicio o en la primera entrega que se le realiza al
usuario final o trabajador, también puede ser el encargado de una sala de computo o
servidores.

Identificacion de principales clases y sus relaciones

Luego del andlisis para el desarrollo de nuestro proyecto de identificaron las clases

maestras por asi decirlo con sus respectivas relaciones para ser aplicadas posteriormente de

los cuales se pasa a detallar en el siguiente cuadro:

Tabla 5: Principales clases y sus relaciones

Entidad Descripcion Alias Relaciones

En la organizacion
existen diversos tipos de
equipos tales como;
laptops, computadores,
servidores, impresoras,

Las computadoras y otros
: dispositivos que son propiedad de
E PC E
quipos (PC) una empresa se describen Q
utilizando el equipo de la entidad.

etc.
El propésito de esta Entidad de
Soporte Personal es asegurar que
Personal de todas las computadoras, PS Una persona puede
Soporte dispositivos y cuentas en linea tener uno o mas
estén registradas a las personas computadores a cargo.
correctas.
Las muchas partes de una Una persona pertenece a
Avreas (sedes) empresa pueden almacenarse en S una érea o sede de la
areas de entidad. empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Disefio.

Luego del andlisis se ha visto necesario que un sistema de control de activos
informaticos debe tener un disefio integral, modular, adaptable y seguro. Teniendo en cuenta
la arquitectura, la base de datos, la interfaz de usuario, la seguridad y la interaccion con otros
sistemas, es posible disefiar una solucion eficaz que optimice la administracion de los activos
tecnoldgicos de la organizacion, mejore su eficiencia operativa y permita un mayor
cumplimiento de la normativa. Dado que solo se considera el anélisis, es esta oportunidad
presentaremos y expondremos los siguientes diagramas o flujogramas del sobre el disefio del
sistema:

Identificacion de objetos y sus atributos

Siguiendo las etapas del disefio orientado a objetos utilizadas en este proyecto, se ha
cumplido la segunda fase de este desarrollo, en la cual su producto final es el Diagrama de la
identificacion de objetos y sus atributos realizado con la herramienta Erwin. Lo mas
importante de este proceso, es que sea de facil entendimiento para el Usuario, de esta manera
la decision de especializacion o generalizacion debe caer en cuan complejo queda el
diagrama. Al finalizar esta etapa es importante revisar con el usuario el modelo conceptual, si
se presentan anomalias con el modelo, este es el momento mas apropiado para realizar los
cambios, de manera de reversar los requerimientos en los pasos anteriores.

A continuacion, se describe los objetos y el diagrama mediante la herramienta Erwin
aplicada a nuestro proyecto software indicando los objetos con sus respectivos atributos.

Acta: Se utiliza este documento para la entrega y recepcion de equipos nuevos 0
antiguos, asi como la instalacion del software.

Equipo: Es todo activo fijo de hardware y software de la empresa.

Usuario: Cada usuario tiene asignado una Pc con su respectivo software y suministro
de computo.

Acta de Software: Es un documento relacionado a las actas de entrega de la empresa
a implementar el sistema.

Acta de Equipo: Al igual que el anterior pero relacionado a los equipos al hardware.

Software: Todo programa o sistema desarrollado en la empresa o disefiado por
terceros.

Detalle usos software: Es la descripcion del uso del software que le va a dar uso el
usuario.

Unidad central del sistema: Es conocido como CPU el activo mas importante del

sistema.
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Rol: Se relaciona el rol de ingreso al sistema, asi como sus privilegios.

Detalle rol privilegio: Se detalla los privilegios del usuario que ingresa y administra
el sistema.

Privilegio: Son los comandos a usar, asi como los accesos al sistema.

A continuacién de todo lo descrito anteriormente se propone para el proyecto informatico el
siguiente diagrama afecto al sistema orientado a un modelamiento de la base de datos que sera

aplicada en SQL, relacionadas en las respectivas tablas:

Figura 8. Diagrama de identificacion de objetos y sus atributos.

equipo

acta &id - Integer usuario
5id : Integer %90 : String Eid : Integer
&fecha : Date &modelo : String & nombre : String
&yobservacion : String &codigo : String & apepat : String
fie - String & apemat : String
Screar) Q’“‘f“f St"“g. Syusuario - String
Simprimi) &pubicacion : String & password : Stiing
&f_actualizacion:Date | | S modulo : Integer
ZS _compta : Date 1 1| & area : Sting
l &f_garantia : Date &) cargo : String
| 1 |&p_encargardo : Integer &ysede : String
acta_sofbware acta_equipo & a_encargado - Integer
&id_software : Integer id_equipo ; Integ. PP Sistar)
Sista) Snuevo(
O.n Snuevo @ modificar)
Smodificay 1
.eliminao
1
rol
1 unidad_central_del_sistema sid s Integer
R &id - Integer %nombre : String
&id : Integer Vtipo : Sh}hg 3 Qlistar)
Q bre : Stii %ﬁombre : String P
Q:om. :"_ nne detalle_ucs_software & hard_disk - String nuevo()
ipo : String Qid_ P - String Q;mainboard : String n
Slistar 0 L 1 &id_ucs : String A o u : Stiing
:"“e“,"_o Siistan) 1
‘m.odfﬂcar() Snuevo) detalle_rol_privilegio
sliminal) Smodifica) &id_privilegio - Integ..
’eliminao %id_rol : Integer
1
privilegio
Eid :Integer
nombre : String
Qlista)
Qnuevo(

Fuente: Elaboracion propia.
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También en esta etapa del disefio es importante construir el Diagrama de clase segun O.0.D, en donde de acuerdo a uno de los objetivos
especificos es identificar los activos informaticos y son mostrados en la figura 9, el cual también es producto de una variacion de los diagramas
de entidad relacion en los que se afiaden nuevos tipos de relaciones como la herencia instalacion y uso. Ademas, permite agrupar las clases y
relaciones en categorias para diagramas demasiado complejos.

Figura 9. Diagrama de clase segin O.0.D.

N
y

I Core 2 Duro I I

Xeon I

Software I I SAP I I Disco duro I I Mainboard I I Precesador I
~ -'T\ ™~ A /
/
| / -
Légica Fisico PC _;.l Tipo I j:\I Portatil I
. - -
I N / I I% Servidor
- -
X - ~
5\ - ~——
'\\ _/'/ ‘H‘“"x
e I
Tiene > REALIZA —I:;.I Diagnostica / repara |
INVENTARIO
J oy -1"‘-(_ B e
—
— .
—
- ~ Ty Chatarra
/_./ =
—
— Tk
CONTROLA — PERSOMNAL DE 3
SOPORTE Cambic de
— Componentes
K '-'“"1\. 5""‘«.,_ =
ACTIVOS L4 “ — T~
INFORMATICOS OTROS I Linaa I I TUMBES I I HUANCAYO I I REPRESA I T
-
4 W 4
I HARDWARE I I SOFTWARE I SISTEMAS I SAGU I Fisico
EXTERNOS

Fuente: Elaboracion propia.
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Implementacion.

Luego de haber realizado mi anélisis y disefio para el desarrollo del sistema de
inventarios para activos informaticos, puedo indicar que la implementacién de un sistema de
inventario de activos de T.l. implica una serie de procesos metddicos que garantizan la
administracion eficaz de los recursos tecnoldgicos de la organizacién y su proceso de
desarrollo. Tener bien definidos los procesos es base clave para la implementacion de un
sistema el cual se puede mostrar en la siguiente imagen:

Figura 10. Diagrama Base de Procesos Metddicos por Metodologia Orientada a Objetos
(OOD) Sistema de Control de Inventario de Activos Informéticos

Recepciona Soporte
Técnico

Ingreso de nuevo
Activo Informatico

—~ ¥ ormrrrre

: 77— |
i"m L 7—8

S J | s—

Usuario Recibe
activn infarmaticn

INICIO )

N |

Se Ingresaal
Sistema

Se Genera Acta
de entrega

Se entrega o
instala al
usuario dearea

Se ingresa o registra
en el sistema de
inventarios

Fuente: Elaboracion propia.

Como comentario final de esta etapa se debe indicar que la implementacion va depender si el
sistema estara alojado en servidores propios o en la nube, independientemente de que
lenguaje de programacion se va utilizar y se tendra un ambiente de desarrollo D.E.V.
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Pruebas

Para las pruebas finales se debe realizar en un ambiente Q.A. (Aseguramiento de la
calidad), esto asegura primero que las pruebas tengan como resultado presuntos errores
propios de cada sistema al ser terminado o elaborado y ser detectados antes de la salida en
vivo para que el usuario final no presente contratiempos en su uso en vivo o0 en la marcha
blanca, y asi no dar un mal concepto de mala imagen del sistema terminado o concluido.
4.4 Costo de implementacion

Los gastos que deben indicarse son los gastos suplementarios comunicados por la
direccidn, es decir, los gastos incurridos para la ejecucion de la propuesta. En la tabla 5
delimita los gastos de ejecucion principales para la creacion y despliegue del sistema de
control de activos informaticos, debido a los tiempos y la necesidad de contar con prontitud
con el sistema se contratara el servicio de una empresa especializada en desarrollar
aplicativos a la medida para lo cual se cuenta con el presupuesto permitido para ello, en el

cual se expone en el siguiente cuadro:

Tabla 6: Costo del servicio de desarrollo del sistema.

s . Costo
Descripcion Cantidad Costo Global
Honorarios profesionales de personal programador de 1 11.000.00 11.000.00
software
Honorarios profesionales de analista / disefiador /
Arquitecto de software. Responsable de Proyecto 1 5,500.00 5,500.00
Gastos generales por equipamiento de trabajo, etc. 1 1,200.00 1,200.00

Total Gastos Netos  17,700.00

Gatos Generales, Garantia, Utilidad. (20% Total Gastos Netos)  3,540.00

TOTAL 21,240.00

(Expresado en Soles)

Fuente: Elaboracion propia.

No se presenta los costos de Servidores ni licencias de software como SQL ya que la

empresa cuenta con el recurso propio de servicios data server alojados en la nube.
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4.5 Evaluacion de factibilidad de la implementacion
Para evaluar la viabilidad del proyecto, es esencial gestionar eficazmente el tiempo
mediante un calendario.

Tabla 7. Cronograma de Gantt: Desarrollo de Sistema de Control de Activos
Informaticos

HPlanificacion
Anélisis de Requisitog
Digefo del Sistema

| Desarrollo ‘

‘ Pruebas |

D
Revision Final mentacic’)n

10-Dec 15-Dec 20-Dec 25-Dec 30-Dec 04-Jan 09-Jan 14-Jan 19-Jan
Fechas

Fuente: Elaboracion propia.

Para evaluar la viabilidad de la implantacion se pueden utilizar dos métodos: uno cualitativo
y otro cuantitativo.

En el aspecto cualitativo, se puede plantear la necesidad de tener una solucion para
el problema que se estd presentando, evitar dificultades con los inventarios de bienes
informaticos y tener siempre inventarios con informaciones actualizadas y organizadas.

Para evitar dedicar tiempo a mantener manualmente el control mediante hojas de
calculo Excel, es importante establecer una gestion adecuada de los activos informaticos que
incluya disponer de la informacion facilmente. Esto permitira a la alta direccién y a la
gerencia tomar mejores decisiones en el futuro.

En el aspecto cuantitativo, la contabilidad a través de administracion y finanzas es
consciente de las pérdidas econdmicas anuales recurrentes, las cuales estan pasando a formar
parte de los costes de forma indirecta y la alta direccion manifiesta su malestar porque afecta
a los beneficios previstos de la empresa y es un mal indicador ya que si aumenta podria haber
problemas con la financiacion de la compra de activos informaticos, es decir, no seria

rentable,
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De acuerdo a la tabla 8, el monto historico que fue computado por el area funcional
de contabilidad, la gerencia de administracion y finanzas ha informado que se considera una
pérdida o lucro cesante que asciende a un promedio de 3,400.00 soles cada afio.

Tabla 8: Reporte de pérdidas anuales por siniestros de activos informaticos

Reporte de perdidas incurridos los Ultimos afios

Afo 2019 2020 2021 2022 2023 2024

ReporteS/ 3,242.00 2,495.00 1,697.00 3,365.00 3,245.00 3,349.00

PROMEDIO ANUAL 3,400.00

Fuente: Gerencia administrativa y finanzas empresa de generacion eléctrica.

Basandonos en la tabla anterior, pudimos determinar que la inversion podria
recuperarse en aproximadamente cinco afios, como indica la tabla 8. Esto se determind
teniendo en cuenta el importe medio y total de la implantacion y el desarrollo. Sin
embargo, el factor mas importante es la percepcion que tiene la direccion de tener los
activos bajo control.

Tabla 9: Proyeccidn de recuperacion de la inversion ahorrando en perdidas
PROYECCION DE RECUPERACION DE INVERSION

ANO  Ahorro perdidas Ahorro Saldo
perdidas
1 3400.00 10799.00
2 3400.00 7339.00
3 3400.00 393900
4 3400.00 539.00
5 3400.00

(Expresado en Soles)

Fuente: Elaboracion propia.

Es una verdad bien establecida que el componente negativo no existe; sin embargo, a

menudo se entiende que, para llegar al quinto afio, el objetivo debe cumplirse por completo.
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Conclusiones

PRIMERA

Para lograr el objetivo general de analizar y desarrollar el sistema tipo inventarios para
controlar los activos informéticos, se optimizd la gestion de recursos tecnoldgicos. La
implementacion del sistema facilité un registro mas preciso, mejor6 la trazabilidad de los
activos y permitio la generacion de reportes confiables en tiempo real. Asimismo, se
identificaron areas criticas de mejora en los procesos internos, como la actualizacion
periddica de datos y la estandarizacion de procedimientos. Este proyecto demuestra que la
tecnologia es una herramienta clave para incrementar la eficiencia operativa y garantizar una
administracion responsable de los activos.

SEGUNDA

De acuerdo con el primer objetivo especifico, se ha realizado un anélisis de la situacion actual
de la gestion de inventarios de activos TI. La cual permitio identificar fortalezas y debilidades
en los procesos existentes. Se evidencio la necesidad de un sistema mas estructurado y
automatizado para mitigar problemas como la falta de actualizacion de registros, la baja
trazabilidad de activos y la dependencia de métodos manuales.

TERCERA

De acuerdo con el segundo objetivo especifico, identificar los activos informaticos que se
ingresaran en el sistema de inventarios. Permitio delimitar de forma clara los recursos
tecnoldgicos criticos para su gestion. Este proceso asegur6é un registro inicial detallado y
preciso, categorizando los activos segun su funcionalidad, ubicacién y estado. Ademas, se
definieron criterios para priorizar su ingreso en el sistema, garantizando un enfoque eficiente
y alineado con las necesidades operativas de la empresa. Este paso es fundamental para
establecer una base solida que facilite el control, mantenimiento y optimizacién de los
recursos informaticos.

CUARTA

De acuerdo con el tercer objetivo especifico, se ha implementado el sistema de inventario de
los activos de tecnologia de la informacion. Permitié centralizar y automatizar la gestion de
recursos tecnoldgicos, mejorando su control y trazabilidad. Este logro optimiza los procesos
administrativos, reduce errores y asegura una administracion mas eficiente y sostenible de los

activos TI.
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Recomendaciones

PRIMERA

Recomendacion: Asegurar la inclusion de detalles sobre la implementacion continua de la
estandarizacion de procedimientos y la actualizacion regular de los datos. Se puede proponer
un plan de evaluacion post-implementacion para evaluar la eficacia a largo plazo del sistema.

SEGUNDA

Recomendacion: Entregar un analisis exhaustivo de las deficiencias destacadas, detallando
cémo la solucién propuesta mitiga directamente cada una de ellas. Incorporar una evaluacion
cuantitativa o cualitativa de las ventajas obtenidas al mitigar los problemas destacados seria
beneficioso.

TERCERA

Recomendacion: Articular con mayor claridad los criterios de priorizacion utilizados para la
entrada de activos en el sistema. Ademés, se puede incluir una referencia sobre el
mantenimiento y la actualizacion del inventario en alineacion con los avances técnicos de la
empresa.

CUARTA

Recomendacion: Contemplar la inclusion de un programa de capacitacion para aquellos
encargados de supervisar el sistema de inventario para garantizar su instalacion y uso
efectivos. Incorporar medidas especificas para evaluar la efectividad del sistema a lo largo del

tiempo seria ventajoso.
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