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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

La empresa EXPEDITORS PERU S.A.C brinda servicio de Logistica a nivel
internacional, desarrolla soluciones de cadena de suministro altamente optimizadas y
personalizadas para los clientes. Como empresa de servicios no son propietarios de
los aviones, buques ni camiones que utilizan a diario. Estan en posicion de ser
altamente flexibles en la forma de abordar la gestion de la cadena de suministro y ser
eficaces a la hora de buscar las mejores opciones de ruta y tarifas. Se encuentran
ubicada en la Av. Javier Prado Este 444, la empresa inicio6 sus actividades comerciales

en el afio 2005.

En Expeditors Perd, se manejan diversos tipos de documentos, como boletas, facturas,
guias maritimas (Bill of Lading), guias aéreas y facturas no domiciliadas. El proceso
de operaciones comienza solicitando a Finanzas los pagos anticipados a los

proveedores relacionados con la operacion.

Estos pagos deben respaldarse con documentos contables permitidos por SUNAT
para aprovechar los créditos fiscales. Sin embargo, existe demora en el control de
documentacion, ya que Finanzas no puede determinar si los proveedores son
domiciliados o no, esto afecta negativamente la declaracion de impuestos mensual,
los documentos no domiciliados afectos a renta no domiciliada deben ser declaras en

el mes que pagan.

Mantener un control riguroso de los registros y los anticipos es crucial, ya que esto

garantiza una declaracion de impuestos eficiente y evitar futuras fiscalizaciones.

Palabras clave: Declaracion de Impuestos, control, renta no domiciliada.



ABSTRACT AND KEYWORDS

The company EXPEDITORS PERU S.A.C provides Logistics service at an international
level, develops highly optimized and personalized supply chain solutions for clients. As
a service company they do not own the planes, ships or trucks they use on a daily basis.
They are in a position to be highly flexible in the way they approach supply chain
management and to be efficient when looking for the best route and fares options. They
are located at Av. Javier Prado Este 444, the company It started its commercial activities
in 2005.

At Expeditors Per0, various types of documents are handled, such as tickets, invoices,
maritime guides (Bill of Lading), air waybills and non-resident invoices. The operations
process begins by requesting from Finance the advance payments to the suppliers related
to the operation.

These payments must be supported with accounting documents allowed by SUNAT to
take advantage of tax credits. However, there is a delay in the control of documentation,
since Finance cannot determine if the suppliers are domiciled or not, this negatively
affects the monthly tax declaration, the non-domiciled documents subject to non-

domiciled income must be declared in the month that they pay.

Maintaining a rigorous control of the records and advances is crucial, since this

guarantees an efficient tax declaration and avoids future examinations.

Keywords: Tax return, control, non-domiciled income.



INTRODUCCION

En el presente Trabajo de Suficiencia Profesional se presenta el Control de Comprobantes
No Domiciliados y su Incidencia en la Declaracion Mensual de Impuestos de la Empresa

Expeditors Pert S.A.C, cuyo contenido estd compuesto de los siguientes capitulos:

En el Capitulo | encontraremos la informacion general de la empresa, asi como los datos
generales, actividad principal, la resefia historica de la empresa, asi como la realidad

problematica y finalmente una breve descripcidn del area involucrada.

En el Capitulo 11 encontraremos en el marco tedrico general, los antecedentes nacionales
y los antecedentes internacionales que guardan relacion, en ellos se considera para
fundamentar la presente investigacion, asi como también el marco tedrico especifico que

fundamenta a través de principios, normas y procedimientos, el tema en cuestion.

En el Capitulo Ill encontraremos la aplicacion profesional, considerando el contexto

laboral y una breve descripcion de las actividades realizadas por el bachiller.

En el Capitulo 1V encontraremos la aplicacion practica, con el desarrollo de casos, los
cuales serviran como parte de las contribuciones planteadas por el bachiller, Y finalmente
arribaremos a las conclusiones y recomendaciones planteadas en el presente Trabajo de

Suficiencia Profesional.



CAPITULO I: INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

1.1 DATOS GENERALES:

1.1.1. Razon social: EXPEDITORS PERU S.A.C.

1.1.2. RUC: 20511501718

1.1.3. Direccion: Av Javier Prado Este 444

1.1.4. Contacto: Jose Izquierdo Arizona — Contador General.

1.2 ACTIVIDAD PRINCIPAL:

La compariia Expeditors Pert SAC, identificada con el RUC 20511501718 y ubicada
en el distrito de San Isidro, se dedica a ofrecer soluciones altamente eficientes y
personalizadas en el ambito de la cadena de suministro. Su enfoque se basa en la
implementacion de sistemas tecnolégicos unificados, integrados en una extensa red
global compuesta por 357 sucursales distribuidas en 103 paises de los seis
continentes. Aunque no poseen aviones, buques ni camiones, la empresa destaca por
su notable flexibilidad en la gestion de la cadena de suministro, siendo capaz de
adaptarse de manera agil y eficaz para determinar las mejores opciones en téerminos

de rutas y tarifas.

Gréafico N°1: Proceso de Importacion de la Empresa Expeditors Peru S.A.C
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1.3 RESENA HISTORICA Y REALIDAD PROBLEMATICA:

1.3.1 Resefia Historica de la Empresa:

En el afio 2005 dieron inicio a sus actividades en Peru, en la actualidad mantiene
diversas operaciones relacionadas a la importacion y exportacion de diversos

productos.

Pertenece al Régimen General Tributario, afecto a los tributos siguientes: Essalud
Seguro Regular, SNP- Ley 19990, Renta de cuarta categoria, IGV, Renta de quinta
categoria, Renta no domiciliado, IGV no domiciliado, Renta Régimen General
Tributario y el ITAN. Debido a su nivel de ingresos, debe llevar de manera electronica
el registro diario, mayor, registro de compras y ventas, ademas de mantener impresos

los libros de activo fijo, inventario y balance.

La empresa Expeditors Peri SAC, tiene socios a Expeditors International Ocean Inc
con un 50% de participacion y Expeditors International Of Washington Inc con un
50% de participacion. Ambas empresas no domiciliadas con domicilio en Estados
Unidos. Su principal objetivo es superar las expectativas del cliente a través de la
excelencia en el ambito de la logistica global, a diferencia de sus principales

competidores, Expeditors viene invirtiendo en tecnologia de alta calidad, dando
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trazabilidad al cliente del estado de su mercaderia que importa o0 exporta en tiempo

real, dando asi la confianza y seguridad que esta en buen resguardo.

Colabora estrechamente los equipos de desarrollo de software con los especialistas en
logistica para disefiar herramientas y sistemas que optimicen su cadena de suministro.
A través de nuestra plataforma en linea segura, su red de proveedores, socios y
clientes puede acceder directamente para crear reservas, dar seguimiento, gestionar

pedidos y ejecuciones, asi como mantener datos clave.

Si bien Expeditors a nivel mundial no tiene activos como aviones, buques ni
camiones. Tiene como principal herramienta a sus colaboradores, ya que ellos son los

encargados de la logistica de las diferentes operaciones, sea por aire, mar o tierra.

1.3.2 Realidad Problematica de la Empresa:

La empresa Expeditors Peru SAC, desde su apertura en Pert en 2005 buscé seguir los
lineamientos establecidos por SUNAT, acogiéndose al Régimen General Tributario
ya que el volumen de operaciones proyectado iba acorde a dicho régimen. Con el
transcurso de los afos, se posiciono en el mercado de logistica internacional, siendo
Per( un pais estratégico para la expansion de los servicios de alta calidad que ofrecen.
Al tener a su Matriz en Estados Unidos, todas las oficinas sucursales de todo el mundo
estan obligadas a reportarles de manera mensual un balance y resultados netamente
financieros; Expeditors Perd SAC se encontré en la necesidad de contratar un
Outsourcing Contable para llevar los libros contables locales, tanto como las

declaraciones mensuales y anuales.

La operacion que lleva Expeditors es diferente para el tipo de cliente y operacion, sea

importacion o exportacion. Tiene como principales vias de transporte las siguientes:
Aérea.

Maritima.

Terrestre.

Maneja un volumen de proveedores bastante extenso, siendo la mayoria al contado.
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Expeditors Peri maneja diferentes tipos de documentos, pasando desde boletas,

facturas, Bill of Lading ( guias maritimas ), Guias aéreas, invoices no domiciliados.

El proceso que sigue el &rea de operaciones para poder realizar el proceso correcto de
importacion o exportacion es solicitar al &rea de finanzas los pagos anticipados a los
proveedores relacionados con la operacion. Estos pagos que fueron realizados por el
area de Finanzas, deben ser sustentados con documentos contables permitidos por
SUNAT para poder hacer uso del correcto crédito fiscal y a su vez si el documento es
proporcionado por un proveedor no domiciliado, pagar la renta no domiciliada y
también el igv no domiciliado. El &rea de finanzas no puede determinar si los
documentos que sustentara el area de operaciones son de proveedores domiciliados o
no, esta demora en sustentar los documentos perjudica gravemente la declaracion de

impuestos mensual.
Cometiendo una infraccion al no declararlos en el mes que se pagan.

Es importante mantener controlado tanto los registros, como los anticipos ya que estos

nos permitiran declarar de forma optima.

La gestion de pagos anticipados es una necesidad para la empresa, sin embargo, esta
modalidad trae como consecuencia que los diferentes departamentos tengan una seria

dificultad en el calculo y la declaracion de impuestos.
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1.4 MISION, VISION Y VALORES:

1.4.1 Misioén:

La empresa Expeditors Peri SAC, tiene como Mision ser la mejor empresa del sector
logistico, empleando la mejor tecnologia para nuestros clientes. Con el objeto de
otorgar a nuestros clientes, una experiencia inolvidable en cuanto a eficiencia,

buscamos ser parte de sus momentos mas especiales de celebracion.

1.4.2  Vision:

La Vision de la empresa Expeditors Per0 SAC, consiste en creer, superar las
expectativas, liderando con perspicacia y vision para enfrentar las demandas

cambiantes tanto de sus clientes como de la propia empresa.

1.4.3 Valores:

e Excelencia: Cada dia, nuestro equipo se esfuerza por superar las
expectativas, buscando constantemente alcanzar un estandar superior: la
excelencia.

e Integridad: La integridad, equidad, honestidad y dignidad son los
fundamentos esenciales para establecer relaciones solidas con colegas,
clientes y proveedores de servicios.

e Determinacion: Nos comprometemos a respaldar nuestras afirmaciones, a
asumir desafios, a competir y actuar con determinacion, lealtad, firmezay
equidad.

13



1.5 DESCRIPCION DEL AREA DONDE EL BACHILLER REALIZO SUS
ACTIVIDADES:

1.5.1 Area de Finanzas:

El &rea de finanzas esta constituida por un Contador, un Supervisor, un Analista y 04

asistentes contables.

1.5.1.1 Ubicacion:

El area de contabilidad de la empresa Expeditors peru S.A.C estd ubicado en la

avenida Javier Prado Este 444 — San Isidro — Lima.

1.5.1.2 Layout:

A continuacidn, se presenta el disefio del espacio correspondiente al departamento de
contabilidad y finanzas, el cual tiene las siguientes dimensiones: longitud de 5.80

metros y ancho de 4.70 metros.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 MARCO TEORICO GENERAL.:

211

2.1.2

Antecedentes Internacionales:

Gilda Rivas (2021) En su articulo cientifico de republica dominicana
relacionado los servicios digitales no domiciliados, indica que deberia existir
una tasa internacional consensuada para que el tratamiento tributario no
domiciliado sea de manejo practico para el proveedor y el adquiriente del

servicio.

Josefa Ruiz (2019) Indica en su articulo cientifico chileno, en primer lugar,
enfatiza la necesidad de una cooperacién y coordinacion internacional, ya sea
a nivel regional o global, en relacion con la tributacion de servicios digitales.
Sin esta cooperacion, el impuesto sobre estos servicios sera ineficaz en la
practica. En segundo lugar, sugiere que, al gravar las importaciones de
servicios digitales e intangibles, aplicar el principio de origen (donde se grava
la produccion) no es equitativo, y en su lugar, se considera mas justo aplicar el
principio de destino (donde se grava el consumo) en servicios e intangibles que

cruzan fronteras.

Antecedentes Nacionales:

Betty Gonzales (2020) Universidad Tecnologica del Peru en su tesis “Servicios
prestados por no domiciliados en la determinacion del impuesto a la renta de
un operador logistico en Lima Metropolitana afio, 2020 considera que los
servicios proporcionados por personas que no tienen su domicilio en el pais
tienen un impacto en el calculo del Impuesto a la Renta. Esto se debe a que
cuando la empresa paga impuestos en nombre de terceros, €sos pagos no son
considerados como gastos deducibles. Esto resulta en un aumento en la
cantidad total del Impuesto a la Renta a pagar, ya que estos gastos no estan
relacionados con el mantenimiento de la fuente de ingresos que genera los

beneficios.
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Julissa Mantilla (2021) Universidad Nacional del Callao, en su tesis “Renta de
no domiciliados en el servicio de sobreestadia de contenedores y la liquidez de
la empresa EBABY SAC” considera esencial que el area de contabilidad siga
con precision los valores numeéricos consignados en la factura de servicios de
sobrestadia al calcular de manera precisa la base imponible del Impuesto a la
Renta para no domiciliados. Esto reviste una importancia crucial, ya que la
suma a abonar al proveedor no domiciliado se determina a partir de estos
montos. Para llevar a cabo este proceso de manera adecuada, es imperativo que
el departamento contable se adhiera a las directrices establecidas en los
articulos 48 y 56 del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley del Impuesto a
la Renta.

2.2 MARCO TEORICO ESPECIFICO:

2.2.1 Control

Segun Henry Fayol (2020), El control en una empresa implica garantizar que
todo se realice de acuerdo con el plan, las 6rdenes y los principios establecidos.
Su propésito es identificar errores para corregirlos y prevenir su repeticion. Sin
el control, la direccién no puede cumplir adecuadamente su funcién. De hecho,
el control es esencial cada vez que la direccion asigna responsabilidades y
autoridad a sus subordinados; los directivos no pueden delegar y olvidarse del
asunto. EI control es el proceso que evalta el desempefio comparandolo con

los estandares predefinidos.

2.2.2 Comprobantes de pago

El articulo 2 del Reglamento de Comprobantes de Pago, conforme a lo
dispuesto en la Resolucién de Superintendencia N° 007-99/SUNAT, describe
los documentos que son reconocidos como comprobantes de pago. Estos
documentos certifican la transferencia de bienes, la entrega en uso o la

prestacion de servicios, siempre y cuando cumplan con los requisitos minimos
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detallados en el reglamento. Entre los documentos considerados como
comprobantes de pago se encuentran:

- Facturas

- Recibos por honorarios

- Boleta de ventas

- Liquidaciones de compra

- Tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras

- Los documentos autorizados segun el numeral 6 del Articulo 4

- Otros documentos que, debido a su contenido y sistema de emision, permitan
un adecuado control tributario y que estén expresamente autorizados
previamente por la SUNAT

- Comprobante de Operaciones segun la Ley N° 29972.

2.2.3 Comprobantes de pago no domiciliados

Segun el oficio 322-2013-sunat/200000, los sujetos no domiciliados no estan
obligados a emitir comprobantes de pago de acuerdo con las regulaciones
establecidas en el reglamento correspondiente. No obstante, los documentos
que emitan deben incluir el nombre del proveedor, su domicilio, asi como la
fecha y el monto de la transaccion, con el fin de que pueda ser considerado

como un gasto deducible para una empresa domiciliada.

2.2.4 Declaracion mensual de Impuestos

2.2.4.1 Ley del impuesto a la renta

El Impuesto a la Renta en Per( se establecié en 1935 a través de la Ley N.°

7904. En la actualidad, la normativa principal que rige este impuesto esta
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contenida en el Decreto Legislativo N.° 774, cuyo Texto Unico Ordenado fue
sancionado mediante el Decreto Supremo N.° 179-2004-EF. Dicho impuesto
tiene la funcion de gravar las rentas generadas por individuos tanto
domiciliados en el pais como en el extranjero, asi como las rentas de origen

peruano obtenidas por sujetos no domiciliados en el pais.

2.2.4.2 Impuesto a la renta no domiciliada

La tasa aplicable al comprobante emitido por un proveedor no domiciliado, en
el contexto de la Renta de no domiciliados, esta detallada en los articulos 48°,
54° y 56° del Texto Unico Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta. El
articulo 54° se refiere a individuos y sucesiones indivisas sin domicilio en Peru,
mientras que los otros dos articulos aplican a personas juridicas no
domiciliadas, sucursales, agencias o cualquier otro establecimiento permanente
en Peru de empresas unipersonales, sociedades y entidades extranjeras. Para
determinar si el proveedor esta sujeto a la Renta no domiciliada, es necesario

verificar su condicion en el Perd, ya sea domiciliada o no domiciliada.

2.2.4.3 Base del Impuesto a la renta no domiciliada

Segun Guillén & Cabanillas, 2014. En Peru, la Renta no domiciliada se calcula
sobre el conjunto de las rentas gravadas de origen peruano. Este tributo se
impone a proveedores no domiciliados que lleven a cabo actividades
econdmicas en el pais, siendo el pagador del servicio prestado el responsable

de retener el impuesto correspondiente.

2.2.4.4 Retencion de Impuesto a la Renta

Las retenciones a sujetos no domiciliados varian segun el tipo de servicio en
Per(. Las tasas de retencion son aplicadas a los ingresos generados en Peru por
sujetos no domiciliados y empresas extranjeras, segun lo estipulado por la

normativa peruana. Por ejemplo, el articulo 48 de la Ley del Impuesto a la
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Renta (LIR) de 2003 establece que se aplica una retencion del 1% para el
transporte aéreo y del 2% para el transporte maritimo en el servicio de

transporte entre Per( y el extranjero.

En el caso de personas naturales y sucesiones indivisas no domiciliadas cuyas
ganancias de fuente peruana estén gravadas, se implementa una retenciéon de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 54 de la LIR de 2016. Por ejemplo, los
servicios de rentas de trabajo son gravados con el 30% de los ingresos brutos.
Las personas juridicas que generan ingresos de fuente peruana también estan
sujetas a retencion, con tasas especificas establecidas por la ley. El articulo 56
de la LIR de 2018 detalla tasas como el 30% para regalias, el 5% para
dividendos y reparto de utilidades de empresas con personeria juridica, el 15%
para asistencia técnica, y el 30% para otras rentas. Estas tasas se aplican a los
ingresos brutos derivados de actividades prestadas a empresas con

establecimiento permanente en Peru.

2.2.4.4 Pagos mensuales de impuesto a la renta no domiciliada

Las organizaciones deben efectuar los pagos mensuales del impuesto a la renta
para sujetos no domiciliados de acuerdo con las regulaciones tributarias. Segun
lo dispuesto en el Articulo 76 de la Ley del Impuesto a la Renta, si una entidad
ha realizado la retencién correspondiente sobre los ingresos de fuente peruana
de un sujeto no domiciliado, esta obligada a abonar de manera definitiva los
impuestos establecidos en los articulos 54 y 56 de la misma ley en las fechas
especificadas en el Cddigo Tributario para las obligaciones mensuales.

La presentacion de estos pagos se realiza mediante la declaracion del programa
de Declaracion Telematica N° 617-Otras retenciones en el periodo en que se
realizé la retencion. No hacerlo en el periodo adecuado podria presentar multas

segun lo establecido en el Cédigo Tributario, articulo 176.
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CAPITULO II1: APLICACION POFESIONAL

3.1 CONTEXTO LABORAL - SITUACIONAL:

Segun el Decreto Legislativo N° 728, también reconocido como la "Ley de
productividad y competitividad laboral”, se trata de una normativa de gran
relevancia cuyo proposito fundamental es fomentar las habilidades de los

trabajadores para fortalecer su rendimiento laboral.

En el ambito laboral, Expeditors Peru S.A.C cuenta con empleados en planilla
conforme al Decreto Legislativo N° 728. De acuerdo con el régimen laboral, la

empresa estd obligada a proporcionar a los trabajadores los siguientes beneficios:

e Vacaciones 30 dias al afio.

e CTS equivalente a 50% de la remuneracion, entregadas en Mayo y Noviembre.
e Gratificacion en los meses de Julio y Diciembre.

e Bonificacion del 9% sobre las gratificaciones calculadas.

e Remuneracion no menor a la Remuneracion Minima Vital.

e Descanso semanal de 24 horas a la semana.

e Feriados establecidos en el régimen laboral comun.

e Asignacion familiar.

e Asegurados a Essalud.

o Ser afiliados a ONP o AFP.

¢ Indemnizacion por despido arbitrario: Un sueldo y medio segln contrato.

La legislacion sobre productividad indica que en cualquier provision de servicios
remunerados y subordinados se considera que existe un contrato de duracién
indefinida de manera implicita. Esto implica que un contrato laboral se compone
de la prestacion de servicios, la remuneraciébn y la subordinacién,
independientemente de la firma de un documento. La legislacion permite al

empleador modificar los horarios y la modalidad de trabajo del empleado, pero
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estas modificaciones deben ser razonables y considerar las necesidades del lugar

de trabajo.

Los principales principios de esta Ley son las siguientes:

- Promover el desarrollo de habilidades y educacion en el &mbito laboral con
el objetivo de incrementar la eficiencia y rendimiento en el trabajo.

- Fomentar el cambio de personas de tareas menos eficientes a aquellas que
son mas productivas.

- Asegurar los ingresos de los trabajadores y la proteccion contra el despido
arbitrario.

En adicion a lo antes descrito, la empresa dispone de los servicios de profesionales
autonomos que carecen de una relacion formal o grado significativo de
dependencia con la organizacion. Estos servicios se respaldan mediante un

contrato de locacién de servicios, conforme al Articulo 1764 del Cédigo Civil.

Expeditors Peru, cuenta con el siguiente flujograma de operaciones:
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Gréafico N° 03: Flujograma General de Procesos de la empresa Expeditors Peru SAC

COMERCIAL PRODUCTOS DISTRIBUCION PAGOS A PROVEEDORES CLIENTE FINANZAS

RECIBE
DOCUMENTACION
RELACIONADA A LA
IMPORTACION O
l EXPORTACION PARA

SU CONTABILIZACION.

NO
S|l

Fuente: Elaboracidn propia con informacién de la empresa Expeditors Peru SAC (2022)
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Grafico N° 04: Flujograma Actual de Procesos del Area de Contabilidad de la empresa Expeditors Peru SAC
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa Expeditors Peru SAC (2022)
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3.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL
BACHILLER:

En la empresa Expeditors estoy con cargo de Analista Contable, desarrollando
funciones de revision y anélisis en diferentes areas dentro del equipo de finanzas.
Se valida que los registros contables estén siguiendo los lineamientos del Plan
Contable General Empresarial actualizado.

Que los registros realizados por el asistente contable sean consignados en su
cuenta de gastos correspondiente. Expeditors, tiene operaciones gravadas y no
gravadas tanto en sus ventas como en sus compras. Se hace una validacion de los
comprobantes que recibimos y los que emitimos, realizando una conciliacion

entre nuestro facturador electronico y los registros consignados en el ERP.

Dentro de las actividades mensuales se puede destacar las siguientes:
- Conciliaciones bancarias.

- Revision de Impuestos.

- Revision de cuentas por pagar y cobrar.

- Llenado de balance mensual.

- Envio de informacion financiera a la casa Matriz.

- Conciliacidon de cuentas.

Ademas de las funciones principales mencionadas, apoyo al supervisor contable

y al contador general con funciones relacionadas al cierre financiero.
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Grafico N° 05: Descripcion de puestos Expeditors Peru SAC

DESCRIPCION SUPERVISADO

Lidera y supervisa todas las operaciones de
la empresa, toma decisiones estratégicas,
gestiona recursos y representa a la
empresa. Ayudando alcanzar sus objetivos y
estrategias.

Las funciones del area de administracién se
centran en planificar, organizar, coordinar y
supervisar recursos para lograr los objetivos
empresariales, abarcando la gestién de
personal, presupuestos y procesos
administrativos. Su objetivo es mantener la
operacion eficiente de la organizacion.

Seguir los lineamientos de contabilizacién
de acuerdo al Plan Contable General
Empresarial Vigente. Llevar el registro
preciso de ingresos, gastos, activos y

pasivos para proporcionar informacion de
sumar importancia para la toma de
deciciones.

El departamento de ventas busca generar
ingresos mediante la comercializacién de
servicios, incluyendo la identificacién de
oportunidades, relaciones con clientes,
negociaciéon y seguimiento postventa para
mantener relaciones duraderas y maximizar
la satisfaccion.

El 4rea de operaciones se encarga de
gestionar la produccidn, logistica, inventario
y calidad para asegurar un funcionamiento
eficiente, costos controlados y satisfaccién
del cliente la empresa.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa Expeditors Peru SAC (2022)
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Las responsabilidades del Bachiller serén detalladas en un cuadro adjunto, el cual
detalla las acciones realizadas, los resultados previstos, asi como las frecuencias
y plazos de entrega correspondientes.

Gréfico N° 05: Descripcion de las Funciones del Analista Contable

FRECUENCIA

ENTREGABLE

Revisar los reportes
enviados por cuentas por
cobrar y pagar.

Gestionar pagos a los
proveedores mas
importantes.

Revisar liquidacion de
impuestos.
Presentar reportes al
INEI.
Elaborar pre-
conciliaciones bancarias
Revisar cuentas de
balance.

Elaborar reportes
financieros a la casa
Matriz.

Revisar Impuesto a la
renta Anual.
LLenado reporte anual
INELI.
Conciliacién de cuentas

de impuestos

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa Expeditors Peru SAC (2022)
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CAPITULO IV: APLICACION PRACTICA

4.2 DESARROLLO PRACTICO DE LAS CONTRIBUCIONES
PLANTEADAS POR EL BACHILLER EN LA EMPRESA

411

41.2

Sintesis de la Realidad Problematica:
Expeditors Peru SAC es una empresa estadounidense con sucursales alrededor

del mundo, su principal actividad es el transporte internacional.

Al no tener activos a nombre propio, estd obligada a contratar servicios de
proveedores domiciliados como no domiciliados para realizar sus operaciones.
En la revision que se hizo, observamos que la empresa no tiene un control de
los comprobantes que nos emiten del exterior, finalizando en una incorrecta
declaracion de impuestos. Ante una fiscalizacion por la Superintendencia
Nacional de Administracion Tributaria estaria propensa a multas por concepto
de renta no domiciliada no declarada en el periodo que se paga. Asi también se
identific6 que no hay una correcta clasificacion de proveedores no

domiciliados para su facil identificacion en el momento del registro contable.

Desarrollo del Caso:

4.1.2.1 Problema:

Analizando las liquidaciones de impuestos declaradas en el 2022, se

observa que diversos comprobantes fueron declarados en un periodo

distinto al que se pagd, se hizo el anélisis de dichos documentos y se

identificé que:

1. No tiene un control de comprobantes no domiciliados desde el
momento que el proveedor emite hasta que es contabilizado.

2. No se contabiliza en el periodo correspondiente al pago de los
documentos no domiciliados.

3. Sedeclaran documentos en periodos distintos al pago enel PDT 617,

ocasionando multas e intereses por una mala contabilizacion.

27



4.1.2.2 Causas:
a. Mano de Obra:

C1. Personal con desconocimiento de la base legal y tributaria
vigente.
El personal tiene conocimientos basicos, pero debido a los
cambios constantes en las normas tributarias y contables,
necesitan actualizarse regularmente.

C2. Incorrecto registro de compras.
El personal que registra las compras no visualiza la fecha de
pago Yy se registra en un periodo incorrecto.

C3. Incorrecta identificacion de proveedores no domiciliados.

El personal a cargo, no implementa el filtrado adecuado para
identificar a los proveedores no domiciliados.
b. Méaquina:
C4. Mantenimiento a base de datos.
No tenemos un identificador en el sistema que nos indique
cuales son los proveedores domiciliados y no domiciliados.
c. Método:
C5. Falta de conocimiento sobre renta no domiciliada.
La empresa no cuenta con informacion tributaria relacionada a
proveedores no domiciliados, ello le impide llevar una correcta
declaracion de impuestos.
C6. Falta de control interno adecuado.
La falta de un sistema de control interno adecuado Yy eficaz le
impide tomar decisiones oportunas y anticipar posibles
contingencias tributarias o contables.
C.7 Falta de auditorias internas relacionadas a renta no
domiciliada.
No se tiene una revisién interna que involucre tributos a pagar,
se podria evitar contingencias tributarias en una revision

oportuna.
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d. Materiales:

C8.

Co.

Falta de necesidad de recursos de actualizacion vy
capacitacion.
La empresa podria necesitar invertir en recursos y capacitacion
para mantenerse al dia con las regulaciones fiscales cambiantes,
lo que podria representar un desafio en términos de tiempo y
dinero.
Falta de comunicacion entre el area operativa y finanzas.
Al ser el area de operaciones el primer filtro al recibir los
comprobantes no domiciliados, deben de remitir de inmediato a

finanzas para su contabilizacion.
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4.1.2.3 Formulacién de la Oportunidad de mejora:

a. Priorizacién de Puntos Criticos:

Tabla N° 06: Matriz de priorizacion de puntos criticos de la empresa Expeditors Peru SAC

Personal con desconocimiento en la base legal vigente

Cl 3 2 2 3 2 2 2 16
Incorrecto registro de compras

C2 2 1 1 3 3 3 3 16
Incorrecta identificacién de proveedores no

c3 |domiciliados 3 3 3 3 3 2 3 20
Mantenimiento a base de datos

c4 2 1 1 3 3 3 3 16
Falta de conocimiento sobre renta no domiciliada

C5 8 3 3 3 2 2 & 19
Falta de control interno adecuado

C6 3 3 3 3 3 2 3 20
Falta de auditorias internas relacionadas a renta no

c7 |domiciliada. 1 1 1 3 3 3 3 15
Falta de necesidad de recursos de actualizacidny

c8 |capacitacion 1 1 1 3 3 3 3 15
Falta de comunicacién entre el drea operativa y

c9 [finanzas 3 3 3 3 3 2 3 20

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa Expeditors Peru SAC (2022)
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Tabla N° 7: Leyenda de Matriz de priorizacion de puntos criticos de la empresa Expeditors Peru SAC.

PREGUNTAS PREGUNTA 1 PREGUNTA 2 PREGUNTA 3 PREGUNTA 4 PREGUNTA 5 PREGUNTA 6 PREGUNTA 7
1.-No impacta. 1.-No ocaciona 1.-No corregiria el 1.-No se puede plantear |1.-No se puede medir. 1.-No es de bajo costo. 1.-Mayor al afio.
2.-Impacto intermedio. |directamente el problema. |[problema. una solucion factible. 2.-Si se podria medir la 2.-Costo Intermedio. 2.-De 6 meses a 1 afio.
3.-Impacto grande. 2.-Influye a medias en el 2.-Corrige a medias el 2.-Si se podria plantear |solucién y ver factibilidad. 3.-El costo no es caro. 3.-Menos a 6 meses

problema. problema. una solucidn factible. 3.-Definitivamente si se puede
LEYENDA DE VALORES 3.-Ocaciona directamente el |3.-Corrige y aporta en la |3.-Definitivamente si se |medir.

problema.

eliminacién del
problema.

puede plantear una
solucion factible.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Se empled la matriz de puntos criticos con el fin de identificar las causas mas significativas del problema y determinar el plan de

mejora que se implementara.

Como se evidencia en la tabla, las causas mas destacadas de acuerdo con la puntuacién obtenida son:

> w0

Incorrecta identificacion de proveedores no domiciliados.

Falta de conocimiento sobre renta no domiciliada.

Falta de control interno adecuado.

Falta de comunicacion entre el area operativa y finanzas.
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4.1.2.4 Justificacion de la mejora empresarial:

a.

Crea un entorno de competencia en el que las empresas se ven
desafiadas a gestionar sus recursos, de manera mas eficiente a lo
largo del tiempo.

Facilita la comprension y evaluacion del entorno fiscal para lograr
una clara definicién de los objetivos y metas a lograr.

Mejora la eficiencia en el cumplimiento de las responsabilidades
fiscales y la administracion de los recursos asignados para el pago
de impuestos.

. Facilita la planificacion, direccién y supervision de los activos de

manera razonable, permitiendo la evaluacion y seleccion de las
opciones legales mas viables sin infringir las normativas.

Brinda una direccion apropiada para el cumplimiento, céalculo y pago
preciso de las obligaciones fiscales, al tiempo que se preparan los
recursos necesarios para ajustarse a las regulaciones que evolucionan

constantemente.

4.1.2.5 Objetivos de la mejora empresarial:

1.
2.

N o o &

La eliminacién de contingencias tributarias.

Optimizacion de las utilidades de la empresa.

Utilizacidn de herramientas como el excel para un mayor control de
comprobantes no domiciliados.

Minimizacion y control de gastos.

Deduccidn correcta de gastos.

Reduccion o minimizacién de pago de impuestos.

Uso correcto de herramientas legales.

4.1.2.6 Estrategia de la mejora empresarial:

1.

Flujograma
Se not6 que el diagrama de flujo de la empresa no esta actualizado a

las necesidades del mercado asi que se realizo la actualizacion de un

flujograma que muestre el proceso operativo como contable.
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Gréfico N° 8: Flujograma actual de la empresa Expeditors Peru SAC.
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2. Layout:

Seguidamente, se presenta el disefio del espacio correspondiente al
departamento de contabilidad y finanzas, el cual posee dimensiones
de 5.80 metros de longitud y 4.70 metros de ancho. Actualmente, el
area carece de elementos visuales y no ha sido parametrizada.
Después de llevar a cabo la inspeccion en el lugar, se ha identificado
la necesidad de realizar mejoras en este espacio.

Gréafico N° 09: Layout actual del area de Contabilidad de la
empresa Expeditors Peru SAC.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

3. Implementaciéon de validador de proveedores no domiciliados:

Para apoyar el plan de mejora, se implementara un validador de
proveedores no domiciliados para el cierre de registros del mes.

Con este validador se podra detectar proveedores no domiciliados y
posterior a ello, proceder de manera oportuna sus registros que

impactan directamente a la liquidacion de impuestos mensual.
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Grafico N° 10: Macros validador de documentos

EMPRESA EXPEDITORS PERU SAC

Hard una b da de los d no d lad VALIDADOR DE DOCUMENTOS

\Hard una de pag en el mes.

RELACION DE PAGOS

Fuente: Macros de validacion(2022)

Este validador presenta dos campos que son los siguientes:

e Pagos anticipados pendientes de registro.

e Relacién de proveedores no domiciliados.

4. Capacitaciones sobre renta no domiciliada:
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La empresa Expeditors Peru SAC cuenta con un programa propio
para que el personal se capacite de manera mensual, acumulando
4:30 horas al mes. Dentro del programa tenemos cursos relacionados
a las operaciones propias del giro del negocio. Lo que muchos no
saben es que podemos agendar a miembros de la empresa a
reuniones puntales sobre temas especificos, siendo esta una
oportunidad para poder enriquecer los conocimientos sobre renta no

domiciliada y demas temas tributarios.

Para ello implementaremos cursos sobre temas tributarios que nos
puedan ayudar a minimizar las infracciones y posibles

fiscalizaciones por SUNAT.

Grafico N° 11: Portal de capacitaciones tributarias.

= {1 PDC # Home i Browse Learning Catalog v Press ‘alt+s orclic Q 3= m
EXPEDITORS
Professional 14
Development Center \,

YOUR DEVELOPMENT NAVIGATOR

Take Action

My Requir (7 Reports for Y
=

Explore

B i

mws A A oo (EEGR 0

My Personal Development Plan | ACTIONS ~ 5 Plan B Workboard = To-Do Lists n Ca\endar:

4

»

As the name implies, the My Personal Development Plan (PDP) page is home to activities for your growth and development. Click on each

tile below

Goals & Objectives Skills Development Learning & Certifications Reviews

to view your goals, your current job skills, your learning and your employee reviews and 1:1s

) O O

® Completed * Above required level ® Completed 367 In-progress reviews 2
Active ® Atrequired level ® Pending action ® Completed reviews B
* Below required level 1
~

Fuente: Sistema E-Learning Expeditors Peru S.A.C (2022)
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5. Cronograma de Implementacion:

Grafico N° 12: Cronograma de Implementacion

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4
FASES ACTIVIDADES MES
L MM J \' M J v M J \' M J \'
Presentacién del Bachiller NOVIEMBRE
FASEI: > | PP v—
INICIO DELTRABAIO DE | "coentaria propuestademejoraala |y py ppe
SUFICIENCIA emoresa
Solicitar Carta de Autorizacion NOVIEMBRE
Conocimieto de la empresa NOVIEMBRE
FASE I1:
LEVANTAMIENTO DELA | Levantamiento de la Informacién NOVIEMBRE
INFORMACION
Andlisis de la Informacién NOVIEMBRE
FASEIII: Presetacipon del plan de trabajo NOVIEMBRE
IMPLEMENTACION DEL Presentacién Cronograma de
TRABAIO ronog NOVIEMBRE
Implementacién
FASEIV: Ejecucién del Plan de trabajo NOVIEMBRE
ENTREGA

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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4.1.3 Aplicacion y Andlisis:

4.1.3.1 Presentacion de Liquidacion de Impuestos (¢ Como Fue?):

Grafico N° 13: PDT 617 Expeditors Peru S.A.C.

SUNAT PDT OTRAS RETENCIONES Copia para el
DECLARACION (RETENC. DE 2DA. CATEG., 3RA. CATEG., IGV, NO DOMIC., DIVIDEND. Y LIQ. COMP.) Contribuyente (1)
PAGO RUC 20511501718
617 RAZON SOCIAL EXPEDITORS PERU SAC PERIODO |10/2022
RETENCIONES
Cant. Regist. Base Impcnible Tributo

Ret. de 2da. Categoria 595 o 326 329
RENTA Ret. de 3ra. Categoria 593 Q 347 349

Ret. No Domiciliadas 596 10 336 465,652 338 139,696

Ret. de Dividendos 594 0 346 348
IGV Ret. de IGV 597 0 136 171

Ret. de LQC 592 0 356 359
DETERMINACION DE LA DEUDA TRIBUTARIA RENTA RENTA RENTA

Ret. de 2da. Cat. Ret. de 3ra. Cat. Ret. No Dom.

Base imponible 326 347 336 465,652
Impuesto resultante 329 349 338 139,696
Pagos previos(Efe.,cheq. y/o doc.val) 500 516 504 (139,696)
SALDO A PAGAR 501 517 505 0
Interés moratorio 502 518 506
TOTAL DE DEUDA TRIBUTARIA 503 519 507 0
IMPORTE A PAGAR 369 389 399 [}
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Gréafico N° 14: Célculo de impuesto a la renta Expeditors Peru S.A.C.

CUADRO PARAEL CALCULO DELIRE 1GV NO DOMICILIADO

Cliente.
EMPRESA EXPEDITORS PERU SAC

Periodo
0ct:22

Razon Social - Proveedor L

Froveedor

Direccion del Proveedor No
Domiciliado

Fecha  Fechade
Anotacion  Provision en
en Compros  Diario

Tipode

0 Voucher
Servicio

Contable

Descripcion de la Transaccion N° Comprobante

Importe
Moneda
Origen

[Danin)

Renta No Domiciliado

T.C.RTA

Bar
Imponible §/.

se

Tosa

Impuesto a
la Renfa

Importe de la
Refencion §/.

Importe

Moneda

Origen
(V)

1GV No Domiciliado

1Cl6v

Bose
Imponible §/.

16V

Tosadel  Importe del
16V §/.

Observaciones

Comentarios

Glosa Reg. Compras

FORMATOS SUMINSTRO DE ORCINA

BLUME GLOBAL INC 04323116 CANADA | 100 WILLIAM STREET SUITE 100W [ACCESS TO PLATFORM ELECTRONIC Senvicio digital 0000 220831LIM 04-1473 /08/: 31/08/2022 | 31/08/2022 102 9169 365.20 109,564 [ACCESS TO PLATFORM ELECTRONIC
EVERGREEN MARINE CORPTAIWAN 993000275 TAWAN 177SHILKWEI li i 04-108 | 21f09/a0 | 20jos/aon | josun | 4j0n 38| D 8000]  3%9 31752 060k 191} Set2l [FLETEMARTIMO
EXPEDITORS INTERNATIONAL OF WASHINTON, INC.000 911069248000 EEWU | 1015THIRD AVENUE 12 THFLOOR SUSCRIPCIONES Otr E010083820 04-1466 | 27/09/2022 | 27/09/02 | a7jogja0n2 1102 3.9%) UsD 115 391 820{  30.00% 14.46) Setl) SUSCRIPCIONES
EXPEDITORS INTERNATIONAL OF WASHINTON, INC.000 911069248000 EEW | 1015THIRD AVENUE 12 THFLOOR SEGURD Ot E010088818 04-2467 | 27/09/2022 | 27/09/2022 | 27082022 11022 3.9%) UsD 13672 397 52.37)  30.00% 162.71] Set2) SEGURO
EXPEDITORS INTERNATIONAL OF WASHINTON, INC.000 911063248000 EEUU | 1015THIRD AVENUE 12 THFLOOR LICENCIA SOFTWARE Senvicio digital 0000 E010088819 04-1468 | 27/09/2022 | 27/09/2022 | 27082022 11102 398| UD 4074 3%7 161631]  3000% 434.89 Set22 LICENCIA SOFTWARE
EXPEDITORS INTERNATIONAL OF WASHINTON, INC000 911069243000 EEUU_ 1015 THIRD AVENUE 12 THFLOOR SERVICIO DE AUDIO CONFERENCIA Senico digital {0000 E010088817 041469 | rfoofacm | 1fosfaon | 1josjaon | 1o/ 39| UsD 423000) 3% 16,78041(  30.00% 5034.12 Set:2  [SERVICIO DE AUDIO CONFERENCIA
BLUME GLOBAL INC 4331162 CANADA | 100 WILLIAM STREET SUITE 100W [ACCESS TO PLATFORM ELECTRONIC Senviio digital 0000 220930UM 04-1499 [ 30/092022 | 30/09/2022 | 30082022 1022 397]  UsD 8145 3983 34831)  30.00% 104.49] Set2) [ACCESS TO PLATFORM ELECTRONIC
EXPEDITORS INTERNATIONAL OF WASHINTON, INC.000 911069248000 EEWU [ 1015THIRD AVENUE 12 THFLOOR SEP 2022 Data Center Allocation Senvicio digital 0000 03224D000C 04-1535 | 01/09/2022 | 01/09/2022 | 01082022 10/10/22 3847 UsD 124434 3.980 495247|  30.00% 148574 Set2) SEP 20;
EXPEDITORS INTERNATIONAL OF WASHINTON, INC.000 911069248000 EEUU_ | 1015THIRD AVENUE 12 THFLOOR GAM M Otr GAMEXPOS22 04-1536 | 31/08/2002 | 01/03/202 | 0092022 | 1/10/22 38| U0 6365.74] 3978 253091( 3000k 758687 Set-2) um
EXPEDITORS INTERNATIONALDDO BRASILLTDA 007110830001 BRASIL 1017- SAQ PAULO|REGIONAL RECHARGES JUL- SEP 2022 Otr ES51018380 04-0839 | 18/10/2002 | 181000 | 18102022 | 19/10/22 3985 UD 4374 3919 10404982 | 30.00% 31249 %4974 3985 10420671 | 18.00% 1875721 0ct22  [REGIONALRECHARGES JUL-SEP 2022
HAPAG LLOYDAG DEB13960018 ALEMANIA | BALUNDAMM 25-D-20095 HAMBURG  [SOBREESTADIA 210241268 04-0879 | 16/10/2022 | 16/10/2022 | 16102022 /102 399 UsD 20000 3.%% 7%9.20)  4.00% 19181 20000 399 79840 18.00% 1871 0ct22 [SOBREESTADIA
EXPEDITORS ARGENTINA SA BUE 33634403609 ARGENTINA [LIMA 355 PISO 1 0FICINA A CABA - CP- 1073{REGIONAL RECHARGES JuL- SEP 2022 Ot 5113 04-0888 | 18/10/2022 | 18/10/2022 | 18f10/2022 19/10/22 3985  UsD 1823149 3919 T1547.08 | 30.00% 2176412 183249 3985 726547 | 18.00% 130%8.16 Oct22 REGIONALRECHARGES JUL- SEP 2022
EXPEDITORS MARY TIERRA,S.A. 3101062036195 COSTARICA {300 MTS ESTE DE LA TORRE DE AVIAC RECHARGES JUL-SEP 2022 Otr E4Q1185708 04-098 | 19/102022 | 19/10/2022 | 19/10/2022 /102 3979 UsD 4788360 3978 190321.84 ] 30.00% 57,096.55) 4784360 3979 190369.68 | 18.00% 34.266.54 02l REGIONALRECHARGES JUL- SEP 2022
EXPEDITORS DE COLOMBIA LTDA. 8300502563168 COLOMBIA | CARRERA 11" 844 09 0F. 401BOGOTA |REGIONALRRECHARGES JUL-SEP 2022 Otr E3P0195070 04-1006 | 21/102022 | 21/10202 | mfa0/0n | 251022 3978 USD 185655 4003 78177 3000% 120953 185655 3978 738.35] 18.00% 130836)  Oct22  |REGIONALRECHARGES JUL-SEP2022
EVERGREEN MARINE CORPTAIWAN 0993000275 TAIWAN 177SHILAWEI i EGLV149206394161 04-1051 | 20/10/2022 | 20/10/02 | 20102022 3.985) USD 1772000 - - 0.60% 0.00f Oct22 FLETEMARITIMO

LOGISTICS 494949181813 PANAMA REGIONALRECHARGES JUL-SEP 2022 Otr 374413 04-1149 | 19/10/2002 | 19/10/202 | 1910202 | 7/10/22 3979 U 346120 3%% 1383096 | 30.00%. 414,29 346120 3978 BI7L11 | 18.00% 247898 Oct22 |REGIONALRECHARGES JUL-SEP2022
EXPEDITORS INTERNATIONAL OF WASHINTON, INC.000 911069248000 EEUU_ | 1015THIRD AVENUE 12 THFLOOR SUSCRPCIONES Otr E010091933 04-1207 | 25102022 | 25/t0/022 | 25/10/2022 4003| WD 8000 - 30.00% 0.00; 8000 4008 32024 | 18.00% ST64|  Oc22 |SUSCRIPCIONES

INC.000 911069248000 EEUU_ | 1015 THIRD AVENUE 12THFLOOR SEGURO Otr E0L0091931 04-1208 | 2510202 | 25/10/02 | 2502022 4003) D 183 30.00% 0.00; 1833 4008 51370 18.00% 947]  0d22  |SEGURO
EXPEDITORS INTERNATIONAL OF WASHINTON, INC.000 911063248000 EEUU | 1015THIRD AVENUE 12 THFLOOR SERVICIO DE AUDIO CONFERENCIA Senvicio digital 0000 E01009130 04-1209 | 25/102022 | 25/102022 | 25/10/2022 4003]  USD 118425 30.00% 0.00] 118425 4003 474055 | 18.00%, 85330 02l SERVICIO DE AUDIO CONFERENCIA
EXPEDITORS INTERNATIONAL OF WASHINTON, INC 000 911069248000 EEUU_ | 1015THIRD AVENUE 12THFLOOR LICENCIA SOFTWARE Senico digial {0000 E010091932 04-1210 | 25102022 | 25/10/2022 | 25/a0/2022 4003| WD 288329 - | 3000% 0.00; 2983, 4008 119611 | 18.00% 214858]  0ct22  |LICENCIASOFTWARE
IMAERSK LINE 136122611 DINAMARCA 1098 DENMARK BOXFEE (EXPO) - (CALLAO) - (CNT) Otr 41858 04-1416 | 26/10/2002 | 261002 | 26102022 | 26f10/22 4002| WD 050[ 4002 82041|  30.00% 246,12 20500 4002 82041 | 18.00% 14767)  Oct2  [BOXFEE (EXPO)- (CALLAD) - (NT)
BLUME GLOBAL INC 043231162 CANADA | 100 WILLIAM STREET SUITE 100 W [ACCESS TO PLATFORM ELECTRONIC Senicodigtal 0000 224031UM 04-1435 | 3100022 | 311002 | 310002 3978 USD 6152 - | 3000% 0.00; 6152 3978 2473 | 18.00% H05]  Oct22  |ACCESSTOPLATF TRONIC
EXPEDITORS INTERNATIONAL OF WASHINTON, INC.000 911063248000 EEUU | 1015THIRD AVENUE 12 THFLOOR 0ct 2022 Data Ce