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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

El trabajo de suficiencia profesional, titulado el Estrés laboral en la salud y desempefio
del personal del centro médico Espinar, tuvo como objetivo el de Determinar la relacion entre
el estrés laboral en la salud y desempefio del personal del centro médico Espinar, el instrumento
utilizado fue la encuesta, los métodos de anélisis de informacion fueron el interpretativo,
sintético y analitico, se tuvo como resultado que las dimensiones del estres, la fatiga emocional,
la despersonalizacion y la realizacion personal, influyeron en la calidad de atencién brindada a
los pacientes y en el bienestar general de los empleados, ya que el estrés laboral en el personal
del centro médico Espinar tuvo-un-impacto-significativo.en su salud y desempefio de sus
diversos colaboradores, y se llegé a la conclusion que, aunque el estrés laboral es prevalente,
muchos trabajadores logran mantener un desempefio aceptable, las implicaciones de estos
hallazgos son cruciales para desarrollar estrategias de intervencion que aborden el estrés y
mejoren tanto la salud del personal como la calidad de atencion brindada a los pacientes en el

Centro Médico Espinar.

Palabras clave: Desempefio, Personal, Fatiga emocional, Rendimiento, Calidad de

atencion.



ABSTRACT AND KEYWORDS

The professional sufficiency work, entitled Work stress in the health and performance
of the staff of the Espinar medical center, had the objective of determining the relationship
between work stress in the health and performance of the staff of the Espinar medical center,
the instrument used was the survey, the information analysis methods were interpretive,
synthetic and analytical, the result was that the dimensions of stress, emotional fatigue,
depersonalization and personal fulfillment influenced the quality of care provided to patients
and in he general well-being of the employees, since work stress in the staff of the Espinar
medical center had a significant impact on their health and performance of their various
collaborators, and it was concluded that; although/work stress is prevalent, many workers
achieve maintain acceptable performance, the implications of these findings are crucial for
developing intervention strategies that address stress and.improve both the health of staff and

the quality of care provided to patients at the Espinar Medical Center.
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