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Presentacion

La presente tesis titulada “ANALISIS A LA GESTION LOGISTICA'Y LA CADENA DE
SUMINISTROS EN LA SUCURSAL PLAZA VEA RISSO DE LA EMPRESA
SUPERMERCADOS PERUANOS S.A. EN LIMA METROPOLITANA, ANO 20197,
contiene datos obtenidos al tiempo que se desarrolla el trabajo de investigacion, por lo que
directamente el analisis e interpretacion es de mi total responsabilidad. La finalidad
fundamental es determinar de qué manera influye la gestion logistica en la cadena de
suministros de la sucursal Plaza Vea Risso de la empresa supermercados peruanos.

Asimismo, los resultados me permiten obtener el tan deseado titulo profesional.

Establecer una gran fuente de informacion que sera de gran utilidad para toda persona que
se muestre interesada en conocer la realidad actual de la gestion logistica y la cadena de
suministros.

Para lograr obtener los datos se utilizo el cuestionario, de igual manera para su
procesamiento se utilizo el programa SPSS 22 y el Test Chi — Cuadrado.

En ese sentido, espero a ver cumplido con los reglamentos de grados y titulos de la

Universidad, con el fin de poder optar el Titulo Profesional de Licenciado en Administracion.
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Resumen

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo, de tipo explicativo y correlacional
con un disefio no experimental transaccional, que tiene por objetivo analizar la gestion
logistica y la cadena de suministros de la empresa Supermercados Peruanos S.A., sucursal
Plaza Vea Risso en Lima Metropolitana, afio 2019.

La investigacion se realizo a través de una ardua revision bibliografica y se empled un
cuestionario de elaboracién propia como instrumento de evaluacién, que fue aplicada a los 30
colaboradores de la sucursal.

Para la variable Gestion Logistica, se tuvo en cuenta tres dimensiones: Planificacion,
organizacion y control; y para la variable Cadena de Suministros, se tuvo en cuenta tres
dimensiones: abastecimiento, distribucidn y gestion de inventarios; al correlacionar los datos
obtenidos, se hallé que existe una correlacion relevante entre la gestion logistica y la cadena
de suministros.

Palabra claves: Centro de distribucion, Almacén, Incidencia, Inventario y Gestion.
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Abstract

This research utilizes quantitative data, explanatory and comparative analysis and has a
non-experimental transactional design. Its objective is to analyze the logistics management
and supply chain at the Plaza VVea Risso branch of the company Supermercados Peruanos SA,
in Metropolitan Lima, year 2019.

The investigation was carried out through an arduous literature review and a self-
developed questionnaire that was used as an evaluation instrument, which was applied to the
30 employees of the branch.

For the Logistics Management variable, three dimensions were taken into account:
planning, organization and control; and for the supply chain variable, three dimensions were
considered: supply, distribution and inventory management. WWhen comparing the data
obtained, it was found that there is a relevant correlation between logistics management and
the supply chain.

Keywords: Center of distribution, store, incidence, inventory and management.
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Introduccion

La presente investigacion titulada “Analisis a la Gestion Logistica y la Cadena de
Suministros en la sucursal Plaza Vea Risso de la empresa Supermercados Peruanos S.A. en
Lima Metropolitana, afio 20197, tiene por objetivo analizar la gestion logistica y la cadena de
suministros, teniendo en cuenta los siguientes capitulos:

En capitulo I, se presenta el planteamiento del problema; la relacion de la gestion logistica
y su influencia en la cadena de suministros, siendo visible que la existencia de una 6ptima
gestion logistica repercutira en la cadena de suministros de la sucursal.

En capitulo 1, se presenta el marco tedrico; comprende los antecedentes referidos con el
problema de investigacion (tanto nacional como internacional) del mismo modo la
informacion teorica de cada una de las variables a estudiar como de sus dimensiones
correspondientes.

En capitulo 111, se presentan las hipdtesis y variables; se presentan las premisas que
contribuiran a solucionar el problema de investigacion, asi mismo se establecera indicadores
que permitiran facilitar la medicion de cada dimensién en cada variable correspondiente.

En capitulo 1V, se presenta la metodologia de la investigacion; me da a conocer el método
que empleare, en mi caso es el correlacional, ya que se relacionan o vinculan diversos
fendmenos entre si, o si por el contrario no existe relacion entre ellos; y explicativo, porque
no solamente busco describir el problema sino también en encontrar las causas del problema.
De igual forma el disefio de la investigacion es de no experimental transaccional, porque los
datos fueron recolectados en un solo momento o tiempo dnico.

En capitulo V, se demuestra la presentacion de los resultados; se desarrolla y explica el

andlisis e interpretacion de los resultados conseguidos mediante el cuestionario.

X



Capitulo |
Planteamiento del Problema
1.1 Situacion probleméatica

Hoy en dia podemos observar que la gestion logistica y la cadena de
suministros dentro de la tienda no tiene coordinacion y control, permitiendo que
los procesos no se realicen correctamente. Los productos se deben distribuir de
manera eficiente a las areas respectivas. Estos procesos se relacionan con la
recepcion, almacenaje y distribucion; para abastecer a las areas respectivamente
las mercaderias correctamente indicadas, en el tiempo correcto y en un buen
estado de estas.

Mediante la técnica de la observacion se ha determinado que lo mencionado a
continuacion parte principalmente de la percepcion que se tiene y de los
diferentes encargados de las diferentes areas de la tienda.

Si se efectuara un efectivo control en el manejo de sus actividades operativas y
de las actividades logisticas puede generar una mayor ventaja para la
organizacion al obtener que sus recursos se puedan administrar de manera mas
eficiente para que no caiga en costos logisticos innecesarios y obtener una
utilidad de tiempo y distribucién correcta de los diferentes productos de la
empresa.

Al concretar que actividades logisticas dentro de la cadena de suministros
como el abastecimiento, la administracion de inventarios y la distribucion de los

productos laboren de manera eficiente en la empresa.
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La coordinacion entre los procesos logisticos permite que el area de recepcion
pueda informar y entregar la cantidad exacta de los productos que llegan a tienda
a las areas correspondientes, con el menor costo y tiempo posible, lo que
generaria un mejor control de stocks, ya sea mediante los inventarios ciclicos o
mediante seguimiento continuo y evitar futuros quiebres de stocks que afectarian
la reposicion de los productos para la venta hacia el cliente final.

Se plantea la mejora de la gestién logistica y la cadena de suministros, para
evitar que se genere el problema de falta de control desde que llegan las distintas
mercaderias del centro de distribucion, ya que suele pasar que no llega toda la
mercaderia completa segun la guia de salida del centro de distribuciones o
también que suele pasar que llega mercaderia que no figura en la guia de salida
del centro de distribuciones, generando asi un quiebre en stock de diferentes
productos en la tienda, y por ende afecta en los resultados de los inventarios
ciclicos que se realiza en la tienda.

Tenemos el caso de los encargados de las areas diferentes (Jefes o subjefes),
de la tienda Plaza Vea Risso, que muestran un descontento por los constantes
errores logisticos que se dan en el Centro de Distribuciones, y que no son
detectadas en la recepcidn de los productos, que luego se ven reflejados en los
inventarios ciclicos que se realizan en la tienda.; ya que suelen faltar unidades
logisticas(UxB) y no son reconocidas por el area logistica del Centro de
Distribuciones, porque solo consideran reconocidas faltantes o sobrantes a los
pallets logisticos de mercaderia detectados en cada tienda y también por la poca
predisposicion por parte del area logistica del Centro de Distribuciones para

emendar los errores cometidos en los procesos logisticos.
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La logistica es importante en la empresa, CLM (citado en Ballou, 2004)
destaca la siguiente premisa: La logistica es la parte del proceso de la cadena de
suministros que planea, lleva a cabo y controla el flujo y almacenamiento
eficientes y efectivos de bienes y servicios, asi como de la informacion
relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el fin de
satisfacer los requerimientos de los clientes.

Y en lo que respecta a la cadena de suministros, Handfield y Nichols (citado
en Ballou, 2004) destaca la siguiente premisa: La administracién de la cadena de
suministros (SCM) es la integracion de estas actividades mediante mejoramiento
de las relaciones de la cadena de suministros para alcanzar una ventaja
competitiva sustentable.

Segun lo escrito describimos que es por la carencia de una efectiva gestion
logistica en la inadecuada cadena de suministros, lo cual surge con el bajo
Presupuesto para las remuneraciones por esta razon el area de seleccion se ve
limitado en la busqueda de talentos para los puestos operativos, por consiguiente
contrata personal no capacitado y por ende van adquiriendo experiencia durante
el proceso operativo, por otro lado se tiene una limitada cantidad de personal y de
capacitaciones al personal lo que conlleva a los desconocimientos de los procesos
y alcances de la cadena de suministros en consecuencia se falla en la integracion
de los procesos logisticos por este motivo se falla en la no revision previa de la
mercaderia recepcionada para su distribucidn consiguiente a cada area,
ocasionando la descoordinacion con las distintas areas de la tienda por
consiguiente el control que se lleva no es efectivo de manera que lo planeado en

todos los procesos no se llega a cumplir del todo por eso las mercaderias que
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figuran en las guias posiblemente no llegan completos y no se tiene informacion

de lo que realmente ha llegado a tienda.

1.2 Problema de investigacion
1.2.1 Problema General

¢De qué manera la Gestién logistica influye en la cadena de
suministros en la sucursal Plaza Vea Risso de la empresa Supermercados
Peruanos S.A. en Lima Metropolitana, 2019?

1.2.2 Problemas Especificos

a) ¢Como la planificacion influye en el abastecimiento en la sucursal
Plaza Vea Risso de la empresa Supermercados Peruanos S.A. en
Lima Metropolitana, 2019?

b) ¢En que medida la organizacion influye en la distribucion de
mercaderia en la sucursal Plaza Vea Risso de la empresa
Supermercados Peruanos S.A. en Lima Metropolitana, 2019?

c) ¢Como el control influye en la gestion de inventarios en la sucursal
Plaza Vea Risso de la empresa Supermercados Peruanos S.A. en
Lima Metropolitana, 2019?

1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacion tedrica

La investigacion esta basada en Logistica, Administracion de la cadena de
suministros de Ronal Ballou, Cadenas de abastecimiento dinamicas: como
movilizar la empresa alrededor de lo que los clientes quieren de John Gattorna y
Gestidn logistica y comercial de los autores Francisco Lobato y Fernando
Villagra; donde se toca temas relacionados a la gestion logistica y cadena de
suministros. Asi se apoyara principalmente en las teorias de diferentes autores
sobre el tema entre libros, trabajos de graduacion, revistas, etc. Asimismo, se

evaluara el grado de desempefio en los procedimientos de la cadena de

[Fecha]



suministros. En tanto, permitiran que la tienda o sucursal aumente su
productividad, mejore su control y satisfaccion de los clientes finales y exista
mayor competitividad dentro de la tienda.

La administracion logistica es una parte fundamental dentro de toda empresa
competitiva basada en varios procesos coordinados; por ello la gestién logistica

es vital para las actividades operativas.

1.3.2 Justificacion practica

Las propuestas desarrolladas serviran para mejorar la gestion logistica en la
sucursal Plaza Vea Risso de la empresa Supermercados Peruanos S.A. en Lima
Metropolitana.

Los beneficiarios directos, con los resultados de la investigacion seran los
gestores de la tienda y, por lo tanto, la empresa Supermercados Peruanos S.A., y
también la de los colaboradores que laboran en dicha tienda.

Asi mismo, las propuestas ayudaran a la sucursal Plaza Vea Risso de la
empresa Supermercados Peruanos S.A. a evitar quiebres de stock en la tienda,
reducir costos logisticos innecesarios, tener un mejor abastecimiento, evitar

mermas desconocidas y poder lograr la satisfaccion del cliente final.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Demostrar si la gestion logistica influye en la cadena de suministros en la
sucursal Plaza Vea Risso de la empresa Supermercados Peruanos S.A. en Lima

Metropolitana, 2019.
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1.4.2 Objetivos especificos

a) Determinar si la planificacion influye en el abastecimiento en la
sucursal Plaza Vea Risso de la empresa Supermercados Peruanos S.A. en Lima
Metropolitana, 2019.

b) Analizar si la organizacion influye en la distribucion de mercaderia en
la sucursal Plaza Vea Risso de la empresa Supermercados Peruanos S.A. en
Lima Metropolitana, 2019.

c) Verificar si el control influye 6ptimamente en la gestion de inventarios
en la sucursal Plaza Vea Risso de la empresa Supermercados Peruanos S.A. en

Lima Metropolitana, 2019.

Capitulo 1
Marco Teorico
2.1 Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Antecedentes Internacionales.

e Lao (2017) manifiesta en su estudio que el objetivo es desarrollar un procedimiento
para gestion integrada de las restricciones fisicas en el sistema logistico de empresa
comercializadoras a partir de un modelo decisional con enfoque multiobjetivo para
incrementar la madurez en la gestion de restricciones fisicas y el nivel de servicio al
cliente. Los instrumentos de recoleccion de datos que uso6 fueron el analisis
documental, que fue la revisidn de fuentes de informacion para identificar el estado
actual de las organizaciones objeto de estudio. También se uso la observacidn, para
constatar donde se manifiestan con mayor claridad los recursos restrictivos en el
sistema logistico, se uso entrevistas, para que corrobore la existencia o no de
mecanismos o herramientas que permitan conocer el nivel de servicio al cliente, el

nivel de madurez en la GRF vy la identificacion, explotacion, subordinacién y
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elevacion de las restricciones fisicas en el SLEC, asi como el nivel de conocimientos
en estas teméticas. El autor llegd a la conclusion que la gestion de restricciones
fisicas, ha tomado un marcado y creciente interés cientifico a nivel nacional e
internacional, se reconoce como un factor clave para desarrollarse y lograr el éxito
empresarial y destaca la necesidad de un enfoque integrado en su gestion. EI modelo
multiobjetivo que se integra en el procedimiento desarrollado que plantio el autor,
demostro ser el sustento para una acertada identificacion de las restricciones fisicas y
que constituye el soporte del desarrollo eficiente de los restantes procesos que se
desarrollan en el sistema logistico; con esto evidencio la factibilidad y conveniente
utilizacion del procedimiento propuesto, que posibilito mejoras notables en el servicio
al cliente del sistema logistico en empresas comercializadoras y contribuyo a la
sostenibilidad.

Bohorquez y Puello, (2013) sefialan como objetivo “disefiar un modelo de gestion
logistica para mejorar la eficiencia organizacional de la empresa Coralinas & Pisos
S.A. Corpisos S.A.” (p. 14). Como instrumento de recoleccidn de datos realizd
entrevistas y visitas de observacion, con el fin de obtener informacion precisa y
certera de primera mano.

Por lo que Bohorquez y Puello, (2013) sefialan como conclusién:

Se deberia disefiar la ruta por la cual la empresa deberia enfocarse de en ese
momento en adelante; la cual consistié en mejorar su gestion logistica y su cadena de
suministro mediante la modificacion de algunos de sus procesos; y también la
implementacién de nuevas herramientas de trabajo, para que puedan lograr la
eficiencia organizacional y por ende garantizar un sostenimiento y permanencia en el

mercado actual. (p. 75)

[Fecha]



e Feit6 (2007) formula como objetivo “proponer un procedimiento general para el
disefio y la gestion en los niveles tactico y operativo de las cadenas de suministro de
los productos utilizados en el servicio de las telecomunicaciones, implementando un
conjunto de técnicas, que facilitan la toma de decisiones logisticas” (p. 4). Los
instrumentos de recoleccion de datos fueron los métodos de la entrevista y la
observacién ya que obtuvo los problemas en tiempo real de la investigacion y uso los
métodos de expertos para que valide deficiencias encontradas dentro de la cadena de
suministro. Feit6 (2007) indica como conclusion:

Mediante el disefio y la gestion de la cadena de suministro de los productos
utilizados en las telecomunicaciones se contribuye a elevar la integracion en su
desempefio; confirmoé la necesidad actual y futura de implementar la planificacion de
las necesidades de distribucion y de las capacidades de transportacion como
herramientas para el disefio y la gestion logistica de ésta cadena. Luego que una vez
implementados, en la cadena objeto de estudio, los procedimientos especificos y en
particular el relacionado con la planificacion de la cadena de suministro, se logré una
planificacion integrada de los procesos de gestion de la demanda, manipulacion,
almacenamiento y transportacion. Todo lo cual contribuy6 de manera favorable a

mejorar el desempefio de la misma. (p. 94)

2.1.2 Antecedentes Nacionales.

e Espinoza (2017) sefiala como objetivo “determinar como la gestion logistica
incrementaria la productividad de la empresa San Metatron S.A.C.” (p. 4). El
instrumento de recoleccion de datos que se utiliz6 fue la ficha de recoleccién de datos,
segun Espinoza (2007) indica “para registrar los resultados obtenidos de los datos de

la gestion logistica (respecto a la gestion de compras y gestion de almacén) y la
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productividad (relacionado a la eficiencia y eficacia de la empresa)” (p. 37). Espinoza
(2017) sefiala como conclusion que “la gestion logistica incrementa la productividad
en la empresa San Metatron S.A.C., también concluye que la gestion logistica
incrementa la eficiencia en la empresa y por ultimo concluyé que la gestién logistica

incrementa la eficacia en la empresa San Metatron S.A.C.” (p. 79).

Gomez (2014) sefiala como objetivo “estudiar y analizar los procesos técnicos de la
programacion de abastecimiento, con el objetivo de establecer y determinar su
incidencia en la gestion de logistica de la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann de Tacna” (p. 13). El instrumento de recoleccion de datos que fue usado es
el cuestionario con escalamiento likert, lo cual Gomez (2014) indica que utilizé la
escala de likert (cuestionario) “para que obtuviese la percepcion de los servidores de
la oficina de logistica y servicios de la UNJBG respecto a la programacion de
abastecimiento” (p. 68). Gémez (2014) quien indica como conclusion:

La programacién de abastecimiento influyd significativamente en la gestion de
logistica de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann, ya que los procesos
técnicos de la programacion de abastecimiento influyeron significativamente en los
resultados en la adquisicion de bienes y servicios de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann de Tacna, concluye también que la participacion en los procesos
de determinacion de necesidades, consolidacidn de necesidades, formulacion del plan
de obtencidn, ejecucidn y evaluacion de la programacién no se dieron a gran escala ya
que generd inconvenientes en las adquisiciones de bienes y servicios. Y también que
el nivel de desempefio de la gestion de logistica de la Universidad Nacional Jorge
Basadre Grohmann no fue eficiente, el resultado arroj6 la falta de cumplimiento de las

actividades y objetivos de la oficina de logistica y servicios de la UNJBG. (p. 100)
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e Asmat, Lama y Padilla (2018) Indican en su estudio como objetivo analizar la
situacion de la cadena de suministro en la linea de perfumeria de la empresa
COPERINSA en base a la metodologia SCOR, y poder elaborar una propuesta de
mejora para cubrir los gaps encontrados en los 5 eslabones de la cadena de suministro:
planificacion, abastecimiento, manufactura, distribucion y devolucién. El instrumento
de recoleccion de datos que se aplico fue el cuestionario SCOR, por lo que sus
propuestas pretendier6n generar un impacto positivo en las actividades esenciales de
la organizacion.

Asmat et al. (2018) sefialan como conclusion que la empresa no obtuvo el puntaje
minimo basado en el cuestionario SCOR, indicador de la ineficiencia de sus procesos
en los distintos eslabones de la cadena de suministro. Adicionalmente, los
investigadores evidenciardn que la empresa estuvo atrasada tecnologicamente con
respecto a sus competidoras, por lo que fue necesario modernizar procesos y activos
con el fin de equipararse al estandar del mercado. Los beneficios esperados de las
propuestas de mejora que fueron planteadas aumentarian la eficiencia operativa y, por
consiguiente, la utilidad neta de la empresa creceria aproximadamente de 3% a 10%
con respecto a las ventas.
2.2 Bases Teoricas

La logistica tiene el inicio con las guerras, siendo en la segunda guerra mundial donde
empez0 la relacion de la logistica con la produccion militar, en la cual las tropas
tenian la necesidad de encontrar la manera de abastecerse en alimentos, ropa y armas,
para lo cual la eficiencia para transportar y almacenar los materiales y viveres
resultaban fundamental (Comunidad iebs, 2015).

Ballou, Ronald H. (2004) indica que “la logistica gira en torno a crear valor: valor

para los clientes y proveedores de la empresa, y valor para los accionistas de la
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empresa. El valor en la logistica se expresa fundamentalmente en términos de tiempo

y lugar” (p. 13).

Por otro lado, el Consejo de Direccién Logistica (citado en Ballou Ronald H. 2004)
quien indica:

La logistica es la parte del proceso de la cadena de suministros que planea, lleva a
cabo y controla el flujo y almacenamiento eficientes y efectivos de bienes y servicios,
asi como de la informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto de

consumao, con el fin de satisfacer los requerimientos de los clientes. (p.30)

Al respecto existen otros conceptos como Bowersox, Closs y Cooper (2007)
sostienen que “la logistica es el trabajo requerido para mover y colocar el inventario
por toda la cadena de suministro. Como tal, la logistica es un subconjunto de una
cadena de suministro y ocurre dentro de ésta; es el proceso que crea un valor por la

oportunidad y el posicionamiento del inventario” (p.4).

La logistica es la coordinacion de los flujos de bienes, informacion y fondos desde
un proveedor hasta un cliente para maximizar la disponibilidad mientras que se
minimizan los costos operativos. La logistica incluye el transporte, la gestion de
almacenamiento y de las existencias, las actividades de transacciones del servicio al
cliente, los prondsticos, control de produccion y de ensamblado. (David Jacoby, 2010,
p.45)

Es importante escoger una adecuada estrategia logistica para la organizacion.

La seleccién de una adecuada estrategia logistica y de la cadena de suministros

requiere algo del mismo proceso creativo necesario para desarrollar una adecuada
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estrategia corporativa. Los enfoques innovadores en la estrategia logistica y de la
cadena de suministros pueden representar una ventaja competitiva. (Ballou, 2004,

p.61).

Se tiene principios de administracién, en la cual toda persona puede desempefar
correctamente cualquier actividad administrativa, como lo indica H. Fayol (como se

citd en ed. El ateneo, 1991) quien divide en cinco diferentes grupos de operaciones:

1. Prevision: Permite calcular el futuro y prepararlo mediante un programa de

accion. Un programa debe reunir las siguientes condiciones:

unidad: Dos programas provocan confusion y todos los programas técnicos,
comerciales, financieros, etc., deben estar unificados por objetivos
compatibles y convergentes.
- continuidad: las previsiones a largo plazo deben derivar de previsiones a corto
plazo.
- flexibilidad: el programa debe ser suficientemente versatil como para
adaptarse a las circunstancias.
- precision: si el programa es impreciso, “la empresa toma entonces el nombre
de aventura”, pero todo depende de las condiciones de esa empresa.

2. Organizacion: Establecer una estructura para el cuerpo social con una unidad de
mando, una clara definicion de las responsabilidades, con procedimientos de
decision establecidos, basados en una rigurosa seleccion y una gran capacitacion
de los dirigentes. Recomienda sintetizar la organizacion en un organigrama o

“cuadro de organizacion”.
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3. Mando: asegura el funcionamiento de la organizacion, es un arte que se basa en
“ciertas cualidades personales y en el conocimiento de los principios generales de
administracion”.

4. Coordinacion: es “armonizar todos los actos de una empresa”.

5. Control: Verificar si todo estéa de acuerdo con el programa, debe ser répido y
seguido de sanciones, no introducir una dualidad de direccidn y determinarse, por
anticipado, de la manera mas rigurosa posible. (p.4-6).

Por otro lado, H. Fayol (como se cit6 en ed. El ateneo, 1991) menciona que el
conjunto de las operaciones que realizan las empresas puede dividirse en seis grupos,
como indica:

1°) Operaciones técnicas (produccion, fabricacion, trasformacion).

2°) Operaciones comerciales (compras, ventas, permutas).

3°) Operaciones financieras (busqueda y administracion de capitales).

4°) Operaciones de seguridad (proteccion de bienes y de personas).

5°) Operaciones de contabilidad (inventario, balance, precio de costo, estadistica,
etc.).

6°) Operaciones administrativas (prevision, organizacion, mando, coordinacion y

control). (p.7)

Ballou, Ronald H. (2004) manifiesta que para la logistica y la cadena de
suministros existe el triangulo de la planeacién en relacién a las principales

actividades de logistica/administracion de la cadena de suministros:

1
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Estrategia de inventario

* Planeacion

+ Decisiones sobre inventario

+* Decisiones sobre compra y
programacion de suministros

* Fundamentos de
almacenamiento

+ Decisiones sobre
almacenamiento

Estrategia de transporte
/- Fundamentos
de transporte

» Decisiones sobre

ervicio a cliente
transporte

* El producto
+ Servicio de logistica
* Procesamiento de

pedidos y sistemas
de informacion

PLANEACION
ORGANIZACION

Estrategia de localizacion
+ Decisiones sobre localizacidn
* Proceso de planeacion de la red

CONTROL

Figura 1 Logistica de los negocios y la cadena de suministros: un tema vital

2.2.1 Gestion logistica.

Villar Castillo (2004) indica que “la administracion de materiales o logistica es la
funcion que planea, organiza, dirige coordina y controla el proceso de los materiales,
desde su adquisicion hasta su entrega al usuario o consumidor” (p.12).
2.2.1.1 Funcion.

Bowersox et al. (2007) identifican que “la logistica existe para desplazar y
posicionar el inventario con el fin de lograr los beneficios deseados de tiempo, lugar y
posesion al costo total mas bajo. Esta interrelacion de funciones desafia la
implementacion exitosa de una administracion logistica integral” (p.26).
2.2.1.2 Importancia.

Hay autores que se refieren a la importancia de la logistica, es el caso de Villar
(2004) quien indica:

Se ha incrementado notablemente con el advenimiento de nuevos y sofisticados
procedimientos destinados a acelerar la produccién lo que, a su vez, ha hecho que la

logistica adquiera un valor determinante, en su propdsito de apoyar todas las
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operaciones de la empresa, desde su planeamiento, hasta la fase final del proceso
empresarial. (p.14)
2.2.1.3 Fases de la administracion de materiales o logistica.

Para Villar Castillo (2004) las fases son:
Programacion. - Prevee en forma racional y sistematica, la satisfaccion conveniente,
adecuada y oportuna de los bienes, servicios y obras requeridas por las distintas
dependencias de la Empresa, previa determinacién de los mismos en base a sus metas
institucionales.
Adquisicion o compra. - A través del cual se formaliza y consolida la tenencia o
disponibilidad de los bienes y servicios requeridos por las dependencias de una
Empresa.
Estas adquisiciones se realizan a través de las dependencias u oficinas de compras.
Almacenamiento. - Actividad funcional relacionada con la ubicacion fisica temporal
de los bienes materiales adquiridos por la entidad, en un espacio fisico apropiado
denominado almacén, con fines de custodia y con destino final a los usuarios.
Estos ambientes fisicos, denominados almacenes, deben reunir las condiciones
apropiadas para el debido y adecuado mantenimiento, conservacion, preservacion,
seguridad interna y externa, de los materiales que albergan.
Distribucién. - Actividad funcional y técnica referida a la directa satisfaccion de las
necesidades de bienes a las distintas dependencias que oportunamente lo requieren.
Transportes. - Funcion logistica mediante la cual se realiza el movimiento de los
materiales, desde las plantas de aprovisionamiento hacia las instalaciones de las

entidades consumidoras y/o hacia los usuarios o clientes. (p.33-35)

1
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2.2.2 Planificacion.

Para definir la planificacion en la logistica, Bowersox et al. (2007) sostienen al
respecto:

La planificacion logistica se encarga de marcar la estrategia general acerca de
cémo se va a mover el producto por los canales de suministro y distribucion. Se fija la
politica general, se ubican y dimensionan los servicios de almacenamiento y se
establecen los niveles de servicio al cliente. (p.307)

Bowersox et al. (2007) indican que el “primer objetivo de la planificacion
estratégica logistica es fijar los niveles de servicio mas adecuados. La planificacion
estratégica efectiva debe comenzar con el estudio de los deseos y necesidades del
cliente” (p.308).

Para Bowersox et al. (2007) mencionan que:

Existen numerosas decisiones administrativas en la planificacion y el inicio de las
operaciones del almaceén, entre ellas la seleccion de la ubicacion, el disefio, el analisis
de la mezcla de productos, la expansion, el manejo de materiales, la disposicion, el
tamano, el WMS, la exactitud y las verificaciones contables, la proteccion, la
seguridad, y el mantenimiento. (p.264)

Para Bowersox et al. (2007) menciona que “algunas de las més importantes
influencias del entorno serian la incertidumbre en las acciones de los clientes, de los
competidores, de los proveedores y del gobierno” (p.610).

2.2.3 Organizacion.

Fayol H. (como se cit6 en ed. El ateneo, 1991) sefiala que “Organizar una empresa

es dotarla de todos los elementos necesarios para su funcionamiento: materias primas,

herramientas y Utiles, capitales, personal” (p.60).
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Para Ronald H. Ballou (1991) indica que “el objetivo de la planificacion de la
ubicacion de las mercancias es, en cada uno de estos problemas, minimizar el coste
total del manejo de los productos” (p.524).

Para Villar Castillo (2004) la aplicacion de los principios de la Direccidn, en la
administracion de materiales o logistica son:

a. Planeamiento. — La determinacién del objetivo en la Administracién de
materiales, asi como la elaboracion de los planes para alcanzarlo, debe basarse en
el objetivo general de la empresa y en los planes relacionados con su obtencion,
de manera que unos con otros estén enlazados, cumpliendo de esta manera, con
los principios referentes a la funcion de planear, que desarrollan los dirigentes.

b. Organizacion. - Se debe determinar con precision las actividades que se deben
llevar a cabo para alcanzar el objetivo general, y debe contemplarse en forma
especifica cuales son las que corresponden a la Administracion de Materiales, de
manera que se pueda agruparlos bajo un solo mando, y no tenerlas dispersas o
asignadas a varias dependencias.

c. Formacion de cuadros. - La mayor traba en la centralizacion del proceso de
materiales en una sola dependencia, se encuentra en la desconfianza que los
usuarios sienten hacia dicha dependencia, asi como el temor de no poder contar
con los articulos que necesitan en el momento preciso. Esta desconfianza y este
temor se basan generalmente en el personal que se destine para desempefiar estas
actividades, asi como su falta de capacitacion. Se debe contemplar una seleccion
rigurosa del personal que se destine a la dependencia Administradora de
Materiales.

d. Direccion. - Dirigir significa orientar, guiar y supervisar a los subordinados,

canalizando sus actividades hacia el objetivo. Se debe unificar el mando y no
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duplicarse, poniendo bajo un solo jefe el proceso completo de los materiales
dentro de la empresa, a fin de que este contemple todos los aspectos que con él se
relacionan, y por lo tanto dirigird mejor su dependencia, haciendo comprender a
su personal qué es lo que se pretende de ellos, y de su desempefio en los puestos
que ocupan dentro del funcionamiento regular y eficiente de toda dependencia
administradora de Materiales.

e. Coordinacion. - El objetivo principal consiste en servir a los que necesiten los
materiales, proporciondndoselos oportunamente, haciendo adquisiciones
economicas Yy evitando las perdidas por existencias excesivas; se debe funcionar la
coordinacion entre todos los elementos que en la empresa tiene a su cargo el
aspecto de materiales y, ademas, con los usuarios que los requieren para su
funcionamiento.

f. Control. - Sin control no hay direccidn eficiente. Solo midiendo, constatando y
corrigiendo las actividades que se realizan diariamente, se podra guiar, orientar y
conducir mejor la dependencia hacia su objetivo comun. (p.16-20)

2.2.4 Control.

Existen autores que se refieren al control, es el caso de Fayol (como se cit6 en ed.
El ateneo, 1991) quien indica:

El control consiste en verificar si todo se realiza conforme al programa adoptado, a
las 6rdenes impartidas y a los principios admitidos. Tiene la finalidad de sefialar las
faltas y los errores, a fin de que se pueda repararlos y evitar su repeticion. Desde el
punto de vista administrativo es menester asegurarse de que el programa existe, que es
aplicado y llevado al dia, que el organismo social es perfecto, que los cuadros
sindpticos del personal son usados, que el mando se ejerce de acuerdo con los

principios, que las conferencias de coordinacion se realizan, etc. (p.116)
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También agrega Fayol (como se cit6 en ed. El ateneo, 1991) quien indica:

Un buen control es un precioso auxiliar de la direccion; puede proporcionar ciertas
informaciones indispensables que la vigilancia jerarquizada seria a veces incapaz de
suministrar. Aplicar a todas las operaciones, cualquiera que sea su naturaleza, y a
todos los agentes, cualquiera que sea su nivel jerarquico, el control se ejerce de mil
maneras distinta. Como los otros elementos de la administracion: prevision,
organizacion, mando y coordinacion, exige siempre una continua atencion y a
menudo mucha sagacidad. (p.118)
2.2.4.1 Funcion.

Para Bowersox et al. (2007) sefialan:

La funcidn de control sirve para ajustar o0 mantener la ejecucion planificada de un
proceso dentro de los margenes previstos. El proceso de control consiste en comparar
los resultados reales con los planificados, e iniciar una accion correctiva si es
necesario aproximar mas ambos resultados. (p.609)

Segun Villar Castillo (2004) indica que existen una serie de controles que deben
implementarse en el almacén, entre los cuales menciona:

1. Control contable, para conciliar las existencias valoradas en almacén con los
importes registrados en los libros contables.

2. Control Organizacional, para verificar si se estan cumpliendo con las funciones
asignadas a cada una de las areas administrativas del almacén.

3. Control financiero, para conocer si las inversiones en existencias fueron acertadas.

4. Control inventarial, para conocer los saldos en stocks, los puntos de pedido, las
existencias minimas y maximas por cada tipo de articulo, las existencias

sobrantes, obsoletas, deterioradas, etc.

1
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5. Control de seguridad, que garantice un sistema integral de seguridad en almacén
que proteja las inversiones en existencias.

6. Control administrativo, que verifique el cumplimiento de las normas y directivas
establecidas para el personal que labora en los almacenes.

7. Control técnico, que garantice el uso adecuado de los equipos, maquinas y
tecnologia en el manipuleo de los materiales. Que proteja al personal encargado
de las funciones de recepcion, almacenamiento, mantenimiento, despacho de los
materiales. (p.182-183)

Dentro de la logistica existe el control de calidad lo cual Villar Castillo (2004)
determina que “a éste elemento le compete, controlar la calidad de los productos que
fabrica la empresa y ademas aquellos que son adquiridos para la produccion u otras
dependencias” (p.33).
2.2.4.2 Ventajas.

Las ventajas de un buen control de las existencias, se refiere Molina Aznar (2007)
que son:

Se eliminan o bien se restringen los problemas de produccion a los faltantes.

No se pierden ventas y los clientes se sienten complacidos con el suministro oportuno

que reciben.

Al cumplir con las entregas, las empresas podran tener una base sélida para reclamar

el pago de las cuentas y documentos por cobrar en el tiempo fijado.

Los vendedores se ven estimulados por virtud de que al facturarse todos o casi todos

sus pedidos habran de recibir mayormente comisiones.

Se evitan las compras de emergencia con costos elevados, disminuyendo la presion

sobre el departamento de compras.

Se facilita la toma de los inventarios fisicos reduciendo su costo.
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Hay un mejor aprovechamiento del elemento humano.
Se reduce el namero de articulos en el almacén, el espacio ocupado, asi como el
mobiliario y equipo.
Se evita o bien reduce al minimo la obsolescencia y el lento movimiento.
Los articulos en el almacén se mantienen de tal manera que conservan todas sus
cualidades. El deterioro se reduce.
La inversidn en este renglon resulta menor.
Los estados financieros habran de reflejar, por lo que respecta a los inventarios, una
situacion mas acorde con la realidad.
Se reduce el pago de los intereses por créditos recibidos por virtud de que la inversion
en los inventarios resulta ser la optima.
En caso de una auditoria para fines administrativos, financieros o fiscales, los
inventarios no darian base para observaciones, salvedades o bien diferencias de
impuestos a cargo de la empresa.
Se evitan o reducen los robos.
Las primas de seguros seran menores. (p.37)
2.2.4.3 Efectos.

También Molina Aznar (2007) sefiala que los efectos de un mal control de los
inventarios:
Un costo de almacenaje mas elevado de lo normal.
Robos desconocidos de inmediato, o bien que se detectan a tiempo pero que, por el
mismo desorden, no es posible fincar responsabilidades en nadie.
Pérdidas en los articulos almacenados derivados del deterioro y la evaporacion, de sus
cualidades, asi como la obsolescencia.

Problemas fiscales.
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La empresa tiene que acudir a créditos en los bancos debido al congelamiento de
recursos en el almacén teniendo que soportar un costo financiero elevado debido al
pago de intereses.

El seguro, de haberlo, resulta ser méas alto de lo necesario con el consiguiente pago de
primas elevadas o méas debajo de lo requerido, corriendo el riesgo de no recuperar
parte de la inversién objeto de un siniestro.

Se presenta fallas en el suministro a los clientes y a fabricacion.

El esfuerzo que tiene que hacer el personal es mayor porque se hace mas lenta la
localizacion de los articulos, teniendo que moverse una cantidad regular de mercancia
para encontrar lo requerido.

Los recuentos fisicos resultan un verdadero problema.

Son frecuentes las compras de emergencia con lo cual el costo de fabricacion o de
venta se eleva considerablemente.

Se compromete la entrega de mercancia suponiendo una existencia en la bodega que
en realidad no hay.

Se efectlian compras de articulos a pesar de que haya en existencia en el almacén.
Los ajustes por diferencias en los inventarios al practicar el recuento fisico anual
llegan a modificar sustancialmente los resultados esperados. (p.38)

Para Bowersox et al. (2007) sefalan que “el proceso de control consiste, en parte,
en recoger las condiciones cambiantes anticipando la necesidad de acciones
correctivas para ajustar el funcionamiento real con el planificado” (p. 610).

Henry Fayol (como se cit6 en ed. El ateneo, 1991) sefiala que “para que el control

sea eficaz debe ser realizado en tiempo oportuno y seguido de sanciones” (p.117).
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Para Bowersox et al. (2007) indican que “el desafio fundamental de la
administracion integral es redirigir el énfasis tradicional en las funciones en un
esfuerzo por concentrarse en el cumplimiento de los procesos” (p.7).

Por otro lado, Bowersox et al. (2007) también agregan que “en el sistema logistico,
el responsable intenta controlar las actividades logisticas planificadas (transporte,
almacenamiento, inventarios, manejo de mercancias) en términos de servicio al
cliente y coste de las actividades” (p.610).
2.2.4.4 Tipos de control.

Existen tipos de sistemas de control, lo cual se refieren diferentes autores, es el
caso de Bowersox et al. (2007) quienes indican:

Los sistemas de control varian en el disefio. Normalmente se clasifican como de
bucle-abierto, de bucle-cerrado o de retroalimentacion.

Sistemas de bucle-abierto: Este es el sistema mas coman para controlar actividades
logisticas. La caracteristica mas importante del sistema de bucle-abierto, es la
intervencidén humana entre la accion de comparacion del nivel de funcionamiento real
y el deseado, y la accion para reduccion del error del proceso. El director, a su
discrecion, puede indicar el tipo de informacion que necesita para el control, la
tolerancia al error que es aceptable en determinado momento y la forma de la accién
correctora.

Sistemas de bucle-cerrado: Para controlas actividades logisticas, se utilizan las
reglas de decision como un director suplente. Las reglas de decisién actian como lo
haria el director en el caso de que éste hubiera observado el error de ejecucion. Dado
que se puede eliminar al director del proceso de control y el control se sigue
manteniendo mediante las reglas de decision, se dice que el sistema de control esta

cerrado. (p.612-613)
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Para Bowersox et al. (2007) identifican:

En un sistema de control modificado, a veces el director sustituye a las reglas de
decisidn, el director logistico esta en posicion de anular las decisiones automaticas de
cuando hacer los pedidos y de que cantidad pedir, el director tiene acceso a una base
de informacién mucho mas amplia que el sistema de control automatico, y esté en
posicion de juzgar el nivel de funcionamiento del sistema de control. (p.616)

Bowersox et al. (2007) sefialan que “un sistema de control logistico eficaz necesita
una informacion precisa, relevante y oportuna, sobre la actividad o rendimiento del
proceso. Las principales fuentes de esta informacion son las auditorias y los diversos
informes sobre las actividades logisticas” (p. 622).
2.2.4.5 Auditoria Logistica.

Algunos autores sefialan que dentro de la logistica se tiene el area de auditoria, es
el caso de Bowersox et al. (2007) quienes indican:

La auditoria logistica es un examen periodico de la situacion de las actividades
logisticas. La informacion de las auditorias se utiliza para establecer nuevos puntos de
referencia con los que generar los informes y para corregir errores que puedan tener
lugar en la ejecucidn de ciertas actividades logisticas debido a falta de informacién.
(p.622)

2.2.5 Cadena de suministros.

David Jacoby (2010) sefiala que “la cadena de suministros es un conjunto de
actividades involucradas en el movimiento de un producto (tales como instalacion,
mantenimiento o reparacion desde el proveedor final hasta el cliente final” (p.43).

Para algunos autores existe la gestion en la cadena de suministros, es el caso de

David Jacoby (2010) quien determina:
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La SCM (Gestion de la cadena de suministros) es la coordinacion de un grupo de
actividades involucradas en el movimiento de un producto (tal como una maquina) y
los servicios accesorios desde el proveedor final hasta el cliente final de manera de
maximizar el valor econdmico (EVA). (p.44)

David Jacoby (2010) indica que “la gestion de la cadena de servicio es la
ingenieria y la gestion de un flujo de servicios y fondos con el fin de maximizar la
lealtad del cliente” (p. 45).

Bowersox et al. (2007) indican que “una estrategia de cadena de suministro es una
disposicion de canales basada en una dependencia y una colaboracion reconocidas”
(p.4).

David Jacoby (2010) seiala que “la cantidad de métodos, técnicas y métodos bajo
el alcance de la SCM pueden reagruparse en cuatro estrategias de cadena de
suministros correspondientes: la racionalizacion, la sincronizacion, la personalizacion
y la innovacion” (p.47).
2.2.5.1 Estrategias.

Para David Jacoby (2010) son:

La racionalizacion esta dirigida hacia la contencion de los costos operativos.
La sincronizacion esta dirigida hacia el logro del equilibrio entre la oferta y la
demanda.
La personalizacidn esta dirigida a resaltar la interconexion con el cliente.
La innovacion esta enfocada en el logro de un rapido desarrollo de un producto y su
introduccion. (p.47)
2.2.5.2 Técnicas de la scm.
Existen cinco técnicas de la SCM gue son esenciales para lograr que las cuatro

estrategias funcionen, para David Jacoby (2010) son:
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Disefio de la red de la cadena de suministros, que permite una respuesta rapida y un
bajo costo. Esto incluye la ubicacion del sitio y los términos y condiciones de las
ordenes.

Planificacion de la capacidad, que logra suficiente capacidad disponible en el
momento correcto e incluye el perfilamiento de la decision de larga proyeccion.
Gestion del riesgo, que equilibra el riesgo y la recompensa para lograr alto
rendimiento sin un riesgo indeseado.

Gestion del cambio organizacional, que establece el ritmo del cambio humano para
alinearse con los objetivos de la cadena de suministros corporativa.

Seguimiento y medicion del rendimiento, que se enfoca en los parametros de
medicion necesarios para controlar el rendimiento frente a la estrategia. (p.48)

David Jacoby (2010) determina que “los beneficios de las mejoras en las cadenas
de suministros estan directamente relacionados con los resultados macroeconémicos y
la ventaja competitiva nacional” (p.214).
2.2.5.3 Funcion.

Bowersox et al. (2007) sefialan que “la administracion de la cadena de suministro,
consiste en la colaboracién entre las empresas que persiguen un posicionamiento
estratégico comun y pretenden mejorar su eficiencia operativa” (p.4).

Bowersox et al. (2007) mencionan que “el principal facilitador en la
administracion de la cadena de suministro es la tecnologia de la informacion” (p.6).

Bowersox et al. (2007) destacan que “la rapida aparicion de disposiciones de la
cadena de la cadena de suministros es impulsada por cinco fuerzas relacionadas: 1) la
administracion integral, 2) la capacidad de respuesta, 3) aspectos financieros, 4) la
globalizacion, y 5) la transformacion digital” (p.6-7).

Bowersox et al. (2007) sefialan:
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La conectividad de la informacion crea la posibilidad de desarrollar modelos
empresariales reactivos. Para detallar las implicaciones de largo alcance de este
desarrollo es til contrastar la practica empresarial tradicional o predictiva con el
modelo empresarial reactivo basado en el tiempo. Se desarrollaron estrategias para
incorporar el aplazamiento, el cual es una estrategia importante en la administracion
contemporanea de una cadena de suministro. (p.11)

Existe la sincronizacion de la cadena de suministro, es el caso de Bowersox et al.
(2007) quienes mencionan:

Un reto de la administracion de la cadena de suministro es integrar las operaciones
a través de varias empresas. La sincronizacion de la cadena de suministro busca
coordinar el flujo de materiales, productos e informacion entre los participantes de la
cadena para reducir una duplicacion y una redundancia no deseadas. (p.38)

Bowersox et al. (2007) indican que “el desempefio retrasado en cualquier punto de
la cadena de suministro provoca una posible interrupcion de las operaciones” (p.42).

Bowersox et al. (2007) destacan que “al crecer el moédulo de administracion y
asignacion del inventario se requiere integrar y coordinar los planes de la cadena de
suministro con los requerimientos operativos” (p.126).

Bowersox et al. (2007) determinan que “la integracion exitosa de la cadena de
suministro requiere programas a traves de toda la organizacion para facilitar las
operaciones, la tecnologia y la planificacion, asi como la colaboracién para la
administracion de las relaciones” (p.278).

Bowersox et al. (2007) sefialan que “una administracion eficaz de las operaciones
logisticas y la integracion de la cadena de suministro requieren establecer un sistema

para evaluar el desempefio y controlar las finanzas” (p.396).
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2.2.6 Abastecimiento.

Villar Castillo (2004) indica que “administracion de materiales o logistica,
involucra la totalidad de los flujos de materiales de la empresa, desde la programacion
de materiales, compra, recepcion, almacenamiento en la bodega, movimiento de
materiales, transporte interno, y almacenamiento en el deposito de productos
acabados” (p.13).

Bowersox et al. (2007) sefialan que “la logistica es la combinacion de la
administracion de pedidos, el inventario, el transporte, el almacenamiento, el manejo
de materiales y el embalaje integrados por toda la red de una planta” (p.4).

Molina (2007) indica que dentro de la proyeccion de los almacenes se tiene que
considerar:

- Problemas comunes en los almacenes.

- Ventajas de un buen control de las existencias.

- Efectos de un mal control de los inventarios.

- Causas por las cuales los inventarios se incrementan desusadamente.

- Causas por las cuales los inventarios se elevan debido a fallas administrativas. (p.35)

Dentro del abastecimiento se tiene los procesamientos de pedidos, es el caso de
Bowersox et al. (2007) quienes indican:

El procesamiento de estos implica todos los aspectos de administrar los
requerimientos del cliente, entre ellos la recepcion inicial del pedido, la entrega, la
facturacion y la cobranza. Las capacidades logisticas de una empresa pueden ser tan
buenas como lo sea su capacidad de procesamiento de pedidos. (p.27)

Bowersox et al. (2007) indican que “Cuando en las operaciones logisticas de una

empresa se integran eficientemente el almacenamiento, el manejo de materiales y el
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empacado se facilitan la velocidad y la facilidad del flujo de productos por todo el
sistema logistico” (p. 29).
2.2.6.1 Almacenes.

Existen autores que se refieren a los almacenes, es el caso de Villar Castillo (2004)
quien indica:

Constituye un servicio que muchas veces es olvidado, al considerarsele como en
depdsito donde se guardan las existencias y a donde generalmente se envia personal
de confianza del dirigente, sin tener en cuenta si la persona designada retine, ademas
de las cualidades indicadas, los conocimientos, necesarios para cumplir con la
finalidad que, dentro de la organizacion, le corresponde cumplir al almacén. (p.162)

Bowersox et al. (2007) determinan que “el almacenamiento existe para contribuir a
la eficiencia de la manufactura y la distribucion. El almacenamiento activo facilita la
recepcidn-entrega inmediata, la consolidacion, la separacion de las cargas y el
aplazamiento” (p.264).

Bowersox et al. (2007) menciona que “el sistema de almacenamiento tiene dos
funciones primordiales: el mantenimiento de inventarios (almacenamiento) y el
manejo de mercancias” (p.274).
2.2.6.2 Finalidad.

Los almacenes tienen una finalidad, como lo menciona Villar Castillo (2004) quien
sefiala:

Realizar las operaciones y actividades necesarias, para suministrar los materiales o
articulos en condiciones de uso y con oportunidad, de manera de evitar contrariedades
por falta de ellos o entorpecer el ciclo de la produccion. Almacén debe disponer de su
propio control sobre lo que guarda a fin de asumir la responsabilidad por los

materiales en stock, pudiendo apoyar a control de inventarios para la renovacion e
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impulsar movimiento haciendo presente la acumulacion o falta de materiales. (p.163-
164)
2.2.6.3 Importancia.

El almacén es una parte fundamental dentro de la empresa, como lo indica Villar
Castillo (2004) quien afirma:

El almacén constituye el eje o nucleo de las actividades administrativas —
contables, razén por la cual debe dedicarse a su organizacién y buen funcionamiento
el mayor esmero posible, tratando de obtener precision y simplicidad en sus labores.
Los almacenes constituyen dentro de la empresa, verdaderos pulmones, que deben
marchar coordinadamente con los sistemas de compras y de inventarios de la
empresa. (p.164-165)
2.2.6.4 Ciclo de almacenamiento.

La actividad de almacenamiento esta disefiada en base a cuatro funciones
principales, es el caso de Bowersox et al. (2007) quienes sefialan:

Almacenamiento, consolidacion y division de envios, y combinacion de
mercancias.

Almacenamiento: El uso principal de un almaceén es el mantenimiento de productos
y mercancias en el de una forma controlada y sistematica.

El rango de mercancias que se pueden almacenar varian desde productos finales
listos para su introduccion en el mercado, hasta materias primas, pasando por
productos semifacturados en espera de algin ensamblaje o tratamiento posterior.

Consolidacion: Si los productos se originan en varios puntos, puede ser econémico
establecer un centro de recogida (un almacén o un terminal de carga) para consolidar
los pequefios envios en otros mas grandes, reduciendo asi los costes globales del

transporte.
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Division de envios: Envios de gran volumen y con tarifas de transporte bajas son
trasladados a un almacén donde se dividen en envios méas pequefios destinados a
diferentes compradores.

Combinacion de mercancias: Un centro de combinacion permite reunir en un solo
punto todos los suministros de las diferentes mercancias, y combinarlas en diferentes
envios de mayor volumen. (p.275-280)

Villar Castillo (2004) indica que “Se refiere a actividades que necesariamente
deben realizarse en el funcionamiento de todo almacén. Estas actividades constituyen
los deberes que tiene que cumplir el almacén” (p.166).

Para Villar Castillo (2004) estas actividades son:

A. Recepcion

Es el encargado de recibir los articulos que compras adquiere, ya sea por solicitud
de los propios almacenes o por la de aquellos que usan el material, y su labor consiste
en:

- Descarga

- Desembalaje

- Inspeccion, verificacion o chequeo.

- Ingreso o entrega a los depdsitos informando su llegada y laborando un parte o
informe de recepcion o ingreso.

Descarga: Es la labor de trasladar los bultos en los cuales los articulos han sido
transportados, hasta el lugar en que seran recepcionados.

Desembalaje: Es la labor manual de retirar los articulos de los bultos e que han

legado, es decir quitar a los articulos el embalaje que tienen.
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Inspeccidn, verificacion o chequeo: Determinar si se trata verdaderamente de los
articulos solicitados, si la cantidad concuerda con el pedido y si la cantidad de los
requisitos técnicos exigidos en el pedido corresponde con los articulos Ilegados.

Para llevar a cabo una buena verificacion o control de los articulos que llegan al
almacén, es necesario dictar normas o pautas que ayuden al recepcionista y le faciliten
su labor.

Modalidad de entrega por los proveedores, referentes a acondicionamiento de los
articulos, lotes o formas en que deben llegar, guias de remision que deben enviar, etc.

Modalidad de recepcion para cada tipo de material, estableciendo:

e Criterios de comprobacion cuantitativa.

e Criterio de estibaje antes del control.

e Requisitos a efectuar.

e Meétodos y medios a usar en el transporte interno.

e Responsabilidad en cuanto a la recepcidn en si, el control de calidad,

condiciones técnicas exigibles, etc.

B. Almacenamiento propiamente dicho

Consiste en guardar los articulos, ubicandolos de manera que puedan entregarse en
condiciones de ser utilizados en el momento que los necesiten los consumidores. Es
funcion del personal del almacén ubicar los materiales de acuerdo a lo ya establecido,
ingresarlo en sus registros y dar cuenta de dicho ingreso para que pueda ser retirado
cuando lo necesiten. La forma de almacenar depende del articulo en si y de las
disposiciones que la jefatura de almacenes haya dictado al respecto, teniendo en
cuenta el sistema de despacho que hay que seguir.

Los puntos que hay contemplar en lo referente al almacenamiento propiamente

dicho son:
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Ubicacion de los articulos.

Distribucion de los locales.

Métodos o procedimientos de almacenaje.
Control de los articulos.

Clasificacion y simbolizacién de los articulos.
Reposicidn.

C. Despacho o entrega

Consiste en entregar los articulos que guarda el almacén a cambio de una orden o
vale de salida también denominada mota de entrega y que constituye un comprobante
del movimiento efectuado. El despacho constituye la Gltima parte del almacenamiento
y en el que se debe tener en cuenta normas y procedimientos que faciliten y regulen la
salida de los articulos, por cuanto, con la entrega se efectla la rotacion de ellos y esta
ser planificada para evitar la formacion de pequerios saldos que generalmente llegan a
constituir lotes sin movimiento, en vista de su pequefia magnitud. Deben adoptarse
método o sistema:

Sistema de lo que entra primero sale primero:

Se acostumbra a retirar de su ubicacion las existencias antiguas y ordenar las
nuevas, de manera que obligatoriamente sean despachadas primero. Con este sistema
se evita el deterioro o envejecimiento de las existencias mas antiguas, o mejor dicho
que un articulo de gran movimiento permanezca en el almacén, sin efectuar su

rotacion.

Entrega de articulos:
Los articulos solo pueden ser entregados por el almacén a cambio de una orden o

nota de salida debidamente autorizada. Por consiguiente, debe establecerse ciertas
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normas para la entrega, de manera de evitar tropiezos al personal de almacenes y

asegurarse el control de las salidas.

Formas de entrega:

La entrega de los articulos puede hacerse en el mismo almacén o puede ser esta el
que lo lleve hasta el consumidor, dependiendo la forma de entregar del volumen de
las salidas y, sobre todo, de la preparacion o planeamiento que realicen en su trabajo

los que necesitan los articulos.

Control:

Se realiza durante todo el proceso, desde la recepcion hasta la entrega, y debe ser
hecho por el propio personal del almacén, salvo en los controles cualitativos en que
muchas veces tendra que intervenir personal especialista y conocedor de las
condiciones técnicas que debe requerir el articulo, es decir, control de la calidad. En
muchas empresas por la magnitud de articulos y del movimiento de estos, existe una
dependencia especial, separada del almacén, que se encarga del control cuantitativo
de las existencias, es decir, del control del movimiento de ellas para asi poder evitar
su agotamiento o su inmovilidad. (p.166-183)
2.2.6.5 Problemas en los almacenes.

Para Molina (2007) son:

Una casi total incomprensién de lo que son los almacenes y el gran papel que
desempefian en una empresa.

Desilusion, y por lo mismo desaliento, en quienes ahi trabajan.

Falta de espacio debido a que los almacenes se convierten en el reducto a donde va a

parar todo lo que se deshecha en los deméas departamentos de una empresa.

[Fecha]



35

Desbalanceo de las existencias. Se tiene en el almacén lo que no demandan los
clientes, y no hay lo que es requerido por ellos o por produccion.

Hay escasez de personal, y el que existe suele ser seleccionado dentro de aquel que
menos capacidad tiene, pues no se quiere pagar uno que esté calificado. Se considera
el almacén como un gasto y no como una inversion; un mal necesario.

Es asombrosa la falta de equipo, tanto para acomodar la mercancia como para su
manejo en general. El esfuerzo humano es elevado.

En unos casos falta disposicion dentro del personal a superarse, y en otros donde si
existe no se imparten cursos de capacitacion por parte de la empresa.

Los almacenes se suelen ubicar donde se puede y no donde se debe.

Con Frecuencia la mercancia no esta colocada en orden a la demanda de la misma
obligando al personal que surte los pedidos a andar de un lugar para otro provocando,
como consecuencia, errores, lentitud en los embarques y en atender los
requerimientos de produccion, asi como el agotamiento y frustracion del personal.
(P.36)

2.2.6.6 Finalidad del area de compras.

Villar Castillo (2004) afirma que “la finalidad de Compras, se determina conforme
se va precisando su importancia para la empresa, para cumplir con dicha finalidad, se
determinan los objetivos fundamentales que debe alcanzar” (p.56).

Bowersox et al. (2007) indican que “el papel del departamento de compras es
seleccionar las fuentes de suministro, desarrollar los procedimientos para hacer
pedidos, negociar los precios y condiciones de las compras, especificar los servicios
de transporte a emplear y estimar los tiempos de entrega” (p.524).
2.2.6.7 Objetivos.

Para Villar Castillo (2004) dichos objetivos son:
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1. Mantener la continuidad en el abastecimiento.

2. Inversion minima compatible con la seguridad y provecho econdémico.

3. Evitar duplicidades, desperdicios e inutilizaciones de los materiales.

4. Mantener niveles de calidad acordes con el uso al que se destinan los materiales.

5. Obtener costos bajos, compatibles con la calidad y servicio que se requieran.

6. Mantener la posicién competitiva de la empresa. (p.56)
2.2.6.8 Costos logisticos.

Existen costos logisticos, para Villar Castillo (2004) son:

Costo de posesion o de almacenaje es Contar con existencias le cuesta a la empresa
una fuerte cantidad de dinero en las diversas actividades relacionadas con el
mantenimiento y control de los materiales que almacena; por ello es que a mayor
cantidad almacenada es mayor el costo anual de poseer materiales. Estos costos se
expresan como un porcentaje del promedio anual del valor del inventario, en el cual
se consideran gastos de caja y costos intangibles pero reales en que se incurren por
tener exigencias. (p.141)
2.2.6.9 Base de datos.

Algunos autores se refieren a la base de datos, es el caso de Bowersox et al. (2007)
quienes indican:

La base de datos central es extensa y puede contener millones de elementos de
datos en numerosos archivos, hay ocho puntos que son fundamentales en torno a las
operaciones logisticas: 1) el archivo de clientes, 2) el archivo de productos-precios, 3)
el archivo de proveedores, 4) el archivo de pedidos, 5) el archivo de lista de
materiales, 6) el archivo de pedidos de compra, 7) el archivo de inventarios y 8) el

archivo de historicos. (p.116)
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Bowersox et al. (2007) senalan que “el archivo de proveedores enlista los
proveedores de materiales y servicios de la empresa” (p.116).

“El archivo de histéricos documenta el historial de pedidos y de 6rdenes de compra
de la empresa [...] en esencia, este archivo contiene resimenes de los pedidos de los
clientes que se han cumplido y las 6rdenes de compra recibidas” (Bowersox et al.,
2007, p.117).

2.2.7 Distribucién.

Ronald H. Ballou (1991) indica que “generalmente, la distribucion se basa en
cuatro criterios: complementariedad, compatibilidad, popularidad y tamafio” (p.591).

Ronald H. Ballou (1991) senala que “la descarga se considera una actividad
diferente, ya que, tras ella, y antes de la ubicacion en el almacén, pueden existir una
serie de tratamientos como la clasificacion de los productos o una comprobacion de su
estado” (p.280).

Existen autores que se refieren a la Traslacion dentro del almacén, es el caso de
Ronald H. Ballou (1991) quien indica:

El primero de ellos se produce desde el punto de descarga al area de
almacenamiento [...] el empleo de un area de preparacion de envios en la operacién de
manejo de mercancias, genera un nodo y una union adicionales dentro de la red del
sistema de almacén. (p.281)

Ronald H. Ballou (1991) menciona:

Se estan determinando los caminos por los que el producto debe moverse hasta
llegar a los puntos de comercializacion. La asignacion de la demanda que debe ser
satisfecha directamente desde las fabricas, vendedores o a través de los puntos de

almacenamiento, afecta a los costes totales de distribucién. (p.308)
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Existen problemas de ubicacion de mercaderias, como algunos autores lo
mencionan, es el caso de Ronald H. Ballou (1991) quien indica:

El problema de la ubicacion del stock consiste en decidir la distribucion fisica de la
mercancia dentro del almacén, con el fin de minimizar los gastos de manejo de la
mercancia, lograr la maxima utilizacion del espacio y para satisfacer ciertos
condicionantes del almacenamiento de los productos. (p.590)

Bowersox et al. (2007) también sefialan que “el sistema de informacion de la
cadena de suministro es la columna vertebral de las operaciones logisticas modernas”
(p.117).

Existen algunos autores que se refieren a lo fundamental que es implementar una
ERP, es el caso de Bowersox et al. (2007) quienes indican:

El disefio de un sistema ERP incluye la base de datos central y los modulos de la
aplicacion para facilitar la administracion de la cadena de suministro, la
administracion financiera y la administracion de recursos humanos. El disefio del
sistema de la cadena de suministro incluye los componentes para planeacion /
coordinacidn, operaciones y desempefio del inventario. (p.113)

Bowersox et al. (2007) destacan que “el primer objetivo del manejo de un ERP es
crear un sistema que utilice datos y procesos consistentes para cualquier region y
division perteneciente a la empresa, es decir de manera global” (p.114).

Existen beneficios de tener una ERP para lo cual, Bowersox et al. (2007) sefialan:

El beneficio final del ERP es una mejor integracion del sistema desde dentro de la
empresa y entre los proveedores y clientes. Los componentes comunes del ERP son la
cadena de suministro, las finanzas, los servicios, los recursos humanos y los informes.

(p.115)
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Bowersox et al. (2007) indican que una “ERP es la conectividad externa tan
importante para la colaboracion de la cadena de suministro” (p.115).

Para Bowersox et al. (2007) mencionan que “la base de datos central es el depdsito
de informacion relacional para todo el sistema ERP” (p.116).

2.2.8 Gestion de inventarios

Diversos autores se refieren a inventarios, es el caso de Villar Castillo (2004) quien
determina:

Inventario es la lista detallada del contenido de un almacén, que se valora
periddicamente, para verificar o corregir la informacion contenida en la tarjeta de
stock o de control de existencia (KARDEX), a fin de que se pueda procesar el balance
de la empresa y conocer la situacion de las existencias. (p.236)

Bowersox et al. (2007) indican que “la meta basica es alcanzar una rotacion
méaxima del inventario al mismo tiempo que se satisfagan los compromisos de
servicio” (p.27).

Para Ronald H. Ballou (1991) sefiala que “cl empleo de inventarios surge como
una herramienta capaz de mejorar la coordinacion demanda-suministro y de hacer que
los costes totales sean mas bajos. (p.271-272)

Ronald H. Ballou (1991) menciona que “la clave de una gestion eficaz de los
inventarios es la capacidad para predecir acertadamente la demanda de los productos”
(p.406).}

Bowersox et al. (2007) sefalan que “el inventario representa el segundo
componente mas grande del costo logistico, junto al transporte” (p.164).
2.2.8.1 Tipos de inventarios.

Existen tipos de inventarios, al cual se refiere Villar Castillo (2004) quien indica:

Pueden ser: Completos o Generales y Parciales o Especiales:
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a. Los inventarios completos o generales incluyen todos los articulos existentes en un

almacén; se pueden realizar en un momento determinado, cuando sea necesario, 0
sobre la base de un ciclo continuo de inventarios programados por la Gerencia
Logistica (o Contabilidad), para asegurar que cada articulo sea verificado dentro del
periodo prescrito.

Los inventarios parciales o especiales se analizan cada vez que sea necesario verificar
o reajustar el registro de stock de un articulo determinado. (p.236)

Para diferentes autores existen diferentes procedimientos en el control de
inventarios, es el caso de Villar Castillo (2004) quien sefiala:

Procedimiento de control fisico de inventarios

El control fisico del inventario, es la comprobacion, (mediante el recuento), de que
las existencias estan de acuerdo con los registros visibles y de contabilidad.

Métodos de control fisico de las existencias:

Inventario Rotativo Permanente.

Implica la revision continua de las existencias; mediante un equipo de
inventariadores que actan en base a una programacion especifica.
Inventario Masivo Periddico.

Se ejecuta cerrando las operaciones de almacén por varios dias, generalmente 2
veces por afo y requiere una adecuada preparacion y planificacion a fin de evitar la
prolongacion excesiva del cierre y la paralizacion de las actividades de la Empresa.
(p.237-239)

Distintos autores se refieren a los tipos de inventarios, es el caso de Ronald H.
Ballou (1991) quien sefiala:

Existen cuatro motivos bésicos:
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Primero, los inventarios pueden estar en el sistema de transporte. Son inventarios
en transito entre los puntos de produccion o almacenamiento y se deben a que el
transporte no es instantaneo.

Segundo, Inventarios para la especulacion, pero siguen formando parte del
inventario total que el logistico debe gestionar. Los inventarios que se van
acumulando para la venta estacional son en cierto grado de naturaleza especulativa.

Tercero, pueden ser stocks de naturaleza o ciclica. Esto es, el inventario necesario
para satisfacer la demanda media durante el tiempo entre reaprovisionamiento
sucesivos. El tamafio de stock ciclico depende fuertemente de: el tamafio del espacio
de almacenamiento, los tiempos entre reaprovisionamiento, los descuentos por
cantidades y los costes de mantenimiento del inventario.

Finalmente, Este stock de seguridad es adicional al stock ciclico necesario para
satisfacer las condiciones de demanda media y de tiempo medio de entrega. El stock
de seguridad se determina mediante procedimientos estadisticos que analizan la
naturaleza aleatoria de las variabilidades involucradas. (p.400)
2.2.8.2 Normas.

En los almacenes existen normas, la cual deben seguirse, como por ejemplo el
Doble conteo, es el caso de Molina (2007) quien indica:

En la recepcion como en la entrega de cualquier mercancia que este bajo la
custodia de un almacén debe existir doble conteo. La supervision es muy importante
en esta area. Es asimismo muy conveniente que quien haga el recuento de lo que entra
y de lo que sale y quien el recuento de lo que entray de lo que sale y quien verifique
nuevamente lo recibido y lo entregado sean dos personas distintas. (...) se obliga a
ambos a asumir su papel con sentido de responsabilidad y, en su caso, pueda saberse

quién de los dos, o los dos, dejaron de cumplir son su deber. Un aspecto que suele
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presentarse es que las cajas en las que recibe la mercancia llegan rotas. En algunas
empresas, para poder comprobar este hecho, sacan fotografias de ellas y se las remiten
a los proveedores en calidad de prueba documental acompariadas de los faltante
encontrados y del dafio sufrido por la mercancia. (p.28)
2.2.8.3 Causas por los que los inventarios son elevados.

Existen autores que se refieren a las causas por las cuales los inventarios se elevan
debido a fallas administrativas, es el caso de Molina (2007) quien sefala:
Debido a la mala determinacion de los maximos y minimos.
Por virtud de una deficiente comunicacion entre los distintos departamentos de una
empresa.
Por errores en la formulacion de los pedidos.
Por fallas en el control de calidad que motiva frecuentemente devoluciones de los
clientes.
Porque en el almacén no se devuelve oportunamente la mercancia recibida en exceso
0 bien defectuosa, de los proveedores.
Por fallas de control interno.
Por violacién a las normas establecidas en relacion con las compras debido al a
intervencidn arbitraria de algun ejecutivo de alto nivel.
Por haberse aprobado un presupuesto de ventas sin considerar la situacion del
mercado presente y futuro. (p.40)

Ronald H. Ballou (1991) indica que “los costes de riesgo del inventario: Este grupo
final de costes de mantenimiento incluye los costes asociados con el deterioro, merma

(robo), desperfectos u obsolescencia” (p.405-406).
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2.2.8.4 Métodos.

Para tener un adecuado control de inventarios se ha establece métodos, es el caso
de Molina (2007) quien sefiala los métodos:

Clasificacion “A”

Dentro de esta clasificacion se incluyen aquellos articulos que, debido a su elevado
costo de adquisicion, por lo que representan dentro del costo total en el inventario, por
tratarse de material critico o por su aportacion a las utilidades, debe ejercitarse sobre
ellos un control al cien por ciento. Los articulos comprendidos en este grupo deberan
ser objeto de un inventario perpetuo, asi como una vigilancia constante de las politicas
establecidas en relacion con la frecuencia de efectuar las compras; estar muy atento a
las fluctuaciones en su uso, en el caso de empresas fabriles, o bien en la demanda en
las comerciales; establecer cuando y que cantidad comprar. Normalmente en este
grupo, por representar una gran inversion, las compras son frecuentes y en ocasiones
solo se refieren a sustituir lo que entro a fabricacion de acuerdo con un programa
establecido, o bien, se vendio en un lapso determinado.

Clasificacion “B”

Esta clasificacidn comprende articulos de menor costo, valor e importancia que los
de la clase “A”, requiriendo menos dedicacion y costo menor en su manejo. Esta
clasificacion se encuentra en el punto medio entre la “A” y la “C” y por lo mismo
requiere de menos control que la primera y méas que la segunda. Puede ser o no objeto
de un control mediante inventarios perpetuos, estableciéndose maximos y minimos.
Las compras son menos frecuentes que en la clasificacion “A”, pero mas que en la
“C”.

Clasificacion “C”
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En esta clase se encuentra articulos de bajo costo, escasa inversion y poca
importancia en general, para ventas y produccion, requiriendo una limitada
supervision sobre el nivel de inventarios solo para satisfacer las necesidades de ventas
y produccion. En este sistema el control es minimo ya que suele llevarse mediante un
colchdn de seguridad, representado por una o varias bolsas con articulos
pertenecientes a esta clasificacion, mismas que se abren conforme es necesario.
Cuando se abre la bolsa que forma parte del colchon deberéa formularse el, pedido
correspondiente, siendo la existencia que queda suficientemente grande como para
soportar el paso del tiempo y la mercancia solicitada sea recibida en la bodega.
También pueden hacerse pedidos programados. (P.107-108)

Molina (2007) establece que “la clasificacion ABC es aplicable a cualquier método
de control de inventarios” (p.109).

Para Molina (2007) son:

Clasificacion por Costo Unitario

Se adopta los siguientes procedimientos:

Se obtiene un promedio de los costos unitarios de los tres Gltimos inventarios
mensuales. En caso de no haberlos, puede tomarse en cuenta uno solo de ellos o bien,
practicar uno para este propdsito.

Se ordena el inventario de manera decreciente en funcion del costo unitario del méas

alto al mas bajo.

Clasificacion por Valor de Inventario
Este método se basa en los valores resultantes de multiplicar la cantidad de
articulos existentes en la bodega, por el costo unitario de cada uno. El problema que

surge con este método es cuando por alguna circunstancia, al momento de implantarse
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esta clasificacion, la cantidad en existencia de un determinado articulo fuere minima
pudiendo ser incluido dentro alguna que no le corresponde. Por este motivo, el
analisis debe ser cuidadosamente hecho para no cometer graves errores.

Para esta clasificacion se sigue el procedimiento siguiente:
Se ordenan los articulos que componen el inventario partiendo del que aparezca con la
cifra mas alta en valor (cantidad en existencia por costo unitario) hasta aquella de

menor valor.

Clasificacion por Utilizacion y Valor
Para efectos de este método de control de inventarios estan en juego dos factores
muy importantes:
El costo unitario de los articulos, y
El consumo promedio o esperado. También puede referirse a las unidades vendidas.
Para implantar este método de control de inventarios debera procederse de la
siguiente manera:
Se debera elaborar una relacion que contenga todos los articulos que se manejan en el
almacén en donde se implantara este método.
Para efectos de cada articulo, se debera precisar el consumo promedio obtenido en los
ultimos meses, anotandolo en dicha relacion.
También se debera registrar en ella el costo unitario de cada articulo. (p.109-111)
2.2.8.5 Auditorias de inventarios.
Algunos autores que se refieren a los informes de control en los inventarios, es el

caso de Villar Castillo (2004) quien sefiala:
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El informe que emite, ya sea Control de Inventarios o Almacenes, Indicara la
cantidad de material almacenado y los gastos que demanda su mantenimiento o
inventario.

Generalmente, el monto de esta cuenta se establecera como un porcentaje del
inventario medio, 0 mejor expresado, de su valor, que esta en funcion del costo de
posesion. (p.80)

Determinados autores se refieren a los faltante de stock en las empresas, es el caso
de Villar Castillo (2004) quien sefiala:

La no existencia de un articulo o materia prima, necesario para la empresa cuando
ésta lo necesita, tiene un costo que en algunos casos llega a ser de consideracion, o a
veces obligando a realizar compras de “Oltimo momento” a un mayor precio que el
que pudo obtenerse de haber tenido existencias adecuadas en el almacén. (p.142)

Algunos autores se refieren a las constantes revisiones en los inventarios, es el caso
de Ronald H. Ballou (1991) quien sefiala:

Las revisiones de los inventarios son esenciales en los sistemas de control de
inventarios. Un sistema tipico de control de inventarios hace ajustes a los registros de
inventario por reducciones de la demanda, reaprovisionamientos, devoluciones a la
fabrica o por devoluciones por caducidad. (p.624)

Existen autores que se refieren a las auditorias de inventarios, es el caso de Ronald
H. Ballou (1991) quien destaca:

Pueden suceder otros acontecimientos que causen disparidades entre los registros
de los inventarios y los inventarios reales que se guardan en los almacenes. Robos,
devoluciones de los clientes, productos dafiados y errores en los diferentes informes,
pueden llevar a errores sustanciales en cuanto al nivel de inventarios que se cree

disponer. Un recuento de los inventarios de vez en cuando, determina el verdadero
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nivel de todos los productos. Después hay que hacer los ajustes necesarios en los
registros de los inventarios para que, de nuevo, el sistema de control proporcione una
informacién mas precisa de los niveles de los mismos. (p.624)

Para Bowersox et al. (2007) sefialan que “el archivo de inventarios registra el
inventario fisico o la cantidad de productos que la empresa tiene disponibles o que
pueden estar disponibles en el futuro de acuerdo con los programas actuales de
produccion” (p.117).
2.2.8.6 Politicas de inventarios.

Para Ronald H. Ballou (1991) existen Politica de inventarios, quien indica:

La politica de inventarios se centra en la forma en que se van a manejar los niveles
se stock. Dos estrategias posibles pueden ser la salida o entrada de productos segun el
control del nivel de existencias. O manejar el nivel del inventario a través de
diferentes métodos de control continuo. La eleccidn de una determinada politica
afectara las decisiones de ubicacion de los almacenes, por lo que debe ser considerada
también en la estrategia logistica. (p.309)

Ronald H. Ballou (1991) menciona que “la politica de inventarios se refiere al
nivel de inventarios que hay que mantener para un nivel de ventas determinado o para
un nivel de salidas de un articulo del almacén” (p.326).

2.2.9 Supermercados Peruanos.

Inicid sus operaciones con el nombre de Supermercados Santa Isabel S.A. en 1993,
Bajo la administracion de Ahold, la empresa lanzo exitosamente el formato de
hipermercados Plaza Vea. A inicios del afio 2003, Ahold tomd la decision de vender
sus operaciones en Sudamerica.

El 11 de diciembre de 2003, el grupo financiero Interbank adquirié la totalidad de las

acciones de Supermercados Santa Isabel, brindando a la empresa el respaldo
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financiero y el prestigio necesarios para que una cadena ahora 100% Peruana pudiese
continuar con el proceso de expansion iniciado por Ahold.
2.2.9.1 Naturaleza Juridica.
Supermercados peruanos es una persona juridica, con patrimonio propio y de gestién privada.
Durante los afios 2004 y 2005, la estrategia de la empresa se baso en la definicion y
consolidacion de sus formatos, culminando con el lanzamiento de la nueva marca Vivanda, la
transformacion de las tiendas Minisol a Mass y una profunda mejora en calidad y servicios
de Plaza Vea, En marzo de 2004, la Junta General de Accionistas aprob6 cambiar la
denominacion social de Supermercados Santa Isabel S.A. por Supermercados Peruanos S.A.
2.2.9.2 Vision.
Ser la primera opcion de compra para todos los peruanos.
2.2.9.3 Mision.
Generar excelentes experiencias de compra para que los clientes regresen y tengan una mejor
calidad de vida.
2.2.9.4 Valores.
Trabaja en Equipo.
Ordenado y Honesto.

Muy trabajador.

Actitud Innovadora.

Servicial.

4
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2.2.9.5 Organigrama de la Tienda.

Gerente Zonal

Gerente de Tienda

Sub gerente de
tienda
Asistente de
tienda
Supervisor de
Servicio

Jefe de Jefe de Jofe de Iz Jefe de Jefe de Jefe de
Abarrotes Frescos 1 frescos? | recepcion bazary electro cajas
textil

Rslde
abamotes
y ldcteos

Figura 2 Organigrama de Tienda
Fuente: Elaboracion propia
2.3 Glosario de Términos
Abastecimiento: Conjunto de actividades que permite identificar y adquirir los bienes y
servicios que una organizacién requiere para su operacion adecuada y eficiente, ya sea de
fuentes internas o externas.
Articulos: Parte mas pequefia, indivisible, de un pedido. Todos los articulos existentes en un
almacén forman el surtido.
Auditoria: Actividad profesional, que implica, al mismo tiempo, el ejercicio de una técnica

especializada y la aceptacion de una responsabilidad publica.
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Cadena de suministros: Conjunto de actividades relacionadas con el traslado de un producto
(como un vehiculo) y sus servicios asociados (como parte del servicio) del proveedor final al
cliente final.

Ciclo de almacenamiento: Constituidos por los deberes que tiene el almacén, para lograr
la finalidad que le corresponde dentro de la organizacion a la cual pertenece, y que estos
deberes constituian las funciones de los elementos que formaban el almacén.

Cobranza: Es recuperar o hacer efectivo el monto de los bienes o servicios prestados.

Compatibilidad: Caracteristica de aquello que existe 0 se realiza al mismo tiempo que
otra, en tanto y también denomina a la cualidad de compatible.

Complementariedad: Resultado de combinar los principios clasicos de economia de
division del trabajo y ventaja comparativa: la complementariedad implica que cada actor de
la cooperacion concentre su intervencion en los &mbitos en los que mas valor afiadido puede
aportar, en relacion con lo que hacen los demas.

Control: Proceso de verificar el desempefio de distintas areas o funciones de una
organizacion.

Coordinacién: Accion de coordinar, de poner a trabajar en conjunto diferentes elementos
en pos de obtener un resultado especifico para una accién conjunta.

Desempefio: Accidn se lleva a término o cumple una funcién concreta.

Despacho: Proceso en el cual se gestiona la salida de la mercaderia, que va desde la
generacion de la documentacion necesaria (guias de remisién, hoja de packing, etc.); la
inspeccidn fisica del producto (fisico vs documentos); hasta el embarque de la mercaderia en
el transporte correspondiente.

Distribucion: Conjunto de acciones que se llevan a cabo desde que un producto se elabora
por parte del fabricante hasta que es comprado por el consumidor final, garantizando la

llegada de un producto o bien hasta el cliente.
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Estrategia: Ciencia que evalta la metodologia més rentable de distribucién de productos
manteniendo los objetivos de niveles de servicio deseados.

Existencias: Aquellos activos en posesion de la empresa y que estan pensados para ser
parte del proceso de transformacidn, incorporacion, produccion o venta. También se conoce
con el anglicismo stock.

Gestion: Acciones 0 conocimientos que posee una empresa para captar, acceder o hacer
uso de los recursos necesarios que hacen posible el desarrollo de sus actividades
empresariales.

Gobierno: Conjunto de normas, principios y procedimientos que regulan la estructura y el
funcionamiento de los 6rganos de gobierno de una empresa.

Innovacion: consiste en utilizar conocimiento para construir un nuevo camino que lleve a
una determinada meta.

Inventario: EXistencias de seguridad de materias primas, trabajo en proceso o materiales
terminados para cubrirse de oferta 0 demanda incierta o erratica para evitar el
desabastecimiento.

Kardex: La tarjeta o formato impreso en el que se registran los ingresos, salidas y
transferencias de almacén.

Logistica: Coordinacion de flujos de fondos, informacion y bienes del proveedor al cliente
para maximizar la disponibilidad mientras se minimizan los costos.

Macroeconomia: Estudio del funcionamiento global de la economia como conjunto
integrado, para asi se pueda explicar la evolucion de los agregados econdmicos.

Mercancias: Bienes de cualquier clase susceptibles de ser transportados, incluidos los
animales vivos, los contenedores, las paletas u otros elementos de transporte o de embalaje

analogos, que no hayan sido suministrados por el operador de transporte multimodal.
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Merma: Pérdida de valor de existencias consistente en la diferencia entre el stock de las
mismas que aparece reflejado en la contabilidad y las existencias reales que hay en el
almacén de la compafiia.

Organizar: Accion de disponer las partes de un todo de la manera conveniente, que al
organizar una actividad se distribuyan y ordenen los recursos, materiales, funciones, personas
y cosas preparando no sélo el desarrollo sino también los detalles de dicha actividad para un
fin determinado.

Personalizacion: Estrategia de marketing que consiste en contextualizar las experiencias,
los mensajes y las ofertas de un sitio dependiendo en las caracteristicas del visitante.

Proveedor: Persona natural o juridica, debidamente acreditada como tal, que actua
conforme a ley, que, operando en el pais o en el extranjero, se encarga de la comercializacion,
en el territorio nacional, de los bienes, servicios, etc., susceptibles de ser necesitados por las
dependencias de una empresa.

Racionalizacion: Reducir el nimero de las unidades de mantenimiento del stock (sku)
para minimizar el costo y la complejidad de la cadena de suministros.

Rotacion: Numero de veces que la totalidad de los géneros en el almacén han salido y han
sido repuestos, dentro de un periodo de tiempo determinado. EI pardmetro mas comun es el
econdmico, si bien, también suele utilizarse el plazo temporal en dias.

Sincronizar: Se refiere a que dos 0 mas elementos, eventos u operaciones sean
programadas para que ocurran en un momento predefinido de tiempo o lugar.

Suministro: Entrega periddica de determinados bienes o servicios que requiere una

entidad para el desarrollo de sus actividades.
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Capitulo 111
Hipotesis y Variables
3.1 Hipotesis General
La gestion logistica influye en la cadena de suministros en la sucursal Plaza Vea Risso de
la empresa Supermercados Peruanos S.A. en Lima Metropolitana, 2019.
3.2 Hipotesis Especificas
a) La planificacion influye en el abastecimiento en la sucursal Plaza Vea Risso de la
empresa Supermercados Peruanos S.A. en Lima Metropolitana, 2019.
b) La organizacion influye en la distribucion en la sucursal Plaza Vea Risso de la
empresa Supermercados Peruanos S.A. en Lima Metropolitana, 2019.
c) Elcontrol influye en la gestion de inventarios en la sucursal Plaza Vea Risso de la
empresa Supermercados Peruanos S.A. en Lima Metropolitana, 2019.
3.3 Identificacion de Variables
3.3.1 Variable Independiente.
Gestion Logistica
3.3.2 Variable Dependiente.

Cadena de Suministros

5



3.4 Operacionalizacion de Variables

Tabla 1 Operacionalizacion de variables
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VARIABLES DIMENSIONES

INDICADORES

Variable

Independiente

Gestion Logistica Planificacién

Analisis externo

Analisis interno

Identificacion de objetivos

Organizacion

Liderazgo
Trabajo en equipo

Eficiencia en la comunicacién

Control

Cumplimiento de las normas
Eficiencia en los procesos

Seguimiento

Variable Dependiente

Cadena de Suministros Abastecimiento

Proveedores
Base de datos de proveedores
Registro de incidencia de errores de

proveedores

Distribucion

Sistema de informacién
Comunicacién de incidencias

Estandares requeridos

Gestion de

Inventarios

Inspecciones realizadas
Inventarios practicados

Inventarios programados

5
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3.5 Matriz de Consistencia (Ver Anexo)

Capitulo 1V
Metodologia
4.1 Tipo de Investigacion

Behar Rivero (2008) sefnala que “la investigacion es una busqueda ordenada y sistematica
de conocimiento” (p.5).

Se han presentado enfoques en la investigacion que “polarizaron” en dos aproximaciones
principales de la investigacion, es el caso de Hernandez Sampieri (2014) quien indica que
son:

Enfoque cuantitativo Utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en la
medicion numérica y el anlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento y
probar teorias.

Enfoque cualitativo Utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar las preguntas
de investigacidn o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.

Existen tipos de investigacion, la cual sefiala Behar Rivero (2008) quien sefiala que son:

1) Estudios exploratorios o formulativos: EI primer nivel de conocimiento cientifico
sobre un problema de investigacion se logra a través de estudios de tipo exploratorio;
tienen por objetivo, la formulacion de un problema para posibilitar una investigacion
mas precisa o el desarrollo de una hipoétesis.

2) Estudios descriptivos: Sirven para analizar cdmo es y como se manifiesta un
fendmeno y sus componentes. Permiten detallar el fendmeno estudiado basicamente a
través de la medicion de uno o mas de sus atributos. Identifica caracteristicas del
universo de investigacion, sefiala formas de conducta y actitudes del universo

investigado, establece comportamientos concretos y descubre y comprueba la
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asociacion entre variables de investigacion. De acuerdo con los objetivos planteados,
el investigador sefiala el tipo de descripcion que se propone realizar. Acude a técnicas
especificas en la recoleccion de informacién, como la observacién, las entrevistas y
los cuestionarios. La mayoria de las veces se utiliza el muestreo para la recoleccion de
informacidn, la cual es sometida a un proceso de codificacion, tabulacion y analisis
estadistico.

3) Estudios explicativos: Buscan encontrar las razones o causas que ocasionan ciertos
fendmenos. Su objetivo Gltimo es explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué
condiciones se da éste. “Estan orientados a la comprobacion de hipdtesis causales;
esto es, identificacion y analisis de las causales (variables independientes) y sus
resultados, los que se expresan en hechos verificables (variables dependientes). Los
estudios de este tipo implican esfuerzos del investigador y una gran capacidad de
analisis, sintesis e interpretacion”.

4) Estudios correlacionales: El investigador pretende visualizar coémo se relacionan o
vinculan diversos fendmenos entre si, o si por el contrario no existe relacion entre
ellos. Lo principal de estos estudios es saber como se puede comportar una variable
conociendo el comportamiento de otra variable relacionada (evallan el grado de
relacion entre dos variables). (p.16-19)

4.2 Disefio de la Investigacion
Existen 2 tipos de disefios la cual para Hernandez Sampieri (2014) indica que son “la

investigacion experimental e investigacion no experimental” (p.129).

Campbell y Stanley (como se cit6 en Herndndez Sampieri, 2014) sefialan que “la
investigacion experimental se puede dividir en: pre experimentos, experimentos

“puros” y cuasi experimentos” (p.129)
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Para Hernandez Sampieri (2014) sefala que “la investigacion no experimental se
subdivide en disefios transversales y disefios longitudinales” (p.129)

Para Hernandez Sampieri (2014) define la investigacién no experimental como “la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de
estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables” (p.152).

Hernandez Sampieri (2014) sefiala que “los disefios experimentales se utilizan cuando el

investigador pretende establecer el posible efecto de una causa que se manipula” (p.130).

En este sentido se puede afirmar que el disefio que utilizare sera de tipo no experimental,
transaccional, correlacional. No experimental porque se pudo observar que dentro de la
sucursal Plaza Vea Risso de la empresa Supermercados Peruanos hubo situaciones las cuales
no fueron causados a proposito; transaccional, porque la recoleccion de datos fue realizada en
un solo momento y tiempo como es el afio 2018; explicativo, ya que no solamente se busca
describir el problema sino también en encontrar las causas por las cuales existe problemas en
la cadena de suministros en la sucursal Plaza Vea Risso de la empresa Supermercados
Peruanos; y correlacional, porque se busca determinar la relacion intrinseca entre Gestion

logistica y cadena de suministros.

OV1: Gestion logistica

(Variable Independiente)

M (r)

OV2: Cadena de suministros

(Variable Dependiente)

5
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Donde:
M : Muestra
: Observacion
V1  : Gestidn logistica
V2  :Cadena de suministros

r : Posible relacion entre ambas

4.3 Unidad de Analisis
Personal administrativo y operativo de la sucursal Plaza Vea Risso de la empresa
Supermercados Peruanos.

4.4 Poblacion de Estudio
La poblacion esta conformada por 32 personas del area Administrativa y Operativa de
la sucursal Plaza Vea Risso de la empresa Supermercados Peruanos, quienes

manifestaran su percepcion.

Area Cantidad
Personal Administrativo 15
Personal Operativo 17
Total 32

4.5 Tamafio de la Muestra
Para la presente investigacion, la muestra estara conformada por 30 colaboradores de la
sucursal Plaza Vea Risso de la empresa Supermercados Peruanos Periodo 2018, quienes

manifestaran su percepcion.

5
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4.6 Seleccion de la Muestra

Se decidi6 tomar una muestra mediante la formula de muestra probabilistica aleatoria,
teniendo en cuenta un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 0.05 6 5%
determinando que la formula procesada corresponde cuando se conoce la poblacion a

investigar, y se logra determinar con la formula siguiente:

B Zzpq N
n= )
N E“+Z° pq
Doénde:
Z: Es el valor asociado a un nivel de confianza, ubicado en la tabla

Normal Estandar para una probabilidad del 95% de confianza: z = 1.96

P: Probabilidad del presente estudio es (p = 0.5)
g: Probabilidad de fracaso para el presente estudio (q = 0.5)
E: Es el maximo error permisible en todo trabajo de investigacion (1% < ¢

< 10%). €=10.05.
n: Tamafio 6ptimo de la muestra.
N: Poblacion.

Reemplazando:

_(1.96)7 (0.5)(0.5)(30)
1 30)(0.05)2F (1.96)2(0.5)(0.5)

n=30

El tamafo de muestra sera 30 colaboradores.

4.7 Técnicas de Recoleccion de Datos
La Torre A., Del Rincon D. y Arnal J. (citado en Behar Rivero, 2008) sefialan la siguiente
premisa: “La recoleccion de datos se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas y

herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de
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informacidn, los cuales pueden ser la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la observacion,
el diagrama de flujo y el diccionario de datos”. (p.55)
Cuestionario.

Segln Chasteauneuf (citado en Hernandez Sampieri, 2014) sefiala que ““un cuestionario consiste

en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir” (p.217).

La encuesta.

Behar Rivero (2008) determina que “las encuestas recogen informacion de una porcion de
la poblacion de interés, dependiendo el tamafio de la muestra en el propdsito del estudio”
(p.62).

Hernandez Sampieri (2014) menciona que “las preguntas cerradas son aquellas que
contienen opciones de respuesta previamente delimitadas. Resultan mas faciles de codificar y

analizar” (p.217).

Para Hernandez Sampieri (2014) determina que “las preguntas abiertas no delimitan de
antemano las alternativas de respuesta, por lo cual el nUmero de categorias de respuesta es

muy elevado; en teoria, es infinito, y puede variar de poblacion en poblacion” (p.220).

De esta forma el andlisis estadistico para la variable Gestion logistica estara
conformada por tres dimensiones: Planificacion (3 indicadores), Organizacién (3
indicadores) y Control (3 indicadores). De igual forma, la variable Cadena de
suministros, estara conformada por tres dimensiones: Abastecimiento (3 indicadores),
Distribucién (3 indicadores) y Gestion de inventarios (3 indicadores). Las alternativas

de los indicadores o items tendran la siguiente valoracion: Si (1), No (2), y A veces

3).
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4.8 Procesamiento y Andlisis de Datos

Para su construccion se siguieron los siguientes pasos:

a) Contacto con la sucursal Plaza Vea Risso de la empresa Supermercados Peruanos.
Me reuni con el gerente de tienda para conocer la situacion.

b) Determinacién de las dimensiones. Se logré revisar una variedad de literaturas para
aundar en los temas de las dimensiones segun diversos autores.

c) Delimitacién de dimensiones. Ya que algunas dimensiones fueron muy complejas
fue necesario delimitar lo que deseaba evaluar, y para ello, estableci indicadores.

d) Establecimiento de la escala. Se establecio la escala que se utilizara fijandole su

valor respectivo de la siguiente forma:

Actitud Items
Si 1
No 2
A veces 3

e) Construccion de los items. En base a la informacion y a los indicadores se formuld
las preguntas para cada indicador de la dimension correspondiente.
f) Se elegieron los items en cada dimension.
g) Construccién del instrumento (cuestionario).
La informacion que se logr6 obtener mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos
antes mencionados, fueron tabulados ordenadamente para dar inicio al analisis respectivo.
Los datos tabulados ordenadamente seran analizados haciendo uso de las tablas y graficos

correspondientes, otorgando respuesta a los objetivos planteados.

[Fecha] n



62

Capitulo V
Presentacion de Resultados
5.1 Andlisis e Interpretacion de Resultados
A continuacion, se muestran los resultados a nivel correlacional para las variables de
estudio gestion logistica y cadena de suministros, respectivamente. Se detallara las tablas y
las figuras de cada uno de los indicadores laborados en el cuestionario.
Tabla 2

Considera usted que el factor econdémico es considerado un elemento importante por la
gerencia en la realizacion de la planificacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido SI 26 86,7 86,7 86,7
NO 1 3,3 3,3 90,0
A VECES 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3 Considera usted que el factor econémico es considerado un elemento importante por la

gerencia en la realizacién de la planificacion.
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En la figura 3 el 86.67% de los encuestados respondié que la gerencia si considera importante

el factor econdmico en la realizacion de la planificacion, por otro lado, el 3.33% que no, y el

10.00% respondi6 que a veces la gerencia considera importante el factor econdmico en la

realizacion de la planificacion.

Tabla 3

Se identifica las fortalezas y debilidades en la realizacion de la planificacion.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Vélido SI 21 70,0 70,0
NO 2 6,7 76,7
A VECES 7 23,3 100,0
Total 30 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4 Se identifica las fortalezas y debilidades en la realizacion de la planificacion.

Fuente: Elaboracién propia
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De la figura 4 se aprecia que el 70.00% de los colaboradores encuestados opina que si se

identifica las fortalezas y debilidades en la realizacion de la planificacion; el 6.67% que no y

el 23.33% que a veces.

Tabla 4

Para usted los objetivos que se plantean van de acuerdo a las actividades que se realizan.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 25 83,3 83,3 83,3
NO 3 10,0 10,0 93,3
A VECES 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5 Para usted los objetivos que se plantean van de acuerdo a las actividades que se realizan.

Fuente: Elaboracién propia

De la figura 5 se aprecia que el 83.33% de los colaboradores opinan que si van de acuerdo los

objetivos que se plantean con las actividades que realizan, por otro lado, el 10.00% opinan
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que no y el 6.67% que a veces van de acuerdo las actividades que realizan con los objetivos
planteados.

Tabla 5
Usted percibe el liderazgo de sus jefes en las actividades que realiza diariamente.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 11 36,7 36,7 36,7
NO 6 20,0 20,0 56,7
A VECES 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6 Usted percibe el liderazgo de sus jefes en las actividades que realiza diariamente.

Fuente: Elaboracién propia

De la figura 6 se aprecia que el 36.67% de los colaboradores opinan que si percibe el
liderazgo de sus jefes en las actividades que realiza diariamente, el 20.00% que no y el
43.33% respondieron que a veces percibe el liderazgo de sus jefes en las actividades que

realiza diariamente.
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Tabla 6
Existe trabajo en equipo entre las distintas areas, en los procedimientos que se realiza
diariamente.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia valido acumulado
Vélido Sl 6 20,0 20,0
NO 7 23,3 43,3
A VECES 17 56,7 100,0
Total 30 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7 Existe trabajo en equipo entre las distintas areas, en los procedimientos que se realiza

diariamente.

Fuente: Elaboracién propia

De la figura 7 se aprecia que el 20.00% de los encuestados dijo que si existe trabajo en

equipo entre las distintas areas, el 23.33% expresd que no, Yy el 56.67% de los encuestados

manifestd que a veces existe el trabajo en equipo entre las distintas areas de acuerdo a los

procedimientos que se realiza diariamente.
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Tabla 7 Al ingresar a la empresa y/o tienda le fueron comunicados los objetivos y
procedimientos a realizar de forma clara y precisa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 14 46,7 46,7 46,7
NO 5 16,7 16,7 63,3
A VECES 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8 Al ingresar a la empresa y/o tienda le fueron comunicados los objetivos y procedimientos a

realizar de forma clara y precisa.
Fuente: Elaboracién propia
De la figura 8 se aprecia que el 46.67% de los colaboradores opinan que si se le comunica al

ingresar a la empresa y/o tienda los objetivos y procedimientos a realizar de forma clara y
precisa; el 16.67% que no y el 36.67% que a veces.




Tabla 8

Se cumplen con las normas establecidas en la realizacion de los procedimientos.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 22 73,3 73,3 73,3
A VECES 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
80
G0
[T
I
o)
=
(]
2 407
g
20
u} T T
=] A WECES

Figura 9 Se cumplen con las normas establecidas en la realizacion de los procedimientos.

Fuente: Elaboracién propia

De la figura 9 se aprecia que el 73.33% de los colaboradores encuestados opinan que si se

cumplen con las normas establecidas en la realizacidn de los procedimientos y el 26.67%

opina que a veces.
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Tabla 9
Considera usted que el &rea de recepcion realiza la revision de manera eficiente de los
productos que ingresan al stock de la tienda.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 3 10,0 10,0 10,0
NO 21 70,0 70,0 80,0
A VECES 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10 Considera usted que el area de recepcion realiza la revision de manera eficiente de los

productos que ingresan al stock de la tienda.

Fuente: Elaboracién propia

De la figura 10 se aprecia que el 10.00% de los colaboradores encuestados opinan que el area
de recepcion si realiza la revision de manera eficiente de los productos que ingresan al stock
de la tienda, por otro lado, el 70% indica que el area de recepcion no realiza la revision de
manera eficiente de los productos que ingresan al stock de la tienda y el 20.00% opina que a

Veces.
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Tabla 10
Se tiene un seguimiento constante al cumplimiento de los procedimientos establecidos por
la empresa.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 18 60,0 60,0 60,0
4 13,3 13,3 73,3
8 26,7 26,7 100,0
30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 11 Se tiene un seguimiento constante al cumplimiento de los procedimientos establecidos por

la empresa.

Fuente: Elaboracién propia

De la figura 11 se aprecia que el 60.00% de los encuestados opinan que si se tiene un

seguimiento constante al cumplimiento de los procedimientos establecidos por la empresa, el

13.33% que no y el 26.67% que a veces.
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Tabla 11
La gerencia considera elementos importantes a los proveedores dentro de la cadena de
suministros.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 24 80,0 80,0 80,0
NO 2 6,7 6,7 86,7
A VECES 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 12 La gerencia considera elementos importantes a los proveedores dentro de la cadena de

suministros.

Fuente: Elaboracién propia

De la figura 12 se aprecia que el 80.00% de los colaboradores opinan que la gerencia si

considera importantes a los proveedores dentro de la cadena de suministros, el 6.67% que no

y el 13.33% opina que a veces.
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Tabla 12
El area de recepcidn tiene una base de datos de proveedores externos que abastece a la
tienda.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Sl 14 46,7 46,7 46,7
NO 5 16,7 16,7 63,3
A VECES 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 13 El area de recepcion tiene una base de datos de proveedores externos que abastece a la

tienda.
Fuente: Elaboracién propia
Como se observa en la figura 13 el 46.67% de los encuestados opinan que el area de

recepcion si tiene una base de datos de proveedores externos que abastece a la tienda, el

16.67% que no y el 36.67% indica que a veces.

7
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Tabla 13
El area de recepcidn tiene un buen registro de incidencias de errores de proveedores
internos y externos.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 5 16,7 16,7 16,7
NO 14 46,7 46,7 63,3
A VECES 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14 El area de recepcion tiene un buen registro de incidencias de errores de proveedores

internos y externos.

Fuente: Elaboracién propia

De la figura 14 se aprecia que el 16.67% de los encuestados sefialan que el area de recepcién
si tiene un buen registro de incidencias de errores de proveedores internos y externos, por
otro lado, el 46.67% de los encuestados considera que el area de recepcion no tiene un buen
registro de incidencias de errores de proveedores internos y externos y el 36.67% opina que a

Veces.
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Tabla 14
Se utiliza un sistema de informacién para la coordinacion entre &reas y gestion para la
toma de decisiones.
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 27 90,0 90,0 90,0
NO 1 3,3 3,3 93,3
A VECES 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15 Se utiliza un sistema de informacion para la coordinacion entre areas y gestion para la

toma de decisiones.

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 15 se aprecia que el 90.00% de los colaboradores respondierdn que si se utiliza

un sistema de informacidn para la coordinacidn entre areas y gestion para la toma decisiones,

el 3.33% que no y el 6.67% indica que a veces.
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Tabla 15
El area de recepcién comunica diariamente el registro de incidencias de ingreso tanto
negativas como positivas, para mejorar las gestiones de las distintas areas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 3 10,0 10,0 10,0
NO 15 50,0 50,0 60,0
A VECES 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 16 El area de recepcion comunica diariamente el registro de incidencias de ingreso tanto

negativas como positivas, para mejorar las gestiones de las distintas areas.

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 16 se aprecia que solo el 10.00% de los encuestados opina que el area de
recepcion si comunica diariamente el registro de incidencias de ingreso tanto negativas como
positivas, para mejorar las gestiones de las distintas areas, por otro lado, el 50.00% opina que
el area de recepcién no comunica diariamente el registro de incidencias de ingreso tanto

negativas como positivas, para mejorar las gestiones de las distintas areas y el 40.00% indica
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que a veces el &rea de recepcion comunica diariamente el registro de incidencias de ingreso
tanto negativas como positivas, para mejorar las gestiones de las distintas areas.

Tabla 16
El area de recepcién cumple con los estandares requeridos para la distribucion de
mercaderia para las diferentes areas de la tienda.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 13 43,3 43,3 43,3
NO 5 16,7 16,7 60,0
A VECES 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 17 El area de recepcion cumple con los estandares requeridos para la distribucion de

mercaderia para las diferentes areas de la tienda.
Fuente: Elaboracién propia
De la figura 17 se aprecia que el 43.33% de los colaboradores encuestados opinan que el area

de recepcion si cumple con los estandares requeridos para la distribucion de mercaderia para
las diferentes areas de la tienda, el 16.67% que no y el 40.00% de los encuestados sefiala que
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el &rea de recepcion a veces cumple con los estdndares requeridos para la distribucion de
mercaderia para las diferentes areas de la tienda.

Tabla 17
En la tienda se realiza inspecciones de inventarios en todas las areas, para llevar un mayor
control en los activos de la empresa.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 22 73,3 73,3 73,3
NO 1 3,3 3,3 76,7
A VECES 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 18 En la tienda se realiza inspecciones de inventarios en todas las areas, para llevar un

mayor control en los activos de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia

De la figura 18 se aprecia que el 73.33% de los encuestados opina que si se realiza
inspecciones de inventarios en todas las areas, para llevar un mayor control en los activos de
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la empresa, el 3.33% que no y el 23.33% que a veces.

Tabla 18
Usted contribuye al cumplimiento eficiente de los inventarios practicados en tienda, para
Ilevar un mejor control en las diferentes areas.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Sl 20 66,7 66,7 66,7
NO 3 10,0 10,0 76,7
A VECES 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 19 Usted contribuye al cumplimiento eficiente de los inventarios practicados en tienda, para

Ilevar un mejor control en las diferentes &reas.
Fuente: Elaboracién propia
De la figura 19 se observa que el 66.67% de los colaboradores encuestados opina que si

contribuye al cumplimiento eficiente de los inventarios practicados en tienda, para llevar un

mejor control en las diferentes areas, el 10.00% que no y el 23.33% que a veces.
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Tabla 19
Considera usted que los inventarios programados por auditoria, son prioritarios para la
tienda con el fin de sincerar sus stocks.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido SI 15 50,0 50,0 50,0
NO 4 13,3 13,3 63,3
A VECES 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 20 Considera usted que los inventarios programados por auditoria, son prioritarios para la

tienda con el fin de sincerar sus stocks.

Fuente: Elaboracién propia

Como se observa en la figura 20 el 50.00% de los encuestados considera que los inventarios
programados por auditoria si son prioritarios para la tienda con el fin de sincerar sus stocks,
el 13.33% que no y el 36.67% indica que los inventarios programados por auditoria a veces

son prioritarios para la tienda con el fin de sincerar sus stocks.
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5.2 Prueba de Hipdtesis

Para poder obtener la tabulacion correspondiente, analisis e interpretaciones
correspondientes de la informacion recopilada se realizd el uso de tablas y figuras.
Segun Tinoco Gomez (2008) indica que la “prueba Chi Cuadrado permite determinar si
existe una relacion entre dos variables categoricas” (p.74).

En resumen, el Test Chi-Cuadrado nos sirve para poder comprobar si en la tabla de
contingencia una de las variables influye sobre la otra variable.

Si p<0,050 se rechaza la hipdtesis nula, hay dependencia entre las variables, es decir, estan
relacionadas.

Si p>0,050 se acepta la hipotesis nula, hay independencia, No hay relacién ni influencia.
5.3 Discusion de Resultados

En relacion con las variables Gestion logistica y Cadena de suministros se establecio:

Hipotesis nula - Ho: La gestion logistica es independiente de la cadena de suministros.

Hipotesis alterna - Hi: La gestion logistica es dependiente de la cadena de suministros.

Y se obtuvo:

Tabla 20
Resumen de procesamiento de casos Gestion logistica — Cadena de suministros

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Gestion Logistica *
30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Cadena Suministro

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 21

Tabulacion cruzada Gestion Logistica — Cadena Suministro
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Cadena Suministro

Sl NO A VECES Total

Gestion Sl Recuento 10 3 1 14
Logistica Recuento esperado 6,5 7,0 ,5 14,0
% del total 33,3% 10,0% 3,3% 46,7%

NO Recuento 4 12 0 16

Recuento esperado 7,5 8,0 5 16,0

% del total 13,3% 40,0% 0,0% 53,3%

Total Recuento 14 15 1 30
Recuento esperado 14,0 15,0 1,0 30,0

% del total 46,7% 50,0% 3,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22

Pruebas de chi-cuadrado Gestion logistica — cadena de suministros

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 8,8782 ,012
Razén de verosimilitud 9,692 ,008
Asociacion lineal por lineal 3,568 1 ,059
N de casos validos 30

a. 2 casillas (33,3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,47.

Fuente: Elaboracién propia

Aqui, se observa que el estadistico asociado CHI CUADRADO da 0,012, es decir, menor

al 0,050; por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna dado que la

variable Gestidn logistica si tiene dependencia e influye en la variable cadena de suministros.

En relacion con la dimensién Planificacién se establecio:

Hipotesis nula - Ho: La Planificacion es independiente del Abastecimiento.

Hipotesis alterna - Hi: La Planificacion es dependiente del Abastecimiento.

Y se obtuvo:




Tabla 23
Resumen de procesamiento de casos Planificacion - Abastecimiento
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Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

planificacion *

Abastecimiento 30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 24

Tabulacién cruzada Planificacion - Abastecimiento

Abastecimiento
Sl NO A VECES Total

Planificacion Recuento 10 4 2 16
Recuento esperado 10,1 4,3 1,6 16,0
% del total 33,3% 13,3% 6,7% 53,3%
Recuento 1 0 0 1
Recuento esperado ,6 3 1 1,0
% del total 3,3% 0,0% 0,0% 3,3%
Recuento 8 3 1 12
Recuento esperado 7,6 3,2 1,2 12,0
% del total 26,7% 10,0% 3,3% 40,0%
Recuento 0 1 0 1
Recuento esperado ,6 3 1 1,0
% del total 0,0% 3,3% 0,0% 3,3%

Total Recuento 19 8 3 30
Recuento esperado 19,0 8,0 3,0 30,0
% del total 63,3% 26,7% 10,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 25
Pruebas de chi-cuadrado Planificacion - Abastecimiento

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 3,5142 6 742
Razén de verosimilitud 3,737 6 ,712
Asociacion lineal por lineal ,049 1 ,825
N de casos vélidos 30

a. 10 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,10.

Fuente: Elaboracion propia

Aqui, puede observarse que el estadistico asociado CHI CUADRADO da 0,742, es decir,
mayor al 0,050, por lo tanto, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alterna ya
que son independientes y no hay influencia entre la planificacion y el abastecimiento.

Este resultado se debe al alto porcentaje de colaboradores que respondio que la gerencia si
considera importante el factor econdémico en la realizacion de la planificacion, que si se
identifica las fortalezas y debilidades en la realizacidn de la planificacion y que si van de
acuerdo los objetivos que se plantean con las actividades que realizan los colaboradores.

En relacion con la dimension Organizacion se establecio:

Hipotesis nula - Ho: La Organizacion es independiente de la Distribucion.
Hipotesis alterna - Hi: La Organizacion es dependiente de la Distribucion.
Y se obtuvo:

Tabla 26
Resumen de procesamiento de casos Organizacion - Distribucion

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Organizacion *
30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Distribucién

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 27
Tabulacion cruzada Organizacion — Distribucion
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Distribucion
si NO  AVECEs ot

Organizacion Sl Recuento 6 2 0 8
Recuento esperado 4,3 3,2 5 8,0

% del total 20,0% 6,7% 0,0% 26,7%

NO Recuento 6 7 2 15

Recuento esperado 8,0 6,0 1,0 15,0

% del total 20,0% 23,3% 6,7% 50,0%

AVECES Recuento 4 3 0 7

Recuento esperado 3,7 2,8 5 7,0

% del total 13,3% 10,0% 0,0% 23,3%

Total Recuento 16 12 2 30
Recuento esperado 16,0 12,0 2,0 30,0

% del total 53,3% 40,0% 6,7% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 28
Pruebas de chi-cuadrado Organizacion - Distribucion

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 3,8542 4 ,426
Razén de verosimilitud 4,656 4 ,325
Asociacion lineal por lineal ,397 1 ,528
N de casos validos 30

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,47.

Fuente: Elaboracion propia

Aqui, puede observarse que el estadistico asociado CHI CUADRADO da 0,426, es decir,

mayor a 0,050, por tanto, se acepta la hip6tesis nula y rechazamos la hipétesis alterna porque

son independientes y no hay influencia entre la organizacion y la distribucion.

Este resultado se debe al alto porcentaje de colaboradores que respondié que A VECES

percibe el liderazgo de sus jefes en las actividades que realiza diariamente, que los
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encuestados manifestaron que A VECES existe el trabajo en equipo entre las distintas areas
de acuerdo a los procedimientos que se realiza diariamente y que a los colaboradores Si se le
comunica al ingresar a la empresa y/o tienda los objetivos y procedimientos a realizar de
forma clara y precisa.

En relacién con la dimension Control se establecio:

Hipotesis nula - Ho: El Control es independiente de la Gestion de inventarios.

Hipotesis alterna - Hi: EI Control es dependiente de la Gestion de inventarios.

Y se obtuvo:

Tabla 29
Resumen de procesamiento de casos Control — Gestion Inventarios

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Control *
30 100,0% 0 0,0% 30 100,0%

Gestion Inventarios

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 30
Tabulacién cruzada Control — Gestion Inventarios

Gestion Inventarios

SI NO A VECES Total

Control Sl Recuento 15 0 1 16
Recuento esperado 11,7 2,1 2,1 16,0

% del total 50,0% 0,0% 3,3% 53,3%

NO Recuento 7 3 2 12

Recuento esperado 8,8 1,6 1,6 12,0

% del total 23,3% 10,0% 6,7% 40,0%

A VECES Recuento 0 1 1 2

Recuento esperado 1,5 3 3 2,0

% del total 0,0% 3,3% 3,3% 6,7%

Total Recuento 22 4 4 30
Recuento esperado 22,0 4.0 4.0 30,0

% del total 73,3% 13,3% 13,3% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 31
Pruebas de chi-cuadrado Control — Gestion Inventarios

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 10,8382 4 ,028
Razén de verosimilitud 12,601 4 ,013
Asociacion lineal por lineal 7,248 1 ,007
N de casos vélidos 30

a. 7 casillas (77,8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento

minimo esperado es ,27.
Fuente: Elaboracion propia

Aqui, se puede observar que el estadistico asociado CHI CUADRADO da 0,028, es decir,
menor al 0,050, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis alterna dado

que si hay dependencia e influencia entre las variables control y la gestion de inventarios.
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Conclusiones

La literatura estudiada y analizada me permite concluir que para averiguar sobre las
actividades que realizan los colaboradores, sus conocimientos y opiniones es fundamental la
gestion logistica y la cadena de suministros. Se revisd principios de la administracién, teorias
de la gestion logistica, de la planificacion y de la organizacion, métodos de control; y teorias
de los componentes de la cadena de suministros. Y se determind que la gestion logistica
influye en la cadena de suministros en la sucursal Plaza Vea Risso de la empresa
Supermercados Peruanos; debido que, la prueba Chi-Cuadrado arrojo 0.012< 0,050 de este
modo se comprobd la hipotesis de que si hay influencia y dependencia entre las variables.

Ademas:

a) Setomo en cuenta la dimension Planificacion (segin Bowersox et al.) porque se
necesita establecer una estrategia general acerca de como se va a mover el producto
por todo el canal de suministros. Y se concluyé que la planificacion no influye en el
abastecimiento de la sucursal Plaza Vea Risso de la empresa Supermercados
Peruanos; dado que, el Chi-Cuadrado arrojé 0,742 > 0,050, asi que se constato la
hipdtesis de que no hay influencia ni dependencia.

b) Setomo en cuenta la dimensidén Organizacion (segun Villar Castillo) porque es
determinante precisar las actividades que se deben llevar a cabo para alcanzar el
objetivo general. Y se determind que la organizacién no influye en la distribucion de
la sucursal Plaza Vea Risso de la empresa Supermercados Peruanos; debido a que, el
Chi-Cuadrado arrojé 0,426 > 0,050, por ende, se verificd la hipotesis de que no hay
dependencia ni influencia.

c) Setomé en cuenta la dimension Control (segin Bowersox et al.) porque es muy

importante ajustar o mantener la ejecucién planificada de un proceso dentro de los
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margenes previstos, de ser necesario iniciar una accién correctiva o plan de accion. Y
se determind que el control influye en la gestion de inventarios de la sucursal Plaza
Vea Risso de la empresa Supermercados Peruanos; dado que, el Chi-Cuadrado arrojo
0,028 < 0,050, entonces se comprobd la hipdtesis de que si existe dependencia e

influencia entre las dimensiones mencionadas.
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Recomendaciones

Para el mejoramiento de la gestion logistica y de la cadena de suministros se deberia tomar
en cuenta la planificacion, organizacion, control, abastecimiento, distribucién y la gestion de
inventarios. Es necesario analizar los procedimientos realizados internamente, con el fin de
tomar acciones correctivas. Se sugiere dar capacitaciones sobre la eficiencia que se debe tener
en los procesos que realiza cada uno que interviene en la cadena de suministros y de lo
importante que es cada uno tanto para la sucursal como para la empresa. Se debe mejorar en
el seguimiento constante a las actividades que realiza cada personal operativo, mediante
auditorias o supervisiones rapidas. Se debe asignar personal para la revision de toda la
mercaderia ingresante tanto de proveedor del centro de distribucion como de proveedor
directo, dando conformidad con todos los productos sefialados en la guias de ingreso, si se
encontrara disconformidades, se deberia reportar inmediatamente por correo y expresamente
a los encargados de las areas correspondientes y gerente para las gestiones respectivas, Por tal
sentido se debe manejar un buen registro de incidencias de errores de proveedores que se
encuentre siempre actualizado. Se debe dar mas importancia y dedicacion a los inventarios
realizados en la tienda, referente a su orden y comunicacion en la preparacion de los
inventarios para su conteo final, por ende este no impacte tan negativamente en los resultados
de indicadores y monetarios. Ademas:

A pesar de que la planificacion no influye en el abastecimiento debe mejorar en analizar
claramente en las fortalezas y debilidades que tiene la tienda y se debe tener una ordenada
base de datos de proveedores con sus incidencias de errores.

A pesar de gue la organizacion no influye en la distribucion se debe mejorar el liderazgo
en cada una de las actividades que se realiza, para que se trabaje en equipo entre las todas las

areas que abarcan la cadena de suministros.
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Para mejorar el control, se debe crear un documento en la cual cada &rea de conformidad a
la mercaderia recibida por parte de recepcién en la cual este Gltimo ya haya revisado en su
totalidad la mercaderia. Adicionalmente como se menciond lineas arriba se debe asignar

personal exclusivo para la revision de la mercaderia entrante.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Problema General:

Objetivo General:

éDe qué manera la Gestién
logistica influye en la cadena de
suministros en la sucursal Plaza
Vea Risso de la empresa
Supermercados Peruanos S.A.
en Lima Metropolitana?

Demostrar si la gestidn logistica
influye en la cadena de
suministros en la sucursal Plaza
Vea Risso de la empresa
Supermercados Peruanos S.A.
en Lima Metropolitana, 2019.

Problemas Especificos:

¢Coémo la planificacion influye
en el abastecimiento en la
sucursal Plaza Vea Risso de la
empresa Supermercados
Peruanos S.A. en Lima
Metropolitana?

Objetivos Especificos:

Hipotesis General:

La gestidn logistica influye en la cadena de
suministros en la sucursal Plaza Vea Risso de
la empresa Supermercados Peruanos S.A. en
Lima Metropolitana, 2019.

Determinar si la planificacion
influye en el abastecimiento en
la sucursal Plaza Vea Risso de la
empresa Supermercados
Peruanos S.A en Lima
Metropolitana, 2019.

Hipotesis Especificas:

La planificacién influye en el abastecimiento
en la sucursal Plaza Vea Risso de la empresa
Supermercados Peruanos S.A. en Lima
Metropolitana, 2019.

¢En qué medida la organizacion
influye en la distribucion de
mercaderia en la sucursal Plaza
Vea Risso de la empresa
Supermercados Peruanos S.A.
en Lima Metropolitana?

Analizar si la organizacién
influye en la distribucion de
mercaderia en la sucursal Plaza
Vea Risso de la empresa
Supermercados Peruanos S.A
en Lima Metropolitana, 2019.

¢Como el control influye en la
gestion de inventarios en la
sucursal Plaza Vea Risso de la
empresa Supermercados
Peruanos S.A. en Lima
Metropolitana?

Verificar si el control influye
Optimamente en la gestion de
inventarios en la cadena de
suministros en la sucursal Plaza
Vea Risso de la empresa
Supermercados Peruanos S.A
en Lima Metropolitana, 2019.

La organizacidn influye en la distribucién en la
sucursal Plaza Vea Risso de la empresa
Supermercados Peruanos S.A. en Lima
Metropolitana, 2019.

Variable
Independiente:
X = Gestion Logistica.

Planificacién

Analisis Externo

Analisis interno

Identificacidn de objetivos

Organizacién

Liderazgo

Trabajo en equipo

Eficiencia en la comunicacién

Control

Cumplimiento de las normas

Eficiencia en los procesos

Seguimiento

El control influye en la gestidn de inventarios
en la sucursal Plaza Vea Risso de la empresa
Supermercados Peruanos S.A. en Lima
Metropolitana, 2019.

Variable Dependiente:
Y = Cadena de
Suministros.

Abastecimiento

Proveedores

Base de datos de proveedores

Registro de incidencias de errores de proveedores

Distribucidn

Sistema de informacion

Comunicacion de incidencias

Estandares requeridos

Gestidn de inventarios

Inspecciones realizadas

Inventarios practicados

Inventarios Programados
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Anexo 2: Cuestionario.

Cuestionario

Estimado Sefior(a), el presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por finalidad analizar
la Gestion logistica y la cadena de suministros en la sucursal Plaza Vea Risso de la empresa
Supermercados Peruanos S.A. en Lima Metropolitana. Es totalmente confidencial y anénima, por lo
cual le agradeceré ser lo mas sincero posible.

Instrucciones: Marque con una X en el casillero de su preferencia del item correspondiente.
En donde: 1=SI 2=NO 3= A veces

Personal: Administrativo ( ) Sexo: Femenino ()
Operativo ( ) Masculino ( )

N2 | PREGUNTA

Considera usted que el factor econdmico es considerado un elemento importante por la gerencia en la
realizacion de la planificacion.

Se identifica las fortalezas y debilidades en la realizacion de la planificacion.

Para usted los objetivos que se plantean van de acuerdo a las actividades que se realizan.

Usted percibe el liderazgo de sus jefes en las actividades que realiza diariamente.

G| WIN |-

Existe trabajo en equipo entre las distintas areas, en los procedimientos que se realiza diariamente.

Al ingresar a la empresa y/o tienda le fueron comunicados los objetivos y procedimientos a realizar de
forma clara y precisa.

(o))

~

Se cumplen con las normas establecidas en la realizacion de los procedimientos.

Considera usted que el &rea de recepcion realiza la revision de manera eficiente de los productos que
ingresan al stock de la tienda.

Se tiene un seguimiento constante al cumplimiento de los procedimientos establecidos por la empresa.

10 | La gerencia considera elementos importantes a los proveedores dentro de la cadena de suministros.

11 | El area de recepcion tiene una base de datos de proveedores externos que abastece a la tienda.

12
El area de recepcidn tiene un buen registro de incidencias de errores de proveedores internos y externos.

13 | Se utiliza un sistema de informacion para la coordinacion entre areas y gestion para la toma de decisiones.

14
El &rea de recepcién comunica diariamente el registro de incidencias de ingreso tanto negativas como

positivas, para mejorar las gestiones de las distintas areas.

El &rea de recepcion cumple con los estdndares requeridos para la distribucion de mercaderia para las
15 | diferentes &reas de la tienda.

16 | En latienda se realiza inspecciones de inventarios en todas las areas, para llevar un mayor control en los
activos de la empresa.
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17

Usted contribuye al cumplimiento eficiente de los inventarios practicados en tienda, para llevar un mejor
control en las diferentes &reas.

18

Considera usted que los inventarios programados por auditoria, son prioritarios para la tienda con el fin de
sincerar sus stocks.
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