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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal determinar la relacion entre la gestion
logistica integral y la rentabilidad financiera de la empresa Chefoods S.A.C., durante el ejercicio
del afo 2022. En torno a la metodologia, se trata de un estudio de tipo aplicada, de nivel
correlacional, desarrollada bajo un enfoque cuantitativo y un diseio no experimental de corte
transversal, que aplicé un cuestionario como instrumento de recoleccion de datos a una muestra
poblacional compuesta por 33 colaboradores que laboran en el area contable-financiera de la
empresa Chefoods S.A.C. en sus cuatro (04) sedes ubicadas en la ciudad de Lima. Los
resultados obtenidos en relacidon con el objetivo general de la investigacion revelan una relacion
significativa y positiva alta (Rho= 0.829, sig.<0.05) entre la gestion logistica integral y la
rentabilidad financiera de la empresa Chefoods S.A.C. De dichos resultados, se concluyd con
respecto al objetivo general de investigacion que, la gestidén logistica integral se relaciona
significativa y positivamente con la rentabilidad financiera de la empresa Chefoods S.A.C.,

durante el ejercicio del afio 2022.

Palabras clave: Gestion, Logistica, Rentabilidad



ABSTRACT

The main objective of this research is to determine the relationship between comprehensive
logistics management and the financial profitability of the company Chefoods S.A.C., during the
year 2022. Regarding the methodology, it is an applied study, at a correlational level, under a
quantitative approach and a non-experimental cross-sectional design, which applied a
questionnaire as a data collection instrument to a population sample composed of 33
collaborators who work in the accounting-financial area. from the company Chefoods S.A.C. inits
four (04) headquarters located in the city of Lima. The results obtained in relation to the general
objective of the research reveal a significant and high positive relationship (Rho= 0.829, sig.<0.05)
between comprehensive logistics management and the financial profitability of the company
Chefoods S.A.C. From these results, conclusions are drawn with respect to the general research
objective that comprehensive logistics management is significantly and positively related to the

financial profitability of the company Chefoods S.A.C., during the year 2022.

Key words: Management, Logistics, Finances, Profitability.
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INTRODUCCION

La investigacion aborda la gestion logistica integral y su vinculo con la rentabilidad
financiera de la empresa Chefoods S.A.C., situada en San Luis, de la provincia de Lima. Este
trabajo esta estructurado en cinco capitulos y se apoya en una amplia bibliografia que respalda
el progreso del estudio. Ademas, el estudio de campo incluye datos estadisticos, graficos y

anexos.

Capitulo I: Planteamiento de la problematica. Se puede examinar el avance alcanzado a
partir de la explicacion de la situacion del problema, las delimitaciones, los problemas
identificados, los objetivos, la justificacion y relevancia del estudio, y concluyendo con la

limitacién y viabilidades del trabajo de investigacion.

Capitulo 1l: Marco tedrico. En este capitulo se incluyeron los antecedentes, el marco
tedrico con sus correspondientes definiciones sobre gestidn logistica integral y rentabilidad
financiera. Cada una de las variables fue desarrollada con el respaldo de material proveniente
de expertos, cuyos aportes enriquecieron el trabajo de investigacion, finalizando la elaboracion

de hipétesis y las conceptualizaciones.

Capitulo Ill: Seccién metodolégica. Fue conformado por: tipo, nivel, método y disefio de
investigacion; ademas de la poblacion y muestra; la operacionalizacion de variables; las técnicas

de obtencion de informacién y técnicas de procesamiento de datos y los aspectos éticos.

Capitulo IV: Andlisis y discusion de Hipotesis. Se utilizé el cuestionario, el cual constaba
de preguntas cerradas. Con estas se realiz6 el analisis estadistico y luego se generaron los
graficos correspondientes. Con posterioridad, se evalué cada una de las interrogantes,

simplificando su entendimiento, y finalmente se realiz6 la comprobacién de las hipétesis.

10



Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones. Estan relacionadas con las hipétesis y los
objetivos del estudio. Con respecto a las recomendaciones, se presentaron como viables y

aplicables.

11



Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la realidad problematica

Actualmente, la proteccion del patrimonio de la compafiia tiene la finalidad de optimizar
el plazo y reducir gastos, una administracién eficiente de estos recursos puede generar

importantes ventajas, como un incremento en las utilidades durante el periodo.

Ante ello, en la actualidad la Alta Direccién de las companiias. El objetivo principal es
ayudar a mejorar de forma constante la rentabilidad de la compania. Sin embargo, muchas
organizaciones no logran determinar claramente los procedimientos que afectan la gestion
logistica. Esto las lleva a cometer errores como la espontaneidad en la planificacién de
adquisiciones y servicios, ademas de una inadecuada identificacién de los requerimientos por
parte de los sectores usuarios, 0 que resulta en solicitudes innecesarias y carentes de

justificacion adecuada.

La ausencia de un control interno contribuye relevantemente a la implementaciéon de
procesos incorrectos que sitlan en amenaza los propdsitos financieros y econémicos de la
compania. Esto se traduce en adquisiciones innecesarias y ajustes posteriores para cumplir con
las normativas vigentes, ademas, los desembolsos excesivos derivados de compras importantes,
generadas por solicitudes de ultima hora, impactan de manera considerable en los costos
adicionales de la organizacion. Todo ello evidencia la ausencia de una correcta organizacion de

compras y una deficiente programacion de gastos.

La ausencia de una gestion logistica integral eficiente ha llevado a la compaiiia a carecer
de un adecuado control sobre su inventario. Esto se evidencia cuando, al aprovechar ofertas de
pesca a menor precio, se realizan compras sin considerar el stock existente. Como resultado, se

genera un exceso de inventario que, al tratarse de productos carnicos perecibles, termina en

12



deterioro y pérdida de mercancia. Esta situacion no solo implica una pérdida de inversién, sino

que también impacta negativamente en la rentabilidad de la compania.

La aplicacién de procedimientos inadecuados se manifiesta en la compra de insumos y
herramientas equivocados, lo que genera el rechazo de los pedidos y la necesidad de gestionar
devoluciones o cambios, esto provoca retrasos e interrupciones no planificadas, impactando

directamente y significativamente en la lucratividad de la empresa.

Estos errores surgen debido a descripciones incorrectas o incompletas de los items en
las requisiciones, asi como al desconocimiento del area usuaria sobre los articulos que necesita,
delegando toda la obligacion al comprador o proveedor. Ademas, las incorporaciones y
obtenciones son realizadas por sectores ajenas a la encargada, lo que ocasiona confusion

administrativa en los procesos de reclutamiento.

La gestion logistica abarca todos los procedimientos dentro de la serie de suministro,
desde la adquisicion de materia prima, traslado, conservacion y reparto, hasta la entrega al
usuario final. Esta gestion autoriza una direccion mas eficiente del inventario, asegurando un
stock adecuado para enfrentar posibles emergencias y evitar la insatisfaccion de la demanda de
los clientes. Ademas, una logistica bien gestionada facilita mantener los costos bajos, haciendo

los productos mas atractivos para el consumidor final.

Para lograrlo, es fundamental anticipar las cantidades 6ptimas de inventario necesarias
tanto para el ahora como para el porvenir, previniendo asi conflictos con los clientes debido a la
falta de productos. Esto implica garantizar una distribucion adecuada que permita el
mantenimiento y cuidado 6ptimo de los productos dentro de la compafiia, lo cual impacta

directamente en su rentabilidad.

Esto implica buscar rentabilidad a través de la gestion logistica, que se basa en el vinculo
entre las ventajas de una funcién y financiamiento realizado. Una gestion eficiente permite

13



generar beneficio o ingreso. Si se lleva a cabo una correcta administracién y se optimizan los

gastos, aumentan las probabilidades de obtener mayores ganancias.

Oriol (2005) establece la asociacidon entre la rentabilidad con la parte econdmica y
financiera de la entidad: en la primera, se calcula utilizando el beneficio antes de impuestos y los
activos; cuanto mayor sea el desempefio, mayor sera la productividad obtenida del activo.
Segundo, se utiliza la utilidad neta y los capitales propios, midiendo el beneficio neto producido

en vinculo con financiamiento realizado por los accionistas de la compafia.

Todo ello esta vinculado a los gastos y ganancias generados por una administracion
logistica eficiente, y a la rentabilidad de manejar cantidades ideales de inventario para

incrementar los ingresos de la compaifiia.

En este procedimiento de gestién logistica intervienen varios elementos, como la
obtencién del producto, la cantidad ideal a requerir al proveedor, el plazo que tarda en entregar
el producto, los costos asociados a la realizacidén del pedido y otros gastos indirectos que la

compafiia debe afrontar.

En este complejo procedimiento de gestion logistica y los costos que conlleva, es preciso
hacer un estudio para evaluar el estado actual y determinar si la rentabilidad financiera de la

entidad ha aumentado o disminuido.

Por lo tanto, se estudia el vinculo dentro la gestidn logistica integral y la rentabilidad
financiera de la entidad Chefoods S.A.C. a lo largo del afio 2022. Aunque la empresa esta
experimentando crecimiento, este podria verse afectado a largo plazo debido a que su area
logistica no esta adecuadamente gestionada, particularmente en lo que respecta a la direccion

de compras y existencias.
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1.2. Formulacién del problema general

Problema general
La interrogante general que motiva la presente investigacion es:

¢ De qué manera la gestion logistica integral se relaciona con la rentabilidad financiera de

la empresa Chefoods S.A.C., durante el ejercicio del afio 20227
Problemas secundarios

El problema general, al ser un problema sumamente complejo, se sistematiza en las

siguientes interrogantes especificas:

a) ¢De qué manera la gestion de compras y almacenamiento se relaciona con la rentabilidad

financiera de la empresa Chefoods S.A.C., durante el ejercicio del afio 20227

b) ¢De qué manera la gestion logistica en los centros de distribucion y almacenes se
relaciona con la rentabilidad financiera de la empresa Chefoods S.A.C., durante el

ejercicio del afio 20227

c) ¢De qué manera la gestion del transporte y distribucién de la carga se relaciona con la

rentabilidad financiera de la empresa Chefoods S.A.C., durante el ejercicio del afio 20227

15



1.3. Justificacion teérica, practica y social

Este estudio de investigacion sera realizado dentro de la gestion logistica de la entidad
Chefoods S.A.C. con el propdsito de dotar estrategias efectivas a cada una de las areas
administrativas que la conforman con el objetivo que realicen de forma eficiente sus funciones

operativas, cumpliendo de esta manera con los propdsitos y fines establecidos por la compafia.

El tratamiento integral de la gestion logistica resulta prioritario en el ambito empresarial,
debido a que mediante su implementacion permite maximizar la eficacia en sus procedimientos,
la disminucion significativa de gastos y la optimizacién sustancial del servicio al comprador; de
esta forma se beneficia el usuario y la compafiia con la reduccion de los costes y gastos. Lo
antes mencionado, permitira optimizar las transacciones comerciales con los clientes y
proveedores, asi mismo, el desarrollo del presente estudio nos permitira analizar los aspectos
clave de la gestién logistica de la companiia y a partir de ello, proponer estrategias que permitan

lograr la eficiencia integral del proceso logistico en Chefoods S.A.C.

Asimismo, el presente estudio sera de gran beneficio para los profesionales de las
carreras de contabilidad, administracion y afines, a fin de que, a partir del analisis de la parte
logistica de la compafia, propongan tacticas y medidas que permitan optimizar

considerablemente el entorno econémico-financiero de la compaiia.

Desde la perspectiva metodoldgica, se realizara una valoracién exhaustiva de la gestion
logistica y de todos los procedimientos y/o procedimientos que demanda su eficiente desarrollo
en el sector de comercio de productos carnicos, lo cual nos permitira evidenciar si los resultados
de esta gestion favorecen o no a la rentabilidad financiera de la comparia Chefoods S.A.C. Para
ello, se analizara Los distintos elementos involucrados en el procedimiento logistico y su

influencia en la rentabilidad de la entidad.
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Importancia

En la constante busqueda de alternativas viables y efectivas que permitan alcanzar una
alta rentabilidad, las empresas hoy en dia deben de implementar practicas mas eficientes en la
cadena logistica, que les facilita cumplir con los propdésitos y fines planteados en sus planes
estratégicos, posicionandose como entidades agiles y competitivas en una nacion en expansién

economica.

Tal y como refiere Gomez (2008), las tendencias actuales del mercado, orientadas hacia
una creciente apertura econémica, impulsan a las compafias a enfocarse en el progreso de
mejoras continuas y en la optimizacion de la productividad de sus procedimientos, con el objetivo

de originar rentabilidad que les facilite mantener una estabilidad a largo plazo en el sector.

Una gestion logistica integral implementada de forma eficaz y alineada con los
requerimientos de las companias ofrece la oportunidad de brindar datos validos, fiable y
adecuada, lo que agiliza el proceso de decisiones acertadas y contribuye al éxito de las

operaciones.

Figura 1

Gestion logistica integral

. Centro Produccion
./ /
. //

Almacén Almacén
Operador logistico 4 Operador logistico

Nota: Extraido de (Logistic Team, s.f)
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La gestion logistica inadecuada, el uso ineficiente de los recursos y la mala organizacion
de los procedimientos llevan a que muchas empresas no consideren los costos logisticos
minimos incurridos, los cuales pueden afectar sus utilidades. En consecuencia, la falta de
administracion adecuada de compras, la deficiente asignacion de mercancia en el depdésito, la
gestion ineficiente de inventarios, el transporte deficiente y una asignacion inadecuada provocan
la insatisfaccién del cliente, lo que impacta negativamente en la rentabilidad financiera de la

compania (utilidad para los propietarios y/o socios).

La relevancia de este proyecto se origina en proporcionar a la compania Chefoods S.A.C.
un analisis detallado sobre cédmo la empresa utiliza la informacién causada por la gestion logistica
integral como una ventaja estratégica, ofreciéndola como una respuesta potencial para abordar

las dificultades financieras que enfrenta actualmente.

Asimismo, se ve como un instrumento importante para los profesionales que trabajan en
el sector de logistica de entidades enfocadas a la distribucion y servicio de maquila de derivados
de carne, ya que los aspectos tratados en la investigacion guiaran sus tacticas y medidas para

mejorar la rentabilidad de estas entidades.

1.4. Delimitacién y limitaciones del estudio

Delimitacién espacial

En esta investigacion se realizara en la entidad Chefoods S.A.C., con RUC:
20602197761, localizada en Avenida Eloy Ureta 316, Urbanizacién El Pino, San Luis — Lima.
Chefoods S.A.C. es una planta de refrigeracion enfocada a la importacion/exportacion, proceso

y comercializacién de carnes y menudencias de ganado bovino.
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» Empresa Chefoods S.A.C.

Chefoods S.A.C. comenzdé sus operaciones comerciales el 8 de junio de 2017 y, en la
actualidad, se ha consolidado como alguna de las destacadas importadoras/exportadoras,
procesadoras y comercializadoras de carne y menudencias de ganado bovino en la localidad de

Lima.

Chefoods S.A.C. ofrece una extensa gama de articulos, que son vendedores provenientes
de diversos paises, de Latinoamérica. Su esquema de comercializacibn se apoya
fundamentalmente en satisfacer los requerimientos especificos de cada comprador, brindando
servicio individualizado, una amplia diversidad y excelencia de productos, siempre asegurando

las tarifas mas atractivas del mercado.

Delimitaciéon temporal

La presente investigacién comprende el periodo de tiempo comprendido durante el

ejercicio 2022.

Delimitacion social

El grupo social de estudio quedd definido por la totalidad de funcionarios que ejercen

funciones en el sector Logistica y Contable de la entidad Chefoods S.A.C.

Delimitaciéon conceptual

Esta investigacion abarca dos conceptos fundamentales como son: Gestion Logistica

Integral y Rentabilidad Financiera.

a) Gestion Logistica Integral

El Consejo de Administracién Logistica indica que se describe como el método para

estructurar, accionar y vigilar de forma eficaz el traslado y conservacion de insumos basicos,
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existencias en curso, productos finalizados y datos asociados, desde su inicio hasta su final, todo
con la finalidad de cumplir con las demandas de los consumidores de forma rentable (Mora,

2016).

Figura 2

¢ Qué es logistica?

Deliver ' Source Make Deliver| Source {) Make!) Deliver | Source Make Deliver * Source

Return @ Return Return | Return Return : Return Return | Return
Proveedores Su compania Cliente Clientes de
Proveedor de clientes
roveedores
P Interno o externo Interno o externo

Construyendo una aproximacion en bloque

Procesos Mediciones

Mejores practicas Tecnologia

Nota: Se consulté a (Mora, 2016, p. 8)

Asimismo, Mora (2016) establece que:

La funcion principal de la logistica es asegurar el suministro de mercancias o prestaciones
adecuados en el lugar y momento pactados, bajo las condiciones requeridas, mientras se

optimiza la colaboracion a la empresa.

En conclusion, la logistica se entiende como la administracion de la red de logistica,
abarcando desde las materias primas hasta el momento de gasto o empleo del producto o

servicio. Esto involucra tres flujos fundamentales: materiales, informacion y recursos operativos.

Como tarea de gestion, la logistica incluye, asimismo de la entrega de productos otros

aspectos como la ubicacion de las areas y almacenes, los grados de existencias, los mecanismos
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de métricas de control y los mecanismos de datos, los cuales son componentes cruciales del

procedimiento logistico integral.

Figura 3

Esquema del Sistema logistico

v

> MATERIAL

Distribucion Distribucion
primaria secundaria

Proveedores

Fabricacion

_, | Centros de
Plantas ' distribucion

N | | CLIENTES

Centros de
Plantas — @ distribuciéon | g

< INFORMACION *

Nota: Extraido de (Mora, 2016, p. 7)

b) Rentabilidad Financiera

Segun el Centro Europeo de Postgrado (2016) es una medida que, en relacion con un
periodo de tiempo especifico, evalua el rendimiento generado por los capitales propios, por lo
general, sin considerar como se distribuye el hallazgo. Se puede valorar una medicion de
rentabilidad mas enfocada en los accionistas o propietarios que la rentabilidad econémica. Por
esta razon, y de acuerdo la perspectiva mas comun, es el parametro de rentabilidad que los
directivos intentan potenciar en beneficio de los duefios. Por lo tanto, es un enfoque de
rentabilidad final que, al considerar la organizacion financiera de la entidad, se ve influida por los
elementos que afectan la rentabilidad econdmica, sistema financiero derivado de las elecciones

de inversion.
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Figura 4

Diferencia entre Rentabilidad Econémica y Rentabilidad Financiera

BEMNEFICIOS
BRUTO / RENTABILIDAD
jd RECURSOS ECONOMICA

Jdl ToTALES
BENEFICIOS / [

RECURSDS

RENTABILIDAD

BENEFICIO
NETO / [ RENTABILIDAD

RECURSOS FINANCIERA

PROPIOS

Nota: Elaboracion propia de la investigadora, a partir de los datos obtenidos en (Yirepa, s.f)

Limitaciones

El presente trabajo de investigacion, enfrenta algunas limitaciones o limitaciones para su

realizacioén, siendo las mas significativas:

Ausencia de datos disponibles y consolidados.

e Restricciones de acceso y desplazamiento para la recoleccion de informacién, en

razén de la crisis deriva de la pandemia del COVID-19.

e Limitaciones en recursos monetarios, materiales y financieros para la realizacién del

trabajo de investigacion

e Plazo restrictivo para la evolucion del estudio, debido a razones laborales.
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Viabilidad del estudio

La investigacion cuenta con viabilidad econdémica y académica, puesto que cuenta con

los recursos necesarios para poder realizarla sin contratiempos, ademas de tratarse de un tépico

de estudio que se encuentra enmarcado dentro de los sectores de estudio de la Universidad.

1.5.

1.6.

Objetivo general y especificos

Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion logistica integral y la rentabilidad financiera de la

empresa Chefoods S.A.C., durante el gjercicio del afio 2022.

Objetivos especificos

Determinar la relacion entre la gestion de compras y almacenamiento con la rentabilidad

financiera de la empresa Chefoods S.A.C., durante el ejercicio del afio 2022.

Determinar la relacion entre la gestidn logistica en los centros de distribucion y almacenes
con la rentabilidad financiera de la empresa Chefoods S.A.C., durante el ejercicio del afo

2022.

Determinar la relacion entre la gestién del transporte y distribucién de la carga con la

rentabilidad financiera de la empresa Chefoods S.A.C., durante el ejercicio del afio 2022.

Hipétesis

Hipétesis general

La gestion logistica integral se relaciona significativa y positivamente con la rentabilidad

financiera de la empresa Chefoods S.A.C., durante el ejercicio del afio 2022.
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Hipétesis especificas

La gestion de compras y almacenamiento se relaciona significativa y positivamente con
la rentabilidad financiera de la empresa Chefoods S.A.C., durante el ejercicio del afio

2022.

La gestion logistica en los centros de distribucion y almacenes se relaciona significativa
y positivamente con la rentabilidad financiera de la empresa Chefoods S.A.C., durante el

ejercicio del afio 2022.

La gestion del transporte y distribucion de la carga se relaciona significativa y
positivamente con la rentabilidad financiera de la empresa Chefoods S.A.C., durante el

ejercicio del afo 2022.
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Capitulo Il: Marco Teérico

21. Bases Tedricas

Gestion Logistica Integral
> Definicién
Segun Mora Garcia (2023), la gestion logistica integral trata sobre un enfoque estratégico
que abarca la planificacion, organizacién, direccion y supervision de todos los trabajos vinculados

con la circulacién eficiente de productos, datos y recursos a través de la red de abastecimiento,

desde los proveedores hasta el cliente final.

Asimismo, Rojas et al. (2011), la gestion logistica integral busca alienar todas las
operaciones logisticas con los objetivos estratégicos de las entidades, asegurando una cadena
de suministro y orientada al cliente y a la vez optimizando los procesos logisticos para disminuir
gastos, mejorando el nivel de la prestacion de servicio y aumentando la competitividad de la

organizacion.

Finalmente, Anaya Tejero (2007) representa una perspectiva sobre las mejores practicas
dentro de la cadena de valor entre cliente y proveedor, este enfoque examina aspectos cruciales
para quienes participan activamente en el ambito logistico, también se establece y organiza de

manera eficiente el producto adecuado, el cliente apropiado, lugar indicado y el tiempo oportuno.
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Figura 5

Areas funcionales de la logistica integradas en la Gestién Logistica Integral

Localizacion
de
instalacione
y disefio de

la red —
Empaquetado i ae
y envasado informacion

Manipulacion Gestion de
de materiales transporte

Gestion de
stocks

Nota: Elaboracion propia, adoptando datos en (EAE Business School, 2023)

La gestion logistica integral se encarga de todas estas areas, indagando una estabilidad
y congruencia, y gestionandolas como un conjunto dirigido a proporcionar un servicio al
comprador de manera eficaz y productivo en términos de costos. Para lograr este flujo continuo

e ininterrumpido de productos, la gestion logistica integral se apoya en tres tipos de operaciones:
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Figura 6

Operaciones en las que se apoya la gestion logistica integral

Gestion Logistica Integral
(Operaciones de apoyo)

Logistica de atraccion
También conocida como
inbound logistics, se refiere
al abastecimiento y lo que
implica. En concreto, esta
centrada en la relacion
entre la empresa y sus
proveedores y en el inicio
del flujo de producto, que
da comienzo con la llegada

Operaciones

Es la fase de conversion, el
momento en el que
intervienen las
transformaciones que se
producen ya dentro de las
instalaciones de la
organizacion. Bienes y
materiales avanzan de
operacion en operacion,

Logistica outbound

Se refiere a la distribucion
fisica, el momento en que
se hace efectiva la relacion
entre la empresa y sus
clientes. En este punto, el
producto terminado sale de
planta para (trasladarse
hasta el consumidor final.

completando procesos.

de los matenales a planta.
Nota. Elaboracion propia, adoptando datos en (EAE Business School, 2023)

» Objetivos

Segun i Cos & de Navascués (2001) tiene como objetivo principal priorizar las
necesidades del cliente, garantizando una distribucion eficiente y adaptable a un mercado en
constante cambio, busca responder con rapidez a los pedidos, eliminando al mismo tiempo los
stocks innecesarios mediante un sistema de produccion que se ajuste a la demanda real, de esta

forma, se logra una operacion agil, eficiente y centrada en la satisfaccion del cliente.

De acuerdo con Aitor (2006) tiene como objetivo organizar y monitorear el flujo de
materiales y productos dentro de la entidad, con el fin de alcanzar los propdsitos de la logistica
integral, es importante que todas las funciones y procesos internos trabajen de manera
coordinada e integrada, necesitando un intercambio constante y fluido de informacion,

garantizando asi una operacion eficiente y alienada con los propdsitos claves de la organizacion.
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Figura7

Objetivos de la logistica integral

Nota: Elaboracién propia, adoptando datos en (OBS Business School, 2015)

» Ventajas

Martinez Gallardo (2013) la ventaja competitiva significativa al optimizar los flujos de
materiales e informacion, reduciendo costos operativos y mejorando la eficiencia en los procesos,
al integrar todas las operaciones entre clientes y proveedores, se logra una respuesta mas agil y
efectiva a las demandas del mercado, garantizando asi un uso eficiente de los recursos

disponibles.

Martinez & El Kadi (2019) tiene como ventaja reducir costos, optimizar la eficacia
operativa y los plazos de entrega, garantizando una mayor satisfaccion del cliente, al integrar

cada elemento de la cadena de suministro, desde proveedores hasta consumidores finales, se
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logra una respuesta agil y estratégica a las demandas del mercado global, fortaleciendo asi su

ventaja competitiva.
Gestion de compras y almacenamiento
» Definicion
Segun Mora Garcia (2023) es el procedimiento clave por el cual una organizaciéon
adquiere los materiales, insumos o productos necesarios para sus operaciones y los administra
eficientemente dentro de sus instalaciones, este proceso implica planificar, seleccionar

proveedores, negociar precios y condiciones, asi como controlar el inventario y garantizar el

almacenamiento adecuado de los bienes adquiridos.

Por otro lado, se podria decir que esta dentro del aprovisionamiento, ya que Polino (2017)
refiere que implica el proceso de identificacion y eleccion de proveedores, la obtencién de
productos tras tratativas sobre el costo y los términos de pago, asi como el seguimiento de dicho

procedimiento para asegurar que se cumplan las condiciones acordadas.

Gestion logistica en centros de distribucién y almacen

> Definicion

Para Mora Garcia (2023) es el proceso integral de planeacion, coordinacion y monitoreo
de las actividades vinculadas con el recepcion, almacenamiento, manejo y suministro de

productos en las instalaciones especificas.

Asimismo, Hurtado (2018) indica que consiste en ejecutar y controlar el flujo de materiales
y suministros para complacer con los propositos de la empresa, asegurando ademas la
disponibilidad de los productos correctos en el lugar y tiempo adecuados, el control del inventario
en movimiento y una distribucién eficiente, todo alineado con la estrategia logistica de la

empresa.
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Ciclo de almacenamiento

Se conoce técnicamente como la funcidon adjetiva dentro del contexto de las
organizaciones publicas, que consta de cuatro etapas, y se denomina ciclo de almacenamiento

(Enriquez, 2002, como se cité en Saldana, 2017, p. 23).

Figura 8

Ciclos de almacenamiento

RECEPCION

N\

DESPACHO

GUARDA

Nota. Elaboracién propia, adoptando datos en (Saldafia, 2017, p. 23).
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Figura 9

Funciones del almacén

FUNCIONES DEL ALMACEN

RECEPCION DE
PRODUCTOS EN EL
ALMACEN

Abarca el
tareas que se realizan
antes de la llegada de los
productos al almacén,
desde la enitrada hasta
después de su llegada.

conjunto de

Nota. Elaboracién propia, a partir de la informacion obtenida en (Paredes & Vargas, 2018, p.

20).

Figura 10

ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTOS

Es la actividad primordial
que se realiza dentro del
almacén; consiste ubicar
los productos en zonas
especificas de acuerdo a
sus caracteristicas y a las
politicas de
almacenamiento definidas
por la empresa.

DESPACHO DE
PRODUCTOS

Separacion de una
unidad de carga de un
conjunto de productos
almacenados.
Posteriormente se
procede a la expedicion
de productos 0
materiales, asi como a
registrar las salidas del
almacén.

Objetivos del proceso de distribucion y transporte en las empresas

Mejorar los niveles de
servicios a los clientes

Aportar valor agregado a los

clientes a través de los
servicios de transporte y
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La reduccion del ciclo de
tiempo de la distribucion

La racionalizacion de las
redes de distribucion

La exploracién de los
servicios compartidos

Nota. Elaboracion propia basado en (Revista Logistec, 2018)



Gestion del transporte y distribucion de la carga

> Definicion

Segun Mora Garcia (2023) es un procedimiento estratégico de planeacion, ejecucion y monitoreo
de actividades vinculadas con el traslado eficiente de mercancias a partir de su punto de origen

al destino final.

Asimismo, Castellanos (2009) indica que es fundamental proteger adecuadamente el
bien o0 mercancia que se va a movilizar y para que la operacién se realice de manera correcta,
es necesario evaluar el tipo de carga, lo cual incluye verificar si la carga es a granel o general,
analizar su naturaleza (por ejemplo, si es fragil, peligrosa, etc.) y considerar el uso de
contenedores aéreos, lo cual simplifica las operaciones al momento de realizar la carga 'y

descarga.
Rentabilidad Financiera
> Definicion
Para Risco (2013) conocida también como ROE (return on equity) refleja al beneficio neto,
que basicamente es la cantidad total, pero con los impuestos e intereses ya aplicados y los

recursos propios que vendrian a ser el capital y las reservas y el procedimiento para calcularlo

es!:
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Figura 11

Definicién de la Rentabilidad Financiera

La Rentabilidad Financiera

también conocida como
Rentabilidad neta
Rentabilidad de los fondos propios
ROE: Return on Equity

calcula la rentabilidad de los fondos propios
utilizando

- el Beneficio Neto (beneficio deducido los intereses)

-y los Recursos Propios (fondos propios).

BENEFICIO NETO
RECURSOS PROPIOS

Rentabilidad Financiera =

Nota. Extraido de (Yirepa, 2018)

Asimismo, Morillo (2001) indica que es la habilidad de una corporativa para producir

utilidades desde el momento en que los accionistas concretan una inversion, incorporando las

ganancias no distribuidas, de las cuales se han excluido y para optimizar la rentabilidad financiera

se pueden efectuar ajustes en la rotacion del capital contable, el margen de ganancia neta y el

apalancamiento financiero.

Por otro lado, Gironella (2005) consiste en la rentabilidad obtenida por los accionistas,

pero mejorar esta rentabilidad no debe implicar asumir riesgos innecesarios ni elevados, es decir

que un endeudamiento a pesar de que inicialmente genere rentabilidad, puede llevar a problemas

graves en el futuro y esto se da por una mala gestion.
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» Importancia de la rentabilidad financiera

Para Gonzalez et al. (2014) su relevancia se centra en que se podra conocer la capacidad
que tiene una empresa para poder realizar remuneraciones y a su vez proporciona sostenibilidad
a largo plazo y crecimiento de la empresa, ya que una rentabilidad efectiva servira para disponer

recursos, financiar inversiones y descartar deudas.

Asimismo, Tafunell (2000) indica que su importancia radica en su capacidad para reflejar
la habilidad de la empresa de generar rendimientos a partir del recurso interno de los
accionistas. Esta medida ha sido histéricamente relevante para los propietarios, ya que

permite evaluar el tipo de interés neto que rinde el capital invertido en el negocio.

> Razones de rentabilidad financiera

Para Torres et al. (2019) las razones de rentabilidad financiera consisten en el:

— Margen de utilidad que facilita evaluar la eficacia de la empresa para producir

utilidades por cada délar vendido.

— Rendimiento sobre activos que consiste en evaluar la rentabilidad operativa de la
empresa al calcular el cociente del beneficio antes de intereses y el total de activos
a valor contable, después de impuestos.

— Rendimiento sobre capital que trata del rendimiento sobre activos que mide la
rentabilidad generada por cada unidad de activos de la empresa y esta

influenciado por el uso de la deuda para financiar sus operaciones.

Por otro lado, Encalada et al. (2021) indicaron que permiten interpretar los estados
financieros y dar significado a los datos histéricos o proyectados, lo que ayuda a

minimizar riesgos y a identificar aspectos positivos que se deben seguir aplicando.
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» Descomposicion de la rentabilidad financiera

1) Aumentar el margen: Aumentando las tarifas, promoviendo la comercializacion de

productos con un margen mas alto de ganancia, disminuyendo costos o

implementando una integracion de estas estrategias.

2) Aumentar la rotacion: Incrementando las ventas, disminuyendo el activo o una

combinacion de los dos.

3) Aumentar el apalancamiento: Esto implica incrementar el pasivo para que la

proporcion dentro de los activos y los fondos propios sea mas alta.

La rentabilidad financiera puede descomponerse de manera aun mas detallada. En este
caso, se divide en cinco ratios al expandirla y repartirla en relacion con las ventas, los

activos, el BAll y el BAI.

Figura 12

Descomposicion de la Rentabilidad Financiera por Método de Pares

Beneficio Neto  Veatas  Activo  BAIl BAI
ROE = X X X—X
Recursos Propios ~ Ventas  Activo  BAI BAI

€ v 4 /- i
Rotacién Margen Apalan, Financiero Efecto fiscal

Nota. Extraido de (Centro Europeo de Postgrado - CEUPE, 2016)
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El Centro Europeo de Posgrado (2016) refiere que, con esta descomposicion, conocida
como el método de pares, es posible analizar el desarrollo de la rentabilidad financiera a través

de factores como la revolucion, el margen, el apalancamiento financiero y el impacto fiscal.

El apalancamiento financiero establece una conexién entre el pasivo y los costos
financieros que esta genera. Para que la relacion entre el pasivo y costos financieros sea positiva,
el producto de ambas ratios debe ser mayor que 1. Esto ocurre porque estas dos ratios influyen

en los otros tres, y si son mayores a 1, la rentabilidad financiera incrementara.

El impacto fiscal evalua como el impuesto sobre las ganancias impacta en la rentabilidad
financiera y para que mejore, es necesario que cada uno de las ratios mencionadas

anteriormente aumente.

Ejemplo:

Tabla 1

Ejemplo de la rentabilidad financiera

Apalancamiento Efecto

Rotacion  Margen Rentabilidad
Financiero Fiscal
1 0,125 2 1 0,25
2 0,0625 2 1 0,25
3 0,0625 4 1 0,25

Nota: Elaboracion propia
La rentabilidad financiera puede ser igual en las tres entidades, pero su explicacién varia

segun cada una de ellas y en funcion del area al que pertenecen.

Las ratios de rentabilidad, aunque son ampliamente utilizados por los examinadores,

también han recibido comentarios, tales como:
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— Oftro de los inconvenientes de las ratios de rentabilidad es que, en ocasiones, se emplean
para valorar la administracion empresarial en lapsos muy breves. Sin embargo, estos
indicadores estan disefiados principalmente para ser calculados en varios momentos del
tiempo, lo que facilita llevar a cabo un analisis mas preciso del desarrollo y el desempefio

de la empresa a largo plazo.

— Las ratios de rentabilidad se basan en datos especificos de ciertos periodos en su
denominador, sin considerar lo ocurrido en periodos anteriores o lo que podria suceder en

el futuro.

Beneficio neto

> Definicion

Para Risco (2013) es el hallazgo de las operaciones de una empresa tras disminuir los
costos, incluidos los de produccion, los intereses e impuestos, para que de esa manera se

refleje la rentabilidad real, la salud financiera y su capacidad para distribuir dividendos.

Asimismo, Martinez et al. (2014) indica que es el hallazgo final de las operaciones de la
empresa después de descontar los gastos, impuestos, intereses, entre otros en el contexto de
rentabilidad financiera para evaluar la eficiencia que posee una empresa para utilizar el capital

invertido.
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Recursos propios

> Definicion

Para Risco (2013) se compone por el capital, que es el dinero invertido inicialmente por
los accionistas y las reservas, que son las ganancias retenidas o no distribuidas a los
accionistas, ambos representan el patrimonio de una empresa siendo importante para su
estabilidad financiera.

Asimismo, Contreras & Diaz (2015) indican que son fondos generados internamente a
partir de la actividad de la empresa, en contraposicion a los recursos externos que provienen
de fuentes ajenas como préstamos o emision de acciones, siendo importante para financiar de

manera independiente las actividades de la empresa.

2.2. Antecedentes del estudio

Antecedentes nacionales

Campana (2021) en la investigacion “Propuesta de mejora en la gestion logistica y su
impacto en la rentabilidad de una empresa constructora trujillo 2021” determino el efecto de
propuesta de la optimizacién en la gestion logistica sobre la rentabilidad de una constructora en
Trujillo 2021. Fue cuantitativa y tuvo como resultado un incremento de 1.83% en la rentabilidad,
a consecuencia de la resolucién de conflictos surgidos en la gestidn logistica. Se concluyé que
impacta significativamente en la rentabilidad de la empresa, ya que la optimizacién de procesos

y resolucion de problemas logisticos contribuyen a una mayor eficiencia operativa.

Burga & Pizarro (2023) en su investigacion “Disefio de un sistema de logistica integral
para incrementar la rentabilidad en la empresa transporte burga cargo S.A.C” propuso un plan
de logistica integral con la finalidad de incrementar la rentabilidad de la empresa Transporte
Burga Cargo S.A.C. El método fue cuantificable y descriptiva, ademas la muestra se conformé

por 20 trabajadores. Como resultado se alcanzé optimizar la rentabilidad econémica a un 33,05%
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y la rentabilidad financiera a un 30,42%, demostrando que es factible con un costo-beneficio de
1,22 soles. Se sintetizo, implementar un sistema de logistica integral en la empresa permite
optimizar la supervision y la gestidén de las mercancias, reduciendo retrasos en los viajes y dafios

a los productos. Esto resultara en menores costos y aumento en la rentabilidad de la empresa.

Florez (2022) en su investigacion “Gestion logistica y atencion al cliente en una empresa
industrial del rubro alimentos, Lima 2021” determino el vinculo que existe de la gestién logistica
y la atencion al usuario. La investigacion es de nivel descriptivo y correlacional con una muestra
de 197 empleados de la empresa. Tuvo como resultado un Rho=0.309, sig.<0.05, esto indica
una relacion de manera significativa de la gestién logistica y la atencion al usuario. Se concluye
que la eficiencia en la gestion logistica puede resultar en una reduccién de costos operacionales

y en un incremento de las ventas debido a la mejora en la percepcion del cliente.

Paricahua Laura (2022) tuvo como titulo “Gestién logistica y relacién con la rentabilidad
de las constructoras de la provincia de San Roman, Puno”. Determino el vinculo de la gestion
logistica con la rentabilidad de las empresas constructoras en San Roman, Puno. El método
empleado fue correlacional, con un disefio no experimental y enfoque cuantificable. Utilizando
como instrumento una encueta de 33 preguntas con 5 alternativas de respuesta de valor a una
muestra que estuvo conformada por 53 constructoras de la localidad de San Roman, se ejecuté
la prueba de correlacion mediante Spearman entre las variables gestion logisticas y rentabilidad.
Los hallazgos indican un vinculo directo de la rentabilidad de las constructoras, evidenciada por
un coeficiente de correlaciéon (Rho) de 0,700, también se resalta que este resultado tiene
importancia estadistica, dado que se alcanzé un valor p<0,05. En sintesis, la gestién logistica
esta vinculada con la rentabilidad de las constructoras de San Roman, Puno ya que existe una
elevada correlacidon positiva entre las variables, por lo tanto, a mas control en la gestiéon de

compras e inventarios, sera mas la rentabilidad.
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Rodriguez et al. (2022) en su investigacion “Incidencia del control interno (COSO-ERM)
en la gestion logistica de una empresa comercial” tuvo como objetivo determinar como el control
interno incide en la gestion logistica. La investigacion es de corte transversal-descriptiva,
conformada por una muestra de 19 trabajadores del area logistica. Tuvo como resultado un Rho=
0.798, lo que indica que el control interno influye en la gestion logistica. En sintesis, un control
interno adecuado mejora la eficiencia operativa y reduce errores, lo que optimiza los procesos

logisticos y, en consecuencia, contribuye a una mayor rentabilidad en la empresa.

Antecedentes internacionales

Hashmi (2022) en su investigacion “Business Performance Through Government Policies,
Green Purchasing, and Reverse Logistics” tuvo el propdsito de evaluar la influencia de la logistica
inversa en el rendimiento empresarial. Se tuvo como resultado que un aumento del 1% de
logistica inversa aumentara el desempefio empresarial en un 40%. Se concluye que, la logistica
inversa influye positivamente en el desempefo empresarial y la rentabilidad al optimizar el

manejo de productos devoluciones, reciclaje y gestion de residuos.

Lopez et al., (2024) en su investigacion “Incidencia del sistema de control interno en la
gestion logiastica de una empresa gastrondmica de la ciudad Pilar” definidé la incidencia del
sistema de control en la gestion logistica de la empresa gastronémica. La investigacion tiene un
caracter cuantitativo con un disefio no experimental transversal, tomando una muestra de 22
trabajadores de la empresa. El 63% de las personas encuestadas estuvieron conforme en su
totalidad con la aplicacién de la gestién de compras, el 72% con la gestiéon de almacenamiento y
el 71% con la gestion de inventarios, lo que refleja una aceptacion generalizada de la relevancia
de la gestion logistica en las empresas. El coeficiente de correlacion de Pearson de 0,283 sefala
un vinculo positivo moderado del control interno y la logistica, lo que refuerza la idea de que un

control interno sélido contribuye de manera significativa a la eficiencia de las practicas logisticas.
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La implementacién adecuada de la gestion logistica, apoyada por un control interno efectivo, es

clave para mejorar los procesos operativos y la rentabilidad de la empresa.

Millan et al., (2024) en su investigacion “Indicadores logisticos como medidas de
rendimiento para evaluar el desempefio en una cadena de trabajo” evalué el desempefio logistico
en la empresa Aceros y Materiales RC S.A. de C.V. La investigacion es descriptivo correlacional.
Se tuvo como resultado un 95% de efectividad hacia las entregas, ademas los costos logisticos
son directamente proporcionales con las ventas de cada periodo, la cual resalta la importa de

controlar los sistemas logisticos para mejorar los beneficios de la empresa.

Asencio & Ganchozo (2024) establecieron el titulo “Costo de logistica y rentabilidad en la
empresa de transporte tranpsfar S.A, 2022” describe los costos de logisticas que puedan
enfrentar en la rentabilidad de las empresas de transporte de carga pesada via terrestre. El
método es descriptivo de enfoque cuantitativo. El 80% de las personas encuestadas afirmo que
la empresa tiene control sobre los recursos logisticos, mientras que el 90% estuvo de acuerdo
en que existe un adecuado control en las funciones administrativas. Este control adecuado de
los recursos es clave para mejorar la rentabilidad financiera, ya que permite optimizar costos y
maximizar beneficios. Una gestion efectiva en estas areas puede potenciar la rentabilidad a largo

plazo.

Bordor (2021) en su investigacion “Modelo de inteligencia de negocios como apoyo para
la toma de decisiones en el area de logistica integral de una empresa de servicios de
desaduanizacién de mercaderias de la ciudad de Guayaquil” identifico un modelo de inteligencia
de negocios que posibilite a los gerentes o ejecutivos del area de logistica, explotar el uso de la
informacion para adoptar decisiones fundamentadas y alineadas a los enfoques de la
organizacioén. El enfoque fue cuantitativo, realizado con una muestra de 61 trabajadores de la
empresa. Tuvo una sig. <0.05, por lo tanto, se entiende que las variables tienen relacién entre

ellas. En conclusién, la integracién de un modelo de inteligencia de negocios en el ambito
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logistico de la empresa proporciona una herramienta crucial para optimizar la gestion de los

procesos logisticos, facilitar la toma de decisiones estratégicas y optimizar los recursos

disponibles.

2.3.

Marco conceptual

Accionista. Es un individuo, ya sea natural o juridica, que cuenta acciones de una
entidad. Estas acciones le otorgan autoridad tanto econémicos como de gestion dentro
de la compania. Para obtener financiamiento, una empresa puede vender acciones a los
ahorradores, quienes se convierten en accionistas. Ser accionista implica ser titular de
una porcion de la entidad, cuyo tamano depende del porcentaje de acciones que se

posean (Lyon, 2006).

Almacenamiento. Se refiere al proceso de acumulacion temporal de reservas. Este
proceso incluye actividades como la ubicaciéon, mantenimiento, control, finalizacién,

verificacion y entrega de dichas reservas (Instytut INTL, s.f).

Apalancamiento financiero. Es una estrategia que implica el uso de deuda externa. En
lugar de depender de recursos propios, la empresa obtiene financiamiento de terceros
para incrementar su produccion y, de esta manera, lograr una mayor rentabilidad. Para
ello, la empresa puede optar por contraer deuda o recurrir al capital de los accionistas

(Gironella, 2005).

Aprovisionamiento. Es la actividad logistica a través de la cual una empresa adquiere

todos los insumos requeridos para su adecuado desempeno (Garcia, 2024).

Beneficio Neto. La resta de los ingresos y los gastos de una entidad a lo largo un tiempo
especifico se denomina ganancia neta o resultado del periodo. Este término hace
referencia a la cantidad de dinero disponible para la entidad una vez que ha cubierto sus

responsabilidades fiscales y otros costos. El calculo de la ganancia neta se obtiene al
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restar progresivamente de los ingresos totales diversas partidas, como el costo de ventas,
las amortizaciones, los gastos operativos 0 excepcionales, los intereses a abonar y las

cargas impositivas (Sanchez J. , 2017).

Transporte y distribuciéon. Hace referencia a la distribucion del producto al comprador
dentro de los tiempos acordados, buscando el 6ptimo desempefio en relacién con los
gastos operativos. En este punto, es fundamental seleccionar el modo de traslado mas
apropiado para el traslado y distribucion de los productos, ademas de determinar la zona

geografica que se cubrira (Gomez & Correa, 2011)

Fondos propios. Constituyen una parte del capital propio de una entidad, y estan
reflejados en su estado de situacion financiera. En resumen, representan una porcion de

los recursos o financiacion interna con los que cuenta la empresa (Kiziryan, 2020).

Gestion logistica. El control del flujo de insumos, servicios y datos a lo largo de toda la
serie de suministro de un bien o servicio hace referencia a todas las actividades dirigidas
a garantizar que un elemento especifico esté disponible en el momento y bajo las

condiciones mas idoneas. (Asociacion Espafiola para la Calidad, s.f)

Inversion. Proceso en el que un individuo o entidad decide invertir fondos financieros
disponibles con la prevision de obtener ganancias igualmente disponibles durante un
periodo de tiempo determinado, conocido como la vida util o horizonte temporal del

proyecto (Garrido, s.f)

Logistica. Es el procedimiento que engloba la organizacion, ejecucion y control de
manera conjunta e interdisciplinaria de los sistemas de informacion, gestion de
existencias, aprovisionamiento, adquisiciones, almacenes, inventarios, distribucion fisica
y operaciones de transporte, este conjunto de actividades garantiza la mejora de los flujos

de materiales, productos y datos mediante de las diferentes sectores de la entidad, a
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partir del inventario del proveedor o centros de origen hasta la entrega final al comprador
o puntos de consumo, buscando equilibrar un enfoque de rentabilidad global con el nivel

de servicio logistico previamente determinado (Thompson, 2007)

Margen. La diferencia entre la tarifa de un producto y su costo unitario se puede entender
como el beneficio o margen de ganancia generado por la venta del producto, este margen
representa el retorno positivo de la inversién, es decir, la ganancia obtenida después de

cubrir los gastos asociados a la produccién o adquisiciéon del producto. (Ramirez, 2018)

Produccién. Es el procedimiento en el cual los insumos se convierten en un producto
terminado que luego sera comercializado a los comparadores. Durante esta fase, se
determinan los beneficios estratégicos del producto y se intenta cumplir de manera

eficiente con las demandas del mercado (Abril et al., 2017).

Ratios financieras. Matematicamente, una ratio es una proporcion que refleja la relacion
entre dos valores. Se trata de un grupo de indices que resultan de comparar dos cuentas

del balance o del estado de resultados de una empresa (Conforme & Arévalo, 2024).

Rendimiento. El rendimiento es la rentabilidad generada por una inversion, generalmente
expresada como un porcentaje del capital invertido. De manera intuitiva, representa el

beneficio logrado en funcién de los recursos empleados (Lopez, 2024).

Rentabilidad. Es la capacidad de una empresa para producir ganancias en vinculo con
los recursos invertidos. Mide su eficiencia en la generacion de beneficios a partir de sus

activos, ventas o capital (Cano et al., 2013).

Rentabilidad financiera (ROE). Mide la capacidad de una empresa para producir

ganancias en relacién con el capital invertido por los accionistas (Morillo, 2001).
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Ratios de Rotacion. Son indices que miden el rendimiento de una entidad sobre sus
activos durante un periodo especifico. Estas ratios financieras reflejan la efectividad con

la que una entidad gestiona sus recursos para producir ingresos. (Roldan, 2018)

Servicio al cliente. La logistica no solo se concentra en la entrega puntual del producto
a su destino, sino que también abarca el atender las solicitudes del mercado mediante
tacticas que brinden un valor exclusivo y ayuden a la lealtad de los consumidores

(Corcuera, 2016).

Utilidad. Proveniente del latin utilitas, la utilidad se refiere al beneficio, interés o provecho
qgue se deriva de algo. También puede designar el atributo de ser practico, es decir, algo

que puede servir o ser aprovechado de alguna manera (Flores, 2014).

Utilidad Neta. Es uno de los términos fundamentales en contabilidad. Se calcula como la
diferencia entre los ingresos obtenidos en un periodo y los costos que estan directamente
vinculados a esos ingresos, o que, por alguna otra razén, deben ser reconocidos como

incurridos durante ese mismo tiempo (Aliaga, 2017)
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Capitulo lll. Metodologia de la investigacion
3.1. Enfoque, tipo y disefio de investigacion

Segun el objetivo, el problema planteado y la meta establecida, el enfoque de la
investigacion sera APLICADA. Esto se debe a que se distingue por su enfoque en la
implementacién o aplicacion de los conocimientos obtenidos, mientras se generan nuevos
aprendizajes, tras aplicar y organizar de manera sistematica la practica basada en la
investigacion. Se enfoca en utilizar el saber y los logros alcanzados del estudio, logrando una

manera rigurosa, ordenada y estructurada de comprender la realidad (Murillo, 2008).

El estudio se realizé en un nivel CORRELACIONAL dado que se examind la relacién entre
las variables. Segun se menciona, los estudios correlacionales "se emplean cuando se busca
establecer el nivel de vinculo o conexion entre una variable (X) y otra variable (Z) que no estan

interrelacionadas (Naupas et al., 2018).

Utilizo un enfoque CUANTITATIVO ya que permite medir y analizar las variables de
gestion logistica integral y rentabilidad financiera, identificando sus patrones estadisticos. Segun
Sanchez (2019) este enfoque implica la recopilacion de datos pertinentes para contrastar las
hipétesis planteadas y realizar mediciones de las variables utilizando métodos estadisticos,

teniendo como objetivo principal es poner a prueba las teorias presentadas y evaluar su validez.

Se empleo un disefio NO EXPERIMENTAL de tipo TRANSVERSAL, el disefio no
experimental se limita a observar el fendmeno en su estado natural, excluye la participacién del
investigador, examinado el impacto y la interrelacion de las variables en un determinado instante
especifico y es transversal, cuando se recolecta informacion en un Unico instante, la investigacién
se analizara con base a esos datos, sin examinar el desarrollo futuro del problema o la conexién

entre las variables de investigacion (Hernandez-Sampieri, 2014).
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El grafico que muestra la conexion entre las dos variables de estudio es el siguiente:

Figura 13

Diagrama de relacion entre las dos variables de estudio

| M
/ T~
0(x)—>(r) «—0(y)

Nota. Extraido de (Hernandez-Sampieri, 2014)

» Donde:

M: Muestra de investigacion
Ox:  Medicion de la variable independiente: Gestidon Logistica Integral.
Oy: Medicion de la variable dependiente: Rentabilidad Financiera.

r: Posible relacidon entre ambas variables.
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3.2. Operacionalizacién de variables

A. Variable Independiente: Gestion Logistica Integral

> Definicién conceptual

La logistica es el procedimiento de planificar, gestionar y supervisar la secuencia de
suministro y reparto, desde el suministrador hasta el consumidor, con un énfasis en la generacion

de valor y la cooperacion de los integrantes de la red logistica dentro y fuera (Mora, 2016).

> Definiciéon operacional
Operacionalmente la variable gestion logistica integral se establecera como hallazgos de
medir las dimensiones: Suministro, Fabricaciéon, Conservacion, Transporte y Reparto, Atencion

al cliente.

B. Variable Dependiente: Rentabilidad Financiera

> Definiciéon conceptual

La rentabilidad financiera refleja el desempefio logrado tanto por los accionistas como por
el capital propio de una empresa. Para calcularla, se toma el beneficio anual, al cual se le restan
los intereses asociados al costo del capital ajeno o de las deudas y se le suman los impuestos
sobre la renta. Este resultado se divide entre el valor del capital propio y se multiplica por 100

para expresarlo en porcentaje (Inversién-es, 2014).

Si al numerador de este calculo se afiade la cuota correspondiente al impuesto sobre el
ingreso de la empresa, también se logra la rentabilidad financiera. Este indicador, representado
como "ROE" (Return on Equity), evalua la relacion entre la ganancia econémica generada y los

recursos necesarios para alcanzarla. (Inversion-es, 2014).
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» Definicién operacional

Operacionalmente la variable rentabilidad financiera se definira como resultado de medir

las dimensiones: Rotacion, Margen, Apalancamiento financiero, Efecto Fiscal.
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3.3.1. Variable independiente: Gestion Logistica Integral

Tabla 2

Operacionalizacion de variable: Gestion Logistica Integral

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS
Cumplimiento de
entregas de
proveedores
Disponibilidad de
inventario adecuado
Organizacion eficiente
del almacén
Gestion de Monitoreo actualizado
compras y del inventario
almacenamiento
Uso €eficiente del
espacio del almacén
Rapidez en preparacion
de pedidos
Exactitud en los pedidos
Gestion logistica entregados
Gestion en centros de Encuesta Cuestionario
logistica distribucion y Uso de tecnologias en
integral almacenes almacenes
Capacitacion del
personal
Puntualidad en las
entregas
Gestion del

transporte y
distribuciéon de la
carga

Optimizacién de rutas

de transporte

Estado adecuado de los
productos entregados

Gestion efectiva de

devoluciones

Monitoreo tecnoldgico

del transporte
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3.3.2. Variable Dependiente: Rentabilidad Financiera

Tabla 3

Operacionalizacion de variable: Rentabilidad Financiera

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS INSTRUMENTOS

Ingresos

Gastos

Beneficio neto .
Accionistas

Patrimonio neto

Rentabilidad Encuesta

. . Cuestionario
financiera
Capital
Reservas
Recursos .
. Inversiones
propios
Subvenciones

3.3. Poblacién y Muestra

3.2.1. Poblacién (N)

Para cumplir con los objetivos, siempre es necesario contar con interlocutores o fuentes
de datos "primarias" o directas. Estas fuentes se denominan poblacion y abarcan a todos los
individuos que seran objetivo de estudio. La poblacion se describe como el grupo de individuos
o elementos que tienen una o varios atributos en comun, estan localizados en un area especifica

y pueden presentar cambios a lo largo del tiempo (Vara, 2012).
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Para el presente estudio, la poblacion esta constituida por integrantes que laboran en el
sector contable-financiera de la compania Chefoods S.A.C. en sus cuatro (04) sedes ubicadas

en la ciudad de Lima.

3.2.2. Muestra (no)

Es un segmento de casos obtenido de la poblacién mediante un método l6gico o
sistematico. Siempre forma parte de la poblacién y, en caso de existir multiples poblaciones, se

extraeran diferentes muestras correspondientes a cada una de ellas (Vara, 2012, p. 221).

Para la presente investigacion la muestra estd compuesta por 33 colaboradores que
laboran en el sector contable-financiera de la entidad Chefoods S.A.C. en sus cuatro (04) sedes

ubicadas en la ciudad de Lima.

3.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La eleccion de las adecuadas técnicas e instrumentos de recopilacién de datos, es una
de las decisiones mas relevantes en la fase de andlisis de sistemas de datos, pues de ella
dependera el producto que se pretende obtener. Los métodos de recopilacion de informacién
junto con las herramientas correspondientes abarcan una serie de procesos y actividades que
nos permitieron alcanzar informacion indispensable, a fin de responder eficientemente la

interrogante del problema principal que motivo el desarrollo del presente estudio.

Técnicas
Las técnicas que se empled para la recoleccion de informacién de la muestra poblacional
seleccionada fue la encuesta, debidamente estructurada a partir de las dimensiones e

indicadores descritos como parte de las variables de investigacion.
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Instrumentos
La técnica de la encuesta se instrumentalizé mediante un cuestionario de interrogantes
cerradas enfocadas a la muestra poblacional seleccionada.

3.5. Procesamiento de datos

La informacion recopilada mediante las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
descritos en el apartado 3.4 fue procesada de forma automatizada. Para ello, se empled Microsoft
Excel 2019 y SPSS versién 24.0. La eleccion de estas herramientas se baso en sus capacidades
graficas avanzadas y funciones especificas, las cuales facilitaron la organizacion de datos y el
analisis tanto descriptivo como inferencial de las variables investigadas. Los hallazgos obtenidos
a través de estas herramientas estadisticas fueron fundamentales para formular los resultados y

sugerencias de este estudio de investigacion.

Asimismo, para llevar a cabo la manipulacion y evaluacién de los datos, se emplearon las
técnicas detalladas a continuacién, sin que el orden de presentacién implique una prioridad entre

ellas:

a) Operaciones estadisticas, se utilizaron las matematicas para calcular las frecuencias,

constantes y variables asociadas a las diferentes preguntas y sus opciones de respuesta

b) Estadigrafos o gréficas estadisticas, se emplearon graficos sectoriales y de barras o

histogramas para facilitar la visualizacion y comparacion de los resultados ya

cuantificados.

c) Analisis cualitativo de los resultados, Proviene de la estadistica inferencial, que va mas

alla de los simples indicadores numéricos y es particularmente adecuada para el tipo de

investigacion que hemos planteado.
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3.6. Etica de la investigacion

El presente trabajo de analisis fue realizado integramente siguiendo todos los
lineamientos y directrices que establece la Universidad Inca Garcilaso de la Vega en su Guia
para la elaboracion de la tesis. Asimismo, todas las citas que se encuentran contenidas en el
presente trabajo se investigacion se encontraran debidamente referenciadas de acuerdo con lo
predeterminando por las Normas APA en su 7ma edicion y provendran de autores de amplia
trayectoria en la materia de estudio, ademas de ser extraidas de fuentes fiables. Asimismo, con
respecto a la implementacion del instrumento para la recopilacion de informacion, se respetd la

confidencialidad de los participantes, puesto que sus datos seran protegidos por el anonimato.
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Capitulo IV: Presentacion de Resultados y Discusion

4.1. Presentacion de resultados
Tabla 4

Frecuencia de la Variable Gestion logistica integral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 13 39.39%
Medio 14 42.42%
Alto 6 18.18%
Total 33 100.00%
Figura 14

Frecuencia de la Variable Gestion logistica integral

Gestion logistica integral

42
45 008 39,39%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00% 18,18%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%

0,00%
Bajo Medio Alto

La Tabla 4 y la Figura 14 revelan los hallazgos obtenidos de los 33 encuestados. Los
datos revelan que el 39.39% percibe a la gestion logistica integral en un nivel bajo, el 42.42%

estima la variable en un nivel medio y solo el 18.18% lo posiciona en un nivel alto. Estos
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resultados indican que los encuestados encuentran deficiente la gestion logistica integral en la

empresa Chefoods S.A.C.

Tabla 5

Frecuencia de la dimension Gestion de compras y almacenamiento

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 11 33.33%
Medio 15 45.45%
Alto 7 21.21%
Total 33 100.00%
Figura 15

Frecuencia de la dimension Gestion de compras y almacenamiento

Gestion de compras y

almacenamiento

50,00% 45 45%
40,00% 33 33%
30,00% 2121%
20,00%
10,00%

0,00%

Bajo Medio Alto

La Tabla 5y la Figura 15 revelan los hallazgos que se obtuvieron de los 33 encuestados.
Los encuestados (45.45%) perciben la gestidon de compras y almacenamiento en un nivel medio,
lo que sugiere que existen areas de oportunidad para mejorar este proceso. Ademas, un

porcentaje considerable (33.33%) considera que el nivel de gestion es bajo, lo que indica la

56



necesidad urgente de optimizar esta area para lograr una mayor eficiencia. Solo un (21.21%)
valora positivamente la gestiéon, lo que resalta la discrepancia en las percepciones y la

importancia de abordar las deficiencias identificadas.

Tabla 6

Frecuencia de la dimensién Gestion logistica en centros de distribucién y almacenes

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 36.36%
Medio 14 42.42%
Alto 7 21.21%
Total 33 100.00%
Figura 16

Frecuencia de la dimension Gestion logistica en centros de distribucion y almacenes
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La Tabla 6 y la Figura 16 muestran los resultados obtenidos de los 33 encuestados. Los
datos revelan que el 36.36% percibe a la gestion logistica en centros de distribucién y almacenes

en un nivel bajo, el 42.42% lo califico en un nivel medio y solo el 21.21% lo posiciona en un nivel
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alto. Se percibe en niveles bajos y medios a la gestién logistica en centros de distribucion y

almacenes, esto demuestra que existen areas criticas que necesitan mejorar.

Tabla 7

Frecuencia de la dimensién Gestion del transporte y distribucioén de la carga

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 12 42.42%
Medio 14 39.39%
Alto 7 18.18%
Total 33 100.00%
Figura 17

Frecuencia de la dimension Gestion del transporte y distribucion de la carga

Gestion del transporte y
distribucién de la carga

50,00%
42 39 35%
40,00%
30,00%
18, 1B%
20,00%
10,008%
0,00%
Bajo Medio Alto

La Tabla 7 y la Figura 17 muestran los hallazgos obtenidos de los 33 encuestados. Los
datos revelan que el 42.42% percibe a la gestion del transporte y distribucion de la carga en un

nivel bajo, el 39.39% lo califico en un nivel medio y solo el 18.18% lo posiciona en un nivel alto.
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Tabla 8

Frecuencia de la Variable Rentabilidad financiera

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 24.24%
Medio 15 45.45%
Alto 10 30.30%
Total 33 100.00%
Figura 18

Frecuencia de la Variable Rentabilidad financiera

Rentabilidad financiera

50,00% 45,45%

45,00%
A40,00%
35,00% 30.30%
30,00% 24,24%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Bajo Medio Alto
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La Tabla 8 y la Figura 18 muestran los hallazgos que se obtuvieron de los 33 encuestados.
Los datos revelan que el 24.24% percibe a la rentabilidad financiera en un nivel bajo, el 45.45%
estima la variable en un nivel medio y el 30.30% lo posiciona en un nivel alto. Estos resultados
reflejan una tendencia predominante hacia los niveles medio y alto, lo que sugiere que los
encuestados perciben la rentabilidad financiera de la empresa Chefoods S.A.C. como moderada

a positiva.
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Tabla 9

Frecuencia de la dimensién Beneficio neto

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 18.18%
Medio 19 57.58%
Alto 8 24.24%
Total 33 100.00%
Figura 19

Frecuencia de la dimensién Beneficio neto
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La Tabla 9 y la Figura 19 revelan los hallazgos obtenidos de los 33 encuestados. Los
datos revelan que el 18.18% percibe al beneficio neto en un nivel bajo, el 57.58% lo posiciona
en un nivel medio y el 24.24% lo califica en un nivel alto. Estos resultados reflejan una tendencia
predominante hacia los niveles medio y alto, lo que sugiere que los encuestados perciben al

beneficio neto de la empresa Chefoods S.A.C. como moderada a positiva.
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Tabla 10

Frecuencia de la dimensién Recursos propios

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 8 24.24%
Medio 15 45.45%
Alto 10 30.30%
Total 33 100.00%
Figura 20

Frecuencia de la dimension Recursos propios
Recursos prnpius
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La Tabla 10 y la Figura 20 revelan los hallazgos obtenidos de los 33 encuestados. Los
datos revelan que el 24.24% perciben a la dimension recursos propios en un nivel bajo, el 45.45%
lo posiciona en un nivel medio y el 30.30% lo califica en un nivel alto. Los resultados muestran
que la mayoria de los encuestados perciben la dimension de recursos propios de la empresa
Chefoods S.A.C. en niveles medios y altos, lo que indica una valoracion positiva en términos

generales.
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Contrastacién de hipétesis

Prueba de normalidad

La prueba de normalidad se aplicé utilizando el estadistico de Shapiro-Wilk, el cual es
ideal para muestras menores a 50. Esta prueba estadistica permite verificar el comportamiento
de los datos, lo que facilitara la eleccion de una prueba estadistica adecuada para la contratacién

de las hipétesis, ya sea paramétrica o no paramétrica.

H1: Los datos no presentan distribucién normal (sig. < 0.05)

HO: Los datos presentan distribucién normal (sig. > 0.05)

Tabla 11

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Contexto macroeconémico ,914 33 ,013
Rentabilidad ,924 33 ,023

La tabla 11 indica los hallazgos de la prueba de normalidad, donde se visualiza que
ambas variables tienen un valor de sig.< 0.05. Esto confirma que los datos no cumplen una
distribucion normal. Por ello, se utilizara la prueba de correlacion de Spearman para contrastar

las hipotesis.
Hipoétesis general

H1: La gestion logistica integral se relaciona significativa y positivamente con la rentabilidad

financiera de la empresa Chefoods S.A.C., durante el ejercicio del afio 2022.

63



HO: La gestion logistica integral no se relaciona significativa y positivamente con la rentabilidad

financiera de la empresa Chefoods S.A.C., durante el ejercicio del afo 2022.

Tabla 12

Correlacion entre la Gestion logistica integral y la Rentabilidad financiera

Contexto Rentabilidad
macroeconomico
Gestion logistica Correlacion de Rho de 1,000 ,829”
integral Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 33 33
Rentabilidad financiera ~ Correlacion de Rho de ,829” 1,000
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

El analisis de correlacion presentado en la tabla 10 muestra un valor de sig. < 0.05. Esto
indica que hay una relacion significativa positiva de la gestidn logistica integral y la rentabilidad
financiera de las empresas Chefoods S.A.C. Ademas, se tiene un Rho=0.829, lo que se considera

una correlacion positiva alta.

Hipotesis especifica 1

H1: La gestion de compras y almacenamiento se relaciona significativa y positivamente con la

rentabilidad financiera de la empresa Chefoods S.A.C., durante el ejercicio del afio 2022.

HO: La gestion de compras y almacenamiento no se relaciona significativa y positivamente con

la rentabilidad financiera de la empresa Chefoods S.A.C., durante el ejercicio del afio 2022.
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Tabla 13

Correlacion entre la Gestion de compras y almacenamiento y la Rentabilidad financiera

Contexto Rentabilidad
macroeconomico
Gestién de compras y Correlacion de Rho de 1,000 ,794”
almacenamiento Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 33 33
Rentabilidad financiera  Correlacion de Rho de 794" 1,000
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

El analisis de correlacion presentado en la tabla 13 muestra un valor de sig. < 0.05. Esto
indica que hay una relacion significativa positiva de la gestién de compras y almacenamiento y
la rentabilidad financiera de las empresas Chefoods S.A.C. Ademas, la fuerza de correlacién es

de 0.794, lo que se considera una correlacién positivamente alta.

Hipotesis especifica 2

H1: La gestion logistica en los centros de distribucion y almacenes se relaciona significativa y
positivamente con la rentabilidad financiera de la empresa Chefoods S.A.C., durante el ejercicio

del ano 2022.

HO: La gestion logistica en los centros de distribucion y almacenes no se relaciona significativa
y positivamente con la rentabilidad financiera de la empresa Chefoods S.A.C., durante el ejercicio

del ano 2022.
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Tabla 14

Correlacion entre la Gestion logistica en centros de distribucion y almacenes y la Rentabilidad

financiera
Contexto Rentabilidad
macroeconémico
Gestion logistica en Correlacion de Rho de 1,000 ,788"
centros de distribuciony  Spearman
almacenes Sig. (bilateral) . 000
N 33 33
Rentabilidad financiera  Correlacion de Rho de ,788" 1,000
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

El analisis de correlacion presentado en la tabla 14 muestra un valor de sig. < 0.05. Esto
indica que hay una relacién significativa positiva de la gestion logistica en centros de distribucion
y almacenes y la rentabilidad financiera de las empresas Chefoods S.A.C. Ademas, la fuerza de

correlacion es de 0.788, lo que se considera una correlacion positivamente alta.
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Hipétesis especifica 3

H1: La gestion del transporte y distribucion de la carga se relaciona significativa y positivamente

con la rentabilidad financiera de la empresa Chefoods S.A.C., durante el ejercicio del afio 2022.

HO: La gestién del transporte y distribucion de la carga no se relaciona significativa y
positivamente con la rentabilidad financiera de la empresa Chefoods S.A.C., durante el ejercicio

del afio 2022.

Tabla 15

Correlacion entre la Gestion del transporte y distribucién de la carga y la Rentabilidad financiera

Contexto Rentabilidad
macroecondmico
Gestidn del transportey  Correlacion de Rho de 1,000 ,807"
distribucion de la carga  Spearman
Sig. (bilateral) . ,000
N 33 33
Rentabilidad financiera  Correlacion de Rho de ,807" 1,000
Spearman
Sig. (bilateral) ,000
N 33 33

El analisis de correlacion presentado en la tabla 15 muestra un valor de sig. < 0.05. Esto
indica que hay una relacion significativa positiva de la gestion del transporte y distribucion de la
carga y la rentabilidad financiera de las empresas Chefoods S.A.C. Ademas, la fuerza de

correlacion es de 0.807, lo que se considera una correlacion positivamente alta.
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4.2 Discusion

Los hallazgos conseguidos en vinculacion con el objetivo general del estudio revelan un
vinculo significativo y positivo alto (Rho= 0.829, sig.<0.05) entre la gestidn logistica integral y la
rentabilidad financiera de la empresa Chefoods S.A.C., Esto sugiere que una optimizacién en la
gestion logistica integral tiene una repercusion directa y favorable en la rentabilidad financiera de

la empresa.

Estos resultados son respaldados por diversas investigaciones. En el estudio de
Campana (2021), cuyo propésito fue determinar cdmo la mejora en la gestion logistica impacta
en la rentabilidad, se evidencié que, tras la implementacion de las propuestas, la rentabilidad

aumentd en un 1.83%.

Por su parte, la investigacion de Burga y Pizarro (2023) propuso un plan de logistica
integral para incrementar la rentabilidad de la empresa Transporte Burga Cargo S.A.C.,
obteniendo como hallazgo una optimizacion en la rentabilidad econémica del 33.05% y en la

rentabilidad financiera del 30.42%, con un costo-beneficio de 1.22 soles.

Asimismo, el estudio de Paricahua (2022), que tuvo como propdsito analizar la relacion
entre la gestion logistica y la rentabilidad en una empresa constructora en Puno, ubico una
correlacion positiva alta (Rho = 0.700, p < 0.05). Estos estudios coinciden en sefialar que un
mayor control y mejora en la gestion logistica integral contribuye significativamente a un aumento

en la rentabilidad de las empresas.

Los hallazgos alcanzados en relacion con el objetivo especifico 1 del estudio revelan un
vinculo significativo y positivo alto (Rho= 0.794, sig.<0.05) entre la gestion de compras y

almacenamiento y la rentabilidad financiera de la empresa Chefoods S.A.C.

Estos resultados son respaldados por diversas investigaciones. En el estudio de Florez

(2022), cuyo propésito fue identificar la relacion entre la gestion logistica y la atencion al cliente,
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se alcanzé un valor de (Rho = 0.309, sig < 0.05), lo que indica una relacion significativa entre
ambas variables. Este resultado refleja la relevancia de una correcta gestion logistica, que incluye
areas clave como compras y almacenamiento, para asegurar un servicio de atencién al cliente

eficiente, lo cual puede reflejarse en una optimizacion en la rentabilidad financiera de la empresa.

El estudio de Millan et al. (2024), que evalu6 el desempefio logistico en la empresa Acero
y Materiales RC S.A., encontré una efectividad del 95% en la entrega de productos. Ademas, se
observé que los costos logisticos eran directamente proporcionales a las ventas de cada periodo,
lo que subraya la importancia de optimizar la gestion de compras y almacenamiento para reducir
costos y mejorar los margenes de rentabilidad, contribuyendo asi a una mayor rentabilidad

financiera.

En la misma linea, Bordor (2021) identificé un modelo de inteligencia de negocios que
permite a los gerentes del area de logistica optimizar la toma de decisiones, mejorar la eficiencia
operativa y gestionar de manera mas efectiva los procesos relacionados con la desaduanizacion
de mercancias. El estudio encontré una significancia estadistica de (sig. < 0.05), lo que revela
un vinculo positivo entre la implementacion de este modelo y la eficiencia logistica. Esto facilita
la planificacion, reduce costos en tiempo real y mejora la rentabilidad financiera. Los gerentes
pueden tomar decisiones mas informadas sobre compras y almacenamiento, lo que optimiza los
recursos y reduce los costos operativos, impactando de manera positiva en los hallazagos

financieros de la empresa.

Los hallazgos alcanzados en relacion con el objetivo especifico 2 de la investigacion
revelan un vinculo significativo y positivo alto (Rho= 0.788, sig.<0.05) entre la gestidn logistica
en centros de distribuciéon y almacenes y la rentabilidad financiera de la empresa Chefoods

S.A.C.
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Estos Estos resultados son respaldados por diversas investigaciones. En concordancia
con Lopez et al. (2024), esta investigacion determind la incidencia del sistema de control en la
gestion logistica de una empresa. Tras realizar una encuesta a 22 trabajadores, se obtuvo que
un 63% estuvo de acuerdo con la implementaciéon de la gestion de compras, un 72% mostro
satisfaccidén con la gestion de almacenamiento y el 71% se mostré conforme con la gestion de
inventarios. Estos resultados evidencian la relevancia de una gestion logistica eficiente en areas
clave como compras y almacenamiento, las cuales impactan directamente en la rentabilidad

financiera al optimizar los recursos y reducir costos operativos.

La investigacion de Rodriguez et al. (2022) también destaco el vinculo entre el control
interno y la gestion logistica, con un valor de Rho = 0.798, lo que revela una correlacion
significativa y positiva alta. Este hallazgo sugiere que un control interno adecuado mejora la
eficiencia operativa y reduce costos, aspectos cruciales para optimizar la gestién logistica en los
centros de distribucion y almacenes, lo cual tiene un impacto directo en la rentabilidad financiera

de la empresa.

De igual manera, la investigacion de Millan et al. (2024) evalu6 el desempefio logistico en
la empresa Aceros y Materiales RC S.A. y encontré un 95% de efectividad en las entregas, lo
que refleja una mejora en la gestion logistica. Esta investigacion resalta como la correcta
implementacién de practicas logisticas en la gestion de almacenes y centros de distribucion
contribuye a mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y, por ende, aumentar la rentabilidad

financiera.

Los hallazgos alcanzados en relacién con el objetivo especifico 2 de la investigaciéon
revelan un vinculo significativo y positivo alto (Rho= 0.807, sig.<0.05) entre la gestién de

transporte y distribucion de la carga y la rentabilidad financiera de la empresa Chefoods S.A.C.
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Estos resultados son respaldados por diversas investigaciones. En concordancia con
Asencio y Ganchozo (2024), esta investigacion describid los costos logisticos que pueden incidir
la rentabilidad de la empresa Transfar S.A. El 80% de los encuestados indicaron que la empresa
controla los recursos que se usan en la logistica, y el 90% estuvo de acuerdo en que existe un
control adecuado en las funciones administrativas. Este control eficaz en areas clave, como el
transporte y la distribucion, ayuda a reducir los costos operativos y mejora la rentabilidad

financiera de la empresa.

En otro aspecto, la investigacion de Hashmi (2022) analizé la influencia de la logistica
inversa en el rendimiento empresarial, concluyendo que un aumento del 1% en las practicas de
logistica inversa puede incrementar el desempefio empresarial en un 40%. Este hallazgo resalta
como una gestion eficiente del transporte y la distribucion, incluyendo la logistica inversa, puede
mejorar los recursos y el rendimiento financiero de la empresa al reducir costos y maximizar la

eficiencia operativa.

En linea con estos resultados, Lopez et al. (2024) determinaron la incidencia del sistema
de control en la gestion logistica de una empresa. Tras encuestar a 22 trabajadores, se encontré
que un 63% estuvo de acuerdo con la adecuacion de la gestidon de compras, un 72% mostro
satisfaccion con la gestion de almacenamiento y un 71% estuvo conforme con la gestion de
inventarios. Estos factores son fundamentales en la gestién de transporte y distribucion, ya que
una gestion adecuada de estos recursos logisticos puede mejorar la eficiencia de las

operaciones, minimizar costos y, por ende, aumentar la rentabilidad financiera.
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Conclusiones

En relacion al objetivo general de la investigacion, se ha conseguido determinar
que hay un vinculo alto entre las variables de estudio (rho= 0,829) asimismo, se nota una
significancia el cual es inferior a 0,05; en este contexto, se admite lo propuesto en la
hipétesis alterna (H1) y se desestima lo establecido en la hipétesis nula (HO); asi, se
puede deducir que la gestidn logistica integral se vincula relevantemente y positivamente
con la rentabilidad financiera de la empresa Chefoods S.A.C., durante el ejercicio del ano

2022.

En relacion al objetivo especifico 1 de la investigacion, se ha logrado confirmar
qgue hay una correlacion positiva alta entre las variables de estudio (rho=0,794), asimismo
se detecta una significancia inferior a 0,05; en este contexto, se aprueba lo propuesto en
la hipotesis alternativa (H1) y se desestima lo planteado en la hipotesis nula (HO); asi, se
puede deducir que la gestion de compras y almacenamiento se relaciona significativa y
positivamente con la rentabilidad financiera de la compafia Chefoods S.A.C., durante el

ejercicio del afio 2022.

En relacion al objetivo especifico 2 de la investigacion, se ha logrado confirmar
que hay una correlacioén positiva alta entre las variables de estudio (rho= 0,788), también
se visualiza una significancia inferior a 0,05; en este contexto, se admite lo propuesto en
la hipétesis alterna (H1) y se desestima lo planteado en la hipétesis nula (HO); de este
modo, se puede deducir que la gestion logistica en los centros de distribucién y
almacenes se vincula significativa y positivamente con la rentabilidad financiera de la

compaiia Chefoods S.A.C., durante el ejercicio del afio 2022.
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En relacion al objetivo especifico 3 de la investigacién, se ha logrado confirmar la
presencia de una correlacidn positivamente alta entre las variables de estudio (rho=
0,807), ademas, se detecta una significancia inferior a 0,05; en este contexto, se admite
lo propuesto en la hipétesis alterna (H1) y se desestima lo planteado en la hipotesis nula
(HO); asi, se puede deducir que la gestion del transporte y distribucién de la carga se
vincula significativa y positivamente con la rentabilidad financiera de la compafiia

Chefoods S.A.C., durante el ejercicio del afio 2022.
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Recomendaciones

Se recomienda la adecuacion de tecnologias de informacién avanzadas, como
sistemas de gestion de la cadena de suministro (SCM), analisis de big data y soluciones
de automatizacion, para optimizar los procesos logisticos y minimizar los costos
operativos, estas tecnologias permiten mejorar la visibilidad, la trazabilidad y la eficiencia
en cada etapa de la cadena de suministro y también simplifica la adopcién de decisiones

informadas, la reduccién de los tiempos de respuesta y el riesgo de errores.

Se sugiere el uso de sistemas de gestion de inventarios avanzados, como los
sistemas de planificacién de recursos empresariales (ERP), para optimizar el control de
existencias y evitar tanto el sobrestock como los desabastecimientos. La implementacion
de estos sistemas permite tener un monitoreo preciso en tiempo real, lo que da
accesibilidad a la adopcion de decisiones basadas en datos actualizados y reduce el

riesgo de ineficiencias.

Es recomendable invertir en tecnologias de automatizacion avanzadas y sistemas
de gestion de almacenes (WMS) para optimizar los procesos logisticos en los centros de
distribucion y almacenes, ya que estas soluciones permiten dar una mayor visibilidad y
control de los inventarios en tiempo actual, lo que da accesibilidad a la toma de

decisiones con mayor informacion y reduce la incertidumbre en la gestion de stock.

Se recomienda la adecuacion de sistemas de monitoreo en tiempo real para
gestionar las entregas de manera mas eficiente y garantizar una visibilidad completa del
proceso de distribucion. Estos sistemas permiten rastrear el estado y la ubicacién de las

cargas en tiempo actual, lo que habilita la toma de decisiones rapidas ante imprevistos y
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optimiza las rutas de entrega, reduciendo los tiempos de transito y mejorando la precision

en los tiempos de llegada.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

TITULO: La gestion logistica integral y su relacién con la rentabilidad financiera de la empresa chefoods s.a.c., durante el ejercicio del afio 2022.

PROBLEMA
GENERAL

OBJETIVOS
GENERAL

HIPOTESIS
GENERAL

VARIABLES E INDICADORES

¢De qué manera la gestién
logistica integral se relaciona
con la rentabilidad financiera de
la empresa Chefoods S.A.C,
durante el ejercicio del afio
20227

Determinar la relacién entre la
gestion logistica integral y la
rentabilidad financiera de la
Chefoods S.A.C.,
durante el ejercicio del afo
2022.

empresa

La gestion logistica integral se
relaciona significativa y
positivamente con la
rentabilidad financiera de la
empresa Chefoods S.A.C,,
durante el ejercicio del afo

2022.

VARIABLE 1: Gestion logistica Integral

DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA
Cumplimiento de
entregas de Ordinal
proveedores. 1
Tipo Likert
Disponibilidad de Total )
Gestion de inventario adecuado. 2 dg :CT:?di
compras y Organizacién (5)
almacenamiento eficiente del
almacén. 3 De acuerdo
4)
Monitoreo )
actualizado del Ni de .
inventario. 4 acuerdo ni
en
Uso eficiente del desacuerdo
espacio del almacén. 5 ®3)
O e R e
distribucion preparacion de desacuerdo
y pedidos. 6 )
almacenes
Exactitud en los Totalmente
pedidos entregados. 7 en
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Uso de tecnologias

desacuerdo

en almacenes. 8 1)
Capacitacion del
personal. 9
Puntualidad en las
entregas. 10
Optimizacion de
rutas de transporte. 11
Gestion del Estado adecuado de
transporte y los productos
distribucion de la | entregados. 12
carga _ _
Gestion efectiva de
devoluciones. 13
Monitoreo
tecnoldgico del
transporte. 14
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS VARIABLE 2: Rentabilidad financiera
¢;De qué manera la gestion de | Determinar la relacion entre la | La gestion de compras y | DIMENSIONES INDICADORES ITEM ESCALA
compras y almacenamiento se | gestion de compras y | almacenamiento se relaciona Ordinal
relaciona con la rentabilidad | almacenamiento con la | significativa y positivamente Ingresos 1-2 T'Trt
ipo Like
financiera de la empresa | rentabilidad financiera de la | con la rentabilidad financiera P
Chefoods S.A.C., durante el | empresa Chefoods S.A.C., |de la empresa Chefoods Gastos - ;‘I'otalmendte
- e acuerdo
ejercicio del afio 20227 durante el ejercicio del afio | S.A.C., durante el ejercicio del Beneficio neto (5)
2022. afno 2022. Accionistas De acuerdo
5-6
4)
;De qué manera la gestion .
e 4 9 Patrimonio neto Ni de
logistica en los centros de | Determinar la relacion entre la | La gestion logistica en los 7-8 acuerdo ni
distribucion y almacenes se | gestion logistica en los centros | centros de distribucion y q en g
. ; esacuerdo
relaciona con la rentabilidad | de distribucién y almacenes con | almacenes  se  relaciona | Récursos propios | Capital 9-10 3)
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financiera de la empresa | la rentabilidad financiera de la | significativa y positivamente En
Chefoods S.A.C., durante el | empresa Chefoods S.A.C., | con la rentabilidad financiera Reservas 11-12 desa<:2uerdo
ejercicio del afio 20227 durante el ejercicio del afio | de la empresa Chefoods @
2022. S.A.C., durante el ejercicio del Inversiones 13-14 Tota:erzente
afio 2022. desacuerdo
;De qué manera la gestién del (1
transporte y distribucién de la | Determinar la relacion entre la
carga se relaciona con la | gestibn del transporte y | La gestion del transporte y
rentabilidad financiera de la | distribucion de la carga con la | distribucion de la carga se
empresa Chefoods S.A.C., | rentabilidad financiera de la | relaciona significativa y
durante el ejercicio del afo | empresa Chefoods S.A.C., | positivamente con la Subvenciones 15-16
20227 durante el ejercicio del afio | rentabilidad financiera de la
2022. empresa Chefoods S.A.C.,
durante el ejercicio del afo
2022.
. TECNICAE ESTADISTICA
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION POBLACION Y MUESTRA INSTRUMENTO DE DESCRIPTIVA E
RECOLECCION DE INFERENCIAL

DATOS

Tipo de investigacion: Aplicada

Nivel: Correlacional

Enfoque: Cuantitativo.

Disefio: No experimental — transversal

Poblacion: 33 colaboradores que laboran en el
area contable-financiera que laboran en sus 4
sedes de la empresa.

Muestra: 33 colaboradores que laboran en el
area contable-financiera que laboran en sus 4
sedes de la empresa.

Muestreo: Censal

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Software a utilizar:

SPSS
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Anexo 2: Instrumentos

Instrumento 1: Cuestionario de gestion logistica integral

A continuacion, se le presentara una encuesta que tiene como finalidad el de recolectar
toda informacion que se pueda generar a través de la variable educacion tributaria. Por

tal motivo agradecemos su colaboracion y tiempo brindado para responder cada una

las siguientes preguntas en el cuestionario

Indicaciones:

El presente cuestionario es de caracter confidencial, agradecemos responder objetiva 'y

verazmente. Lea detenidamente cada pregunta y marque la opcion que considere

correspondiente segun la siguiente escala de calificacion: Siempre (5); Casi siempre

(4); A veces (3); Casi nunca (2); Nunca (1).

Dimensiones/items Escala de
calificacion
Dimensidén 1: Gestién de compras y almacenamiento | 1 2 3

1. ¢Los proveedores cumplen consistentemente con
los plazos de entrega acordados, lo que facilita el
registro y control de las compras en el area
contable?

2. ¢Elalmacén esta organizado de manera que facilita
el acceso y control de los productos, lo que mejora
la eficiencia de las operaciones contables?

3. ¢La disposicion del inventario dentro del almacén
facilita una rotacion eficiente de los productos?

4. ¢;La empresa cuenta con un sistema actualizado
que permite hacer un seguimiento efectivo del
inventario disponible en todo momento?

Dimension 2: Gestion logistica en centros de
distribuciéon y almacenes

5. ¢El uso eficiente del espacio en el almacén
contribuye a una gestion de inventarios mas precisa
y a la reduccion de errores en los registros
contables?

95



6. ¢El proceso de preparacion de pedidos en el
almaceén se realiza de forma &agil, reduciendo los
tiempos de espera para los clientes?

7. ¢La empresa ha implementado controles internos
efectivos para asegurar que los pedidos entregados
coincidan con los registros contables y las 6rdenes
de compra?

8. ¢El uso de tecnologias en el almacén contribuye a
una mejor trazabilidad y visibilidad del inventario en
tiempo real?

9. ¢El personal de los almacenes recibe capacitacion
regular sobre las mejores practicas en la gestion
logistica y el manejo de inventarios?

Dimensidén 3: Gestion del transporte y distribucion de
la carga

10.;La puntualidad en las entregas de productos
contribuye a una correcta programacion de pagos y
una gestion financiera mas eficiente?

11.¢La optimizacion de las rutas de transporte
contribuye a una reduccion de los costos operativos
relacionados con el transporte, lo que beneficia a
los estados financieros de la empresa?

12..El buen estado de los productos entregados
contribuye a la precision de los registros contables,
ya que se evita la necesidad de ajustes por
productos dafiados o incorrectos?

13.¢La empresa tiene un proceso claro y eficiente para
manejar las devoluciones de productos durante el
proceso de distribucion?

14.;La empresa utiliza sistemas tecnoldgicos
avanzados para monitorear en tiempo real la
ubicacion de los vehiculos de transporte?
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Instrumento 2: Cuestionario de rentabilidad financiera

A continuacion, se le presentara una encuesta que tiene como finalidad el de recolectar
toda informacién que se pueda generar a través de la variable cultura tributaria. Por tal
motivo agradecemos su colaboracion y tiempo brindado para responder cada una las
siguientes preguntas en el cuestionario

Indicaciones:

El presente cuestionario es de caracter confidencial, agradecemos responder objetiva y
verazmente. Lea detenidamente cada pregunta y marque la opcidon que considere
correspondiente segun la siguiente escala de calificacion: Siempre (5); Casi siempre
(4); A veces (3); Casi nunca (2); Nunca (1).

Dimensiones/items

Escala de

calificacion

Dimension 1: Beneficio neto

1

2

3

1.

¢ Los ingresos se distribuyen en compra de nuevas
maquinarias?

¢ Los ingresos generados por la empresa durante el
periodo analizado son suficientes para cubrir los
costos operativos y generar un beneficio neto
positivo?

¢La empresa ha implementado medidas eficaces
para controlar y reducir los gastos, lo que ha
contribuido positivamente al beneficio neto?

¢(La empresa ha logrado mantener los gastos
dentro de los limites presupuestarios?

¢Los accionistas prefieren que la empresa asuma
decisiones de inversion arriesgadas si estas tienen
el potencial de incrementar los beneficios netos a
largo plazo?

¢ La disposicion de los accionistas a asumir riesgos
para obtener mayores beneficios netos es un factor
clave en la estrategia financiera de la empresa?

¢ El crecimiento del patrimonio neto de la empresa
ha sido adecuado para respaldar un aumento en los
beneficios netos?

¢La empresa ha logrado mantener un patrimonio
neto sdlido, lo que ha permitido generar beneficios
netos de manera sostenible?

Dimension 2: Recursos propios
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9. (El capital de la empresa es suficiente para cubrir
las necesidades operativas y de inversion a largo
plazo?

10.¢, El capital disponible en la empresa se utiliza de
manera eficiente para generar retorno y aumentar
los recursos propios?

11.¢La empresa ha mantenido un nivel adecuado de
reservas para enfrentar imprevistos y garantizar la
estabilidad financiera?

12.;La empresa tiene una politica clara para la
formacion y uso de reservas, lo cual contribuye a su
crecimiento y estabilidad financiera?

13.¢Las decisiones de inversibn tomadas por la
empresa han sido coherentes con los objetivos a
largo plazo?

14.;La empresa tiene un control adecuado sobre las
inversiones realizadas?

15.¢La empresa recibe subvenciones de manera
consistente, lo que permite una mayor flexibilidad
financiera?

16., El manejo de las subvenciones en la empresa es
transparente y esta alineado con los objetivos a
largo plazo?
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Anexo 3: Ficha de validacion del instrumento de investigacion juicio y expertos de la

primera variable.

l. DATOS GENERALES:

1.1. APELLIDOS Y NOMBRES

1.2. GRADO ACADEMICO
1.3. INSTITUCION QUE LABORA

1.4. TITULO DE LA INVESTIGACION

1.5. AUTOR DEL INSTRUMENTO

1.6. CRITERIOS DE APLICABILIDAD
1: (No valido, reformular)

C) 3: (Valido, mejorar)

E) 5: (Valido, aplicar)

Silvia Liliana Salazar Llerena

Doctorado

Universidad Autébnoma de Ica

“La gestion logistica integral y su relacion
con la rentabilidad financiera de la empresa
chefoods s.a.c., durante el ejercicio del afio
2022.”

Quispe Ibarra, Magali

B) 2: (No valido, modificar)

D) 4: (Valido, precisar)

INDICADORES DE
EVALUACION DEL
INSTRUMENTO

CRITERIOS
CUALITATIVOS
CUANTITATIVOS

01

02 03 04 05

1. CLARIDAD

Esta formulado con
lenguaje apropiado.

2. OBJETIVIDAD

Esta formulado con
conductas
observables.

3. ACTUALIDAD

Adecuado al avance
de

la cienciayla
tecnologia.

4. ORGANIZACION

Existe organizacion y
I6gica

5. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos
en cantidad y calidad.

6. INTENCIONALIDA
D

Adecuado para
valorar

los aspectos de
estudio.

7. CONSISTENCIA

Basado en el aspecto
tedrico cientifico y del
tema de estudio.

8. COHERENCIA

Entre las variables,
dimensiones y
variables.

9. METODOLOGIA

La estrategia
responde

al propdésito del
estudio.

10. CONVENIENCIA

Genera nuevas
pautas
para la investigacion

y
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construcciéon de
teorias.

PROMEDIO DE
VALIDACION
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Il. ASPECTOS A EVALUAR:

OPINION DE : (. X) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta
APLICABILIDAD elaborado
: () Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser
aplicado.

Observacion

Fecha: 08/01/2025

Firma del experto
DNI N° 10139161
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUICIO Y EXPERTOS — SEGUNDA
VARIABLE

Qaooo

DATOS GENERALES:

APELLIDOS Y NOMBRES

GRADO ACADEMICO

INSTITUCION QUE LABORA
TITULO DE LA INVESTIGACION

e. AUTOR DEL INSTRUMENTO

f. CRITERIOS DE APLICABILIDAD

1: (No valido, reformular)

H) 3: (Valido, mejorar)

5: (Valido, aplicar)

Silvia Liliana Salazar Llerena
Doctorado

Universidad Auténoma de Ica

“La gestion logistica integral y su relacion
con la rentabilidad financiera de la empresa
chefoods s.a.c., durante el ejercicio del afio

2022.”

Quispe Ibarra, Magali

G) 2

1)

(No valido, modificar)

(Valido, precisar)

INDICADORES DE CRITERIOS 01 02 03 04 05
EVALUACION DEL CUALITATIVOS

INSTRUMENTO CUANTITATIVOS

11. CLARIDAD Esta formulado con

lenguaje apropiado.

12. OBJETIVIDAD

Esta formulado con
conductas
observables.

13. ACTUALIDAD

Adecuado al avance
de

la cienciayla
tecnologia.

14. ORGANIZACION

Existe organizacion y
I6gica

15. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos
en cantidad y calidad.

16. INTENCIONALIDA
D

Adecuado para
valorar

los aspectos de
estudio.

17. CONSISTENCIA

Basado en el aspecto
tedrico cientifico y del
tema de estudio.

18. COHERENCIA

Entre las variables,
dimensiones y
variables.

19. METODOLOGIA

La estrategia
responde

al propdsito del
estudio.

20. CONVENIENCIA

Genera nuevas
pautas
parala investigacion

y

102



construcciéon de
teorias.

PROMEDIO DE
VALIDACION
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IV. ASPECTOS A EVALUAR:

OPINION DE : (X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta
APLICABILIDAD elaborado
: () Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser
aplicado.
Observacion

Fecha: 08/01/2025

Firma del experto
DNI N° 10139161
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUICIO Y
EXPERTOS - PRIMERA VARIABLE

V.

aooo

DATOS GENERALES:

APELLIDOS Y NOMBRES

GRADO ACADEMICO

INSTITUCION QUE LABORA
TiTULO DE LA INVESTIGACION

e. AUTOR DEL INSTRUMENTO

f. CRITERIOS DE APLICABILIDAD

Fernando Emilio Escudero Vilchez
Doctorado

Universidad Auténoma de Ica

“La gestion logistica integral y su relacion
con la rentabilidad financiera de la empresa
chefoods s.a.c., durante el ejercicio del afio

2022

Quispe Ibarra, Magali

1: (No valido, reformular) L) 2: (No valido, modificar)
M) 3: (Valido, mejorar) N) 4: (Valido, precisar)
0O) 5: (Valido, aplicar)
INDICADORES DE CRITERIOS 01 02 03 04 05
EVALUACION DEL CUALITATIVOS
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS
21. CLARIDAD Esta formulado con

lenguaje apropiado.

22. OBJETIVIDAD

Esta formulado con
conductas
observables.

23. ACTUALIDAD

Adecuado al avance
de

lacienciayla
tecnologia.

24. ORGANIZACION

Existe organizacion y
I6gica

25. SUFICIENCIA

Comprende los
aspectos
en cantidad y calidad.

26. INTENCIONALIDA
D

Adecuado para
valorar

los aspectos de
estudio.

27. CONSISTENCIA

Basado en el aspecto
tedrico cientifico y del
tema de estudio.

28. COHERENCIA

Entre las variables,
dimensiones y
variables.

29. METODOLOGIA

La estrategia
responde

al propésito del
estudio.

30. CONVENIENCIA

Genera nuevas
pautas
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para la investigacion
y s
construccion de
teorias.

PROMEDIO DE
VALIDACION
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VI. ASPECTOS A EVALUAR:

OPINION DE : (X )El instrumento puede ser aplicado, tal como esta
APLICABILIDAD elaborado
() Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.
Observacion P . )
........................................................................... L~ A
s
Fecha: 08/01/2025 m———

Firma del experto
DNI N° 03695876

107



FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION JUICIO Y
EXPERTOS - SEGUNDA VARIABLE

VII.

apow

DATOS GENERALES:

APELLIDOS Y NOMBRES

GRADO ACADEMICO

INSTITUCION QUE LABORA
TITULO DE LA INVESTIGACION

e. AUTOR DEL INSTRUMENTO

f. CRITERIOS DE APLICABILIDAD

Fernando Emilio Escudero Vilchez
Doctorado

Universidad Autébnoma de Ica

“La gestion logistica integral y su relacion
con la rentabilidad financiera de la empresa
chefoods s.a.c., durante el ejercicio del afio

2022

Quispe Ibarra, Magali

1: (No valido, reformular) Q) 2: (No valido, modificar)
R) 3: (Valido, mejorar) S) 4: (Valido, precisar)
T) 5: (Valido, aplicar)
INDICADORES DE CRITERIOS 01 02 03 04 05
EVALUACION DEL CUALITATIVOS
INSTRUMENTO CUANTITATIVOS
31. CLARIDAD Esta formulado con

lenguaje apropiado.

32. OBJETIVIDAD

Esta formulado con
conductas
observables.

33. ACTUALIDAD

Adecuado al avance
de

la cienciayla
tecnologia.

34. ORGANIZACION

Existe organizacion y
I6gica

35. SUFICIENCIA

Comprende los

aspectos
en cantidad y calidad.

36. INTENCIONALIDA
D

Adecuado para
valorar

los aspectos de
estudio.

37. CONSISTENCIA

Basado en el aspecto
tedrico cientifico y del
tema de estudio.

38. COHERENCIA

Entre las variables,
dimensiones y
variables.

39. METODOLOGIA

La estrategia
responde

al propésito del
estudio.

40. CONVENIENCIA

Genera nuevas
pautas
para la investigacion

y
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construcciéon de
teorias.

PROMEDIO DE
VALIDACION
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VIII. ASPECTOS A EVALUAR:

OPINION DE : (X ) Elinstrumento puede ser aplicado, tal como esta
APLICABILIDAD elaborado
: () Elinstrumento debe ser mejorado antes de ser
aplicado. . J—
Observacién e, P A o A,
........................................................................... ///// S

Fecha: 08/01/2025

Firma del experto
DNI N° 03695876
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