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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

El presente trabajo de suficiencia profesional titulado Desarrollo de la comunicacion
asertiva para mejorar el clima laboral docente en el CEBE “Santa Cecilia”, Chincha — Perq,
2024, tuvo como objetivo el de determinar de qué manera el desarrollo de la comunicacion
asertiva contribuye a la mejora del clima laboral docente en el CEBE “Santa Cecilia”, Chincha,
2024, ya que hoy en dia se evidencia en los diferentes centros educativos del pais una
interrelacion entre docentes y directivos, los cuales estan siendo afectados, generando
conflictos innecesarios por la ausencia de una comunicacion asertiva, situacion que permite
implementar un programa que ayude a estos docentes para superar dichas dificultades entre
compaiieros, y de esta forma genera un desenvolvimiento pleno de sus funciones, llegando a la
conclusion que el desarrollo de la comunicacion asertiva contribuye a la mejora del clima
laboral docente en el CEBE “Santa Cecilia”; Chincha, 2024, ya que de esta forma los docentes
y directivos tendran una mejor interrelacion y realizarian sus actividades de forma eficiente,

sin conflictos ni mucho menos malentendidos.

Palabras clave: Educacion, trabajo, comunicacion asertiva, clima laboral, compaieros.



ABSTRACT AND KEYWORDS

The present professional proficiency work entitled Development of Assertive
Communication to Improve the Teaching Work Environment at the CEBE “Santa Cecilia”,
Chincha — Peru, 2024, aimed to determine how the development of assertive communication
contributes to the improvement of the teaching work environment at the CEBE “Santa Cecilia”,
Chincha, 2024, since today there is evidence in the different educational centers of the country
of an interrelation between teachers and principals, which are being affected, generating
unnecessary conflicts due to the lack of assertive communication, a situation that allows the
implementation of a program to help these teachers overcome these difficulties among
colleagues, and in this way generates ‘a full ‘development of their functions, reaching the
conclusion that the development of-assertive communication contributes to the improvement
of the teaching work environment at the CEBE “Santa Cecilia”, Chincha, 2024, since in this
way teachers and principals will have a better interrelation and would carry out their activities.

efficiently, without conflicts or misunderstandings.

Keywords: Education, work, assertive communication, work environment, colleagues.
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INTRODUCCION

Las personas muchas veces tenemos aspectos personales o condiciones que nos
diferencian los unos de los otros, ya sea por el estilo de vida que hemos vivido o la forma en
que nos hemos comunicado y tratado con los demads, creando patrones que nos vuelven unicos
y diferentes a los demads, ya que dos personas no pueden pensar de idéntica manera, ni mucho
menos tener caracteristicas o comportamientos similares como si fueran un espejo del uno al
otro. Sin embargo, al buscar siempre la interrelacion constante con los demas, cada ser humano
aprende a vivir y buscar asociarse con sus semejantes, ya sea en el ambito laboral, educativo,

politico, amical y demds grupos sociales que se desarrollan en un lugar y tiempo determinado.

Hoy en dia, cada persona que se desenvuelve en un ambito laboral tiene en sus manos
el poder de la comunicacion y la posibilidad de hacerse entender y buscar entender a los demas.
Es asi que el trabajo en equipo u organizaciones en donde se exige mayor interaccion entre las
personas se hace mucho més facil. Ya sea el caso de obreros, técnicos o profesionales, todos
tienen la posibilidad de generar en si mismos una comunicacion asertiva. En el caso de los
profesionales de educacion, estos buscan no solo comunicarse o hacerse entender con otros
docentes, sino también con los padres de familia y sobre todo con los alumnos a su cargo, ya
que de esta manera se podré dar un desarrollo éptimo de los nifios o nifias que buscan aprender

y llegar a sus metas estudiantiles.

La problematica se suscita cuando en los colegios, en donde los docentes al tratar con
alumnos con ciertas discapacidades o limitaciones, no se dan a entender o no utilizan una
comunicacion asertiva, a pesar de que son excelentes profesionales y saben mucho en sus
materias, pero no pueden o no tienen los métodos exactos para poder llegar a los nifios o buscar
que se les comprenda. Situacion que hace muy dificil la interrelacién con el docente y los nifios,
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y los padres saben al respecto, y a pesar de que estos ultimos informan a los docentes de las
actitudes y caracteristicas que pueden ser manejables de sus hijos, los docentes no saben
escuchar y buscan implantar sus condiciones, lo cual no tiene resultados. Es por ello que una
comunicacion asertiva es una alternativa de solucion adecuada y pertinente, pero para ello no

solo basta con hablar bien sino también escuchar.

El presente trabajo de suficiencia profesional constd en un primer punto del capitulo I,
el cual acumulé informacion relevante acerca de la comunicacidn asertiva y como esta o su
ausencia repercute en el ambito laboral. Para el capitulo II, se plantearon los problemas
resaltantes, asi como los objetivos a poder encaminarse. En el capitulo III, se buscé las
justificaciones de la investigacidn, asi como la-delimitacion pertinente, encuadrando asi la
investigacion realizada. En los capitulos IV y V se plante6 un disefio que permitié6 una
alternativa de solucion, la cual beneficiaria al CEBE “Santa Cecilia” y a todos sus docentes y
personal auxiliar, en beneficio de los alumnos, para que con las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion se puedan superar cualquier tipo de inconvenientes.



INCA GARCILASO

CAPITULOT:

UNIVERSIDAD
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1.1 Marco historico

El Centro de Educacién Bésica Especial (CEBE) “Santa Cecilia” esta ubicado en la
calle Rosario N° 173 Chincha Alta, dicho local fue cedido por el consejo provincial de Chincha
por resolucion municipal N°654-98 A/MPCH por 10 afos y ampliadas a 50 afios por R.M N°
140 -200 del 18 de febrero del 2000 y fue creado por la sub region de educacion paracas chincha

por R.D N° (01374 del 11 de diciembre de 1998.

Surge como una respuesta a la necesidad de atender de manera especializada a
estudiantes con discapacidad, garantizando su derecho a una educacion equitativa, inclusiva y
de calidad. Su creacion responde al compromiso del’estado peruano y del sector educativo por
brindar una formacion integral que respete y valore la diversidad, priorizando el desarrollo
personal, emocional, social y académico de los nifios, nifias y adolescentes con necesidades

educativas especiales asociadas a discapacidad.

Desde su fundacion, el CEBE “Santa Cecilia” ha venido consoliddndose como una
institucion educativa de referencia en la modalidad de Educacion Bésica Especial, ofreciendo
servicios pedagdgicos, terapéuticos y de orientacion a las familias, en un trabajo articulado y
multidisciplinario que favorece el desarrollo de competencias y habilidades adaptadas a las

caracteristicas individuales de cada estudiante.

A lo largo de su trayectoria, la institucion ha experimentado avances significativos en
la implementacién de estrategias metodologicas diversificadas, programas de intervencion
temprana, y acciones formativas dirigidas tanto a estudiantes como a sus familias. Asimismo,

ha fortalecido su relacion con la comunidad, promoviendo procesos de sensibilizacion social,
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inclusion educativa y trabajo colaborativo con instituciones educativas de Educacion Basica

Regular.

Actualmente, el CEBE “Santa Cecilia” continlia trabajando con compromiso y
vocacion de servicio, guiado por los lineamientos del Ministerio de Educacion y en
concordancia con las politicas nacionales de inclusion, reafirmando su misién de formar
personas autonomas, empoderadas y con oportunidades reales de participacion activa en la

sociedad.

Durante el afio en curso, el Centro de Educacion Basica Especial (CEBE) “Santa
Cecilia” brinda atencion a un total 'de 76 lestudiantes con discapacidad severa y
multidiscapacidad. Para cumplir con-esta labor, la institucion cuenta con un equipo profesional
conformado por 16 personas, entre‘las cuales se encuentran: la directora, tres docentes para
discapacidad auditiva, tres docentes de primaria regular, dos docentes para discapacidad
intelectual, un docente para discapacidad visual y tres auxiliares de educacion. Asimismo, la
institucion dispone del apoyo de una psicologa y dos trabajadores administrativos, quienes, en

conjunto, contribuyen al desarrollo integral y al bienestar de los estudiantes.

Por otro lado, se sostuvo una reunion con la directora del CEBE “Santa Cecilia” con el
proposito de conocer la problematica institucional actual. En dicha conversacion, la directora
manifestd su preocupacion ya que parte de su equipo docente suele presentar malentendidos
frecuentes, especialmente cuando se les realiza observaciones relacionadas con su labor
pedagogica, ademas indicé que algunos docentes no reciben adecuadamente estas sugerencias
y, ante estos escenarios, tienden a no regular sus emociones ni controlar su ansiedad, lo que
genera respuestas agresivas e ineficaces. Adicionalmente, se evidencid que en algunos casos
no emplean un lenguaje adecuado ni muestran asertividad al expresar sus opiniones y como
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respuesta desencadena discusiones con otros docentes lo cual dificulta la comunicacién y
genera un deterioro del clima laboral, manifestado en un ambiente tenso, poco colaborativo y

desmotivador.

1.2 Bases teodricas

Segun Conde (2023), toda persona tiene derecho a trabajar y mas aun cuando lo realizan
con la finalidad obtener beneficios econdmicos una mejor calidad de vida asi como un futuro
prometedor esta accidn que permite la entrega de un esfuerzo fisico mental a cambio una
retribucién o remuneracion ayuda a todo ciudadano a plasmarse un futuro ya sea con su
esfuerzo o su conocimiento sin embargo todo’ser- humano no es una maquina que no piensa ni
razona ni mucho menos se interrelaciona con los demas por el contrario al ser un ser social el
trabajo que realiza lo va a hacer en conjunto va a realizar trabajo en equipo el cual va a tener
que ser bien establecido para que esta condicion como tal beneficie a todos y sobre todo a la
empresa o institucion a la cual se estd trabajando es por ello que una persona que no sabe
trabajar en equipo simplemente no sera contratada de forma de vida implicara muy poco en el

trabajo.

Para Correa (2022), el Estado garantiza el derecho a trabajar y hacerlo de forma libre e
independiente o también bajo dependencia sea de una empresa o institucion publica estas
acciones que se realizan bajo la norma buscan dignificar al hombre y permitir su desarrollo
integral sin embargo las empresas requieren de trabajadores proactivos que buscan mejoras que
tienen mayores condiciones laborales y que pueden interrelacionarse de forma adecuada mejor
aun utilizando comunicacion asertiva en el trabajo estas situaciones o caracteristicas propias
de cada trabajador marcan la diferencia y permiten desarrollarse en el &mbito interno y externo
es por ello que un trabajador que no sabe comunicarse ni mucho menos interpreta el
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comunicado de los demas simplemente es una persona no proactiva que no aportaria nada a su

empleador y que posiblemente sera despedido.

Segun Ascencio (2023), el ser humano es social por naturaleza y el comportamiento
que tiene cada uno de ellos va en relacion a comunicarse a informarse a interrelacionarse entre
cada uno de ellos esta busqueda de sociabilizar permite un desarrollo rapido y eficiente la
comunicacion ha sido por mucho uno de los métodos mas importantes de desarrollo del ser
humano diferenciandonos asi de todos los animales del mundo mayor atn el raciocinio que
tenemos sin embargo existen personas que no poseen las habilidades pertinentes para poder
desenvolverse en sociedad de forma correcta y mucho menos en areas de trabajo las cuales
necesitan de trabajadores con una comunicacion-asertiva una comunicacion adecuada que
busca entender y ser entendidos sin embargo no se suscita permitiendo a dicho trabajador

problemas internos problemas de personalidad y sobre todo problemas sociales.

Para Collao (2023), la comunicacion asertiva en el trabajo no solo estd condicionado al
trabajador sino también al empleador o jefe de las diferentes areas que conforman la empresa
o institucion publica ya que gracias a esta comunicacion se permiten dar 6rdenes de formas
precisas y entendibles asi como realizar trabajos y coordinaciones de forma rapidas y eficientes
es aqui en donde tanto empleador como trabajador trabajan en conjunto en una sola direccion
sin malentendidos ni mucho menos ideas dispares que los desvien de su objetivo principal la
comunicacion asertiva es tan eficiente como necesaria para todas las empresas sean entidades
publicas o privadas ya que de esta forma se podria maximizar la eficiencia en la labores
encomendadas y asi tanto los clientes como administrados tendran una excelente atencion y

sobre todo tiempos rapidos de respuesta a sus pedidos o necesidades.
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Segin Mendieta (2024), cada persona es un universo distinto una persona no es igual a
otra un trabajador tampoco es igual a otro trabajador tienen pensamientos ideales
comportamientos caracteristicas y una cultura diferente que hace posible actitudes o
comportamientos dispares es por ello que ante un centro de trabajo o un area en especifico el
jefe de recursos humanos debe saber a quién se contrata y sobre todo las caracteristicas y
debilidades o cualidades que estos poseen para poder manejarlos y trabajarlos En beneficio de
la empresa ya que nadie desea trabajadores deficientes o perezosos o quizas que delinquen
perjudicando a su entorno laboral por el contrario se requieren trabajadores proactivos

eficientes que sepan comunicarse y sobre todo que sepan trabajar en equipo

Para Bravo (2024), la comunicacion asertiva“-es el vehiculo mediante el cual una
persona puede expresar y compartir mensajes en diferentes formas, con el objetivo de que otros
puedan escuchar y entender la informacion transmitida, es por ello que uno puede narrar
historias, plantear quejas y otros tipos de expresiones con el fin de ser comprendido; asimismo,
es un medio fundamental para que las personas puedan compartir sus ideas, sentimientos y
necesidades de manera clara y respetuosa, esta forma de comunicacion facilita transmitir
distintos tipos de mensajes, tales como relatos, sugerencias y quejas; favoreciendo una

interaccion dindmica, efectiva y empatica.

Segtin Giraldo (2023), consideran como un estilo de comunicacion por parte de las
personas que intervienen en una comunicacion, en el momento que exponen sus ideas u
opiniones, del mismo modo esta es efectuada en forma abierta al dirigirse hacia los demas
compaifieros en una organizacion; lo que significa que la comunicacion efectiva en el entorno
organizacional debe permitir que las personas expresen sus ideas libremente y con respeto, lo
cual es clave para mantener buenas relaciones entre compafieros y un entorno de trabajo
saludable.
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Para Gonzalez (2020), una persona cuando se comunica con otra busca ser entendida y
comprendida de forma rapida y eficiente sin embargo lo que se intenta comunicar muchas veces
utiliza mas palabras de la debida o un tono de voz inadecuado haciendo posible que la
informacion que se recepciona no sea entendida a cabalidad por el contrario genere confusiones
y sobre todo un mensaje erréneo estas acciones las cuales también se pueden ver en un centro
laboral permiten malentendidos entre trabajadores entre jefes de areas o incluso entre un
trabajador y los clientes es por ello que para que exista un &mbito laboral adecuado debe existir
una adecuada comunicacion asertiva permitiendo que todos los integrantes de esta empresa o
institucion puedan entenderse a cabalidad cumplir con las expectativas deseada y sobre todo
satisfacer las necesidades de los clientes ya que asi es la Unica forma de garantizar la

rentabilidad o éxito de la empresa

Segun Reyes (2019), expresan que el clima laboral, al ser estructurado por las personas
y la empresa en si, implica el intercambio de aspectos personales y sociales que configuran un
entorno con componentes culturales, sociales y.-morales diversos. Cada trabajador posee
comportamientos distintos, lo que se evidencia en una interrelacion constante entre unos y
otros, generandose asi un ambiente laboral diferente en cada area. A ello se suman las
condiciones de trabajo, asi como otros factores que permiten gestionar dicho clima, y brindan
al empleador herramientas para comprender como opera el mismo y qué incentivos puede

plantear.

Para Rivas (2023), sefiala con precision como la comunicacion asertiva y el clima
laboral son dos aspectos profundamente interrelacionados que determinan el bienestar y la
eficiencia dentro de una organizacion. Una comunicacion abierta y respetuosa no solo facilita
el entendimiento mutuo o fortalece el trabajo en equipo, sino que también contribuye a la
creacion de un ambiente de trabajo positivo y saludable. Cuando los trabajadores pueden
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expresar sus ideas libremente, se fomenta un clima de confianza, cooperacion y se reducen los
conflictos. Asimismo, un buen clima laboral no se logra inicamente con normas y politicas,
sino que requiere del compromiso de cada integrante de la organizacion, su actitud y valores.
Para lograr ello, fortalecer la comunicacion asertiva es una estrategia esencial para mejorar el

clima organizacional y, con ello, el rendimiento general de una institucion.

Para Palomino (2020), el trabajo en los centros educativos sean de instituciones
publicas o entidades privadas cada profesor posee una interrelacion constante con otros
docentes y con personal administrativo de dicha institucién o empresa se debe tener en cuenta
que la comunicacion o relacion que se suscita debe ser una asertiva que permita un desarrollo
completo de las habilidades personalesde cada‘uno de ellos asi como las habilidades
profesionales no generandose conflictos ni mucho menos afectaciones entre docentes o padres
de familia asi mismo esta comunicacion constante y asertiva se debe dar entre docentes y
alumnos situacion que permitiria un-mayor desenvolvimiento y aprendizaje de estos ultimos
para poder lograr sus objetivos estudiantiles-y asi.adquirir nuevos conocimientos los cuales los

prepararan para la vida.

Para Chipana (2022), el profesorado peruano en el Peru si bien posee derechos
salariales y beneficios sociales reconocidos por la norma estos también requieren una
capacitacion constante del conocimiento que brindan a sus alumnos asi como la interrelacion
entre alumnos profesor y profesor y docente situacién que amerita una mejora permanente y
sobre todo una interrelacion adecuada e idonea dia tras dia es por ello que ante las labores
realizadas por los docentes estos deben tener en cuenta que la informacion que desean hacer
llegar a sus alumnos debe ser la idonea y adecuada asimismo para evitar cualquier tipo de
conflicto con padre de familia u otros docentes también se debe tener una comunicacioén
asertiva y entendible los conflictos muchas veces aparecen por malinterpretaciones o
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informacion erronea entre las partes situacion que se debe evitar a toda costa ya que el ambito

laboral en donde se encuentran es uno que busca dar ejemplos a los estudiantes

Segun Zavaleta (2023), el trabajo en equipo que se pueda dar en un colegio o institucion
educativa publica o privada va a estar relacionado a una comunicacion asertiva a un
comportamiento adecuado de cada docente valores instruidos asi como forma de pensar
coherente que permita un desenvolvimiento normal y adecuado cada docente en un centro
educativo tiene roles que cumplir objetivos que trazar y sobre todo alumnos A quién ensefiar
no se puede permitir en un centro educativo que los docentes no sepan trabajar en equipo ni
mucho menos que tengan una comunicacion asertiva que permita relacionarse con sus pares
padres de familia o estudiantes de esta-forma'a 'través de una adecuada realizacion de sus

funciones se puede garantizar la ensefianza de vida a todos sus estudiantes

1.3. Marco legal

Cada ciudadano posee el derecho a desarrollarse en conjunto con los demas, prestando
sus servicios a las diferentes instituciones publicas o entidades privadas, con el proposito de
alcanzar una mejor calidad de vida. Estas acciones en conjunto permiten evidenciar el progreso
personal que una persona logra con su entorno, buscando siempre que las actividades realizadas
sean en beneficio propio y colectivo, sin causar daio a nadie. Es aqui donde la Constitucion

Politica del Pert1 sefiala, en su articulo 1, lo siguiente:

Articulo 1 — Defensa de la persona humana La defensa de la persona humana y el

respeto de su dignidad son el fin supremo de la sociedad y del Estado.
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Ahora bien, en los diferentes colegios del pais existen docentes y auxiliares que, a traveés
de sus estudios realizados, intentan desarrollar sus actividades profesionales y cumplir con las
labores encomendadas en beneficio de sus estudiantes, ya sea en instituciones educativas
publicas o privadas. Estos profesionales tienen el derecho a trabajar libremente con sujecion a
la ley, pero siempre bajo condiciones pertinentes y adecuadas, dentro de un entorno de
comunicacion asertiva que acompaie cada una de sus funciones. Es en este contexto donde la
Constitucion Politica del Pert reconoce y protege el derecho al trabajo en el articulo 23, que

sefiala lo siguiente:

Articulo 23 — El Estado y el trabajo El trabajo, en sus diversas modalidades, es objeto
de atencion prioritaria del Estado, el"cual protege especialmente a la madre, al menor
de edad y a la persona con discapacidad que trabajan. El Estado promueve condiciones
para el progreso social y econdmico, en especial mediante politicas de fomento del

empleo productivo'y de educacion para el trabajo.

Por otro lado, la Ley de seguridad y salud en el trabajo - Ley N° 29783 en el Articulo
56 menciona que la exposicion en zonas de riesgo. El empleador prevé que la exposicion a los
agentes fisicos, quimicos, biologicos, ergonémicos y psicosociales concurrentes en el centro
de trabajo no generen dafios en la salud de los trabajadores; esto quiere decir, que si la empresa
evidencia una comunicacion asertiva como un factor psicosocial negativo en sus trabajadores,
esto desencadenaria un deterioro en el clima laboral de la organizacion, debilitando diferentes
puntos como la comunicacidn interna, motivacion del personal, relaciones interpersonales y
bienestar emocional del talento humano, ante esta problematica se debe fomentar una positiva
comunicacion asertiva que permita construir un entorno laboral mas saludable, respetuoso y

eficiente.
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1.4 Antecedentes del estudio

Antecedentes Internacionales

Para el tesista colombiano Romero (2022), en su investigacion “Importancia de la
comunicacion en la relacion docente—estudiante y entre pares, para estimular el aprender-
haciendo en la formacién inicial del arquitecto”, utilizd6 una metodologia descriptiva con
enfoque cualitativo, los datos obtenidos se llevaron a cabo por medio de la aplicacion de
encuestas a una muestra de 30 trabajadores, teniendo como resultados que distintos canales de
comunicacion que puede tener 20% de efectividad, la idea es crear argumentos que permitan
que entre ellos pueda existir una horizontalidad: enisus conocimientos arquitecténicos como
una asertividad en la exposicion .de sus argumentos-y se concluyd que los escenarios
académicos propuestos se trabajaron sobre las variables.de Interaccion, empatia y reflexion,
como fundamento de la comunicacion asertiva, que, a traves de este trabajo buscamos estudiar

y aplicar en el proceso de ensefianza:

Segun el tesista colombiano Rodriguez (2023), en su trabajo de investigacion
“Buscando a Nemo en el océano azul: como la comunicacién influye en el desempefio
emprendedor”, utilizé una metodologia de enfoque cualitativo, descriptivo y fenomenoldgico
etnografico, los datos obtenidos para esta investigacion se llevaron a cabo por medio de la
aplicacion de la encuesta etnografica a una poblacion de 80 personas, teniendo como resultados
que el taller mejord al 100% las habilidades de comunicacién persuasiva entre los 70
empleados, aunque el orden de los estimulos no afectd significativamente los resultados,
algunos grupos mostraron mejoras generales mas sustanciales y se concluyd que los
trabajadores de la empresa expresan sus sentimientos y pensamientos de una manera asertiva,
lo que conduciria a un buen clima organizacional, ademas, de optimizar los procesos y un
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adecuado desenvolvimiento en las formas de negociacidon, desencadenando un mejor

desempefio organizacional.

Para el tesista chileno Allan (2022), en sus tesis “Contacto Estelar: juego de mesa
didactico que busca mejorar la comunicacion asertiva dentro de las instituciones educativas”,
se utilizd una metodologia de investigacion no experimental, de tipo explorativo y con un
enfoque mixto de método cualitativo y cuantitativo. Asimismo, emple6é una muestra de 317
trabajadores y utilizé como instrumento de investigacion la encuesta, teniendo como resultados
que existen problemas de comunicacion en la institucion e incluso se determinaron los posibles
factores responsables de esta situacion en conjunto con el equipo docente, concluyendo que el
talento humano de la organizacion refleja un ‘clima laboral positivo; de igual modo existen

areas que requieren reforzamiento en'la comunicacion asertiva.

Segun el tesista chileno Molina (2023), en su tesis titulada “Estudio cualitativo de
representaciones sociales del piercing oral en la Region Metropolitana de Santiago de Chile,
desde la perspectiva de cirujanas/os dentistas, perforadoras/es y usuarias/os”, tuvo como
objetivo el de centrarse en las visiones particulares y encuentros de perspectivas de personas
usuarias de piercing oral, cirujanas/os dentistas y piercers (perforadoras/es) de la Region
Metropolitana de Santiago de Chile (RM). Material y métodos, se realizd un estudio
exploratorio y descriptivo con metodologia cualitativa. utilizando como aspecto metodologico
el enfoque cuantitativo, el cual ha permitido, a través de datos estadisticos, brindar una
informacion mas precisa y de facil comprension. El tipo de investigacion fue bésico, ya que se
permitid brindar un conocimiento nuevo. El disefio fue no experimental, dado que las variables
utilizadas no fueron alteradas ni manipuladas. El nivel de investigacion fue descriptivo y, para
la recoleccion de informacion, se utilizd la encuesta, teniendo como instrumento el
cuestionario, llegando a la conclusion que se vislumbré la hegemonia del modelo biomédico,
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donde la multidimensionalidad de representaciones sociales y las dificultades de comunicacion
al respecto, en situaciones referentes al &mbito odontolédgico, reflejan la necesidad (al menos
de parte de piercers, dentistas y usuarias/os) de trabajar en la tematica del piercing oral para
acercarse a encuentros de perspectivas Optimos. Para contribuir al dialogo respetuoso y
constructivo al respecto se recomienda fundamentalmente el trabajo intersectorial con

comunicacion asertiva.

Para el tesista argentino Diaz (2024), en su tesis titulada “El psicopedagogo como
comunicador asertivo dentro de una conversacion dificil”, tuvo como objetivo el de detallar
los aportes de las fuentes primarias y secundarias para analizar y especificar entre los saberes
expuestos en los textos, articulos y publicaciones, utilizando como aspecto metodoldgico el
enfoque cuantitativo, el cual ha permitido, a través de datos estadisticos, brindar una
informacion mas precisa y. de facil comprension. El tipo de investigacion fue bésico, ya que se
permitié brindar un conocimiento nuevo. El disefio fue no experimental, dado que las variables
utilizadas no fueron alteradas ni manipuladas. El nivel de investigacion fue descriptivo y, para
la recoleccion de informacion, se utilizd la encuesta, teniendo como instrumento el
cuestionario, llegando a la conclusion que la comunicacion es una condicion esencial en el ser
humano, necesaria para la supervivencia, pues es a través de ella que el hombre establece

relaciones interpersonales y logra realizarse plenamente.

Antecedentes Nacionales

Segtin Lujan (2019), en su tesis “Liderazgo transformacional y comunicacion asertiva

en docentes de una Universidad Publica”, empled un tipo de investigacion aplicada, con
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enfoque cuantitativo, de método hipotético deductivo, de nivel explicativo y de disefio no
experimental, correlacional causal, con corte transversal, asimismo, la poblacién estuvo
conformada por 65 docentes a quienes se le aplico dos cuestionarios como instrumentos de
evaluacion, teniendo como resultados que el liderazgo transformacional se relaciona de forma
directa (Rho=0,740) y significativamente (p=0,000) con la comunicacion asertiva en docentes
de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la Universidad Nacional Federico
Villarreal, Cercado de Lima, 2018. Se probo la hipotesis planteada y esta relacion es alta y se
concluyd que la comunicaciéon asertiva basada en transmitir nuestros pensamientos y

sentimientos de manera clara y respetuosa influye sobre el clima institucional.

Para Rios (2019), en su tesis “Importancia-de'la comunicacion asertiva en el dmbito:
personal, Familiar y Educativo”, se utilizé una metodologia de enfoque cuantitativo, de estudio
correlacional, de disefio no experimental, de corte transversal, asimismo, se aplicdé como
instrumento de investigacion el ctestionario, cuya poblacion estuvo conformada por 52
trabajadores. Se concluyo que los resultados-evidenciaron que la comunicacion asertiva influye

significativamente en el clima organizacional.

Segun Pacheco (2024), en su tesis “Taller de teatro y la comunicacion asertiva en
estudiantes universitarios”, utiliz6 una metodologia de tipo descriptivo de nivel no
experimental, de caracter correlacional y de corte transversal, la poblacion estuvo conformada
por 148 personas y se aplico como instrumento de investigacion el cuestionario, teniendo como
resultados que participaron una muestra de 73 estudiantes de una universidad particular de
Lima Norte que participaron en un taller de teatro a quienes se les suministr6é dos cuestionarios,
y se concluyd que el personal sanitario mantiene una adecuada comunicacion asertiva

asimismo un clima laboral favorable.
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Para Leon (2019), en su tesis “Habilidades sociales y comunicacion asertiva de los
estudiantes de Secretariado Ejecutivo del Instituto Superior SISE de Comas” utilizd una
metodologia de investigacion de tipo explicativo y de disefio cuasi experimental asimismo
trabajo con una poblacion de 30 integrantes y se aplicoO como instrumento de investigacion el
cuestionario, teniendo como resultados que estuvo conformada por 50 estudiantes a quienes se
les aplicé el cuestionario de las habilidades sociales de 15 items y el cuestionario de la
comunicacion asertiva de 15 items empleando la técnica de la encuesta y se concluy6 que la
comunicacion asertiva mejora el clima organizacional y el desempefio laboral de los docentes

de dicha Institucion Educativa.

Segun Irribarren (2022), su tesis' titulada-“La comunicacion asertiva”, tuvo como
objetivo el de fomentar el aprendizaje de los estudiantes, docentes y comunidad educativa y el
trabajo en equipo de manera adecuada de acuerdo con las competencias planteadas en el area
de Comunicacion de 2° de secundaria, utilizando como aspecto metodoldgico el enfoque
cuantitativo, el cual ha permitido, a traves de datos estadisticos, brindar una informacién mas
precisa y de facil comprension. El tipo de investigacion fue bésico, ya que se permiti6 brindar
un conocimiento nuevo. El disefio fue no experimental, ya que las variables utilizadas no fueron
alteradas ni manipuladas. El nivel de investigacion fue descriptivo y, para la recoleccion de
informacion, se utiliz6 la encuesta, y como instrumento el cuestionario, llegando a la
conclusion que se realizan actividades como plan sobre el desarrollo de la sesion de
aprendizaje, trabajo en pares, trabajo en equipo, didlogo simultaneo, lluvia de ideas, guia de
trabajo, recursos y materiales para el area del desempeiio laboral, proyecto multimedia y laptop,
con la finalidad de promover el aprendizaje y mejorar las relaciones interpersonales en la

Institucion.

Antecedentes Locales
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Para Caceres (2023), en su tesis “Comunicacion asertiva y liderazgo transformacional
en trabajadores de una municipalidad - Cusco, 20227, utiliz6é una metodologia de tipo puro y
de campo, de nivel correlacional y de disefio no experimental, transversal correlacional. Con
una muestra de 144 estudiantes y se utiliz6 como instrumento de investigacion dos
cuestionarios mediante la técnica de la encuesta, teniendo como resultados que con 22 items
de tipo escala Likert. Los resultados demostraron que la comunicacién asertiva y el liderazgo
transformacional tienen una relacion directa y significativa, basado en valor de significancia
menor al 1% y Rho de Spearman 0.434 y se concluyd que aceptando la hipotesis de la
investigacion, en la que, ante mejoras del nivel de comunicacidon asertiva, el liderazgo

transformacional también tiende a mejorar en los trabajadores de una municipalidad de Cusco.

Seglin Acosta (2022), en su tesis “Comunicacion asertiva y convivencia escolar en una
institucion educativa, Pucallpa, 2021, utiliz6 una metodologia de enfoque cuantitativo de
naturaleza basica, método hipotético. - deductivo, disefio no experimental, correlacional. Con
una muestra de 71 docentes, utilizando-como instrumento de investigacion el cuestionario,
teniendo como resultados que alcanzado considera que existe relacion Rho de Spearman de
0.806 de direccionalidad positiva de grado altamente significativo Sig. 0,000 entre la
comunicacion asertiva y la convivencia escolar en una institucién educativa, Pucallpa, 2021 y
se concluyd que esta informacion resulta relevante ya que aborda la variable comunicacion
asertiva, la cual influye positivamente en la gestion educativa docente lo que permite inferir la

existencia de un clima laboral favorable.

Para Castro (2023), en sus tesis “Teletrabajo y comunicacion asertiva en una empresa
financiera, Miraflores, 2023, utilizd una metodologia de tipo descriptivo correlacional,
enfoque cuantitativo, de nivel basico. Con una muestra de 40 personas, utilizando como
instrumento de investigacion el cuestionario, teniendo como resultados de la presente
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investigacion, que existe relacion positiva alta entre la variable teletrabajo y comunicacion
asertiva en una empresa financiera, Miraflores, 2023, con un valor de 0,753 y se concluy6 que
existe un excelente nivel de desempefio laboral asimismo un clima laboral muy satisfecho lo

que se evidencia que existe una correlacion significa.

Segun Vargas (2024), en su tesis “Comunicacion asertiva y liderazgo transformacional
en una municipalidad provincial de Apurimac, 2023, el tipo de investigacion fue basico,
cuantitativo, no experimental, transversal y alcance correlacional. Con una muestra de 250
colaboradores, utilizd6 como instrumentos de investigacion la escala de clima laboral y la
encuesta de desempefio laboral, teniendo como resultados que el 42.7% de servidores de la
municipalidad su nivel liderazgo transformacional ‘es de nivel regular y se concluyd que existe

una correlacion positiva y de nivel alto.

Para Vera (2020), en sus tesis “Comunicacion asertiva y desarrollo organizacional en
L.LE. Publicas de Trujillo, 2020, utilizé una metodologia de enfoque cuantitativo y de disefio
no experimental de nivel correlacional. Con una muestra de 100 trabajadores y utilizdé como
instrumentos de investigacion el cuestionario, Se concluyé que coexiste una relacion
significativa directa ata (p=0.710) entre la comunicacién asertiva'y el desarrollo organizacional

de una institucion publica en los distritos de Salaverry y Moche.
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1.5 Marco conceptual

La presente investigacion tuvo como marco conceptual los siguientes términos:

Trabajo. - Actividad que una persona realiza, sea mental o fisica, para obtener un
beneficio econdomico. Esta actividad genera, con el empleador, una relacion de dependencia de
caracter objetivo y subjetivo, asi como una interrelacion constante basada en la subordinacion.

(Allan, 2022)

Comunicacion asertiva, - Forma adecuada en la que las personas interactuan de manera
eficiente, permitiendo que lo expresado, segun,sentimientos, conocimientos y formas de

pensar, sea comprendido y entendido a cabalidad. (Alvarado, 2020)

Escuchar. - Accion que permite entender lo que otra persona desea comunicar,
buscando comprender la informacion recibida, analizarlay actuar en consecuencia. (Ascencio,

2023)

Trabajo en equipo. - Colaboracion de varias personas en un lugar de trabajo, orientada
al cumplimiento de objetivos comunes. La persona que participa activamente en el equipo debe
mantener comunicacion constante, saber recibir y dar O6rdenes, evitando acciones
malintencionadas o conflictivas, priorizando siempre los intereses grupales sobre los

individuales. (Giraldo, 2023)

Alumnos. - Personas que estudian en una institucién educativa publica o privada.

Pueden tener diversas edades; lo que los caracteriza es su intencion de aprender y de someterse
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a las normas del centro educativo para cumplir con los objetivos académicos trazados.

(Zavaleta, 2023)

Clima laboral. - Ambiente generado en un centro de trabajo a partir de la interrelacion
entre trabajadores, jefes de area o gerentes. Este entorno permite que las acciones, la
comunicacion y los aspectos culturales de cada individuo se manifiesten de forma

comprensible y adaptable. (Gonzalez, 2020)

Director. - Maéxima autoridad de una instituciéon educativa, responsable del
cumplimiento de las directivas emitidas por el Ministerio de Educacion o la UGEL,
garantizando una interaccion adecuadal entre docentesy alumnos, y el logro de los objetivos

institucionales. (Leon, 2019)

Interrelacion con los demas. - Relacion que se-suscita entre personas, donde cada
ciudadano busca comunicarse o establecer vinculos con otros. Esta interaccion ocurre en
diversos &mbitos como el hogar, el colegio, el trabajo, las calles, o instituciones publicas, y se

facilita gracias a la comunicacion. (Mendieta, 2024)

Dar 6rdenes y saber cumplirlas. - Acciones esenciales que todo trabajador o responsable
de area debe asumir. Las indicaciones que se reciben o se emiten deben ser lo més entendibles

posible para facilitar el trabajo conjunto. (Molina, 2023)

Institucion educativa. - Organizacién encargada de impartir educacioén. Tiene como
objetivo que sus integrantes cumplan roles definidos en beneficio de los estudiantes. Estas

instituciones reciben apoyo directo del Estado y de organizaciones sin fines de lucro, con el
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proposito de difundir conocimientos y cumplir con los parametros establecidos por el

Ministerio de Educacion. (Palomino, 2020)

Sociedad. - Conjunto de personas que, a pesar de tener pensamientos distintos,
comparten un idioma, una cultura que los caracteriza y origenes similares. Esta diversidad

permite una interacciéon comun y un apoyo mutuo orientado al progreso colectivo. (Reyes,

2019)

Percepcion. - Proceso mediante el cual las personas procesa la informacion obtenida de

su entorno, analizandola y comprendiéndola para emitir una respuesta inmediata conforme a

sus necesidades e intereses. (Romero, 2022)
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2.1 Descripcion de la realidad problematica

En el pais existe una gran cantidad de profesionales que se dedican a la docencia en
colegios primarios y secundarios, los cuales son reconocidos por el Estado. Estos docentes
postulan para obtener una plaza y trabajar en las diferentes instituciones publicas,
relacionandose con colegas, directivos, alumnos y padres de familia. Esta situacion permite
generar un ambiente de responsabilidad y compromiso entre cada uno de ellos, promoviendo
una comunicacion activa, asi como el acatamiento de las disposiciones establecidas por cada
institucion educativa, con la finalidad “de “instruir a los estudiantes de forma adecuada y
oportuna. Por otro lado, existen instituciones educativas en las que algunos docentes no
comparten las opiniones: de sus pares ni buscan adaptarse a su entorno, manteniendo
comportamientos hostiles y reacios, sin fomentar una comunicacién asertiva ni mostrar
intenciones de superarse. Esta situacion evidenciarla necesidad urgente de mejorar el clima

laboral para cumplir con los objetivos trazados por cada centro educativo.

En el CEBE “Santa Cecilia” de Chincha durante, se identificO una situacion
problematica que impacta directamente tanto a la directora como al equipo docente lo cual
conduciria a un deterioro del clima laboral, particularmente esta situacion se debe a factores
tales como: tensiones interpersonales, falta de colaboracion y dificultades en la comunicacion
entre el personal docente y directivo. En este contexto se ha evidenciado que diversos docentes
no emplean un lenguaje apropiado ni muestran asertividad al expresar sus sentimientos y
pensamientos; de igual modo no responden de manera oportuna las sugerencias que se les

brindan sobre alguna labor pedagdgica por corregir o mejorar; en multiples situaciones
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reaccionan de manera agresiva ¢ ineficaz lo que desencadenaria discusiones verbales entre
compaieros de trabajo. Esta problematica no solo afectaria el bienestar del personal docente
sino también incide negativamente en la calidad del proceso educativo que se les brinda a los

estudiantes con necesidades especiales, afectando su desarrollo integral y proceso de inclusion

Por otro lado, Alvarado (2020), realizé una investigacion en una Institucion Educativa
de la UGEL 03 de Lima, en la que se evidencid que las comunicaciones interpersonales entre
los miembros del equipo educativo manifestaban carencia de empatia, dificultades para la
escucha activa, asimismo imposicion de decisiones exigiendo cumplimiento sin una
informacion y sensibilizacién previa que involucre a los miembros del equipo educativo,
generando una afectacion en la motivacion, confianza'y trabajo en equipo, lo que contribuy6
al deterioro del clima laboral. Estas conclusiones permiti¢ron inferir que la situacion actual que
se evidencia en el CEBE “Santa Cecilia” no esta aislada de esa realidad en donde la falta de

habilidades de comunicacion asertiva impide generar entornos positivos saludables.

2.2 Formulacion del problema general y especificos

Problema General

(De qué manera el desarrollo de la comunicacion asertiva puede contribuir a la mejora

del clima laboral docente en el CEBE “Santa Cecilia”, Chincha, 2024?

Problemas Especificos

(Cuadl es el nivel actual de comunicacion asertiva entre los docentes del CEBE “Santa

Cecilia”, Chincha, 20247
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(Qué aspectos del clima laboral docente presentan mayores deficiencias en el CEBE

“Santa Cecilia”, Chincha, 2024?

(Qué estrategias de comunicacion asertiva pueden implementarse para mejorar el clima

laboral docente en el CEBE “Santa Cecilia”, Chincha, 20247

2.3 Formulacion de objetivo general y especificos

Objetivo General

Determinar de qué manera el desarrollo de la comunicacion asertiva contribuye a la

mejora del clima laboral docente en el CEBE “‘Santa Cecilia”, Chincha, 2024.

Objetivos Especificos

Identificar el nivel actual de comunicacion asertiva entre los docentes del CEBE “Santa

Cecilia”, Chincha, 2024.

Diagnosticar los aspectos del clima laboral docente que presentan mayores deficiencias

en el CEBE “Santa Cecilia”, Chincha, 2024.

Proponer estrategias de comunicacion asertiva que permitan mejorar el clima laboral

docente en el CEBE “Santa Cecilia”, Chincha, 2024.
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3.1 Justificacion e importancia del estudio

Justificacion teorica

La presente investigacion centrd su justificacion teodrica en el hecho de obtener
informacion de diferentes tedricos, tesistas e investigadores que han dado a conocer los
problemas mas resaltantes en entornos laborales, donde las personas no saben comunicarse ni
mucho menos escuchar, lo cual permite que el estrés y las condiciones propias del trabajo
agobien al trabajador y generen un ambiente de hostilidad, conflictos y demas afectaciones.
Esta situacion ha provocado que muchas instituciones publicas o empresas privadas sufran
pérdidas importantes o presenten servicios:ineficientes, que pudieron evitarse si existieran
mejoras en el ambito de comunicacidén entre sus trabajadores. Asimismo, se pudo determinar
que la comunicacién asertiva es una alternativa de solucion que mejora la interrelacion o el

clima laboral en todo centro de trabajo, especialmente en'instituciones educativas publicas.

Sobrellevar el estrés del trabajo, asi como la relacion con otros compafieros o
superiores, representa en muchos casos una carga que condiciona al trabajador o profesional.
No obstante, mediante una comunicacion asertiva entre todos ellos, se permitiria un cambio

significativo y mejoras que contribuirian a alcanzar los objetivos trazados.

Justificacion préctica

Los diferentes centros educativos del pais evidencian en sus instalaciones un sinfin de
problemas y conflictos que se generan entre los docentes, sus superiores e incluso con los
propios padres de familia, todo ello como consecuencia de la falta de una comunicacion

asertiva. Esta es una situacion que debe cambiar con urgencia.
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El presente programa de intervencién emerge ante la problematica presentada en el
CEBE “Santa Cecilia” de Chincha, lo cual pone en evidencia relaciones laborales tensas,
producto de conflictos interpersonales, poca disposicion para el trabajo en equipo y dificultades

en la comunicacion entre el personal docente y directivo.

En este contexto, el estudio se justifica en la medida en que propone el desarrollo de
estrategias de comunicacién asertiva. Su implementaciébn contribuyé a mejorar
significativamente el clima laboral en la instituciéon, promoviendo un ambiente mas
cooperativo, armonioso, equilibrado y orientado al bienestar del equipo. Asimismo, se reflejo
positivamente en la calidad del servicio educativo brindado a los estudiantes con necesidades

educativas especiales.

La trascendencia de este programa radico en su caricter preventivo y formativo, ya que
aborda de manera integral una problematica que va més allad de lo pedagdgico, impactando
tanto en la convivencia institucional'como en el desarrollo profesional del personal educativo.
En este sentido, desarrollar la comunicacion asertiva es una prioridad para lograr una gestion

educativa eficiente, humana y comprometida con la inclusion.

Justificacion metodologica

La presente justificacion se centra en el respeto a las normas APA, séptima edicion, asi
como a la estructura designada por la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, a fin de tener un
trabajo académico adecuado que pueda ser citado por otros estudiantes, investigadores o
tesistas. De ese modo, se busca entender y comprender un poco més sobre la problematica que
se aprecia en los centros educativos a nivel nacional, proponiendo una alternativa de solucion

pertinente a través de la comunicacion asertiva.
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Importancia del estudio

La importancia del presente estudio radica en el hecho de investigar sobre un tema o
problema actual que se evidencia en diversos colegios del pais, pero que muchas veces los
propios docentes o directivos prefieren que no se visibilice, ya que se pondria en tela de juicio
la forma en que se esta trabajando en estas instituciones donde se educa a nifios y nifias con el

proposito de tener un mejor futuro.

Es evidente que, ante un clima laboral donde tanto profesores como directivos no
buscan respetarse entre ellos ni mucho menos a los padres de familia, se producen actos
contrarios a la normativa vigente o a lasireglas'de convivencia de un centro de labores. En estas
circunstancias, los mas beneficiados.o perjudicados por el comportamiento de los docentes son
precisamente los nifios. Es aqui donde la comunicacion asertiva merece importancia y, sobre
todo, necesita ser aplicada para evitar cualquier afectacion a los objetivos planteados por la
institucion y especialmente a los estudiantes, quienes lo tnico que desean es adquirir mayores

conocimientos y estar preparados para alcanzar una mejor calidad de vida.

3.2 Delimitacion del estudio

Delimitacion temporal

La presente investigacion estuvo delimitada en el afio 2024, periodo en el cual el pais
atravesO una estabilidad econdmica, politica y social, permitiendo que las personas pudieran
realizar sus actividades y labores sin inconveniente alguno y que los centros educativos
publicos o privados funcionaran con normalidad, y que cada uno de sus trabajadores siguiera

desempefiando sus funciones como se les ha asignado. Esta situacion de control y tranquilidad
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social permitié que los docentes pudieran interrelacionarse entre si; sin embargo, la falta de
una comunicacion asertiva hizo posible que se suscitaran inconvenientes entre los docentes,
los directivos y los propios padres de familia, quienes se encontraban sobreestresados, ya sea
por el trabajo, por aspectos personales o quizas econdmicos, que generaban actitudes contrarias

a toda buena relacion laboral.

Delimitacion territorial

La presente investigacion se realizo en el Centro de Educacion Basica Especial (CEBE)
“Santa Cecilia”, ubicado en la calle Rosario N.° 173, en Chincha Alta, regioén Ica — Perta. En
cuanto al tema, se enfoca en el desatrollo de la comunicacion asertiva como estrategia para
mejorar el clima laboral entre el personal docente de-la institucion. Poblacionalmente, la
investigacion se centr6 en los 13 miémbros del equipo profesional del CEBE “Santa Cecilia”,

integrado por la directora, docentes de diversas especialidades y auxiliares de educacion.

38



CAPITI’LO

G
AN

-I."lV‘IrI-A -

39



4.1 Disefo esquematico

Es una realidad que en nuestra sociedad actual diferentes instituciones educativas del
sector publico o privado poseen docentes altamente capacitados con estudios en pedagogia y
cursos que permiten desenvolverse en sus tareas encomendadas sin embargo lo que pocos
muchas veces trabajan es el aspecto psicoldgico o de interrelacion personal muchas veces los
docentes dejan de lado la relacion convivencial o. el sentimiento empatico o quizas el trabajo
en equipo con sus demas pares o directivos permitiendo asi una situaciéon de apatia y
alejamiento lo que hace posible que la actividades que realicen puedan terminar en conflicto

pues no se siguen ordenes ni muchomenos se dan las aceiones encomendadas.

El trabajo en equipo de cada docente o profesor de un colegio nacional o privado es tan
importante como las actividades que realizan con sus alumnos ya que gracias a las acciones
que esto realizan pueden desenvolverse y generar nuevos métodos de ensefianza aplicandolo
de forma directa en beneficio de todos estos es importante tener en cuenta también que la
comunicacion asertiva entre cada uno de estos hace posible que las interrelaciones personales
mejoren pues no solo se necesita o se deberia hablar sino también escuchar permitir que las
ideas conflictivas desaparezcan a través de un didlogo abierto en donde los sentimientos
emociones o pareceres se puedan confrontar y asi tener ideas claras y precisas de lo que se
quiere alcanzar en beneficio de la institucion publica o colegio privado ya que de esta forma se

estarian cumpliendo con los parametros exigidos en la ensefianza y docencia a los alumnos.
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Diversos docentes cargan el estrés sobre ellos y permiten que cualquier acto contrario
al sus pensamientos se ha visto como un ataque o enfrentamiento situacion que responden con
dafios y alegaciones contrarias a la norma de convivencia es aqui en donde diferentes
instituciones educativas publicas o privadas poseen su talon de Aquiles generando una
desorganizacion en el plantel educativo y por ende una indebida interrelacion entre maestro y
estudiantes maestros y directivos y maestros y padres de familia y por ello que para poder
frenar todos estos actos que provocan enfrentamientos innecesarios es que se debe aplicar la

comunicacion asertiva.

Es por ello que se ha creado un programa de intervencion denominado: “Mejora de
clima laboral gracias a la comunicacion asertiva™ la-cual establece paso a paso ensefiarle el
docente a como mejorar esta comunicacion asertiva y permitir una relacion con sus colegas de
forma més adecuada generando un. clima laboral idéneo a fin que es el desempeno de sus

actividades puedan tener los fines trazados

4.2 Descripcion de los aspectos basicos del disefio

El programa de intervencion denominado: “Mejora de clima laboral gracias a la
comunicacion asertiva” permite gestionar acciones rapidas y eficientes, las cuales buscaran que
los trabajadores de cualquier institucion educativa del sector publico puedan tener una relacion
adecuada y mejoras constantes en su forma de actuar o interrelacionarse. Es por ello que se

pudieron ver, desde un aspecto general, los siguientes enfoques:

Enfoque cultural
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Cada docente que se encuentra en una institucion educativa publica posee
caracteristicas particulares propias de su crianza, entorno social, conocimientos,
comportamientos adquiridos, procedencia del lugar donde viene y demas. Cada persona es
diferente seglin las condiciones en las cuales ha vivido, permitiendo asi que cada trabajador en
un colegio, negocio o empresa tenga caracteristicas distintas: un modo de hablar pausado,
mientras que otros acelerados; unos sabran escuchar, pero otros no. Esto abarca un enfoque
cultural variado o diverso que repercute en el trabajo en equipo o en los objetivos trazados por
la institucién, ya que mientras unos realizan su trabajo sin problema alguno, a otros se les
complica o se les hace dificil, ya que no tienen la facultad de adaptarse a un ambiente nuevo o
distinto, adquiriendo un estrés. exagerado, encontrandose. en un estado de hostilidad y
afectacion personal del que quieren escapar. Esta es una situacion que se debe evitar de forma
rapida y eficiente, para que las labores que realicen un docente o directivo que se encuentre en
el colegio nacional puedan seguir los pardametros preestablecidos por el Estado. De esta forma,
la comunicacion que se dé entre cada uno de los educandos debera ser la més aceptable a fin
de lograr buenos estudiantes, y sobre todo una comunicacion asertiva con cada uno de los

miembros de esta institucion.

Enfoque institucional

El Ministerio de Educacion, asi como las UGEL, se encargan de la regulacion en la
contratacion y capacitacion de los docentes, asi como la busqueda de su desarrollo en la escala
magisterial respectiva, para que puedan ganar mds y tener mejores condiciones de vida. Se
debe tener en cuenta que estas instituciones buscan que los docentes que estan bajo su mando,
sean auxiliares, profesores, directores o subdirectores, se encuentren debidamente capacitados
y con la predisposicion pertinente, a fin de que brinden un servicio de calidad a todos los
estudiantes sin distincion alguna, sea en la capital del pais, las ciudades, provincias o distritos.
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Es aqui en donde muchas veces, a los profesores de colegios nacionales, se les exige un alto
nivel de responsabilidad y de entrega, lo que los sobrecarga y les causa un estrés desmedido,

perjudicando su desempefio de interrelacion o generando conflictos innecesarios.

Ante cualquier problema o comportamiento indebido del docente, muchas veces es
destituido de sus funciones sin mas busqueda de solucion, ya que las sanciones para los
profesores son drasticas, y muchas veces se ven controladas por el personal administrativo de
los colegios que, a través de informes, memorandos o incluso denuncias, pueden llegar a

destituir a docentes que lo unico que tuvieron fue un mal momento en su vida personal o social.

Enfoque profesional

Cada docente o auxiliar es un profesional que posee el conocimiento adecuado para
desenvolverse en el mundo laboral sin inconveniente alguno, aplicando las teorias o métodos
aprendidos en beneficio de sus estudiantes. Situacion que permite poder ser independientes y
muchas veces autdbnomos en sus aulas de clase, sin buscar recibir opiniones o consejos de otros
colegas o docentes, pues creen que el método utilizado es el correcto, menospreciando la ayuda
o informacion recibida. Es ante esta situacion que se generan conflictos en el trabajo,

permitiendo opiniones negativas, calificativos o hasta agresiones verbales.

Cada profesional debe comportarse como tal y tener una comunicacion asertiva que
permita un desarrollo 6ptimo de sus funciones y capacidades, no permitiendo mayor problema

que el de las posibles capacitaciones que deban llevar.
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5.1 Aplicacion de la propuesta de solucion

El programa de intervencién denominado: “Mejora de clima laboral gracias a la

comunicacion asertiva” tuvo como estructura la siguiente:

Antecedentes

Ante un problema en la interrelacion de docentes y directivos de un centro educativo
nacional, que permite un clima laboral deficiente y con problemas, es que se ha tenido a bien
aplicar el método de la comunicacion asertiva, la cual desarrollaria una mejora constante en el

apoyo interpersonal y de labores de cada docente que los.aplique de forma recurrente.

Primer punto: Reunion programada

Cada centro educativo nacional programaria una reunion mensual en la cual los
docentes estableceran en papeles pequefios los problemas o conflictos que se suscitan en las
aulas de clase, la interrelacion con los demads colegas, problemas que aquejan al colegio o qué
cosas les disgustan de los demas compatfieros, a fin de que estos puedan ser entregados dentro
de una bolsa y que la directora pueda leer dichas notas an6nimas, ya que no se colocara nombre

alguno.
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De esa forma todos sabran qué actos les incomodan a los docentes y cuales son los
problemas que se suscitan. En caso no exista incomodidad o problema alguno, se colocara la

palabra: “NINGUNO”.

Segundo punto: Alternativas de solucidon ante cada punto establecido

Una vez leido en voz alta y anotado cada punto en una pizarra, se buscaran en forma
conjunta alternativas de solucion a dicho problema que uno de los docentes esta teniendo
inconvenientes. De esta forma todos darian sus, opiniones, asi también como la persona

anonima que escribid dicho enunciado.

Una vez detectada la alternativa de solucién de: cada uno de los puntos, todos los

docentes acordarian ponerlo en practica.

Tercer punto: Espacio de la comunicacion-asertiva

De forma mensual en las reuniones preestablecidas, cada docente realizard una
exposicion y ejemplos de la comunicacion asertiva y buscaran relacionarlos con los problemas
puestos en los papelitos, a fin de poder mejorar de forma mas amplia el conflicto o molestia
suscitada. De esta forma se tendra claro qué es la comunicacion asertiva y como esta podria

ayudarnos a resolver aspectos personales y profesionales de cada uno de los docentes.

Cuarto punto: Los docentes ensefiaran sobre la comunicacion asertiva
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Cada docente, una vez terminada la reunion, programara al menos una vez por semana
en sus aulas de clase lo referente a la comunicacion asertiva, con la finalidad de poder ensefiarlo
a sus alumnos y a la vez reforzar de forma eficiente en el subconsciente de estos mismos los
aspectos basicos que trae consigo esta definicion. Los propios alumnos se veran beneficiados

al respecto.

Quinto punto: Aspecto final

Una vez realizadas todas las reuniones mensuales, asi como las exposiciones de los
docentes que integran el plantel, se dejara de realizar dichas reuniones hasta que uno de los
docentes, de forma andnima, lo vuelva a requerir,l o que el director o directora del plantel lo

crea conveniente.

47



CONCLUSIONES
¢ El desarrollo de la comunicacion asertiva contribuye a la mejora del clima laboral
docente en el CEBE “Santa Cecilia”, Chincha, 2024, ya que de esta forma los docentes
y directivos tendran una mejor interrelacion y realizarian sus actividades de forma

eficiente, sin conflictos ni mucho menos malentendidos.

¢ El nivel actual de comunicacion asertiva entre los docentes del CEBE “Santa Cecilia”,
Chincha, 2024, es medio bajo, situacién que permite la necesidad de aplicar el programa
a fin de alcanzar niveles mas altos de comunicacion asertiva y mejoras en el desarrollo

de las actividades internas del centro educativo.

¢ Los aspectos del clima laboral docente que presentan mayores deficiencias en el CEBE
“Santa Cecilia”, Chincha, 2024, se dan en los maestros que tienen menos afios en el
plantel ensefiando a los alumnos y que, por la falta de adaptacion, asi como los cambios

de labores, permiten conflictos internos entre pares y directivos.

e Las comunicaciones asertivas que permiten mejorar el clima laboral docente en el
CEBE “Santa Cecilia”, Chincha, 2024, son aquellas que se realizan primero escuchando
las ordenes o acciones a cumplir, para luego responder en el tono y modo adecuado,
mas aun cuando son Ordenes u opiniones que permitirian mejorar las actividades
realizadas como docente en un plantel educativo en donde se trata con estudiantes que

requieren del mayor y mejor apoyo posible.
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RECOMENDACIONES

¢ Se recomienda a los directivos de CEBE “Santa Cecilia” plantear medidas que permitan
una mejor interrelacion entre los docentes, buscando la creacion de talleres que

permitan impartir y mejorar la comunicacion asertiva de dichos trabajadores.

o Se recomienda a los docentes de CEBE “Santa Cecilia” buscar dejar los problemas
econdmicos, familiares y sociales fuera del centro de trabajo e intentar avocarse a las
actividades que permitan una mejor enseflanza a sus alumnos, asi como una

interrelacion adecuada con sus compaieros y directivos.

¢ Se recomienda a los estudiantes seguir investigando sobre los problemas que se suscitan
en los diferentes centros de trabajo respecto al clima laboral y como poder solucionarlo,
ya que las personas merecemos trabajar en ambientes equilibrados y con una buena
predisposicion a mejorar. Es por ello que la.comunicacion asertiva es uno de los tantos

métodos para poder mejorar.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

DESARROLLO DE LA COMUNICACION ASERTIVA PARA MEJORAR EL CLIMA LABORAL DOCENTE EN EL CEBE

“SANTA CECILIA”, CHINCHA - PERU, 2025

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Dimensiones e
Indicadores
(De qué manera el | Determinar de qué manera el| Existe unamanera'que el desarrollo | Variable independiente Dimensiones:
desarrollo de la | desarrollo de la comunicacion | de la comunicacion asertiva puede .
Aspecto Cognitivo
comunicacién asertiva | asertiva contribuye a la mejora | contribuir a“la mejora del clima

puede contribuir a la

mejora del clima laboral

del clima laboral docente en el

CEBE “Santa Cecilia”, Chincha,

laboral docente en el CEBE “Santa
Cecilia”, Chincha, 2024.

Desarrollo de

comunicacion asertiva.

la

Apecto cultural

Indicadores:
docente en el CEBE | 2024.
“Santa Cecilia”, Comunicacion
Chincha, 2024? entre trabajadores
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Variable dependiente Dimensiones:
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(Cual es el nivel actual

de comunicacion
asertiva entre los
docentes del CEBE
“Santa Cecilia”,

Chincha, 20247

(Qué aspectos del clima
laboral docente
presentan

deficiencias en el CEBE

mayores

“Santa

Chincha, 2024?

Cecilia”,

(Qué estrategias de

comunicacion  asertiva
pueden implementarse
para mejorar el clima
laboral docente en el
CEBE “Santa Cecilia”,

Chincha, 2024?

Identificar el nivel actual de
comunicacion asertiva entre los
docentes del CEBE
Cecilia”, Chincha, 2024.

“Santa

Diagnosticar los aspectos del

clima laboral docente que
presentan mayores deficiencias
en el CEBE “Santa Cecilia”,

Chincha, 2024.

Proponer estrategias de

comunicaciébn  asertiva  que
permitan mejorar el clima laboral
docente en el CEBE

Cecilia”, Chincha, 2024.

“Santa

Existe un nivel actual de
comunicacion asertiva entre los
docentes del CEBE “Santa Cecilia”,

Chincha, 2024.

Existe aspectos del clima laboral

docente presentan mayores
deficiencias en el CEBE ‘“Santa

Cecilia”, Chincha, 2024.

Existe estrategias de comunicacion
asertiva pueden implementarse para
mejorar el clima laboral docente en
el CEBE “Santa Cecilia”, Chincha,
2024.

Mejorar el clima laboral
docente en el cebe “Santa

Cecilia”- Chincha.

Clima laboral

Aspecto social

Indicadores:

Relacion

interpersonal
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