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Resumen

El presente informe de suficiencia profesional se sustenta en un proyecto de mejora del proceso en la
adquisicion de compras del area de logistica, que actualmente ocasiona un impacto negativo en el drea
contable y tributaria cuando se determina los impuestos a pagar. La IEP brinda servicios de educacién
inicial, primaria y secundaria a nivel basico regular en el distrito de Puente Piedra. El objetivo es mostrar
que los problemas tributarios existentes son originados por la falta de un control tributario adecuado y
mejora de algunos procesos internos; la metodologia empleada fue la de investigacion documental siendo
nuestra fuente de informacién los archivos, documentos y declaraciones tributarias existentes; los
resultados obtenidos fueron que la falta de procesos internos y el desconocimiento de las normas
tributarias de los colaboradores generan los constantes errores tributarios en la Institucidon; como
alternativas de solucién se tiene que ejecutar la actualizacion y aplicacion del proceso para las
adquisiciones, la capacitacion al personal con las normas tributarias vigentes, la compra de equipos
informaticos para digitalizar la informacion, todas estas acciones van a contribuir en la reduccién en las
omisiones tributarias, llevar un mejor control de las compras, elevar la eficiencia en las actividades de los

colaboradores, que se reflejaran de forma progresiva y beneficiosa en la institucién.

Palabras Clave: Impuestos, Control Interno, Evasidon Tributaria, Estrategia Tributaria,

Cumplimiento Tributario.



Abstract

This professional adequacy report is based on a project to improve the process in the acquisition of
purchases in the logistics area, which currently causes a negative impact on the accounting and tax area
when the taxes to be paid are determined. The IEP provides initial, primary and secondary education
services at a regular basic level in the Puente Piedra district. The objective is to show that the existing
tax problems are caused by the lack of adequate tax control and improvement of some internal
processes; The methodology used was documentary research, our source of information being the
existing files, documents and tax returns; The results obtained were that the lack of internal processes
and the collaborators' ignorance of tax regulations generate constant tax errors in the Institution; As
alternative solutions, the updating and application of the procurement process must be carried out, the
training of personnel with current tax regulations, the purchase of computer equipment to digitize the
information, all of these actions will contribute to the reduction in omissions. taxes, have better control
of purchases, increase efficiency in the activities of collaborators, which will be reflected progressively

and beneficially in the institution.

Keywords: Taxes, Internal Control, Tax Evasion, Tax Strategy, Tax Compliance.
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Introduccién
Actualmente en los paises de América Latina y el Caribe incluyendo a Perd, se tiene
conocimiento del alto porcentaje de informalidad tributaria de las Empresas, las principales razones
identificadas es que en algunos casos son realizadas de forma intencional por los contribuyentes para
pagar menos impuestos, por la fuerte carga tributaria que ejerce la administracién y también por no

mantener un adecuado control tributario dentro de la empresa.

Desde hace décadas los distintos gobiernos de América Latina y el Caribe han disefiado diversas

estrategias tributarias para reducir el alto % de informalidad tributario, pero sin lograr el éxito esperado.

En el Peru la recaudacion Tributaria como % del PIB del afio 2021 alcanzé un 17.9% en
Sudamérica, superando Unicamente a Paraguay, siendo inferior al % promedio de ALC (21.7%) y también

inferior al % de la OCDE (34.1%).

El desconocimiento de las normas tributarias, la presién fiscal del ente para recaudar la
informacién y sus acciones excesivas para la cobranza de los impuestos, es la causa principal para que
las empresas no implementen o mejoren su control tributario interno con la finalidad de pagar menos

impuesto.

Ante el crecimiento de la informalidad tributaria el estado obtiene menores ingresos como
recaudacion fiscal, generando un desbalance econémico porque no se llega al equilibrio econédmico y los

gastos suele superar sus ingresos.

Las alterativas viables para mejorar la situacion de informalidad y recaudar mds ingresos fiscales,
es de responsabilidad en conjunto a las autoridades ejecutivas y legislativas del Estado, de forma

particular en Peru se han propuesto medidas para lograrlo como:

Xi



Encargar la elaboracion de un nuevo esquema tributario a un grupo de profesionales
especialistas en temas tributarios, econémicos para entidades publicas y privadas. Crear y ofrecer

incentivos tributarios para lograr mayor formalizacién.

Promover capacitaciones a los contribuyentes para mejorar sus estrategias de negocios,
produccidn, ventas que incrementen su posicién empresarial y principalmente ampliar su conocimiento

tributario para fomentar el cumplimiento voluntario de los impuestos.

Con el precedente referido, el presente trabajo tiene el objetivo de evidenciar que los
problemas tributarios existentes en la Institucion son originados por la falta de un control tributario

adecuado y una mejora de algunos procesos internos.

En el capitulo I, se describe la solidez Institucional y su continuo crecimiento para lograr ser de
brindamos son para lograr mejores estudiantes y que siempre son asesorados por nuestros

profesionales competentes.

En el capitulo II, se describe la experiencia profesional en el drea contable y financiera
adquirida, se definié las responsabilidades y funciones competentes a Contabilidad, se informa que se

detectd omisidn de actividades que originaban las inconsistencias tributarias.

En el capitulo Ill, analizamos la problematica identificada dentro de la institucion, cuales son las
areas involucradas, su origen, la falta de controles internos y que daban como resultado el impacto

negativo tributario y financiero que se viene atravesando.

En el capitulo IV, se muestra las alternativas de solucidn para atender la problematica
identificada, elaborando un plan estratégico para la correcta aplicacion de las soluciones, respaldado

con informacion técnica, operativa que permitiran su funcionamiento continto

Xii



Capitulo |
Aspectos Generales

1.1 Descripcion de la Empresa

Es una institucion privada que ofrece alta calidad educativa, académica e inculcar valores en sus
estudiantes, logrando asi una formacién completa de sus estudiantes que se reflejan en su crecimiento
profesional y humano.

Se encuentra direccionada a la excelencia académica con objetivos claros y precisos que incluye
la incorporacidn de las herramientas tecnolégicas en el desarrollo educativo, preparando a sus alumnos
para confrontar los retos del milenio. Asimismo, estimula el desarrollo de las habilidades empresariales
y la formacién en aspectos éticos, sociales y educativos. Es asi que, para lograr sus objetivos, cuenta con
una fuerte estructura organizativa, sostenida por un equipo de profesionales comprometidos con la
busqueda de la excelencia educativa. También, con una infraestructura amplia, segura y acondicionada
adecuadamente para el desarrollo integral de las distintas actividades educativas y formativas.
Asimismo, cuenta con laboratorios con equipos modernos que facilitan el aprendizaje ofreciendo un
grato ambiente que garantiza el desarrollo académico y personal de sus alumnos.

El Centro Educativo no solo busca alcanzar sus objetivos académicos, que implica formar
estudiantes lideres, sino que también incentiva el desarrollo de valores cristianos transformadores.
Asimismo, procura potenciar a sus estudiantes en las competencias, capacidades y habilidades

necesarias para contribuir de manera significativa a su comunidad.

13



Figura 1

Logo de la IEP —fuente Facebook IEP

1.2 Descripcion del Producto o Servicio

Brinda servicio educativo de calidad; teniendo como base los lineamientos del Curriculo

Nacional de Educacién Basica (CNEB). Este curriculo se aplica y adapta acorde a los interés y necesidades

de sus docentes de los diferentes grados.

Tabla 1

Cantidad de alumnos en distintos niveles — fuente PEI 2023

Niveles Grados Cantidad
alumnos
Educacion Inicial 3,45 afios 65
Educacidn primaria 1* 3 6% grado 148
Educacién secundaria 7 & 11° grado 124
Total 337

Su servicio educativo se destaca por la formacién estudiantil en la excelencia, el liderazgo, la
disciplina y los valores éticos-cristianos. Para alcanzar esto, integra a su formacion curricular diversos

talleres que van desde el crecimiento personal hasta la formacién en diversos deportes y artes, entre

14



ellos musica. Ademas, de brindar refuerzos y asesorias educativas a sus estudiantes. Garantizando asi su
compromiso con formar ciudadanos integros en diversas competencias que aporten a la sociedad.

Sus estudiantes reciben una educacidn de alta calidad prepardndolos para enfrentar el presente
y el futuro. También, facilita un ambiente de aprendizaje confortable y seguro, asegurando diversos
materiales diddacticos que aseguran el aprendizaje.

La institucién, también, se preocupa por fidelizar a sus clientes. En otros términos, la mayoria de
sus estudiantes termina la secundaria porque los padres estdn conformes con el servicio brindado y con
la vision social que proyecta.

Entre los talleres extracurriculares que ofrece estan los de nivelacion, de reforzamiento y los
vacacionales.

Los talleres de nivelacién son dictados en vacaciones de verano a los alumnos que no lograron
alcanzar el puntaje minimo requerido para seguir al siguiente grado.

En los talleres vacacionales de verano se dictan clases de natacién y reforzamiento académico
en las areas de Matematica y Comunicacion Integral.

De igual manera, en el transcurso del afio académico se dictan talleres de distintos temas
transversales dirigidos a los Padres de Familia, como soporte para una buena crianza de nifios y de
jovenes.

El centro educativo cuenta con un departamento psicoldgico que atiende en horas de oficinay
también telefénica de acuerdo a una programacion y cuando se requiera.

Se premia a los alumnos con el mayor rendimiento académico, otorgando premios y en algunos
casos, reduccién del costo de la pension (% y % beca).

El C.E. tiene un programa denominado Circulo Académico, el cual es integrado por los alumnos

ubicados en el quinto superior de los grados 10° y 11°, las clases son dictadas por staff externo y fuera

15



del horario regular de clase con el objetivo de incrementar sus conocimientos, guiandolos y
preparandolos para su postulacion a las Universidades de Lima (Publica o Privada).

También se reduce el costo de la pensidn, cuando el padre de Familia tiene dos o tres hijos
estudiando en el C.E.

Se realiza un seguimiento diario de la asistencia del alumno y cumplimento de sus deberes, si el
alumno tiene un rendimiento académico bajo, se llama al padre de familia para una citacidén presencial y
analizamos el suceso hasta encontrar la solucién.

Los talleres dictados en el trascurso del ano de forma paralela con el area académica, son
ofrecidos por el colegio y asumen el 100% del costo que involucra en ejecutarlos, es decir, los padres de
familia no realizan ningun pago adicional.

En ese sentido, con la educacidn de excelencia y talleres a lo largo del ailo, ademas de beneficios
econdmicos, se busca el posicionamiento de la Institucion en la zona.

La captacion de nuevos clientes de la se consigue a través de su excelente reputacién de
excelencia académica. Ademas, la institucion se promueve a través de la satisfaccion de los estudiantes
y sus familias, convirtiéndolos en una importante herramienta para atraer nuevos clientes, puesto que, a
menudo recomiendan el centro de formacién a otros.

Su propuesta pedagdgica se centra en la socializacién del aprendizaje a través de grupos de
interaprendizaje (GIAS). El acompafiamiento a la prdactica pedagdgica es de manera continua y
sistematizada para lograr el empoderamiento de los procesos didacticos hacia un desempefio docente
eficiente. Asimismo, busca concientizar a los docentes respecto a una aplicacién clara de evaluacién

formativa, segun la escala de calificacién, para identificar los logros y dificultades de los aprendizajes.

Para el logro de los fines educativos propuestos su equipo tiene el siguiente organigrama
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Figura 2 Organigrama del IEP — Fuente PEI 2023
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Por otro lado, se han constituido equipos de trabajo como apoyo en la gestién educativa

Tabla 2 Comisiones de Trabajo —Fuente PEI 2023

N° Comisién / Comité / Organo Periodo de Funcionamiento

1 Direccion general Activo durante el afio escolar.
2 Direccion académica Activo durante el afio escolar.
3 Sub direccion académica Activo durante el afio escolar.
4 Consejo consultivo Activo durante el afio escolar.
5 Junta de bienestar social Activo durante el afio escolar.
6 Accién académica Activo durante el afio escolar.
Comisién de gestiéon de . ~
7 X 9 Activo durante el afio escolar.
riesgo
Comisién de primeros . ~
8 - P Activo durante el afio escolar.
auxilios
Comisioén de actividades . ~
9 PAT Activo durante el afio escolar.




1.3 Ubicacion Geografica y Contexto Socioeconémico
Por su localizacion en Puente Piedra, ejerce como eje instructor y dedicado en el desarrollo de
las nuevas generaciones, con sostenibilidad en el tiempo y en el espacio histdrico, hacia una comunidad
que valora, quiere y respeta. Incorpora sus labores académicas con talleres de Crecimiento Personal,
Escuela de Padres, Asesoria Psicolégica permanente, Natacidén en piscina propia, karate, Danza y Musica.
El contexto socioecondmico de la colectividad que rodea el establecimiento es variado. Los
padres de los educandos que asisten, proceden de diferentes campos profesionales y de
emprendimientos dirigidos al comercio en su comunidad y alrededores. Esta diversidad en los oficios de
los padres evidencia una estructura social provechosa para los estudiantes y para el sostenimiento de la
institucién. Por otro lado, el sector socioecondmico, concretamente del distrito ubicado el C.E., cuenta
con la colaboracién de microempresarios, el comercio ambulatorio, supermercados y empresas grandes
gue invierten en el distrito.
Por lo cual, la institucién se esmera por brindar un ambiente aprendizaje dinamico, integrador,
innovador, transformador y de continua evolucion que capacite a los alumnos para confrontar
obstdculos presentes y futuros.

Figura 3 Croquis IEP — Fuente Google — elaboracion propia
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14 Actividad General o area de desempeiio

Nuestros docentes son capacitados para utilizar con maestria el Curriculo Nacional de Educacion
(CNEB). Por lo que, comprende diversas actividades para la formacién de estudiantes lideres, criticos y
autocriticos.

Para su desarrollo como lideres en valores y la formacion en la excelencia académica, utiliza la
combinacion de practicas pedagdgicas innovadoras, junto a rutas de aprendizaje, seminarios educativos,
escuela de lideres y asesorias de estudio. No obstante, no se limita a proporcionar conocimientos
académicos, sino que también se introduce en diversos talleres.

Por otra parte, para sostener sus diversas actividades académicas y lograr sus objetivos y metas,
cuentan con un equipo estructurado que abarcan la ejecucién de acciones mas allad de la accién de
educar. Dicho equipo va desde la direccién general y académica, la subdireccidn, el consejo consultivo,
la junta de bienestar social, la acciéon académica, la comisidn de gestidn de riesgo, la comisién de
primeros auxilios, la comisiéon de ecologia, el acompafiamiento y soporte socio emocional, hasta la
comisidn de actividades PAT (Plan Anual de Trabajo).

Ademas, el C.E. se destaca por su empefio en la excelencia, lo que se manifiesta en la provisién
de materiales fisicos y digitales como: materiales didacticos y la disponibilidad de una biblioteca virtual,
todo con el propdsito de aportar en el enriquecimiento del aprendizaje.

1.5 Misidn y Vision:

1.5.1. La Mision

Esta Institucién educativa se singulariza por tener una misién que engloba aspectos
humanisticos, cientificos, tecnoldgicos, productivos y empresariales. La institucidn se guia por una
norma interdisciplinaria y globalizada que adiestre estudiantes lideres, criticos y autocriticos.

Para alcanzar su misidn, se centra en la ensefianza integral de habilidades, actitudes, destrezas y

conocimientos. Se impulsa una mentalidad productiva que logre ser independiente como
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interdependiente, y todo eso se sustenta en una educacién integral en valores. De esta forma, busca
promover una educacién fundada en principios, valores, y capaz de promover constantemente el buen
trato.

1.5.2. La Visién

Su anhelo es ser conocida como una institucién educativa cristiana de éxito que se caracterice
por ser lider en valores y calidad en sus ensefianzas. Cuenta con un compromiso de servicio a Dios y a la
sociedad, y se empefa a lograrlo dentro de un contexto globalizado. Asi mismo, cuenta con una visién

social que dirige sus decisiones y acciones, lo cual fortalece su promesa con mejorar su comunidad.

1.5.3. Valores

La institucién se caracteriza por su compromiso con una serie de valores fundamentales. Estos
incluyen valores éticos, morales, y valores cristianos.

Entre los valores determinados que la institucion impulsa se hallan el amor, la solidaridad con el
planeta y su préjimo, que se expresa en su compromiso con la sostenibilidad y la justicia social; el
respeto a toda forma de vida, que acentua su creencia en la dignidad e importancia de todos los seres
vivos; la responsabilidad, que se manifiesta en su capacidad para hacerse cargo de la responsabilidad de
sus acciones y decisiones; la equidad y la justicia; la dignidad, que se manifiesta en su respeto por la

valia y el valor adjunto de cada sujeto; y la empatia.
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Capitulo Il
Descripcion General de la Experiencia

21 Actividad Profesional Desarrollada

Fue obtenida en empresas privadas. Inicié trabajando como auxiliar en un Estudio Contable,
donde permaneci un corto tiempo, pero me sirvié para darme confianza.

Posteriormente, me contrataron en una empresa Productora de Publicidad, donde estuve en
planilla desde el primer dia. En esa empresa, asumi el cargo de Asistente Contable (AC), cumpliendo las
funciones que detallo a continuacioén:

e Registrar y validar los comprobantes de compra, ventas, recibo por honorarios al
sistema contable CONCAR, registrar en el libro diario la provisiéon de la planilla de sueldos y salarios,
tramites bancarios fuera de oficina, como cobro y depdsito de cheques, controlar las letras por cobrar y
pagar en cartera como las descontadas en el banco, ejecutar diligencias para cobrar los cheques a
clientes en sus oficinas.

Tiempo después, ingresé a trabajar a una empresa del rubro industrial y de servicios, en la que
también asumi el cargo de Asistente Contable (AC). Mis principales funciones fueron:

e Registrar las provisiones en el libro diario, como la depreciacién de activo fijo y el calculo
de la planilla mensual, incluyendo horas extras, Calcular los depdsitos semestrales de beneficios del
personal, por renuncias, despidos y vacaciones, Elaborar y presentar los formularios anuales solicitado
instituciones superiores gubernamentales, Ejecutar las diligencias de cobranza a clientes, asi como el
cobro y depdsito de cheques en el banco, realizar la conciliacidn bancaria y el andlisis de la cuenta de
clientes, se utilizaba el software SISTCON.

Afios mas tarde, ingresé a laborar a una empresa dedicada al sector pesquero (acuicola) con el

cargo de Junior Contable, donde tuve la posibilidad de viajar al norte del Peru, Puerto Mori, para
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conocer in situ el proceso del cultivo de conchas de abanico en el fondo del mar. Mis principales
responsabilidades fueron:

e Sustentar las auditorias fiscales tributarias recibidas la entidad de recaudacion del

gobierno, Elaborar y presentar la solicitud a favor de Materia de Beneficio (SFMB) por las exportaciones

|ll

realizadas, Determinar el célculo de los impuestos mensuales, Recopilar la informacién con el “tema
accountant” (equipo contable) para luego elaborar los Estados Financieros Mensuales que se presentaban
al contador.

Después, me integré a una empresa transnacional donde mi cargo era de Coordinador Contable,
tuve bajo mi responsabilidad a tres personas y desempefié las siguientes funciones:

e Aprobar las operaciones o comprobantes que debian registrarse en la contabilidad, era
responsable de la parte tributaria, contable y de ndmina de la empresa, presentaba los Estados
Financieros (EEFF) mensuales al corporativo el ultimo dia del mes, asi como los reportes financieros post
cierre mensual, consolidando la informacién a nivel de LATAM, logre manejar software contable Oracle
JD Edward.

Ulteriormente, me trasladé a una transnacional del sector minero, donde asumi el cargo de
Senior Accountant. En este puesto, realicé lo siguiente:

e Realizar la toma de inventarios mensuales de inventario y activo fijo, Gestionar la
cobranza a clientes, controlar las letras en cartera, Determinar los impuestos mensuales, Realizar la
conciliacion bancaria, analisis de cuentas del Activo y la de Impuestos, Registrar las operaciones en el
libro diario utilizando el software contable Pronto Xl, Responder las esquelas de citacion de la entidad
de recaudacién del Gobierno, Responder requerimientos de Auditoria Tributaria Particular realizada por
la firma Ernest & Young (E&Y).

En los ultimos afios, desde agosto 2022, vengo desempefidndome como contador de la

Institucion Educativa Domingo Elias.
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2.2

Propdsito del puesto y funciones asignadas

La Institucion buscaba un contador con conocimiento y experiencia profesional para mejorary

aplicar un conjunto de acciones que permitan el apropiado control y ordenamiento de la institucion en

la parte contable y tributaria, porque recibian periddicamente cartas inductivas y también de forma

paralela la elaboracién y presentacidn de reportes que permitan un mayor control financiero como el

presupuesto anual, flujo de caja empresa. Las principales funciones que cumplo en la Institucidn son las

siguientes:

v

Revisar y validar documentos recibidos y emitidos para luego autorizar su registro al

software contable.

v

Llevar un control del activo fijo de la empresa (altas y bajas) luego determinar su correcto

calculo y la provision de la depreciacién mensual.

v

gobierno.

v

Realizar la conciliacién de bancos y el analisis de las cuentas contables.

Entregar la relacién de proveedores por pagar quincenalmente.

Elaborar los Estados Financieros Mensuales.

Determinar y declarar los impuestos mensuales y anuales de la empresa.
Presentar Informacidn Financiera a entidades bancarias para solicitar préstamos.

Presentar reportes anuales tributarios y de estadistica exigidos por entidades del

Elaborar el presupuesto proyectado anual de la empresa y actualizarlo. mensualmente,

explicando las variaciones

v

Elaborar la planilla mensual de la empresa y determinar los importes a pagar a empleados

los fines de mes (descuento por las faltas, tardanzas, suspensiones en T-Registro).

v' Atender las esquelas de citacidn notificadas por la entidad de recaudacion y laboral del

gobierno.
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2.3 Aplicacidon de la Teoria en la Practica del desempeiio profesional
Después de revisar la informacidn tributaria y financiera se encontraron diversas inconsistencias
tributarias, entre las cuales puedo detallar:

e Se hallaron pagos realizados a proveedores con dinero en efectivo y por montos
mayores a S/. 2,000.00, sin considerar los requisitos tributarios exigidos.

e Se aceptaban recibo por honorarios electrénicos por importes mayores a S/. 1,500.00. =
sin adjuntar el formulario por suspension de retencidn.

e Las facturas por servicios de los proveedores superiores a S/. 700.00. eran pagadas al
100% y no se adjuntaban la constancia de la detraccion respectiva.

e Las compras o servicios adquiridos por la institucion eran sustentadas con recibos
internos de caja.

e No existia una caja chica para las compras imprevistas de oficina.

e Lagerencia general realizaba compras para su consumo particular y solicita facturas a
nombre de la institucidn.

e El personal en planilla se registraba con el sueldo minimo vital; sin embargo, su
remuneracién era mayor. La diferencia era entregada en efectivo y sin ningun sustento legal.

e Cuando se cobraban las pensiones de los alumnos, solo se entregaban como
comprobante un recibo de caja interno y no eran declaradas tributariamente, generando una diferencia
econdmica entre la cantidad de alumnos versus el dinero recibido.

2.3.1. Consecuencias
Las inconsistencias tributarias mencionadas dispusieron un impacto directo en los saldos de las
cuentas contables de los EEFF y el importe pagado por renta. Estas operaciones no cumplian con las

exigencias tributarias para ser estimadas como deducibles, por lo tanto, se tenian que adicionar
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tributariamente. Por consiguiente, la entidad del estado enviaba esquelas tributarias, solicitando que las
justifiquemos. Es asi que, se designaban horas hombre para responder a las comentadas notificaciones.

2.3.2. Aspectos de Mejora

Luego de la identificacidn de estas inconsistencias, se aplicaron diferentes estrategias de
mejora.

Se realiz6 capacitaciones tributarias al personal administrativo y se asignaron funciones
especificas solicitando ahora una aprobacién del jefe inmediato que correspondiera, con mayor énfasis a
los que trabajan en el drea de compra y tesoreria. En estas capacitaciones, se subrayd la importancia de
gue se cumplieran las normativas tributarios y bancarizacién, para que los gastos sean considerados
deducibles dentro de la declaracién anual y, paguemos menos impuesto. Hoy en dia, nos encontramos
avanzando en el control tributario de forma progresiva; aunque el proceso es lento, avanzamos de
forma segura.

Desde mayo de 2023, se consiguié implementar cambios importantes, especialmente, en la
actualizacién de los sueldos de los trabajadores en la planilla mensual. Es asi que, los salarios se declaran
como corresponden. Este cambio constituye un avance significativo en el control tributario.

Sin embargo, a pesar de los logros alcanzados, aun perduran desafios en dos areas especificas.
En primer lugar, las compras particulares de gerencia general alin no muestran avances en su
regularizacién. En segundo lugar, se continla emitiendo recibo de caja interno por cada pago de pension
por parte del alumno, en vez de la emision de la boleta electrénica; actualmente, no se muestran
mejoras en este aspecto. Estos desafios concretos permanecen como areas de interés para futuras

invenciones y optimizaciones en el proceso tributario de la institucion.
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Capitulo llI
Fundamentacion del Tema Elegido

3.1 Descripcion de la Problematica

La evasion fiscal es un problema critico desde décadas en los paises de América Latinay el
Caribe, su impacto perjudicial en el sistema financiero no tiene o ha tenido un desarrollo acorde por
parte de las agencias o instituciones tributarias, para al menos equilibrar el desbalance negativo que
mantiene.

El IVA es uno de los principales focos de las continuas reformas tributarias adoptadas en varios
paises. El incremento progresivo de su tasa y la ampliacidon de su base tributaria la convierten en el
principal instrumento de recaudacién para este sector geografico.

Segln OCDE en el 2019 en un grupo de 25 paises, este tributo alcanzé un punto medio del 6.0%
del PIB significando siendo el 26.3% del total de su carga tributaria, cuando en el aifio 1990 solo
representaba solo el 15.6% de su PIB, con todas estas evidencias conocidas, su recaudacion podria ser
mas, si no fuera por el alto grado de incumplimiento relacionado a este tributo.

La fuerte Presidn Tributaria que ejercen los gobiernos para obtener mayores ingresos
econdmicos, los lleva a tomar acciones ( a veces ) excesivas como la creacion de nuevos impuestos, en
otros casos, impuestos con tasa elevada, también que su estructura fiscal contempla diversos
regimenes tributarios de fiscalizacion que generan confusién a los empresarios, asimismo las fuertes
acciones para la cobranzas, todo este conjunto de acciones logran un resultado de impacto negativo en
la recaudacién de ingresos, porque ante la excesiva presion tributaria un alto nimero de empresas
prefieren informar parcialmente sus ingresos y no realizan un mayor esfuerzo econémico para invertir
en mejorar sus procesos contables, con el fin de obtener un mejor Control Tributario Interno que le

permita afrontar con éxito las exigencias fiscales.
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En el Peru la gran mayoria de contribuyentes estd integrada por negocios pequefos constituidos
en el sector de micro o pequefias empresas que son representados por persona natural , donde el
desarrollo de sus actividades comerciales las realizan en locales que no son propios es decir son
alquilados y cuentan con un area pequeiia de accién, para el control de sus operaciones diarias las
realizan de forma manual al no contar con equipos informaticos, en estas condiciones no logran emitir
los comprobantes electrénicos exigidos por el ente fiscal , entonces a los MYPES le resulta mas simple no
declarar toda su informacidn y realizarlo de forma parcial, originado de esta forma la informalidad
tributaria.

También debemos mencionar a los ambulantes que son un gran sector comercial que no esta
controlado en ninguno de los regimenes tributarios del ente fiscal porque no estdn registrados, no
entregan comprobantes por sus operaciones, no realizan transacciones bancarias ni cuentan con un
domicilio fiscal

3.2 Teoria sobre la Problematica

3.2.1. Antecedentes Nacionales

Segun Cardenas y Tenorio (2024), su objetivo es precisar el nexo entre el CTy las
responsabilidades tributarias de las empresas que comercializan abarrotes en la provincia de Ayacucho
2017-2018 , su metodologia empleada fue la de investigacidn aplicada, utilizando el instrumento de la
encuestay cuestionario es decir preguntas ordenadas de forma sistematica, la hipotesis general nos
muestra que el vinculo entre el CT y los deberes tributarios resulta menor al 0.05 lo cual representa una
relacién importante entre las variables analizadas y que se acepta la hipdtesis sostenida, por otro lado,
el factor de correlacion (0.6785) indica que la similitud de ambas variables es positiva, los resultados
obtenidos determinaron que al mejorar el Control Tributario en la empresa, tiene relacién directa con

el cumplimiento de las obligaciones tributarios.
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Segln Garcia y Narcizo (2020), el objetivo es medir el impacto del CT en la compra de residuos
sélidos y también que los recicladores (MYPES) tengan mas conocimiento del CT y se incorporen al
sistema tributario declarando sus impuestos para incrementar los ingresos de su Estado, la
metodologia empleada es la cualitativa, se aplica como instrumento analisis documental, como
resultado se obtiene que el Control Tributario influye directamente en la compra de residuos sdlidos en
las compafias de Latinoamérica, porque la Administracidn no tiene con un eficiente CT en el rubro de
reciclaje y genera menos ingresos por recaudacion, El Estado debe elaborar planes de accién con
beneficios tributarios para que promueva y aumente la formalizacion de los recicladores.

3.2.2. Antecedentes Internacionales

Segun Moreira (2019), su objetivo es determinar cémo influye el CT en el cumplimiento de las
declaraciones tributarias en una empresa de transporte en Ecuador, la metodologia utilizada es del
deductivo siguiendo un desarrollo sintético -analitico donde se presentan conceptos, leyes, principios, el
instrumento empleado fue el de la entrevista- encuesta, la investigaciéon de campo, bibliograficay
descriptiva, el resultado arrojo que el CT es fuente indispensable para la correcta declaracion de los
impuestos, porque se realiza a través de procesos y herramientas que facilitan su cumplimiento.

Segun Fonseca (2023), su objetivo es diagnosticar el impacto que tiene el control tributario en
las actividades de las plataformas digitales, la metodologia empleada fue la inductiva y analitico, las
técnicas utilizadas fueron las entrevistas y observacion directa, las preguntas realizadas a propietarios
de empresas digitales, contadores y expertos en Tributacion fueron similares y fue positiva al considerar
gue el CT tiene un efecto importante en la hipdtesis planteada, como resultado se obtuvo que el IVA
impuesto a la importacion de los servicios virtuales no agrada a los empresarios porque incrementa su
presion tributaria.

3.2.3 Bases Tedricas

Modernizacion informatica para mejorar el cumplimiento Tributario
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Segun Rodriguez y Vargas (2015) , su objetivo primordial es presentar tacticas tributarias para
mejorar la recaudacidn tributaria en la provincia de Carabobo, Venezuela, teniendo como base la
eficiencia que tienen los gobiernos locales en su el proceso de gestidon publica, la metodologia utilizada
fue descriptiva y de proyecto factible, el instrumento utilizado fue el de la encuesta, luego de aplicada
los instrumentos de recoleccion de datos se utilizé un planteamiento cuantitativo, permitiendo
proponer tacticas para mejorar la recaudacidn de impuestos, el resultado obtenido fue positivo porque
el 90% de los encuestados confirmo la existencia organizada del area de cobranzas y del proceso de la
gestion de cobranza.

Segun Tuesta y Chafloque (2021), su objetivo es diagnosticar como incide la insercién financiera
en el incumplimiento de las declaraciones tributarias de las MYPE (PN), la metodologia empleada fue de
estudiar y analizar los trabajos estadisticos obtenidos desde portales de internet con acceso publico, se
considerd como instrumento el estudio fehaciente y documentado de los indicadores investigados en
una década (2010-2019),como resultado se evidencia que el régimen para la incorporacion capitalista en
los rubros econdmicos del Perd, no son adecuados para promover la formalizacion tributaria y poder
bajar la omisidn tributaria.

De acuerdo a Velesaca y Solis (2023),su objetivo es informar previamente a la empresa de
transporte de los riesgos tributarios que afrontaria por el incumplimiento de sus obligaciones
tributarias, la metodologia utilizada fue de un tratamiento cualitativo y cuantitativo porque se revisd
de forma numérica el nivel de cumplimiento de las declaraciones tributarias, los instrumentos utilizados
fueron de andlisis documental y el de la encuesta, propuesta fue de realizada al personal del drea
contable, vendedores y gerente general siendo una poblacion total de 9 personas, como resultado se
evidencid que el personal no tenia pleno conocimiento de las reformas tributarias lo que expone a la

Empresa a incumplimientos tributarios y con riesgo de sanciones tributarias.
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Segln Huaman, Callejas y Rosas (2020), su objetivo es disefiar una tactica de proyecto y
programacioén tributario con la finalidad de aumentar la disponibilidad de fondos, la metodologia
aplicada fue la de no experimental, mixta y transversal porque no se altera la variable de estudio, se
emplea informacién cuantitativa y cualitativa y el estudio de la variable condicionada se concentra en el
momento que se realiza la autoevaluacion, los instrumentos empleados fueron del cuestionario, detalle
de las observaciones y anexo de registro, como resultado este informe servirda como una guia
administrativa para mejorar el flujo de dinero que permitird aumentar la eficiencia en la direccién.

Capacitacion Tributaria para mejorar el cumplimiento tributario

Segun Cardenas (2020), Tributariamente en Peru la responsabilidad de la obligacién tributaria es
autodeterminada por el contribuyente quien debe realizarlo cumpliendo con las normas fiscales
vigentes, la exigencia de la declaracion, la cobranza forzosa (cuando se mantiene deuda impaga) y la
fiscalizacién es controlada por la Administracién Tributaria. Sin embargo, a pesar de las facultades que
posee la Administracién no ha logrado mejorar el cumplimiento tributario, reducir la evasion fiscal ni el
contrabando. El siguiente articulo estudia la cultura tributaria versus el incumplimiento de sus
responsabilidades tributarias y mostrar que una alternativa de solucidn es brindar capacitaciones al
contribuyente donde se les ensefie la importancia de realizar una correcta declaracién de los impuestos,
generandole una conciencia fiscal.

De acuerdo a Martinez (2020), su objetivo es analizar la cultura tributaria como medida para
reducir el incumplimiento tributario con el fin de aumentar la recaudacion de impuestos, la metodologia
usada fue la del modelo de investigacion no experimental , representativo, especificativo y documental,
la técnica para la recoleccion de informacién fue por medio de la encuesta, estos resultados luego fue
comparado con el de otros autores, el resultado fue que la responsabilidad de implementar las normas

el proceso y procedimientos que faciliten al ciudadano que realice sus declaraciones tributarias, es el
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Estado, segun la mayoria de los encuestados respondieron que El Estado no informa con eficienciay
simplifica los temas tributarios a los ciudadanos.

Segun Vargas (2022), el presente articulo surge ante la necesidad de entender las especiales
caracteristicas y crecimiento de los ultimos afios de las MIPYME, donde el objetivo es ensefiar a los
contribuyentes los modernos sistemas de tributacidn vigentes y normadas por las recientes reformas
tributarias, que ahora son mas sencillas y puede permitir en mejorar el cumplimiento tributario,
entonces el reto de la Administracidn Tributaria es en adaptar, simplificar sus procedimientos

incorporando estrategias y procesos eficientes de bajo costo que sea comprendidos con
facilidad por los contribuyentes para mejorar su cumplimiento tributario.

Segun Reyes, Hurtado, Medina, Arévalo (2024), su objetivo fue elaborar un nivel de
cumplimiento tributario, al emplear el modelo de Fisher (1992), la metodologia usada fue la cuantitativa
y la herramienta utilizada fue el de la encuesta y el ACP, los resultados obtenidos fueron variados , por
ejemplo en una probabilidad de auditoria la percepcién de sus consecuencias no son similares, con
respecto a la presion tributaria, coinciden en que las industrias que ganan mas deben pagar mas
impuestos , como resultado el informe muestra las diferentes ideas que tienen las empresas para
cumplir con la obligacidn tributaria, esta percepcién es generada por la confusién del régimen tributario
, también por los gastos econdmicos adicionales que se incurririan por la implementacién de un sistema.

Impacto fiscal de Modernizacion Digital

Segun Serrano (2023), El objetivo de este articulo es determinar el efecto de la facturacién
electrdnica y su consecuencia en el cumplimiento tributario en las compafiias del cantén Guaranda, el
método empleado tiene un planteamiento mixto, de tipo exploratoria y de campo porque se relaciona a
la busqueda, recoleccion, analisis de la informacidn, aplicando el instrumento de cuestionario para la

recoleccidn de datos, que fue validada por expertos en el area de Estudio. Como resultado se obtiene
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mejoras positivas en el cumplimiento tributario, lo que indica que la Facturaciéon Electrénica puede
cumplir ese rol importante de la mejora de recaudacidn tributaria.

Segun Arias y Caceres (2021), La facturacion electrdnica es parte de la innovacion tecnolégica y
el uso de software contables en las empresas, el objetivo de este articulo es demostrar que la FE es una
herramienta indispensable para el ahorro de insumos y horas hombre, ademas que el Estado mejore el
control del sistema tributario, la metodologia empleada fue la recoleccidon de informacidn cierta de
fuentes para su analisis correspondiente, el instrumento utilizado fue el de las encuestas que eran
realizadas a los trabajadores del drea contable o relacionadas a la FE, cdmo resultado se puede ver que
la implementacion de la FE en las empresas al concluirlo y puesta en marcha, se evidencié un ahorro de
dinero debido a que se redujo el consumo de insumos que se necesitaba anteriormente.

Segun Ortega (2023), Su objetivo fue de examinar la maxima ventaja de la FE en Ecuador como
un instrumento innovador para reducir la evasién tributaria, la metodologia utilizada fue cualitativa
siguiendo un proceso reflexivo, el instrumento empleado fue la recoleccion de datos y fuentes
bibliograficos que luego fueron seleccionados y examinados, como resultado se evidencio la poca
informacién que tiene los contribuyentes con respecto a la FE y la falta de intencién en cumplir con sus
declaraciones tributarias.

De Rodriguez (2018), La modernizacién digital en la gestidon municipal del 2021 obtuvo
resultados eficientes en las principales instituciones publicas, sin embargo aun existen municipalidades
con un sistema de control tributario limitado y que son ineficientes en sus funciones; el objetivo es
determinar cémo influird el uso del Software en la gestion de la Municipalidad de San Luis, el método
utilizado fue del tipo explicativo y descriptivo, se realizé un andlisis correlativo transversal y fueron
empleadas técnicas de encuestas para aclarar las variables analizadas segin SACVT.

Impacto de la Evasidn Fiscal

32



Segun Sarduy (2017), Por su origen oculto, la evasion fiscal presenta inconvenientes para una
posible medicién y determinacion. Se conoce pero no puede estimarse el importe de ingresos que dejan
de percibirse por esta evasidn, su objetivo consiste en presentar una comprobacién de los textos sobre
el tratamiento de andlisis en la evasidn fiscal, las investigaciones en el plano tedrico y las aproximaciones
empiricas de este tema, predomina el andlisis de cada contribuyente, asi también estudios recientes
indican que las compafiias privadas son el principal objeto de estudio en la lucha contra el informalidad
tributario.

Segun Santillan y Barbaran (2021), su objetivo es mostrar las consecuencias negativas que
resultan de la evasién tributaria en sus distintas modalidades y la repercusiéon en el desarrollo
socioecondmico, el método utilizado es el Inductivo ,basado en la revisidn de hechos y algunos temas
particulares que nos permitan obtener conclusiones para ser utilizadas en esta investigacion, los
instrumentos utilizados fueron de material formativo como tesis, articulos, libros fisicos , digitales , el
resultado obtenido es que la evasion tributaria se origina por distintas causas y que sus consecuencias
perjudican considerablemente al Estado en el aspecto de recaudacién y socio econdmico.

Segun Medina, Macedo, Saénz y Medrano (2023), El objetivo es brindar un panoramay
comprension del concepto y consecuencias de la evasién tributaria, que involucra a las compaiiias del
RG y su afectacion con la administracidn tributaria, la metodologia utilizada es la conocida como

PRISMA, los instrumentos utilizados en la investigacién fueron materiales académicos
publicados oficialmente en los Ultimos 5 afios, los resultados evidencian que la evasion tributaria es una
grave dificultad que afecta el equilibrio econdmico (ingreso-egreso) y se generan en los distintos
sectores productivos, econdmicos y socioculturales, perjudicando en realizar mayor inversién para
beneficio del ciudadano.

Segun Cabrera, Sdnchez, Cachay, Rosas (2021), su objetivo es precisar cudl es el nexo entre la
educacion tributaria y el incumplimiento tributario en la renta de 4ta. de las personas naturales, la
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metodologia utilizada fue la de realizar un andlisis de las variables seleccionadas, los instrumentos

empleados fueron los cuestionarios, obteniendo como resultado que los médicos tiene un bajo nivel de

educacidn tributaria , concluyendo que este desconocimiento tributario impacta directamente

aumentando el incumplimiento tributario.

3.3. Analisis de la Problematica

Desde mi incorporacidn a la IEP se evidencid algunas de las posibles razones de la problematica:

Tabla 3 Andlisis de la Problematica — Elaboracién Propia

Analisis de la Problematica

Dificultades

Causas

Consecuencias

*Las funciones administrativas y
contables estan mezcladas y sin
estar definidas.

*La informacion contable, tributaria,
financiera estd incompletay la
documentacién no cuenta con un
respaldo fisico o digital.

*EEFF atrasados y sin anexos de las
partidas contables.

*Falta de personal capacitado en el
area contable.

*De las compras diversas no todas
eran sustentadas con facturas o
boletas de venta, se evidencid
recibos de caja, notas de ventay en
algunos casos tampoco se
adjuntaban constancia de detraccién
del IGV por servicios recibidos.

*La representante legal considera
que el personal contable y
administrativo pueden compartir
funcionesy actividades.

*No contar con EEFF mensualesy
fehacientes que permitan solicitar
financiamiento bancario.

*Poca empatia y colaboracion mutua
de las dreas contable y
administrativa.

*Sin designar funcionesy
responsabilidades especificas al
personal.

*Falta de programacién proyectada
para mejoras de la [EP o
recuperacién de activos (equipos
informaticos y mobiliario).

*En la DJ Anual de Renta se tienen
que adicionar un importe alto por no
cumplir con requisitos minimos del
comprobante de pago, esto significa
un pago adicional de 29.5%.

*Presentacién de rectificaciones de
las declaraciones mensuales
presentadas, luego de identificar
errores.

*No pagar oportunamente los
sueldos e impuestos mensuales.

*No contar con reportes financieros
que permitan programar compras o
gastos de mejora para la IEP.
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Capitulo IV
Principales Contribuciones

4.1. Descripcion de las alternativas de solucién

4.1.1. Identificacién de las posibles soluciones:

Con la finalidad de lograr la mejora y eficiencia en el control interno tributario de la institucién,
se sugiere plantear distintas alternativas de solucidn y que tienen como aspectos principales los que se
detallan a continuacion:

e Elaborar un proceso que permita llevar el control de las compras que necesite la
Institucion, donde pueda garantizarse que los documentos a recibir cuenten con las autorizaciones
respectivas de las dreas involucradas, con el fin de evitar que sean observadas o rechazadas cuando el
gasto ya fue realizado

e Capacitar al personal del drea administrativo teniendo como tema las normas tributarias
gue son exigidos por el ENTE y aplicarlos en el momento que se reciban los documentos, para que
puedan ser registrados de forma correcta y evitar los reparos tributarios (adiciones) en la presentacién
de la DJ anual.

e Definir las funciones y responsabilidades que corresponden al personal del drea contable
y administrativa, con la intencién de evitar omisidn, intromision y/o culpabilidad en los pendientes
laborales de estas areas.

e Gestionar los recursos financieros y proyectar la adquisicion de nuevas laptops o
computadoras para las dreas de contabilidad y administracidn, con el fin de evitar usar equipos
compartidos, dinamizar el flujo del registro de la documentacién y la celeridad en la obtencidn de

informacion.
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e Coordinar con Gerencia y obtener su aprobacién para sumar un nuevo colaborador en el
area contable, con el fin de registrar diariamente las operaciones e iniciar progresivamente la
presentacion de EEFF Mensuales.

e Realizar talleres de integracidn entre los colaboradores que permita mejorar el
ambiente laboral haciéndolo mas empatico y de esta manera se pueda reducir los pendientes laborales

por falta de una comunicacién directa o adecuada.

4.1.2. Fundamentacion Tedrica Practica de las Alternativas

Cardenas (2020), sefiala que todo negocio o empresa tiene el conocimiento que esta obligado a
tributar, por esta razén el contribuyente deberia tener alglin concepto minimo sobre las leyes
tributarias, el ENTE ha creado y desarrollado distintas normas para acrecentar la declaracién tributaria,
estas reformas tributarias se realizan con los finalidad de aumentar la formalizaciéon de empresas,
lamentablemente las herramientas utilizadas no han sido muy beneficiosas para el contribuyente y no
cumplieron su objetivo de aumentar la formalizacidn de empresas, esto principalmente porque el
contribuyente tiene un bajo conocimiento de la legislacién tributaria y también lo complejo de entender
alguna de estas reformas, entonces el ENTE entendié que una nueva reforma tendria que promover la
educacion tributaria ademas de considerar la conducta y postura de los contribuyentes en temas
fiscales. El nuevo enfoque para mejorar el cumplimiento tributario, es de capacitar por intermedio de
talleres o programas de contenido tributario que sean de facil entendimiento y comprension al
contribuyente donde el resultado primario a obtener seria de incentivar la declaracién de impuestos a
conciencia y de manera voluntaria, otra posibilidad de mejorar la tributacién seria de fomentar que la
capacitacion y educacion tributaria sean dictadas desde la formacién basica regular (colegios) y superior
( técnico — universitario), para ello las instituciones Gubernamentales del plano Educativo y Tributario

tendrian que trabajar de manera conjunta.
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4.1.3. Analisis de la Viabilidad
Necesidades: Es indispensable atender las siguientes necesidades para mejorar el control
interno y las acciones serian:

e En Recursos Humanos, La IEP cuenta con personal calificado y profesional en el area
administrativa y contable, quienes serian los responsables para la elaboracién del proceso de control de
adquisiciones y su posterior seguimiento.

e En Recursos Econdmicos - Financieros, la IEP tiene una fuente de ingreso permanente
proveniente de las pensiones de los alumnos y con un bajo grado de morosidad, esto le va permitir
proyectar la adquisicidn de equipos informaticos para las dreas en necesidad.

e Recursos Tecnoldgicos, Permitira mejorar la dindmica del registro de la documentacién
contable y la obtencién de la informacidon de manera eficiente y rapida.

e Metodologia de Capacitacion, El personal contable serd el responsable de realizar las
charlas de capacitacion en tributacidn al personal administrativo, via plataformas de internet con acceso
publico para las reuniones (teams), siendo la principal fuente de documentacién informacién el portal
tributario peruano.

e Inversiones para mejora, la IEP cuenta con recursos financieros para la contratacién de
un nuevo colaborar técnico contable y también de contratar a una empresa que realice los talleres de
integracion a los colaboradores en un plazo semestral.

4.1.4 Recomendacion de Alternativa

Las alternativas sugeridas involucran la participacion de distintas dreas de la empresa y deberian
ser aceptadas de forma integral para lograr el objetivo de la mejora en el control interno tributario, por
ejemplo, en el proceso del control de las adquisiciones, al solicitar el VB de los jefes de area para la

aprobacion de las compras, va permitir su pronta identificacion y ante cualquier consulta que
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surgiese se realizaria de forma directa, reduciendo asi los pendientes de registro por falta de
documentos o informacién, otro punto de mejora es definir las funciones y actividades del area contable
y administrativa, con ello se lograra reducir omisiones o errores involuntarias por desconocimiento de
los temas que se presentan diariamente, también el esfuerzo econdmico y financiero que realice la
empresa para invertir en la adquisicion de equipos informaticos ( laptops) y un nuevo colaborador
contable va permitir identificar, controlar y agilizar el registro de las operaciones diarias de la empresa
automatizando asi la informacidn , luego, la capacitacidn al personal en temas tributarios va reducir
significativamente las omisiones que se presentan actualmente en la declaraciones tributarias porque
luego son reparadas a nivel de la DJ Anual, entonces, si desarrollamos y aplicamos estas alternativas de
solucion en forma conjunta lograremos controlar los procesos, mayor responsabilidad de los
colaboradores, eficiencia en sus funciones, registro de la documentacién oportunamente que seran
automatizadas y podremos obtener los EEFF con informacién mas acertada y confiable.
4.1.5 Plan de implementacion preliminar
capacitacion al personal

e Dictado por el Contador de la IEP y dirigido al personal de logistica y administrativo, el
tema inicial a exponer seria explicar las normas tributarias a considerar en los comprobantes de pago
para poder aplicarse al crédito fiscal del IGV y como gasto deducible para el impuesto de 3ra categoria.

e Laimportancia de elaborar una planilla de movilidad por cada gestidn realizada fuera de
oficina que involucre traslado vehicular.

e Enlarendicidon de caja chica la obligatoriedad de sustentarlo con comprobantes de
pagos aceptados por SUNAT.

e También se considera realizar un seguimiento a las actualizaciones de las normas

tributarias para programar una nueva capacitacion.
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Designacidén de funciones de contabilidad y administracion
e Celebrar reunién entre los jefes de dreas contables y administrativas junto con Gerencia,
donde la agenda a tratar es identificar las actividades correspondientes y luego elaborar un flujo de
procesos con sus responsabilidades
Proyeccion de inversién tecnolégica y de nuevo colaboradores
e El drea contable y administrativa tendran que elaborar y presentar a Gerencia un
presupuesto proyectado de los ingresos y gastos del ejercicio en curso, considerando la mejor fecha
posible donde se pueda decidir la compra de equipos informdticos, la contratacién de un nuevo
personal contable y el taller de integracién del personal.
e Los jefes del drea contable y Administracidn seran los responsables de sustentar el
presupuesto proyectado ante la Gerencia, para luego obtener su aprobacién en el menor tiempo

posible.
4.2.  Descripcion de las alternativas de solucién

4.2.1 Criterio de evaluacion

e Factibilidad: La implementacién de las alternativas propuestas es factible realizarlas,
porque las acciones de capacitacién para la mejora serdn realizadas por el propio personal profesional
de la institucidn y las soluciones en tecnologia se pueden encontrar con facilidad en el mercado
comercial y que se pueden adecuar a nuestras necesidades.

e Eficiencia: Con la mecanizacién de los procesos y automatizacion digital de los registros,
lograremos mejorar la eficiencia en las labores de los colaboradores, reflejada en la reduccion de tiempo
en sus funciones, facilitara obtener informacidon mas real e indirectamente va generar un ambiente

laboral mas agradable y empatico, porque cada colaborador cumple con lo que le corresponde.
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e Costos: Los costos para la implementacion serdn minimos, porque las mejoras

propuestas estan orientadas a solucionarlas con el personal profesional de la institucién, la inversién en

la adquisicidon de laptops y taller de integracién, son de precios accesibles comercialmente y
seran justificados en la mejora del rendimiento a mediano plazo que se reflejardn progresivamente en la
institucion.

e Impacto: La implementacién tendra un impacto relevante en la Instituciéon, porque
permitira controlar los procesos de la empresa desde su inicio, la informacién ahora estara al 100%
digitalizada, los colaboradores realizaran sus labores de forma coordinada y en equipo, obteniendo
como resultado una mayor productividad y ahorro en recursos de horas hombre.

e Riesgos: En todo proceso de cambio siempre se encuentra un poco de resistencia en los
colaboradores porque se va solicitar completar mds documentos y el uso de mas aplicaciones del
software, para mitigar estos riesgos, una de las primeras acciones sera de coordinar con Gerencia en
realizar el taller de integracion para asi dar un ambiente mas agradable de trabajo, luego se compartira
la planificacién y programacion de las actividades que tendran un horario flexible de capacitacion.

e Sostenibilidad: La sostenibilidad de este proceso sera de forma continua, progresiva y
permanente, porque las principales variables que intervienen para mantenerlo actualizado son los

colaboradores de la institucién y recibirdn capacitaciones programadas.

4.2.2 Metodologia de la Evaluacién

Se considera las siguientes acciones para aplicar la metodologia
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Tabla 4 Andlisis de la Metodologia de Evaluacién — elaboracién propia

Analisis FODA

vanguardia.
-Promover y mejorar el
ambiente laboral

-Elevarla
responsabilidad
laboral de los
colaboradores.

office.

-Actitud y compromiso
para adecuarse a los
cambios.

Aspecto Fortaleza Oportunidad Debilidad Amenazas
- Capacitacion al -Definirlas -Resistencia de -Aprobacion de
personal actividades porcada algunos colaboradores Gerencia en la
administrativo con area. en adaptarse a los aceptacién ala
temas tributarios. -Mantener un registro nuevos procesos. propuesta de
-Elaboracion del y control de las -Falta de equipos inversion.
Proceso para las adquisiciones de la informaticos para las -Falta de orden
Interno  adquisiciones. empresa. areas contablesy administrativo de la
-Mejorarla Gestidn -Ampliar conocimiento administrativas. documentacion
Financiera, con la en temas tributarios a
Presentacién de EEFF  los colaboradores.
mensuales y
Presupuesto anuales.
-Emplearequipos -Automatizarla -No todos los Disponibilidad de
tecnolégicos e informacidon contable y colaboradores tienen tiempo para aprender
Ext informaticos de financiera de la IEP. manejo de Microsoft en tecnologiay
xterno

tributacion.

4.2.2 Recomendaciones Finales

e Laelaboracién del proceso para las adquisiciones debe elaborarse con la intervencidn de

los jefes de drea y con cardcter de urgencia.

e Obtener la aprobacién de Gerencia los fondos necesarios, para realizar la charla de

integracion dirigida a los colaboradores y esperar como resultados ser mas empaticos.

e Lacompra de equipos informaticos va beneficiar el registro oportuno de la informacion

y documentacién, beneficiando a la Institucién porque tendremos informacién digitalizada y actualizada.

e Gerencia debe aprobar la inversidn propuesta para ver los resultados en beneficio de la

Institucion en el menor tiempo posible.
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4.3. Implementacion de la alternativa seleccionada actividades y procedimiento

Tabla5 Implementacion de la alternativa: Procedimientos — elaboracion propia.

Implementacién de las alternativas de solucion

ftem

Alternativa

Procedimiento

Capacitacion al personal

-El capacitador presentara una programacion de las fechas y horas de
capacitacion.

-La seleccién de temas a explicar seran seleccionados por el capacitador y debera
contar con la autorizaciéon de GG.

-Los colaboradores a capacitar tendran que solicitar el permiso de su jefe
inmediato.

-Se realizara seguimiento de los temas tratados hasta que el colaborador lo
aplique en la practica.

Definir Funciones de
Contabilidad y Administracién

-GG convocara a reunion con el Contador y la Administradora para evaluar las
funciones a definir.

- El Contador yla Administradora presentaran a GG un detalle de las funciones
que realizan su area respectivamente e identificar cuales son las actividades que
se repitan en cada area.

-Identificado y definida las funciones se redactara un informe que sera enviado via
email a los demés colaboradores para su conocimiento y aplicacion inmediata.

Proceso control de
adquisiciones

- El Contador y Administrador seran los responsables de elaborar este proceso, ya
que son ellos los que tienen mayor conocimiento de estas actividades.

- Se programara una reunién con los colaboradores de las areas involucradas,
donde se les consultara en que parte intervienen ellos.

- Se designara a un colaborador quien sera el encargado ytendra la facultad de
validar las compras que requiera la empresa.

Adquisicién de Laptops -
Contratacion de Proveedor
Talleres de Integracion
Empresarial - Contratar a un
colaborador contable

- El Contador yla Administradora tendran que elaborar un presupuesto anual (
ingresos-egresos-utilidad) que seran presentados a GG para su evaluacion y
posterior aprobacién.

-Para la compra de las 2 laptops la Administradora debera presentar 3 proformas
a Gerencia para decidir cual comprar, el financiamiento podra ser por los fondos
propios de la Institucién o por medio de un préstamo bancario.

-Para el taller de Integracion la Administradora debera programar la fecha de
realizacién ytendria que ser un dia sabado.

- El contador tendra que elaborar un informe a Gerencia, explicando y sustentando
la necesidad de contratar a un colaborador contable, indicando monto salarial
mensual y nivel académico.

4.4. Costos de Implementacion

El costo es accesible para la Institucidén porque se podria obtener con fondos propios o un

financiamiento bancario.
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Tabla6 Costos de Implementacion — elaboracién propia

Costos de la Implementacion

item Descripcion Cantidad Costo S/. Importe S/ Comentario
1 Capacitacion al Personal 0.00 0.00 Elaborado por Contador.
2 Proceso de Adquisiciones Elaborado por Contadory
0.00 0.00 Administradora.
Designar Funciones Elaborado por Gerencia,
3 Contable y Administrativas 0.00 0.00 Contadory Administradora
4 Compra de Laptops Para Contabilidady
2 5,550.00 11,100.00 Administracién
5 Taller de Integracion Proveedor externo
Empresarial 2 2,500.00 5,000.00
Total 16,100.00

4.5. Evaluacidn de la Factibilidad

La Elaboracidn de los procesos de control, capacitaciones y designacién de funciones tienen un
costo cero para la institucidn, en este punto, tenemos que elaborar una planificacién y programacion
con los profesionales de la Institucion para disefarlos y que nos permita lograr estos objetivos.

La institucién actualmente no cuenta con un presupuesto anual, por lo que la propuesta de
inversién de S/ 16,000.= (Dieciséis mil y 00/100 soles) representaria un 100 % de impacto econémico,
gue podria asumirse con un financiamiento bancario, sin embargo en un mediano plazo tendra un
efecto positivo, porque se podra reflejar el resultado favorable en la mejora de gestion integral,
eficiencia en las labores de los colaboradores, obtencién de documentacion e informacidon automatizada

, que permitird luego poder presentar EEFF mensuales y presupuestos anuales.
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Conclusiones

Realizado la exploracién de la informacidn, documentacion y procesos internos de la Institucién, se
evidencid que no se viene cumpliendo el proceso que permite controlar las adquisiciones de la empresa
respaldados con los respectivos comprobantes de pago aceptados por la administracidn tributaria, el
area administrativa realiza actividades y funciones contables a pesar que no esta dentro de sus
facultades, tampoco se controla el registro oportuno de la informacion contable en el software lo que
genera que existan egresos de caja y bancos sin identificar, la Gerencia no otorga facilidades para el
desarrollo de las actividades, limitando la compra de laptops para el drea contable y administrativa, este
conjunto de limitaciones son la causa por lo que actualmente no se estén presentando EEFF mensuales,
no exista una planificacidn programada y tampoco un presupuesto anual, la informacidn proporcionada
a la administracién tributaria sea inconsistente y en consecuencia recibamos las notificaciones de
cobranza y cartas inductivas, que la eficiencia de los colaboradores en sus actividades sea minimay
limitada.

Para estas deficiencias identificadas se elabord y presento a gerencia un plan estratégico e
integral (material de esta investigacion) que fue aprobado parcialmente y que viene ejecutdandose con la
intervencion directa de los colaboradores, permitiendo mitigar y reducir progresivamente las omisiones
administrativas, contables y tributarias que se venian presentando, continuamos con los esfuerzos para

poder completar el proyecto al 100% porque aln existen procesos por completar.
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Recomendaciones

. En el proceso del control de las adquisiciones, es indispensable comprometer al
Contador y la Administradora en dedicar su tiempo y en forma conjunta elaboren este punto, puesto
que son ellos los que intervienen actualmente en esta gestién y tienen pleno conocimiento de los
hechos que se presentan.

° Realizar la charla de integracion entre los colaboradores, es indispensable y su ejecucion
debe ser en el menor plazo posible, porque asi se lograria mejorar la empatia y el ambiente laboral que
actualmente es inestable, alcanzado este punto, podremos fijar nuestros objetivos comunes en
beneficio de la Empresa.

° La institucién debe comprar laptops para el area contable y administrativa con caracter
de urgencia, actualmente la informacién y documentacién importante que se necesita para registrar
para elaborar los EEFF estan atrasados y en pendientes porque se viene trabajando con computadores
estacionarias y de uso compartido.

° Gerencia debe entender que la inversion sugerida a realizar necesita previamente de su
aprobacion al 100%, debe apoyarla para comprometer y cambiar la actitud de los colaboradores, ya que
son las herramientas principales de esta propuesta para que funcione, el beneficio para la Institucion se
verd reflejada en la mejora de la gestidn, tener control integral de la informacidn y poder planificar los

nuevos objetivos de manera conjunta.
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Anexos

Figura 4 Carta de Autorizacion - Elaboracion propia

INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA A?i
o~ 3

“DOMINGO ELIAS™ Sl
R.D. 014061 R
INICIAL - PRIMARIA - SECUNDARIA tb

Asoc. “Los Naranjos”, Mz. “C”, Lote 17 - Puente Pledra
Teléfonos: 973 944 620 / 973 946 698 / 968 888 389

CARTA DE AUTORIZACION

Por medio del presente la Institucion Educativa Domingo Elias representada por su Gerente
General Ana Espinoza Huertas, otorga o siguiente:

Autorizacidn al 5. Elmo Humberto Infante Espinoza identificado con DNI N'03903364 2

utilizar I informacién proporcionada de la IEP Domingo Elias (Plan Anual de Trabsjo 2024), con
la finalidad de realizar su trabajo de Suficiencia Profesional para optar al Titulo Profesional de
Contador Publico ante la Universidad Inca Garcilaso de le Vega.

Se expide el presente documento 3 solicitud def interesado

Puente Piedra 24 abril del 2024
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