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El presente trabajo tiene como base implementar la metodologia 5S para optimizar
inventarios y organizacion del almacén en una empresa dedicada a la climatizacion. El objetivo
general fue optimizar el control de inventarios y la organizacion del espacio fisico. Para ello,
se desarrollaron las cinco etapas de la metodologia, clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y
mantener.

Como principales resultados se logrd mejorar la disposicion de materiales, incrementar
el aprovechamiento del espacio disponible, implementar controles digitales de inventario
mediante plantillas en Excel y generar un entorno de trabajo més seguro y eficiente para el
personal del almacén. La aplicacion de la metodologia 5S demostrd ser una herramienta
efectiva para fortalecer la gestion de inventario y la productividad en el 4rea, contribuyendo al
desarrollo organizacional de la empresa y sentando las bases para la implementacion de
mejoras continuas en la gestion del almacén.

Palabras clave: 5S, control de inventarios, organizacion del almacén, productividad,

climatizacion.
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Application of the 5S Methodology to Optimize Inventory and Warehouse Organization in a

Company dedicated to Air Conditioning, Lima, 2025.

ABSTRACT AND KEYWORDS

This work is based on the implementation of the 5S methodology to optimize inventory
management and warehouse organization in a company dedicated to air conditioning. The
general objective was to improve inventory control and the organization of physical space. For
this purpose, the five stages of the methodology were developed: sort, set in order, shine,
standardize, and sustain.

The main results showed an improvement in the arrangement of materials, greater use
of available space, the implementation of digital inventory controls through Excel templates,
and the creation of a safer and more efficient work environment for warehouse staff. The
application of the 5S methodology proved to be an effective tool to strengthen inventory
management and productivity in the area, contributing to the organizational development of
the company and establishing the basis for the implementation of continuous improvements in
warehouse management.

Keywords: 5S, inventory control, warehouse organization, productivity, air

conditioning.
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El presente trabajo tiene como objeto estudiar y valorar el almacén de una empresa
privada que se encuentra en el sector de climatizacion que se encuentra en el distrito de San
Martin de Porres, Lima, Peru. La empresa dispone de dos lineas de negocio: la venta de equipos
de aire acondicionado y la prestacion de servicios integrales, que incluyen instalacion,

mantenimiento y reparacion, nos enfocaremos en el analisis del almacén destinado al area de

servicios, con el proposito de proponer mejoras en su gestion.

Con referencia a la empresa evaluada, se ha identificado problemas como desorden, la
acumulacion innecesaria de objetos, la pérdida de tiempo buscando herramientas, y el mal
aprovechamiento de espacios, entre otros. De este modo, se evidencia la importancia de
implementar una metodologia de mejora que permita establecer el orden, facilitar la
identificacion y ubicacion de los elementos almacenados y fomentar una cultura organizacional
orientada al cuidado y buen uso de los recursos; en este contexto, la metodologia japonesa 5S
se presenta como una herramienta eficaz para optimizar la gestion del almacén, mediante la
aplicacion de cinco lineamientos basicos: clasificar, ordenar, limpiar, estandarizar y conservar

la disciplina.

También se ha identificado la ausencia de registros actualizados, lo que resalta la
importancia de adoptar una metodologia para administrar los inventarios que garantice mayor

precision y eficiencia.

Cuando un almacén carece de una adecuada organizacion y control pueden generarse
multiples problemas operativos que impactan directamente el nivel de productividad y la
calidad sobresaliente en la prestacion de servicio, en consecuencia, la gestion de almacenes

constituye un elemento esencial para garantizar el desempeio eficiente de toda organizacion.
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La implementacion conjunta de la metodologia 5S, la administracion y control de stocks
y una adecuada gestion de almacenes permitird a la empresa optimizar sus procesos internos,

mejorar el uso de espacio, mantener un entorno de trabajo ordenado y seguro, y garantizar una

mayor precision en el manejo de sus existencias.

Ademéds, la implementacion de estas herramientas no solo contribuird a la mejora
continua y a la eficiencia operativa, sino que también fortalecera la eficacia en responder a las

necesidades de los clientes, elevando el nivel calidad del servicio ofrecido.
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1.1 Marco historico

La organizacion en estudio actualmente realiza la venta y servicios técnicos para
equipos de aire acondicionado, operando en la ciudad de Lima, en el sector de climatizacion
desde hace varios afios, a lo largo de su crecimiento, las actividades operativas se han
incrementado, lo cual ha generado una mayor demanda de materiales, herramientas e insumos
utilizados para las actividades de instalacion, mantenimiento y reparacion de equipos.

En sus primeras etapas, la empresa no contaba con un almacén para el rubro de
servicios, utilizaba un espacio improvisado donde se acumulaban materiales y herramientas,
posteriormente con el avance de su crecimiento se vio la necesidad de implementar el almacén,
pero todo se realizaba de forma manual y empirica, sin una estructura formal ni procesos
definidos para el control de inventarios.

El continuo crecimiento en las ventas llevé a la empresa a priorizar otras areas, dejando
el almacén de servicios a un segin plano, como resultado este se mantuvo sin mejoras
significativas, dando lugar a un entorno desorganizado, sin registros de entradas y salidas, y
con un uso ineficiente del espacio fisico disponible, esta falta de control ha ocasionado pérdidas
de materiales, extravio de herramientas y compras innecesarias, afectando directamente la
eficiencia del servicio técnico.

Ante esta problematica, se reconoce la necesidad de aplicar una metodologia de mejora
que permita organizar el almacén, recuperar el control sobre los inventarios y establecer una
cultura de orden y disciplina entre el personal, en este contexto, la metodologia 5S se presenta
como una herramienta adecuada para abordar la situacion actual, lo cual nos permitird

optimizar los inventarios y organizar el almacén.
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1.2 Bases teoricas

Metodologia 5S

Segun Pifiero y otros (2018), en su investigacion del estudio de la metodologia de 5S,
sefialan como esta metodologia puede ser usado para ayudar a mejorar la productividad en los
puestos de trabajo, esto demuestra que la metodologia no solo estd enfocada en mejorar los
espacios fisicos, sino que el logro de los resultados siempre dependera de la participacion de

todo el personal.

Los autores explican los conceptos basicos que debemos tener encuentra sobre esta

metodologia.

Las cinco “S” corresponden a las siguientes palabras japonesas:

o Seiri (Clasificar): Determinar los elementos requeridos frente a los innecesarios,
reteniendo solo lo esencial.

¢ Seiton (Ordenar): Ubicar correctamente los elementos para su uso 0ptimo, de forma
que puedan localizarse facilmente.

¢ Seiso (Limpiar): Mantener los espacios limpios, identificar anomalias y cuidar que
estén en buen estado de las herramientas e instalaciones.

¢ Seiketsu (Estandarizar): Definir normas claras que garanticen la conservacion del
orden y limpieza alcanzados.

¢ Shitsuke (Disciplinar): Impulsar el compromiso y el sentido de responsabilidad del

personal para mantener las mejoras a lo largo del tiempo.

Asimismo, se detalla el significado de la palabra Kaizen que significa el mejoramiento

continuo y como este ayuda a involucrar a todo el personal de una empresa.

ESCRIBE | Sede Administrativa y Campus Universitario

TH m &v, Simdn Balivar 1848 - Pdablo Libre
wnt Ligy. edupe

T~ @ Antny | W T4




INCA GARCILASO
ﬂn DE LA VEGA

Estas practicas, ademads de contribuir a un entorno mas seguro y organizado, promueven
la participacion del personal y refuerzan la cultura del trabajo en equipo, aumentando la

competitividad a través de la provision de productos y servicios de alta calidad.

Segun Salazar y otros (2020), en su publicacion respecto a la metodologia 5S como una
alternativa efectiva para mejorar los procesos en la industria alimentaria, indican que las 5S,
pudieran parecer una carga de trabajo adicional, pero en realidad ayudan a optimizar los

procesos, mejoran la calidad los productos y servicios y sobre todo favorecen el clima laboral.

Gestion y control moderno de inventarios

En los almacenes de empresas dedicadas a la climatizacion, donde se gestionan
componentes eléctricos, mecanicos y materiales destinados a servicios técnicos, mantener un
control riguroso del inventario resulta fundamental, esto permite garantizar la disponibilidad
oportuna de los materiales, evitar pérdidas, optimizar el espacio de almacenamiento y
asegurando la continuidad operativa de la empresa (Mora, 2024).

La gestion eficaz de inventarios resulta esencial para el desarrollo de toda empresa, las
decisiones sobre su nivel Optimo son muy relevantes, ya que influyen directamente en la
liquidez, en los costos y sobre todo en la rentabilidad de la empresa (Segovia, 2021).

Gestion de almacenes

Desde la perspectiva teorica de la Coleccion Union Global (2024) definen la
administracion de almacenes como un procedimiento logistico integral que abarca la
recepcion, resguardo y desplazamiento de materiales, sean estos insumos, productos en proceso
o terminados, dentro de las instalaciones, hasta llegar a su destino final de uso, incorporando

ademas el manejo de la informacién relacionada a cada una de estas operaciones.
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1.3 Marco legal
El presente estudio se enmarca en el sector de servicios técnicos especializados,

especificamente en la comercializacién, montaje y mantenimiento de sistemas de
climatizacion, por ello, es necesario considerar las normativas legales que rigen las actividades
logisticas, de almacenamiento y de seguridad en el trabajo, a fin de garantizar que la propuesta

de mejora se alinee con las normas juridicas actuales en el Perti.

Ley N.° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
Establece que las empresas tienen la obligacion de proporcionar un entorno seguro y apropiado
para la realizacion de las labores, abarcando la organizacion y conservacion del almacén, asi
como la correcta gestion de herramientas y materiales, aspectos esenciales para prevenir
accidentes y riesgos laborales.

Decreto Supremo N.° 005-2012-TR — Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud

en el Trabajo

Refuerza la Ley 29783 y detalla las disposiciones para mantener ambientes de trabajo
ordenados, sefializados y seguros, lo cual se vincula directamente con los principios de la

metodologia 5S.
ASHRAE

Ashrae (American Society of Heating, Refrigerating and Air-Conditioning Engineers)
Se trata de una institucion con alcance internacional que desarrolla normas técnicas, guias y
buenas practicas para el diseflo, operacidon, mantenimiento y control de sistemas de
climatizacion, aunque su enfoque principal esta en la optimizacion del consumo de energética

y la pureza del aire, sus lineamientos siempre impactan de manera indirecta en el control y
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organizacion del almacén, especialmente en empresas que ofrecen servicios de

montaje y soporte técnico de aire acondicionado.

ISO 28000 (2022) — Normativa para la administracion de la seguridad en la cadena

de suministro

La ISO 28000 puede aplicarse a cualquier tipo de organizacidon, desde pequefias y
mediana empresas hasta multinacionales, en sectores como la manufactura, los servicios, el
almacenamiento o el transporte, las empresas certificadas bajo esta norma demuestran su

contribucion significativa a la seguridad del suministro dentro de la cadena de custodia.

Sabemos que en el rubro de climatizacion los equipos de aire acondicionado, gases
refrigerantes, tuberias de cobre son productos costos, por ello la aplicacién de la norma ISO
28000 resulta pertinente en la gestion de almacenes, ya que permite fortalecer la seguridad
logistica, la gestion de riesgos, la proteccion de mercancias y la supervision de los aspectos

criticos en el proceso de almacenamiento.

ISO 45001(2022) — Seguridad y salud ocupacional

La ISO 45001 constituye una norma internacional destinada a implementar sistemas de
gestion orientados a la proteccion y bienestar en el entorno laboral, protegiendo a trabajadores
y visitantes de riesgos laborales, su certificacion busca minimizar factores que puedan generar
dafios significativos tanto a los empleados como al negocio.

Su aplicacion en almacenes va enfocada en seguridad del personal incluyendo pautas

sobre el manejo de materiales peligrosos, rutas de evacuacion, senalizacion, orden y limpieza.
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1.4 Antecedentes del estudio

Antecedente Nacionales

El estudio que realizaron en su tesis Lara y Lung, (2020) sobre la mejora del almacén
en una empresa de equipos industriales, se plantea como objetivo optimizar los tiempos de
localizacion de productos y desplazamientos dentro del almacén, con el fin de mejorar los
tiempos de ubicacion de productos y movimientos dentro del area de almacén, reduciendo
costos y disminuyendo el riesgo de accidentes provocados por el desorden o la congestion en
el area.

Segun lo revisado en la tesis de Carbajal, (2024) el autor llevo a cabo un estudio
sistematico orientado a recopilar informacion relevante sobre la gestion del despacho en
almacenes, identificando la conexidn directa entre la administracion de almacenes y los niveles
de productividad organizacional, evidenciando que una adecuada gestion de almacenes genera
un incremento en los niveles de rendimiento.

Segun lo revisado en la tesis de Alberto, (2023) nos indica en su estudio que las pymes
del distrito de Moquegua necesitan implementar una serie de mejoras estructurales y
tecnologicas para mejorar el control de inventarios, resalta la importancia de combinar
tecnologia, control interno y gestion del personal para lograr una mayor eficiencia.

Los autores Bendezu y Galindo, (2025) realizaron un andlisis acerca del vinculo entre
la gestion interna y la administracion de almacenes, destacando que el fortalecimiento de los
mecanismos de gestion interna en la empresa estudiada contribuye significativamente a
incrementar la eficiencia en la administracion del almacén, esta mejora permite reducir errores
operativos y establecer procesos de control més eficaces, favoreciendo el desempeio logistico

de la organizacion.
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Los autores Garcia y Lara, (2022) analizaron la gestion de los almacenes de una
universidad publica en Lima, encontrando fortalezas en la gestion logistica, pero también
debilidades importantes que afectan la eficiencia del proceso de almacén; realizaron una
muestra a 30 colaboradores con el proposito de evaluar indicadores especificos, resaltando la

importancia de medir los indicadores de gestion de almacén.

Antecedente Internacionales

Los autores Solorzano y Mendoza, (2022) analizaron el impacto de control de
inventario en una distribuidora en Ecuador, concluyendo que el control de inventarios eficiente
permite optimizar recursos, mejorar los procesos internos, reducir costo y sobre todo fortalecer
la liquidez de una empresa, evitando asi la acumulacion innecesaria de mercancia.

Trujillo, (2020) en su trabajo de investigacion encuentra deficiencias en el control de
rotacion de los productos perecederos de una empresa del sector gastrondémico en Bogotd,
sefiala que, aunque existen distintos métodos de control de inventarios y todos buscan generar
utilidades, se requiere seleccionar el que mas se ajuste a las particularidades de la empresa;
para la empresa en estudio propone implementar el método PEPS, ya que esto permitird un
control mas eficiente y ayudard a reducir desperdicios. Ademas, Trujillo enfatiza la importancia
de la administracion para la implementacion de una herramienta que contribuya a optimizar la
gestion y supervision de inventarios.

Reyes, (2024) en su investigacion analiza y optimiza la administracion de inventarios
con la finalidad de optimizar la rentabilidad y eficiencia operativa de una empresa en Ecuador,
propone implementar sistemas tecnologicos, controles progresivos y capacitacion al personal

para mejorar la precision, reducir costos y fortalecer la competitividad.
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Los autores Hernandez y otros (2023) en su investigacion sefiala que encuentra el
almacén de una empresa azucarera en México, con problemas de espacio, desorganizacion y
control de inventarios desactualizados, lo que ocasiona pérdidas de materiales, retrasos, altos
costos de almacén, riesgos de seguridad, por ello realiza el estudio para implementar las
mejoras en infraestructura y la gestion del almacén, incorporando la metodologia 5S, sefiala
que una correcta distribucion del almacén optimiza el uso de espacio, agiliza los flujos y evita
perdidas y obsolescencia.

Del Angel, (2023) en su estudio busco implementar un proyecto para optimizar la
gestion del almacén de una empresa de construccion en México, desarrollo un modelo de
inventarios que permitié conocer con presion las cantidades necesarias y la frecuencia de
pedido de materiales, utilizo la metodologia ABC para clasificar los insumos segtn su valor e
importancia, esta implementacion ayuda a la empresa a anticipar necesidades de reposicion y
evitar quiebres de stock que provoquen retrasos, recomienda capacitar continuamente al

personal en control de inventarios y mantener actualizada la clasificacion ABC.

1.5 Marco conceptual
Los conceptos claves abordados en el presente informe permitiran una mejor

compresion de las variables involucradas:
Metodologia 5S

El método 5S es un sistema de gestion originaria de Japon, orientada a mejorar y
mantener condiciones de trabajo Optimas a través de la organizacion, limpieza y disciplina en
los espacios laborales, su nombre proviene de cinco principios japoneses: Seiri (clasificacion),

Seiton (orden), Seiso (limpieza), Seiketsu (estandarizacion) y Shitsuke (disciplina).
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Gestion de almacenes

La gestion de almacenes constituye una serie de actividades y procedimientos
orientados a planificar, organizar y controlar el flujo, almacenamiento y distribucién de

materiales, productos o insumos dentro de un almacén.

Control de inventarios

Llamado también control de existencias se define como un proceso organizado que
posibilita documentar, registrar, supervisar y gestionar el stock de materiales, insumos o
productos dentro de una organizacion, con el fin de garantizar su disponibilidad en las
cantidades adecuadas, en el tiempo adecuado y con el costo mas reducido.

Metodologia ABC

Constituye una técnica de gestion de inventarios basada en el principio de Pareto
(80/20), teniendo como objetivo priorizar la gestion de los inventarios, enfocando recursos y
esfuerzos en los articulos que general mayor impacto econdmico.

Mejora continua
Es un enfoque de gestion que ensefia a optimizar de manera constante los métodos, bienes y
servicios de una empresa, con cambios progresivos y sostenidos en el tiempo, su objetivo es

aumentar la eficiencia, reducir errores, eliminar desperdicios y aportar mayor valor al cliente.
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Descripcion de la realidad problematica

La empresa objeto de estudio cuenta con un almacén donde guarda las herramientas y
materiales destinados para brindar los servicios de montaje, mantenimiento y reparacion de
equipos de aire acondicionado, se ha identificado diversas deficiencias en la gestion de dicho
almacén, las cuales considero impactan negativamente en la productividad.

Entre las principales dificultades detectadas se refiere a la carencia de orden y limpieza
en el almacén, durante la observacion se constatd la acumulacion de materiales y herramientas
en desuso, espacios saturados y pasillos parcialmente obstruidos, esta situacion genera pérdida
de tiempo en la busqueda de repuestos y herramientas, incrementa los riesgos de accidentes y
reduce la eficiencia operativa del personal de almacén, ante esta realidad, se hace evidente la
demanda de utilizacion de la metodologia 5S, una herramienta japonesa que promueve el orden,
la clasificacion, la limpieza, la estandarizacion y la disciplina en el entorno laboral, lo cual no
solo mejoraréd el area sino también ayudard al personal a fortalecer el trabajo en equipo y
mejorar su desempefio laboral.

Asimismo, se ha identificado la ausencia de un método adecuado de supervision de
inventarios, el registro de entradas y salidas, lo que dificulta conocer con precision el stock
disponible, esa situacion conlleva a la compra innecesaria de insumos, faltantes en momentos
criticos, por ello, resulta necesario implementar una gestion de inventarios que permita

registrar, monitorear y verificar los movimientos del almacén de forma eficiente.
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La empresa no cuenta con criterios claros para la ubicacion de materiales, ni con un
disefio funcional del almacén que facilite los flujos internos de trabajo, aplicar principios de
gestion de almacenes resultaria clave para establecer procesos ordenados.

Se realizd6 un diagrama de Pareto para identificar graficamente los principales
problemas.

Figura 1: Diagrama de Pareto
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Fuente: Elaboracion propia

El diagrama nos evidencia que los principales problemas del almacén son la
acumulacion de materiales en desuso, ubicacion no definida de herramientas, falta de registro
de entrada y salida, control de inventarios, falta de stock y sefializacion visual, estos problemas
alcanzaron el 100% de frecuencia en las observaciones realizadas durante una visita diaria por

cinco dias consecutivos.
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2.2 Formulacion del problema general y especificos

Problema general

(De qué manera la utilizacion de la metodologia 5S contribuira en la optimizacion de
inventarios y organizacion del almacén de servicios técnicos en una empresa de climatizacion

en Lima, 2025?
Problemas especificos

(Como ayudaria la aplicacion de la metodologia 5S a optimizar el orden, la limpieza y

la organizacion del almacén en una empresa de climatizacion en Lima, 20257

(Qué mejoras se pueden lograr en el control de inventarios mediante la implementacion

de un sistema computarizado en una empresa de climatizaciéon en Lima, 2025?

(Como desarrollar la gestion del almacén para mejorar el uso del espacio, la seguridad

y la eficiencia operativa en una empresa de climatizacion en Lima, 2025?
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2.3 Objetivo general y especificos

Objetivo general:

Emplear la metodologia 5S, para mejorar el control de inventarios y organizacion del

almacén en una empresa de climatizacion, Lima 2025.
Objetivos especificos:

Aplicar la metodologia 5S para optimizar el orden, la limpieza y la organizacion del

almacén de servicios técnicos de una empresa de climatizacion en Lima, 2025.

Realizar un sistema de control de inventarios que admita registrar y gestionar de forma
correcta las entradas y salidas de materiales y/o herramientas de una empresa de climatizacion

en Lima, 2025.

Optimizar la gestiéon del almacén mediante una mejor distribucion del espacio,

estandarizacion de procesos y uso eficiente de los recursos de una empresa de climatizacion en

Lima, 2025.
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CAPITULO III: JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA
INVESTIGACION

3.1 Justificacion e importancia del estudio

Justificacion

Este estudio se sustenta en el hecho de que la gestion de inventarios y la organizacion
del almacén forman factores determinantes en la eficiencia operativa de las empresas dedicadas
a la climatizacion; considero que, en este rubro, el manejo de los repuestos y materiales para
los servicios deberian tener un orden y control, la ausencia de una adecuada metodologia de
control ocasiona pérdidas econdmicas.

El trabajo se sustenta en diversos enfoques que se presentan a continuacion:

Justificacion practica:

La presente propuesta de trabajo desea contribuir en la mejora operativa del almacén
en una empresa dedicada a la climatizacién, en esta situacion actual, el desorden en el
almacenamiento de repuestos y materiales genera dificultades en la localizacion de los
productos, retrasos en la atencion al despacho, perdida de horas hombres, asi como un uso
inadecuado del espacio disponible, estos problemas repercuten directamente en el tiempo de
respuesta al cliente, en el cumplimiento de los servicios programados y en la productividad del
personal encargado de la gestion del almacén.

El uso de la metodologia 5S ofrece una solucion practica y de facil implementacion, ya
que promueve el orden, la limpieza, la clasificacion y la estandarizacion de las actividades
dentro del almacén, su uso permitird optimizar los flujos de trabajo, reducir la pérdida de
tiempo en busquedas innecesarias, evitar acumulacién de materiales en desuso y generar un

entorno mas seguro para los trabajadores.
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En consecuencia, la empresa podra disponer de un sistema de almacenamiento mas agil
y confiable, lo que impactara de manera directa en el incremento de la calidad del servicio
ofrecido a los clientes.

Justificacion econémica:

Desde la perspectiva econdmica, la puesta en practica de la metodologia 5S permitird a
la empresa reducir costos asociados al desorden y la ineficiencia en la gestion del almacén,
actualmente, la falta de control genera pérdidas por deterioro de herramientas, compras
innecesarias, tiempos improductivos del personal en la busqueda de materiales, perdida de
horas hombres del personal técnico que no cuenta con los materiales necesarios para realizar
el servicio, estos factores representan un gasto adicional, que acumulado impacta
negativamente en la rentabilidad de la organizacion.

La implementacion de esta metodologia contribuird a minimizar dichas perdidas
mediante la clasificacion y eliminacion de materiales en desuso, optimizara la rotacion de
inventarios, se disminuiran los costos por desperdicios y se reducira el capital inmovilizado en
stock innecesario, de esta forma, permitira a la empresa a mejorar la competitividad,
asegurando una administracion optimizada de los recursos y un incremento en la sostenibilidad
financiera a mediano y largo plazo.

Justificacion social:

Desde la perspectiva social, el presente trabajo se justifica porque la implementacioén
de la metodologia 5S no solo impacta en la productividad del almacén, sino también en las
condiciones de trabajo del personal y en la calidad del servicio brindado a los clientes. Al

establecer un entorno ordenado, limpio y seguro, se reducen los riesgos de accidentes laborales,
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se fomenta la disciplina en las tareas diarias y se genera un clima organizacional més favorable,

lo cual repercute positivamente en la motivacion y el bienestar de los trabajadores.

Asimismo, una gestion de inventarios mas eficiente se traduce en una mejor capacidad
atencion a las solicitudes de los clientes, garantizando disponibilidad de servicios oportunos,
esto contribuiria a elevar la satisfaccion de los clientes y a consolidad la imagen de la empresa
como una organizacion comprometida con la calidad del servicio.

En este sentido, la justificacion social radica en que los beneficios de la metodologia
5S no solo se limita al interior de la empresa, sino que también genera un impacto positivo en
los clientes y en el entorno laboral, fortaleciendo la responsabilidad social de la organizacion
frente a su personal y a la comunidad que atiende.

Importancia del estudio

El presente trabajo resulta importante porque aborda una problematica recurrente en las
empresas que brindan servicios, la deficiente gestion de inventarios y el desorden en los
almacenes, son factores que afectan los costos operativos y la productividad general. La
aplicacion de la metodologia 5S constituye una herramienta préactica y probada a nivel
internacional para mejorar la organizacion, eliminar desperdicios y optimizar recursos, lo que
hace pertinente su implementacion en la empresa analizada.

En el ambito empresarial, el presente trabajo cobra relevancia porque brinda una
propuesta aplicable que permitird mejorar el control de stock, sobreacumulacion de materiales

y aprovechar mejor el espacio fisico del almacén.
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3.2 Delimitacion del estudio

Delimitacion temporal:

El presente trabajo se desarrollara durante el afio 2025, comprendiendo tanto el
diagnostico de la situacion actual del almacén, como la iniciativa de optimizacion a través de
la implementacion de la metodologia 5Ss, para el analisis de la gestion de inventario y del uso
del espacio, se tomardn en cuenta los registros y observaciones realizadas en el periodo
comprendido entre enero y junio del 2025, mientras que la propuesta de mejora se elaborara y

evaluara en el transcurso del mismo afio.

Delimitacion espacial:

El presente estudio se llevara a cabo en la ciudad de Lima, Peru, especificamente en el
almacén de una empresa dedicada a la climatizacion, ubicada en el distrito de San Martin de
Porres.

Delimitacion poblacional:

La poblacion considerada en este estudio corresponde a los colaboradores que tienen a

su cargo la gestion del almacén.
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CAPITULO IV: FORMULACION DEL DISENO

4.1 Diseiio esquematico

Figura 2: Disefio esquematico de la propuesta para la optimizacion del almacén.

Ejesde

mejora

@ «

Metodologia Control de Gestion de
5S Inventarios almacén

Fuente: Elaboracion propia

La figura 2 muestra los ejes de mejora planteados para optimizar el almacén de la
empresa de climatizacion, la integracion de estos tres ejes constituye la base de la propuesta de

mejora, sirviendo como guia practica para su implementacion.
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4.2 Descripcion de los aspectos basicos del diseiio

La elaboracion de la propuesta se estructura en funcion de los ejes de mejora identificados
como prioritarios para la optimizacion del almacén, estos ejes se agrupan en tres componentes
fundamentales: La metodologia SS, el control de inventarios y la gestion del almacén, cada
uno de ellos responde a una problematica detectada en el diagndstico inicial y se orienta a

cumplir con los objetivos especificos planteados en el presente trabajo.

Eje 1: La metodologia 5S
Objetivo: Se busca implementar un sistema de orden y limpieza que garantice
condiciones dptimas de almacenamiento y trabajo.

Figura 3: Actividades y tareas de la metodologia 5S.

+ Tareas:
+ Revisar inventario actual
+ Separar productos en uso de productos obsoletos

+ Definir disposicion final de lo que no sirve (Venta, reciclaje o
descarte).

* Tareas:

+ Organizacion del espacio de almacenamiento
+ Sefializar zonas de transito y almacenamiento
+ Etiquetar estanterias

+ Tareas:
+ Implementar plan de limpieza preventiva (cronograma)
+ Identificar fuentes de suciedad

s Tareas:

+ Redactar manual de procedimientos de limpieza, orden y
almacenamiento.

* Tareas:
+ Implementar cultura de orden y mejora continua
*Realizar reuniones de retroalimentacion con el equipo de

almacén
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Eje 2: El control de Inventarios
Objetivo: Implementar mecanismos de control que aseguren la disponibilidad,
exactitud y rotacion adecuada de los materiales y equipos.
Figura 4: Actividades y tareas del control de inventarios.

+ Tareas:

+ Establecer niveles de stock minimo, maximo de cada
producto

+ Registrar en excel un control de cada entrada y salida

* Tareas:

+ Aplicar método ABC para priorizar productos

+ Etiquetar y organizar fisicamente los productos segun su
categoria

+ Tareas:
+ Comparar resultados fisicos con los registrados

+ Analizar y corregir deficiencias detectadas (faltantes,
sobrantes o errores de registro).

Fuente: Elaboracion propia
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Eje 3: La gestion de Almacén

Objetivo: Optimizar la gestion integral del almacén mediante la mejora de la
distribucion fisica, la estandarizacion de procesos operativos y la implementacion de medidas
de seguridad, con el fin de incrementar la eficiencia en el flujo de materiales, reducir tiempos
improductivos y garantizar condiciones adecuadas para la conservacion de los equipos y
repuestos.

Figura 5: Actividades y tareas de la gestion de almacén.

+ Tareas:
+ Rediseiiar el lay-out del almacén
+ Reubicar estantes y pasillos segin flujo de trabajo

* Tareas:
+ Establecer procedimiento de recepcion de materiales
+ Definir flujo de despacho

+ Tareas:
+ Implementar sefializacion de seguridad
+ Capacitar al personal en normas de seguridad

* Monitorear indicadores de tiempo de atencion, uso de
espacio, incidencias.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V: PRUEBA DE DISENO

5.1 Aplicacion de la propuesta de solucion

Eje 1: Metodologia 5S

Objetivo: Implementar la metodologia 5S en el almacén con la finalidad de mejorar el
orden, la limpieza y la seguridad del area.

5.1.1 La clasificacion (Seiri)

Esta actividad consiste en separar los materiales necesarios de los innecesarios en el

almacén, eliminando lo obsoleto o en mal estado para liberar espacio y mejorar la eficiencia.

Tabla 1

Implementacion para la clasificacion

Pasos a seguir Responsables Herramientas usadas Tl.empc.)’de
ejecucion
e Actividad 1: Jefedealmacény | e Etiquetas rojas (Red
Inspeccion general del ayudante Tag) 1 semana
area.
e Actividad 2:
Revisar cada material Jefe de almacén e Marcadores. 1 semana
y herramienta o
equipo.
e Actividad 3:
Los materiales en Ayudante e Etiquetasrojas (Red 1 semana
desuso se marcarony Tag)
se reubicaron.
o Actividad 4:
Se actualiza el Jefe de almacén o Plantilla excel 1 semana
inventario digital.
e Actividad 5:
Se elaboraun Jefe de almacén e Informe en Word 1 semana
informe.

Fuente: Elaboracion propia.
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Para la implementacion de la clasificacion se emplearon tarjetas rojas, las cuales
sirvieron para identificar los elementos innecesarios del almacén, cada tarjeta contenia
informacion detallada area, descripcion del articulo, categoria, motivo de descarte, accion
requerida, fecha de aplicacion y niumero de registro.

Figura 6: Tarjeta Roja

No.
€
-

TARJETA ROJA 5'S
Informacion Gen-
Propuesta por Responsable de drea
Area / Depto.
Descripcion de articulo

CATEGORIA

B Méaquina/Equipo W Material gastable
B Herramienta B Materia prima

B Instrumento B Trabajo en proceso
B Partes eléctricas I Producto terminado
W Partes mecanicas W Otros
OTROS/COMENTARIO

RAZON DE TARJETA

B Innecesario B Defectuoso

B Fuera de especificaciones ll Otros

ACCION REQUERIDA

M Eliminar

B Agrupar en espacio separado
B Retornar

Otros:

Fecha inicio__/_/ Final de la accién__/__/

| 3" |

Fuente: Elaboracion propia

De manera complementaria se capacitd al personal en el uso de este mecanismo,
explicandoles, qué se consideraba un material obsoleto, como debia completarse la tarjeta y

cuales eran los objetivos de esta etapa.
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Tabla 2

Verificacion de la clasificacion

Actividades Criterio de verificacion Método aplicado Evidencias

e Actividad 1 | Seidentificaron zonas e Acta de inspeccion. Actas firmadas y
criticas de acumulacién. fotografias.

e Actividad2 | Los materiales utiles e Listade chequeo Checklist
fueron diferenciados de digital. firmado.
los obsoletos.

e Actividad3 | Losmaterialesmarcados | e Registro de traslado Formatos de
fueron trasladados a la con formato de traslado.
zona de descarte. control.

e Actividad4 | Itemsdados de baja e Conciliacion de Plantilla Excel
fueron eliminados. inventario fisico vs actualizada.

digital.

e Actividad5 | Se consolidd la e Informe técnicoen Informe
informacién de Word. aprobado por
resultados. gerencia.

Fuente: Elaboracion propia.

La verificacion de la etapa de clasificacion confirm6 que los materiales innecesarios
fueron identificados y retirados, el inventario actualizado y el espacio liberado quedd
disponible para la organizacién posterior.

Figura 7: Identificacion de zonas criticas de acumulacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.2 Orden (Seiton)

Esta actividad nos permite garantizar un almacenamiento organizado y accesible
mediante la delimitacion de zonas, sefalizacion y etiquetado, facilitando la ubicacion rapida
de materiales y optimizando el tiempo de trabajo.

Tabla 3

Implementacion del orden

Tiempo de

Pasos a seguir Responsables Herramientas usadas . 9
ejecucion

e Actividad 1: e Cinta adhesiva de
Definiry delimitar Jefe de almacén demarcacion, planos 1 semana
zonas de impresos.
almacenamiento segun
categoria de materiales
y equipos.

e Actividad 2:

Disefiar sefializacion Area e Sefiales impresas, 1 semana
visual (colores, administrativa marcadores, vinilos
etiquetas, avisos). adhesivos.

e Actividad 3:
Etiquetar materialesy Jefedealmacény | e Etiquetas adhesivas. 1 semana
equipos para facilitar ayudante
su rapida
identificacion.

e Actividad 4:
Implementar un plano Jefe de almacén e Plantilla Excel 1 semana
general del almacén
con la ubicacién de
cada categoria.

e Actividad 5:
Reubicar materiales en Ayudante de e Estanterias 1 semana
funcion del principio de almacén
frecuencia de uso.

Fuente: Elaboracion propia.

La implementacién del orden contd con la participacion activa del personal, quienes
colaboraron en la sefalizacion, etiquetado y reubicacion de materiales, fortaleciendo el

compromiso con la nueva organizacion del almacén.
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Tabla 4

Verificacion del orden

Actividades Criterio de verificacion Método aplicado Evidencias

Actividad 1 | Las zonas quedaron e Inspeccidn visual. Fotografias.
claramente sefializadasy
diferenciadas.

Actividad 2 | Sefalesy letreros e Lista de verificacion. Checklist firmado.
colocados en puntos
estratégicos.

e Actividad 3 | Todos los materialesy e Revisidnfisica conlista | Etiquetasvisibles en
equipos contaban con de control. materiales.
etiqueta visible.

e Actividad4 | Plano actualizado e Validacion por Copia del plano
colocado en areavisible. gerenciay firmade firmado.

aprobacion.

e Actividad5 | Los materiales mas e Observacion directay Registro de
usados fueron colocados validaciéon con reubicacion.
en zonas de acceso usuarios.
rapido.

Fuente: Elaboracion propia.
La verificacion confirmo que la sefalizacion, el etiquetado y la reubicacion de
materiales se aplicaron correctamente, ademas de validarse el plano general del almacén como

guia visual para la ubicacion rapida de los equipos.
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5.1.3 Limpieza (Seiso)

Mantener un entorno limpio y seguro mediante la eliminacién de suciedad, el
establecimiento de rutinas de limpieza y la asignacion de responsabilidades al personal.

Tabla §

Implementacion de la limpieza

Pasos a seguir Responsables Herramientas usadas T'?mp(? d N
ejecucion
e Actividad 1: e Escobas,
Realizar una limpieza Jefe de almacén y aspiradoras, pafios 1 semana
profunda inicial en ayudante de limpieza,
todas las areas del detergentes.
almacén.
e Actividad 2:
Establecer un Jefe de almacén e Plantilla Excel, 1 semana
cronograma de calendarioimpreso.
limpieza rutinaria.
e Actividad 3:
Definir responsables Jefe de almacén e Formatos de 3 dias
para las tareas de asignacion de tareas.
limpieza periddica.
e Actividad 4:
Capacitar al personal Area e Presentacion Power 1 dia.
en normas de administrativa Point.
limpiezay cuidado de
equipos.

Fuente: Elaboracion propia
La implementacion de la limpieza involucré a todo el personal, quienes participaron
en la limpieza inicial y la definicion de rutinas perioddicas, generando mayor compromiso con

el orden y la seguridad del almacén.
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Tabla 6

Verificacion de la limpieza

Actividades Criterio de verificacion Método aplicado Evidencias

e Actividad1 | El rea quedo libre de e Inspeccion visual. Fotografias.
polvo y residuos.

e Actividad2 | El cronograma se e Validacion del Copia del
encontrabavisibley documentoy firma. cronograma.
aprobado.

e Actividad3 | Cadatareadelimpieza e Lista de asignacion Documento
fue asignada a un de tareas. firmado.
trabajador.

e Actividad4 | El personal recibié e Lista de asistencia. Actay material de
capacitacidony firmé capacitacion.
asistencia.

Fuente: Elaboracién propia

Figura 8: Capacitacion al personal en uso correcto de los implementos de limpieza.

Fuente: Elaboracion propia

La verificacion también incluyo la capacitacion del personal en practicas de limpieza,
asegurando que comprendan los procedimientos, la correcta utilizaciéon de herramientas y

materiales, resaltando la importancia de mantener el almacén libre de suciedad.
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5.1.4 Estandarizacion (Seiketsu)
Mantener los resultados alcanzados en las etapas anteriores mediante la creacion de
estandares visuales, procedimientos y rutinas que aseguren la continuidad del orden y la

limpieza y la seguridad en el almacén.

Tabla 7

Implementacion de la Estandarizacion

Tiempo de

Pasos a seguir

Responsables

Herramientas usadas

ejecucion

e Actividad 1:
Se establecieron

Area

e Plantillas Excel.

1 semana

formatos estandar administrativa
para registroy control
de inventario.

e Actividad 2:
Se documentaron los Area e Manual de
procedimientos de administrativa procedimientos en
limpieza, ordeny Word.
control.

e Actividad 3:
Se establecieron
cronogramas
periddicos de
revision.

1 semana

e Plantilla Excel, Permanente
Area calendario.

administrativa

Fuente: Elaboracion propia

La implementacion de la estandarizacion permitid unificar criterios en formatos y
procedimientos, logrando que las operaciones del almacén se desarrollaran de manera uniforme

y organizada.
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Tabla 8

Verificacion de la Estandarizacion

Actividades Criterio de verificacion Método aplicado Evidencias

e Actividad1 | Se realizé la correcta e Revision Formatos en
aplicacion y uso de los documental. uso.
formatos en los procesos
del almacén.

e Actividad 2 | Existenciay difusion del e Revisién de Manual de
manual al personal del manualesy procedimientos,
almacén. entrevistas. lista de difusion.

e Actividad3 | Cumplimiento delas e Revision de registros Cronograma
revisiones segun y calendarios. actualizado.
calendario.

Fuente: Elaboracion propia

La verificacion confirmé que los formatos, manuales y cronogramas se aplicaron
correctamente, asegurando la uniformidad de las tareas y la continuidad de las mejoras en el

almacén.

Figura 9: Formato de registro de salida y retorno del almacén

Codigo: AC-OFE-F-D06
LOGS REGISTRO DE SALIDA ¥ RETORNO DE ALMACEN |Fecha: 0UDE202E
Version: 00
FECHA: ! ! OBRA:

TIPO DE TRABAJO:

MANT.PREVENTNG [ |  MANT.CORRECTNO [ REPARACION [] REUBICACION [
INSTALACION ] OTROS:
TECNICO RESPONSABLE: PER SOMA L:

CA M. MA TERIALES ¥ /0 HERRAMIENTA § RETORND

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.5 Disciplina (Shitsuke)

Consolidar la aplicacion de las 5S mediante la creacion de habitos y normas internas
que promuevan el orden, la limpieza y la organizacion de forma continua y sostenible en el
almacén.

Tabla 9

Implementacion de la Disciplina

Tiempo de

Pasos a seguir Responsables Herramientas usadas . <.
ejecucion

e Actividad 1: e Presentaciones en
Se capacité al Area Power Point, guias 1 semana
personalen la administrativa impresas.
importancia de
mantener los
estandares
alcanzados.

e Actividad 2:

Se realizaron Area e Formatos de Permanente.
auditorias internas administrativa auditorias en Excel.
periddicas para
evaluar el
cumplimiento de las
5S.

Fuente: Elaboracion propia
La disciplina asegur6 la continuidad de las mejoras logradas, integrando las 5S como
parte de la cultura organizacional y comprometiendo al personal en el cumplimiento de las

normas establecidas.
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Tabla 10

Verificacion de la Disciplina

Actividades Criterio de verificacion Método aplicado Evidencias
e Actividad 1 | Participaciéony e Listade asistenciay Acta de
comprension de los entrevistas. capacitacion,
contenidos. material
entregado.
e Actividad2 | Cumplimiento de e Revisidon de informes Checklists
cronogramas de de auditoria. aplicados,
auditoria. informe de
evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia

La verificacion demostrd que las capacitaciones y auditorias se aplicaron de forma

constante, consolidando la sostenibilidad de la metodologia 5S en el almacén.

Figura 10: Capacitacion al personal

Fuente: Elaboracion propia
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Eje 2: El control de inventarios

Objetivo: Mejorar el control de inventarios implementando un método ordenado y
confiable que facilite el registro y control actualizada de entradas, salidas y existencias.

Tabla 11

Implementacion del control de inventarios

Tiempo de

Pasos a seguir Responsables Herramientas usadas . e
ejecucion

e Actividad 1: e Plantillas Excel.
Se registré la Jefe de almacén 1 semana
informacion en una
plantilla digital.

e Actividad 2:

Se clasificaron los Jefe de almacén e Etiquetas. 1 semana
productos seguin
categorias, frecuencia
de uso y estado.

e Actividad 3 e Presentaciones,
Se capacitd al Area administrativa guias impresas. 1 semana
personal en el registro
y uso de la plantilla
Excel.

Fuente: Elaboracion propia

La implementacion del control de inventarios permitidé consolidar la informacién del
almacén en un registro digital estandarizado, facilitando la actualizacion y el seguimiento de
materiales, ademas la capacitacion al personal garantizé el correcto uso de los formatos y la

reduccion de errores en los movimientos de ingreso y salida.
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Tabla 12

Verificacion del control de inventarios

Actividades Criterio de verificacion Método aplicado Evidencias
e Actividad1 | Se hizo una correcta ® Revisién Archivo Excel
digitaciény consolidacién documental. actualizado.
de datos.
e Actividad 2 | Se verificd la e Inspeccién visual. Etiquetas.

identificacion visible en
las categorias
establecidas.

e Actividad3 | Se constato el e Lista de asistenciay Acta de
conocimientoy aplicacion entrevista. capacitacion.
del procedimiento de
registro.

Fuente: Elaboracion propia

La verificacion evidencidé que el inventario digital coincidié con el fisico y que el
personal aplicd correctamente los procedimientos, lo que fortalecio la confiabilidad de los

registros y la gestion del almacén.

Figura 11: Clasificacion de los productos segun categorias
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Eje 3: Gestion del Almacén

Objetivo: Implementar una gestion integral del almacén que unifique las mejoras de

orden, control de inventarios y seguridad, logrando operaciones mads eficientes, seguras y

sostenibles en el tiempo.

Tabla 13

Implementacion de la gestion del almacén

Pasos a seguir Responsables Herramientas usadas Tlfemp(?’de

ejecucion

Actividad 1: e Plano de almacén,

Se reorganizé la Jefe de almacén cinta de 2 semanas

distribucion del y ayudante demarcacion.

almacén.

Actividad 2:

Se implementaron Jefe de almacén e Sefializacion de 1 semana

medidas de seguridad seguridad,

en pasillos y zonas de extintores, epp.

transito.

Actividad 3 e Manual de procesos,

Se establecieron Area administrativa formatos de control. 2 semanas

procedimientos

integrados de

recepcion

almacenamientoy

despacho.

Actividad 4 e Presentaciones en

Se capacito al Area administrativa PowerPoint, guias 1 semana

personal en el nuevo impresas.

modelo de gestidn

integral.

Actividad 5 e Checklists, formatos

Se realizaron Area administrativa de auditorias en Permanente.

auditorias internas Excel.

para evaluar la

efectividad del

modelo.

Fuente: Elaboracion propia
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La implementacion de la gestion del almacén permitié organizar mejor los espacios,
establecer medidas de seguridad, con estas acciones se busco que las operaciones del almacén

se desarrollaran de manera mas ordenada, eficiente y segura.

Tabla 14

Verificacion de la gestion del almacén

Actividades Criterio de verificacion Método aplicado Evidencias

e Actividad 1 | Se verificd el mejor ¢ Inspeccion visual Fotografias
aprovechamiento del
espacio disponible

e Actividad 2 | Se constatd la presencia e Inspeccién visual Fotografias
de sefializacién y equipos
de seguridad.

e Actividad 3 | Se confirmd la aplicacion e Revisién documental Formatos
de los nuevos y observacion. aplicados.
procedimientos.

e Actividad4 | Se constato la e Listadeasistenciay Acta de
participaciéony entrevistas capacitacion.
compresion del personal.

e Actividad5 | Se verificd el e Revision de Informes de
cumplimiento de informes. auditoria.
cronogramas.

Fuente: Elaboracion propia

La verificacion demostro que la gestion del almacén integréd correctamente las mejoras
en espacio, seguridad y control, evidenciando un modelo més organizado, seguro y sostenible

con participacion activa del personal.
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CONCLUSIONES

La aplicacion de la metodologia 5S en el almacén permitid6 mejorar de manera
significativa el orden y limpieza de los espacios, lo cual se evidencid en la verificacion de las
acciones implementadas, tales como la clasificacion de materiales tutiles y en desuso, la
identificacion visible de los productos y la asignacion de zonas especificas para cada categoria.
Estos cambios generaron un entorno de trabajo mas eficiente, reduciendo tiempos de blisqueda
y brindando mayor seguridad al personal en el desempefio de sus labores.

La implementacion de controles de inventario mediante plantillas en Excel constituy6
un apoyo fundamental para el registro y actualizacion oportuna de la informacion. Este sistema
redujo los errores en los movimientos de materiales, facilito la trazabilidad de los insumos y
mejord la disponibilidad de los repuestos y equipos al momento de atender las necesidades
operativas de la empresa. Con ello, se fortalecio la confiabilidad de los registros y se agilizo la
toma de decisiones en la gestion logistica.

La gestion del almacén, al integrar la organizacion de espacios con una mejor
distribucién de inventarios y materiales, permitié aprovechar de forma mas eficiente los
recursos fisicos disponibles. Acciones como la delimitacion de pasillos, la rotulacion de
estanterias, la reubicacion de equipos poco utilizados y la asignacion de areas especificas para
insumos de alta rotacion contribuyeron a optimizar la capacidad instalada, de igual manera, la
estandarizacion de procesos, a través de procedimientos claros para la recepcion,
almacenamiento y despacho de materiales, consolidé un sistema de trabajo ordenado, agil y
confiable.

En término generales la aplicacion de la metodologia 5S en el almacén no solo impact6
en la mejora del control de inventarios y en el aprovechamiento del espacio fisico, sino que

también fortalecio la disciplina organizacional del personal.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener la disciplina de las 5S, consolidar la metodologia aplicada
mediante auditorias internas periddicas y reuniones de retroalimentacion con el personal del
almacén, esto garantizard que el orden, la limpieza y la organizacion logrados no se pierdan
con el tiempo.

Ademas, es fundamental reforzar las competencias del personal mediante
capacitaciones regulares sobre buenas practicas de almacenamiento, control de inventarios y
seguridad en el trabajo, con ello se fomenta el compromiso y la sostenibilidad de los cambios
implementados.

Si bien las plantillas Excel han sido ttiles, se recomienda evaluar la implementacién
futura de un software de gestion de almacenes, que permita automatizar procesos, reducir
riesgos de error humano y mejorar la trazabilidad en el tiempo real.

Optimizacion permanente de espacios, realizar evaluaciones semestrales de la
distribucion fisica del almacén permitira identificar necesidades de reubicacion de materiales
o adquisicion de nuevas estanterias, de este modo se aprovechara de manera optima el espacio
disponible y se reducira la congestion en las areas operativas.

La estandarizacion y documentacién de procesos, se debe elaborar y mantener
actualizados manuales de procedimientos para las operaciones de recepcion, almacenamiento,
despacho y control de inventarios, esto asegurara uniformidad en las practicas, aun cuando se
incorporen nuevos trabajadores al area.

Promover iniciativas de personal para identificar oportunidades de mejora,
reconociendo sus aportes, contribuird a mantener un ambiente participativo y orientado a la

excelencia operativa.
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