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Resumen.

La investigacion titula “Implementacion del control interno y la gestion de inventario en la
empresa Multiservicios Javier Import EIRL tiene como objetivo la aplicacion de un sistema
de gestion interna, orientado hacia la optimizacion de la entidad en el manejo de las existencias,
de esta manera buscamos reducir los riesgos de errores de posibles pérdidas e irregularidades

en el proceso de inventario.

Mediante procedimientos de control bien estructurados, se optimiza el monitoreo de ingreso y
egreso de productos, estableciendo una base sélida para decisiones estratégicas. Los hallazgos
indican que un método de gestioén interna adecuadamente implementado incrementa el

rendimiento operativo y refuerza la competitividad de entidad.

Por consiguiente, definir un plan con pasos bésicos facilitara la adopcion efectiva de una
estructura de gestion interna y la administracion de inventarios en existencia, proporcionando

la flexibilidad necesaria para que los empleados se adapten a las exigencias de la organizacion.

Palabras claves: Evaluacion, Experimento, método de medicién, método experimental, lista de

control, lista de verificacion



Abstract.

The research entitled “Implementation of internal control and inventory management in the
company Multiservicios Javier Import EIRL aims at the application of an internal management
system, oriented towards the optimization of the entity in the management of stocks, in this way

we seek to reduce the risks of errors of possible losses and irregularities in the inventory process.

Through well-structured control procedures, the monitoring of incoming and outgoing products
IS optimized, establishing a solid basis for strategic decisions. The findings indicate that a
properly implemented internal management method increases operational performance and

reinforces the entity's competitiveness.

Therefore, defining a plan with basic steps will facilitate the effective adoption of an internal
management structure and the management of inventories in existence, providing the necessary

flexibility for employees to adapt to the demands of the organization.

Keywords: Evaluation, Experiment, measurement method, experimental method, checklist,

verification list
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Introduccion.

Actualmente, las empresas operan en un entorno altamente competitivo y buscan destacarse.
Para lograrlo, deben realizar sus actividades de manera eficiente con el fin de conseguir el éxito.
Esto se posible lograrlo con una adecuada supervision interna en la administracion de
inventarios. Las existencias representan aspectos mas complicados, ya que suelen constituir una
gran parte del capital de trabajo de las empresas. Un manejo inadecuado del control interno en
esta area puede perjudicar la imagen corporativa, dado que no hay productos necesarios es
probable generar insatisfaccion y perjudicar la confianza de los clientes. A perder la fidelidad

de un cliente, que es lo més crucial en una entidad.

La supervision interna en la gestion de inventarios es crucial dentro las organizaciones. Cuando
se acumulan demasiados articulos, los costos se incrementan; por otro lado, si el inventario es
insuficiente, no habra productos para vender. Por esto, es esencial administrar adecuadamente

los inventarios.

La administracion de los inventarios se encarga de la supervisién y manejo de los stocks de
mercancias, aplicando modalidades y planes que buscan hacer provechosa y operativa la
adquisicion de los mismos. Ademas, en la cadena logistica, la administracion de inventarios
desempefia un papel crucial al tomar decisiones clave que influyen significativamente en la

estructura de costos y en la eficiencia del sistema logistico de una empresa.



I: Aspectos Generales

1.1.  Descripcion le la Empresa o Institucion

La empresa Multiservicios Javier Import E.I.R.L con RUC: 20393085259, constituida con
escritura Pablica en la Provincia de Coronel Portillo Distrito de Calleria Pucallpa N° 869
del 12 de abril del afio 2003, inscrito en Registros Publicos el 28 de Abril del 2003 con N°
de Partida Registral 11005574 sede Pucallpa , inici6 con un capital social de
S/.10,380.00,aperturo sus actividades comerciales el 07 de mayo del 2003, brindando a nivel
nacional servicio de transporte de cargas , pasajeros , giros ,etc. Asimismo, servicios de
mantenimiento de vehiculos pesados, iniciando en un local ubicado en Av. Centenario
N°612- Pucallpa, contando solo con su persona para la atencién y venta al publico,
encontrandose en el Régimen General.

Con Escritura Publica N°2293 del 19 de setiembre del 2013, se realizé un aumento de capital
por S/. 91,470.00, dividido en S/. 62,750.00 en bienes de activo fijo y S/.28,720.00, en la

entidad bancaria conforme al siguiente detalle:

Tabla 1:
Detalles activos fijos:

Cant Detalle Importe S/
Engrasadora Marca ARO Corporation Mod.
1 1,200.00
612610
1 Engrasadora Marca Rexon Afio 2010 2,600.00
Compresora De Aire Marca Meba Mod. Puma
1 1,500.00
Serie 606302028
Compresora De Aire Marca Meiban
1 2,000.00
Mod.KTR
Computadora De Mesa Marca: GLG Mod. Itel
1 2,000.00
Corel 2
Computadora Portatil Marca: Lenovo, Modelo
1 1,800.00

G480-320



Taladro De Banco Marca Black Becker, Mod.

1 750
Urba
1 Remachadora De Zapata Marca. Fenosa 900
Vehiculo Placa De Rodaje N° B5X573-
1 Marca GEAT WAL, Afio De Fabricacion 50,000.00
2011, Color Rojo
Total S/62,750.00
Tabla 2.
Detalle de depositos:
Fecha de Trans Constancia de Deposito Bancario | importe S/.
16/08/2013 BBVA OP.0233 2,200.00
16/08/2023 BBVA OP.0235 800
10/09/2013 g)EPOSITO CHEQUE N°5525499- 2.970.00
10/09/2013 BBVA OP.753 2,150.00
11/09/2013 BBVA OP. 233 2,900.00
16/09/2013 BBVA OP.18570 14,700.00
16/09/2013 BBVA OP.19338 3,000.00
Total 28,720.00
Totales S/.91,470.00

Buscando mejorar sus actividades empresariales, en marzo del 2007, la Gerencia
implemento otras actividades comerciales como la venta de repuestos y filtros de vehiculos

pesados, por cuanto sus potenciales clientes eran las empresas de transporte, puesto que él

también habia realizado la funcion de chofer de transporte interprovincial.

En noviembre del afio 2018 se traslada a un local propio, actualmente Multiservicios Javier

Import E.I.LR.L, cuenta con 21 afios en el mercado, con 3 trabajadores a cargo, un stock de

mercaderia que supera el millén de soles.

Figura N°1

Local principal



Ubicado en Carretera Federico Basadre 3905(av.centenario) Pucallpa

Figura N°2

Organigrama
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1.2.  Descripcion del Bien o Servicio.

La entidad Multiservicios Javier Import EIRL, dedicada a la venta de repuestos y filtros
vehiculos pesados, como son: MANN FILTER, PUROLATOR SAMPA, DT, SLP, KS,
CLICO, EN MUELLES, HERCULES, BLOQUE DE FRENO FRENOSA, NAKATA
WABCO, KNORR, SACURA, TECFIL MOBIL DELVAC, ATF, AGUA PARA
BATERIAS

VISTONY, GRAXAZUL, reparacion de embrague, muelles, cambio de aceite, filtros
bomba de agua, secador de aire, valvulas de aire, servicio de vulcanizado, remallado de
zapatas, entre otras actividades que se encuentra detalladas en el objeto social de la empresa.
Tabla 3:

Teniendo como productos de mayor demanda lo siguiente :

Productos de mas Demanda Vehiculos
Bombin de embrague parte alta Volvo
Servo de embrague parte baja Volvo
Reparo Servo Embrague Volvo
Reparo bombin Embrague Volvo
Muelle Posterior Scania
Filtro De Secador De Aire Volvo, Escania
Abrazadera de Muelle Tirlon Volvo
Aceite 15W40 Movil Scania
Aceite 15W40 Repsol Anter
Vélvulas de Aire Fm
Bombas De Agua Scania
Rueda Delantera(aceitero) Volvo
Abrazadera de maguera Flexible escape 5" Fm
Abrazadera Volvo, mi
Abrazadera de maguera Flexible escape 4" Volvo, mi
Aro de Silicona Mega Grey Triple 999 Multiusos

Aceite De Transmisién 140 Multiusos



Cruceta Cardan Cafia Timon 19x48 Fm

Filtro Secador De Aire AD-9 Carro Americano Americano

Figura N° 3
Principales Marcas

FUERZA Y TEMPLE
CON ALTA RESISTENCIA

Tabla 4:
Potenciales clientes

CLIENTES PONTENCIALES
RUC CLIENTES
20501622819 Transmar Express SAC
20503617308 Expreso Nor Peru S.R.L.
20608319957 Forestal Richard Y Dominic Empresa EIRL
20232763729 Trasportes Cumbaza EIRTDA
20128806939 Forestal Cabrera S.A.C




20601123186 FR Ingenieria & Constructora S.A.C.
20602306195 Frenos & Embragues El Gordo E.I.R.L.
20537573245 Trans Internacional Real Chancas S.A.C.

20602437630 Industrias De Maderas Monte Alegre S.A.C.

Tabla 5:

Principales competidores

RUC COMPEDIDOR DIRECCION

AV. Centenario Y Jr. Mayer -

20393652510 J.L.G Centro Diesel EIRL Ucayali - Coronel Portillo -
Calleria
Importaciones Y Servicio Mazued  Jr Tumbes No. 160 Ucayali -
20352459870 )
EIRL Coronel Portillo - Calleria
. Jr. Zavala NRO. 447 Ucayali -
20393379911 Leicar Import EIRLTDA

Coronel Portillo - Calleria
AV. Centenario No. 4300

20393123959 OLEOCENTRO MOBIL CAR EIRL (Senati) Ucayali - Coronel
Portillo - Calleria

_ _ Calle Sefior De Los Milagros
Ruiz Navarro Jackelin (Repuestos y ) )
10414186403 _ 570 Ucayali - Coronel Portillo -
Lubricantes Jy N) )
Calleria

i ) JR. Guillermo Sisley N°527
Alvarez Daza Teresita De Jesus (Full ) )
10000701292 oil) Ucayali - Coronel Portillo -
[
Calleria

20543725821 Distribuidora Cummnis Perd S.A.C C.F B. NRO. 4200 Yarinacocha

AV. Centenario KM. 3.9
Ucayali - Coronel Portillo -

20103913340 ORVISA SA :
Yarinacocha

C. Federico Basadre KM 6800
FND. Alicia

20393835941 Servicios Diesel Camila EIRL




1.3. Ubicacién Geografica y Contexto Socioeconémico

1.3.1. Ubicacién Geogréfica:



Multiservicios Javier Import E.ILR. L es una empresa que Se encuentra ubicado en Av

Centenario Nro. 3905 en la ciudad de Pucallpa departamento de Ucayali en el oriente del Perd
siendo su capital la provincia de Coronel Portillo.

FiguraN°4 :

Ubicacion local comercial
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1.3.2 Contexto Socioecondmico

En las ultimas décadas Pucallpa ha experimentado trasformaciones econémicas impulsadas
principalmente por la industria maderera, la agricultura y el comercio, a pesar de ello tiene un
contexto economico unico influenciado por los factores geograficos, desarrollo econdémico,
infraestructura y dinamicas sociales propias de una ciudad en crecimiento.

La economia basada en recursos natural: Su economia depende en gran parte de los recursos

naturales, especialmente la industria maderera y la agricultura, la explotacion de las mismas ha



sido una fuente importantes de empleos, como también los sectores de agricultura, ganaderias,
la produccion de cacao, el café, la palma aceitera y otros cultivos tropicales, siendo estas
empresa nuestros principales consumidores.

Por otra parte, el contexto socioecondémico estd marcado por los recursos naturales, con un
potencial de crecimiento si se gestionan adecuadamente las oportunidades y se adopten politicas

que impulsen un desarrollo 6ptimo para la empresa.

1.4 Actividad General o Area de Desempefio

Mi desempefio es en el area contable, brindando revision y registro de los comprobantes
ingresos, egresos, planillas, asi como gestionar y asegurar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, calculando impuestos, presentando las declaraciones mensuales y garantizando que
la empresa este al dia con sus responsabilidades tributarias, ademas de brindar asesoramiento

administrativo y financiero.

1.5. Mision y Vision

(@ Mision

Mejorar el ambiente de control, otorgando un manejo informacién y comunicacion hacia
nuestros clientes, ser eficientes en la entrega de sus productos de calidad y variedad para un
mercado competitivo.
(b) Vision

Apertura de otras sucursales en la ciudad de Pucallpa y ser la empresa lider en la region

brindando calidad en el servicio, manteniendo la fidelidad y confianza en los clientes.



I1.Descripcion General de la Experiencia

2.1 Actividad Profesional Desarrollada

Dentro mi responsabilidad dentro de la entidad es proporcionar a Gerencia apoyo en el
control interno, desarrollando monitoreo, supervisando y revisando todos los ingreso y egreso
de la empresa, consolidando informacion de comprobante fisico con el sistema SIRE, posterior

a la revision la declaracion de los mismo, PDT mensual (renta, planilla-PIAME).

2.2 Proposito del Puesto y Funciones Asignada

2.2.1 Propdsito.

La meta dentro de la Empresa Multiservicios Javier Import E.I.R.L, es recabar informacion
documentaria, para su revision y registro, de esta manera declarar oportunamente ante la
Sunat, como también informar a gerencia sobre los cambios y modificaciones que se van
dando en la actualidad en el &mbito tributario, de esta manera, los recursos de la entidad
estaran protegidos, asegurando su exactitud, veracidad en la informacion y a la vez en la

presentacion de los estados financieros.
2.2.2 Funciones:

Desempefiar un eficiente control, aplicando las normativas y reglamentos internos
aprobados por la gerencia general, como son directivas de control de inventario, asimismo,
se implementara con la directiva interna de caja chica, de activos fijos, créditos y cobranzas;
de esta manera minimizaremos riesgos, con la finalidad reflejar resultados éptimos para

que gerencia tome las decisiones.

Control interno: Es una herramienta que obliga promover politicas que se establecen por
la gerencia, basadas en cumplir las normas, planes métodos, procesos, con el fin de evitar,

mitigar, riesgos dentro de la organizacion.

> Funcion Contable: Son registro de las funciones  econdmicas que ejecuta la
compariia, cumpliendo con las normas y marco legal.

» Comprobantes: son documentos que sustentan, adquisicion de un bien o
prestacion de servicio.

> Declaracion de registros en el SIRE (Sistema integrado de registros

Electronicos): Es una plataforma informatica, en ella enviamos toda la



informacidn econdmica realizada por la empresa, verificando que la informacion
propuesta sea correcta,

Declaracion IGV renta: Posterior a la declaracion de registro, procedemos al
ingreso al sistema de declaracion y pago, en ella el sistema mostrara en resumen
los declarado con anterioridad, verificando que los importes sean exactos a lo
declarado.

Planilla Electrénica (PLAME): En un sistema de informacion Laboral
proporcionado por Sunat, como empleador informamos sobre nuestros

trabajadores, pensionista, prestadores de servicios.

2.3 Aplicacion de la Teoria en la Practica del Desempefio Profesional

Para poner en desarrollo es fundamental adquirir conocimientos previos al igual que

normas, procedimientos, analisis del control interno de esta manera nuestro proposito se

vera reflejado en los resultados.

2.3.1 Control interno: Es fundamental para una compafiia, dado que fomenta La

productividad asegura la eficacia y previene la violacion de normas y principios de

contabilidad. Los lideres empresariales tienen la responsabilidad de establecer un entorno

de control, junto con los procesos de monitoreo directo y las restricciones del control

interno.

a)

NIC 2:
Objetivo:
Determinar el proceso contable de las existencias, esta norma establece un

lineamiento practico, para la fijacidn del coste de las existencias.

Medicion de las existencias:

e Costo de los Inventarios: Agrupara los gastos incurridos por la empresa,
en las compras y transformaciones del producto, costo de compras,
almacenamiento, materias primas y otros gastos que pueda incurrir hasta

la venta de la mercancia.



b)

e Costo de adquisicion: Es el importe total de la compra, que incorpora
precios de aranceles importados y otros impuestos que no sea

recuperable.

e Costo de transformacion: Estan directamente vinculados con las
unidades fabricadas, e incluyen elementos como materiales directos

materia prima, los y mano de obra directa.

NIA 400 Evaluacion de riesgo y control interno

Esta normativa de auditoria establece medidas y ofrece directrices para
comprender las unciones contables y la regulacion interna, en relacion con el

riesgo de auditoria y sus componentes, que se detallan:

e Riesgo inherente: Que es inevitable en cualquier organizacion y puede
originarse por errores humanos en la traslacion de digitar datos, estando

directamente relacionado con la actividad econdémica de la compaiiia.

e Riesgo de control: Esta fuertemente influenciado por los controles internos
implementados en la empresa, no por la Gerencia, sino, por todo el personal,
ya que estos permiten detectar oportunamente errores humanos involuntarios y
posibles fraudes que puedan ocurrir; es por ello que los procesos de supervision
son de gran relevancia a medida que el control del riesgo aumenta, la cantidad

de pruebas sustantivas que el examinador ejecute disminuye.

e Riesgo de Deteccion: Esta estrechamente vinculado con los procesos de
auditoria, ya que concierne a la posibilidad de no identificar un error en el

proceso, pudiendo ser de importancia relativa.

Valladares Ambrosio, G. M.,(2021),en su estudio busco analizar la influencia del
supervision interna en la ejecucion presupuestal durante el afio 2020, para lograr
esto utilizé un cuestionario que fue entregado a 43 trabajadores, enfocandose en
elementos cruciales de la ejecucion presupuestal. Los resultados muestran que
los componentes de control se implementan con regularidad. Esto se debe a que

el personal demuestra una efectividad moderada con relacién al



entorno de control, lo que permite concluir que estos componentes se practican

de manera continua.

Segun Jiménez (2020), su objetivo es establecer la conexion entre el control
interno y la administracion de inventarios en la compafiia Distribuidora Carty
S.A. en Tacna, durante el afio 2020, se realiz6 con un método cuantitativo,
correlacional, disefio descriptivo y de tipo transversal. Para medir la percepcion
de 37 empleados sobre la supervision interna y la administracion de existencias,
se utilizaron dos cuestionarios con escala Likert. Los hallazgos mostraron un
nivel de significancia que posibilitd repudiar la teoria nula y aprobar la teoria del
investigador, validando asi la teoria propuesta, estableciendo un enlace
equilibrado entre la supervision interna y la administracion de existencias.
c) COSO:

Objetivos:

v Estan vinculados al cumplimiento de los objetivos y propositos de la
organizacion. Eficacia en su rendimiento financiero, operacional, como
también a la salvaguarda de sus bienes.

v Obijetivos de informacion, asegura que la informacion sea veraz oportuno
y transparente, estos reportes pueden ser de caracter financiero y no
financiero interna y externa. Estos informes deben de ser, relevantes,

precisos, comparables, verificables, oportunos y comprensibles.

Reportes Financiero Externo Reportes No Financiero Externo
e Cuentas anuales ¢ Informe de Control Interno
e Estados financieros intermedios * Memoria de sostenibilidad
e Publicacién de resultados e Plan estratégico
e Distribucién de utilidades ¢ Custodia de activos
Reportes Financiero Interno Reportes No Financiero Interno
e Estados financieros de las divisiones e Utilizacion de activos
e Cash-flow / Presupuesto ¢ Encuestas de satisfaccién del cliente
e Calculos de Covenants  Indicadores clave de riesgo
* Reportes al consejo




v Obijetivos de cumplimiento, se vincula al acato de las leyes y normativas
que aplican a la entidad, debiendo llevar a cabo sus actividades acuerdo

con la legislacion y regulaciones vigentes.

Segun Delgado L. V. (2024), tuvo como finalidad evaluar la dependencia
entre el entorno de control y la administracion de inventarios en la empresa
Company 3D Ingenieria y Construccion S.A.C" de Chota, Perd, usando la
encuesta como procedimiento y el cuestionario como medio, aplicado a 13
trabajadores de los departamentos de contabilidad, administracion y
almacén. Los principales resultados indican que el control interno sirve
como un instrumento fundamental para la administracion de inventarios
en las compafiias, considerando que una correcta ejecucién de los procesos
de control interno, optimiza la administracion de entradas y salidas de
inventario en el almacén. Ademas, se resalta la relevancia de disponer un
apropiado sistema de supervision interna, independientemente del tamafio,
estructura o caracteristicas de las operaciones de la organizacion, de esta

manera garantizar la eficacia y eficiencia de sus acciones.

2.3.2  Gestion de inventarios: Proceso del inventario desde el momento de adquisicién
de mercaderias o materiales, hasta la entrega, consumidor final (almacenamiento,

produccion, y venta)
Tipos de inventario:

e Inventario segln el periodo fiscal: Se refiere al momento en que se
Ileva a cabo el ejercicio fiscal de la empresa.

e Inventario segun la periodicidad: son efectuadas varias veces al afio,
como son: inventario anual (una vez al afio), periodico (varias veces
al afo), ciclico (grupos de referencia), permanente (control estricto en
forma constante).

e Inventario segun el tipo de producto: Donde se registra bienes
tangibles y existencias de una empresa.

e Inventario segun su funcién: se clasifica segun su funcion asignada,
en transito, seguridad y reserva, prevision o0 estacionaria, de

desacoplamiento o de acuerdo a su funcion.



2.3.3

e Otros tipos de inventario incluye inventarios: regulares o ciclica,
Obsoletas, inactivas o extraviadas, disponibles, en uso, en espera,

fisico.

La rotacion de existencias es otro elemento clave en la administracion
de inventarios de la compafiia, ya que ayuda a prevenir problemas que pueden
afectar el stock, aumentando asi el cumplimiento de expectativas de los clientes y
minimizando merma por deterioro o expiracion. Asimismo, una rotacion eficiente
facilita la renovacion del inventario. y prevenir retrasos tanto en el suministro de

productos como en el proceso productivo.

Control de inventario: Hace referencia al procedimiento de gestionar, monitorear
las existencias de productos o materiales de una empresa. siendo su objetivo del
control de inventarios, optimizar los costos de almacenamiento y produccion,
garantizando que haya suficientes existencias de cada producto para cubrir la
demanda sin generar excesos ni faltantes.

El control de inventarios incluye tareas como la supervision de entradas y salidas |
de mercaderias fisicas y la adopcion de estrategias para la administracion de
existencias.

La inadecuada gestion de existencias es una de las causas mas comunes del fracaso
empresarial. EI control de inventarios implica lograr un equilibrio adecuado entre
tener muy pocas existencias o un exceso, lo que resulta clave para el éxito de la

empresa.



I11.Fundamentacion del Tema Elegido
3.1 Descripcion de la probleméatica

En el mundo empresarial sistematizado, es necesario contar con sistemas y actualizacion
de procesos y normas, que permita a la empresa el facil y rapido manejo de actividades
comerciales por parte del personal del area, con una organizacién debidamente estructurada,

que no afecte el manejo del control y calidad interno de la empresa.

Por desconocimiento de la politicas y técnicas del control interno, la empresa presenta
dificultades por parte del personal de area, afectando en el manejo, recepcion, registro, y

distribucién de las mismas.
3.1.1 Nivel mundial

Beatriz, S. (2021), en su investigacion sobre los beneficios del control interno en la gestion
eficiente de las empresas que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) en Nuevo Leon,
Monterrey, México, el proposito fue establecer si la supervision interna y la cultura de
regulacion, afecta a la administracion eficiente de las existencias. En su estudio, analizé los
fundamentos tedricos y empiricos que sustentan la gestion de inventarios, examinando de qué
forma el control interno se vincula en una administracion eficiente de inventarios, que a través
de las técnicas documental, bibliografica y de campo, se encuestd a 21 empresas, de las cuales
9 respondieron, lo que representa una muestra significativa, cuyos resultados obtenidos,
indicaron el control interno es ventajoso para la administracion de existencias, por consiguiente
ayudan a minimizar los riesgos derivados de la incertidumbre, la subutilizacion, la ineficiencia
administrativa, el tiempo de espera entre procesos, los margenes de seguridad y el exceso de
movimientos, concluyendo de que, en la actualidad, las empresas deben tener buenas préacticas
de gestion de inventarios porque estarian protegiendo una de las inversiones mas significativas
de la empresa. En consecuencia, las existencias pueden considerarse capital bien estructurado
de mercaderias, que permitira a la compaiiia satisfacer los requisitos y demanda del mercado y

competir para aumentar su participacion en el mismo.

Para Lopez Q.(2021) su objetivo es evaluar la condicion actual de la compafia Cea Instrunorte
SAS, en la ciudad de Cucuta. Colombia, para ello realizaron un estudio de tipo cuantitativo, con
enfoque descriptivo. para la ejecucion del proyecto se utilizd a 15 personas relacionados
laboralmente con la empresa, de las cuales 6 pertenecen al area administrativa y contable,

mientras que 10 son del area operativa. Se aplicd un cuestionario con preguntas cerradas que



permitieron evaluar las categorias previamente establecidas del modelo de control interno
COSO,los hallazgos del proyecto revelaron una débil apropiacién de mision y objetivos,
problemas en la estructuray seleccion de personal, y desactualizacién en manuales y normativas
legales, se propuso un sistema de supervision interna para perfeccionar la direccion
administrativa y financiera, facilitando el crecimiento de la empresa, la proteccién de los bienes,

la implementacion de acciones correctivas y el cumplimiento de metas.

3.1.2 Nivel Latinoamérica

Burgos (2021), su objetivo de investigacion fue crear método de supervision interna de
inventarios de mercancias y su logistica para la compafiia Skretting S.A. en la ciudad de
Guayaquil, ,que el impacto de la rentabilidad econémica de la empresa disminuya,
utilizando elementos relevantes de la contabilidad financiera para enfocarse en el
monitoreo interno de los inventarios ,que incluya politicas que mejoren la utilidad de la
empresa, utilizando técnicas como la observacion y la interpretacion de datos,
acompafados de la metodologia tedrica, se logrd detectar ciertos errores al momento de
controlar el inventario y bajo esos parametros logré elaborar el manual de

procedimientos que logré satisfacer la necesidad de la empresa.

Cochea E.(2023), el proposito de esta investigacion se centra en analizar la supervision
interna de los inventarios, utilizando el cuestionario COSO, en la compafiila Mundo
Fiesta, Canton La Libertad, Afio 2022, con el fin de adoptar estrategias mas efectivas,
el estudio aplic6 una metodologia tanto cuantitativa como cualitativa, lo que nos
permitié conocer y analizar el estado del manejo interno de inventarios dentro de la
compafiia. A través del cuestionario COSO |, donde se tomé a trabajadores de la
compafiia de diferentes areas como, gerencia, contabilidad, almacén, que permitid
obtener resultados que ayuden a identificar soluciones. Como resultado, se especificd
que la compafiia no cuenta con un sistema de supervision interna de inventarios que
facilite a reducir las dificultades organizativas. En conclusion, es necesario establecer

una gestién interna de inventarios.

A través de la implementacion del método COSO |, se identificaron las irregularidades
presentes en la compafiia, evaluando tanto el grado de riesgo como el de confianza.
Ademas, la empresa carece de propdsitos empresariales. Asimismo, no llevan a cabo un

seguimiento ante la aparicion de inconsistencias.



3.1.3 Nivel Nacional

Segun Purizaca (2021) el proposito es evaluar la influencia de la gestion interna como
instrumento de control para perfeccionar los procesos logisticos en la entidad Escorpina
EIRL, Piura, se examind como la supervision interna puede mejorar la administracion
logistica como un instrumento de administracion en los procesos logisticos de entidad.
Para conseguir, se aplicé una encuesta a 25 empleados activos del departamento de
logistica, utilizando una seleccidn aleatoria basica, donde cada elemento de la poblacién
tiene igual oportunidad de ser elegido. Se emplearon técnicas e instrumentos para
recopilar datos, garantizando su validez y confiabilidad en relaciéon con las técnicas
empleadas por la organizacién. Se concluyé que los elementos de control interno, al actuar
como una herramienta de gestion, tienen una fuerte correlacion positiva con las

adquisiciones de la compafiia.

Para Calle at al. (2021), tuvo como finalidad evaluar la relevancia de la supervisién interna
en la administracion de inventarios en las empresas comerciales del distrito de los Olivos,
con 10 empleados en diferentes areas, se empled un método mixto y un nivel de anélisis
narrativo, utilizando a todos los trabajadores como muestra para el cuestionario. Los
resultados revelaron problemas en el informe de almacén, como datos de inventarios
inexacta, inseguridad en el acceso al almacen, lo que provoca pérdidas de stock, y
ausencia de politicas internas. Segun los hallazgos, la empresa no reconoce la importancia
de contar con un sistema de supervision interna. Entonces supervision interna viene hacer
una herramienta clave para mejorar los procesos de administracion de inventarios,
garantizar un stock adecuado para una rotacion eficiente, y garantizar la seguridad de las
operaciones y los bienes. También se concluye que la supervision interna, es fundamental
para que la gerencia alta pueda alcanzar sus metas, operativas y financieras mediante la
implementacion de politicas, normas, planes, registros, y procesos que aseguren la

seguridad de los bienes.

Segun Machaca et al. (2022), en su investigacion su objetivo principal es determinar la
conexion entre el control interno y la administracion de inventarios en una entidad
comercial de productos de limpieza en Lima, durante el afio 2019, en la ciudad de Los
Olivos. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo correlacional, con un disefio no experimental y
transversal. contando con la participacion de 32 colaboradores. demostrando que hay una

conexion importante entre el control interno y la administracion de inventario, mostrando



que una optimizacién del control interno se traduce en una mejor administracion de
inventarios. méas eficiente. Se destacd que la supervision interna es fundamental para
optimizar la administracion de inventarios, lo que permite mantener un stock adecuado y
favorecer la rotacion de productos. Finalmente, se concluy6 que ambas variables estan

estrechamente interrelacionadas para lograr un funcionamiento eficiente.
3.1.4 Nivel Local

Izquierdo et al, (2021), segun su investigacion el proposito, es determinar la
relacion existente entre supervision interna y la administracion de inventarios en
empresas ferreteras de Tarapoto, como también analizar la influencia en los ambientes
de control y la gestion de inventario en el sector ferretero. Asi mismo se utilizé métodos
de encuestas y cuestionarios, tomando como muestra a 173 empresas ferreteras, de las
cuales 119 formaron parte de la muestra. Los andlisis confirmaron que hay una
vinculacion significativa entre el control interno. y la administracion de inventarios,
sugiriendo que los procesos de control interno mejoran considerablemente la

administracion de existencias, siempre que se implementen de forma adecuada.
3.2 Teoria sobre la Problemética
3.2.1 El control interno

Es beneficioso para la entidad porque posibilita el cumplimiento de metas por medio
de la implementacion de cambios. Los principales beneficios incluyen fomentar
mejoras en la gestion institucional, tanto en el area administrativa como en otros
ambitos. de la compaiiia, prevenir la corrupcion y reforzar a la institucion para
alcanzar sus metas. Asegurando la conservacion de recursos y garantizar que la
institucion cumpla con las normas vigentes, lo que ayuda a mantener una imagen

positiva de la institucidn entre los clientes internos y externos (Cabrera et al., 2021).

3.2.2 El Coso |11

El Comité COSO, lanz6 una actualizacion del Marco Integrado de Control Interno
(COSO I11) en mayo de 2013. Esta actualizacion tiene como objetivos aclarar los
requisitos del control interno, actualizar su contexto para reflejar las modificaciones
en las organizaciones y los entornos operacionales y extender su aplicacion al
incorporar mas metas operacionales y de reportes. EI nuevo marco integrado ofrece

a las organizaciones una mayor proteccion frente a los riesgos actuales.



Es tarea de la administracion y de los ejecutivos implementar un sistema que asegure
el logro de los objetivos de la empresa y que se convierta en un componente
fundamental de la ambiente organizacional
Se define control interno como un procedimiento dindmico e integrado que es
implementado por la administracion, la gerencia y otros miembros del personal de
una compaiiia, con el fin de ofrecer un nivel razonable, confianza en la realizacion

de los objetivos vinculados a las operaciones, la informacion y la normativo.

El control interno se convierte asi en una funcion que forma parte de la
administraciéon e integra el funcionamiento organizacional y la direccion
institucional. Por lo tanto, deja de ser una funcidn asignada a un area especifica de

una empresa.

El modelo de control interno COSO 2013, también denominado COSO IlII, se
compone de los cinco elementos definidos en el marco anterior, ademéas de 17
principios y enfogues que detallan las caracteristicas esenciales de cada uno de estos

componentes.

3.2.2.1 Objetivo:

Es deber de la gestion y la alta direccion definir los propésitos del negocio. Estos
objetivos deben ser establecidos antes de disefiar e implementar el sistema de
supervision interna, con la meta de gestionar y disminuir adecuadamente los riesgos

que les puedan afectar.

El Marco Integrado de Control Interno establece tres categorias de objetivos con el
fin de que las empresas se enfoquen aspectos mutuos del control interno. Estos

comprenden:

a) Objetivos operativos: Estan vinculados a la mision y la vision de la

organizacion.

Se refiere a la efectividad y rendimiento de las actividades operativas,
abarcando los metas de desempefio financiero y operativo, asi como la

salvaguarda de sus bienes contra posibles pérdidas.



Como resultado, estos objetivos forman la base para evaluar el riesgo en
relacion con la proteccion de los activos de la entidad, asi como para la

seleccion y disefio de los controles necesarios para minimizar estos riesgos.

Los objetivos operativos deben reflejar el entorno empresarial, industrial y
economico en el que se desarrolla la empresa. Deben estar vinculados a la
mejora del rendimiento financiero, la productividad, la calidad, las practicas

ambientales, la innovacion, asi como la satisfaccion de empleados y clientes.

b) Los objetivos de informacion son preparar reportes que sean verdaderos,
oportunos y transparentes para uso de la organizacion y los accionistas.
Estos informes relacionan la informacidn interna y externa, incluida la
confiabilidad, la oportunidad y la transparencia, asi como otros conceptos
definidos por las entidades reguladoras reconocidas o politicas de la
organizacion.

Los informes internos se enfocan en las tacticas de la organizacion, el plan
operativo y los indicadores de desempefio, mientras que los informes
externos cumplen con los reglamentos y normas vigentes, ademas de

responder a las demandas de las partes interesadas.

c) Objetivos de cumplimiento: Estan vinculados al respeto de las leyes y
reglamentos de la entidad. La compafiia debe operar de acuerdo con leyes y

normas especificas.

3.2.2.2 Elementos del sistema de control interno:

Los elementos del sistema de control interno son esenciales para asegurar la
efectividad operativa, la fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento

normativo.

Tabla 5.

Detalle de elementos



Define la cultura organizacional v el tono
Ambiente de Control para ¢l control interno, abarcando laéfica v la
estructura de la organizacion.
T Involucrala identificacion v el andlisis de
Evaluacion de Riesgos riesgos que pueden afectar el logro de los
objetivos orgamzacionales.
777 Comprenden lasnormas y procesos que
Actividades de Control aseguran el complimiento de directrices
establecidas para mitigar niesgos.
I Se centra en la deteccion v transmision
oportuna de informacon relevante,
Informacion vy Comumicacion asegurando que todos los miembros de 1a
organizadon cumplan con sus
responsabilidades.
"""""""""""" Consiste en la supervision de lasactividades
del sistema de control interno para evaluar su
efecividad, lo cual puede incluir revisiones

regulares v auditorias.

3.2.3 Las NIAS en el control interno:

Las NIAS cubren una variedad de temas de auditoria, Desde la etapa de
planificacién y desarrollo hasta la culminacidn. Su objetivo principal es garantizar que
los auditores empleen un enfoque consistente y de alta calidad en su trabajo, lo cual es

fundamental para aumentar la confianza en los datos financieros globales.

El andlisis del riesgo, la relevancia, el fraude, la evidencia de auditoria y el uso del

trabajo de otros expertos son parte de estas normas.

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS) se aplican en las auditorias para
garantizar que los procedimientos se realicen conforme a los mas elevados estandares
internacionales, fomentado de este modo la homogeneidad y comparabilidad de los

estados financieros a nivel global. Esto resulta especialmente ventajoso en una



economia globalizada, donde en ambito de la inversién y la toma de decisiones

comerciales a menudo superan las fronteras nacionales.

El marco de referencia NIA-ES 315, que se utiliza para entender el control interno, se
basa en el anélisis de los cinco aspectos del control interno, determinando como cada

uno de estos aspectos influye en la auditoria.

3.2.4 EIl Porqué del control interno.

Segun Itson, Es fundamental para todas las empresas tener un control interno
adecuado, ya que esto ayuda a prevenir riesgos y fraudes, proteger, cuidar los bienes

y evaluar la eficiencia de su organizacion.

La implementacion de un sistema de supervision interna ayuda a las empresas a
fortalecer y perseguir sus objetivos, previniendo la pérdida de fondos, mejorando la
ética, facilitando la garantia de los reportes, aumentando la confianza de los
inversionistas, disminuyendo el riesgo y es relevante sin importar el tamafio o la

categoria del negocio.

Es un proceso que abarca a todos los colaboradores de la empresa, desde la gerencia
hasta el directorio. Siendo su prioridad la confianza razonable respecto al logro de
los objetivos operativos, el informe y la conformidad de la entidad son su objetivo

principal.

3.2.5 El Control Interno en las Empresas Privadas

Recientemente, la supervision interna en las compafiias privadas ha cobrado gran
importancia, ya que permite evaluar de manera clara la eficacia y efectividad de las
actividades, asi como la fiabilidad de los registros y el acatamiento de las leyes,

normas y regulaciones pertinentes.

La esencia de la supervisién interna radica en la autonomia de las unidades
operativas, la comprension adecuada de la importancia del control interno y la

asignacion de responsabilidades. Solo de esta manera se puede alcanzar el éxito.

Asimismo, podemos afirmar que el control interno es esencial porque fomenta la
productividad, garantiza la eficacia sobre todo previene el incumplimiento de las

normas y principios de contabilidad.



3.2.6 Causas y consecuencias de la no aplicacion del control interno

Si una empresa no tiene un sistema de control interno, corre el riesgo de

gastar demasiado dinero y tener resultados deficientes y ser multada. Al no verificar

todas las operaciones durante la revision del sistema de supervision, el fiscalizador

o revisor fiscal corre el riesgo de incurrir en un error. Con un sistema deficiente

constituye un riesgo mayor para alcanzar las metas de la organizacion

v

O O NN

Sobrecostos o costos innecesarios

Calidad deficiente

Impactos negativos en la imagen de la empresa

Las autoridades reguladoras pueden imponer sanciones 0 multas.
Impacto en la precision del informe

Los estados financieros no son precisos.

La fuga de informacién o la falta de acceso a esta puede tener un impacto
significativo en la toma de decisiones porque los responsables no tienen
datos completos o precisos para evaluar situaciones y determinar
estrategias adecuadas. Esto puede conducir a decisiones incorrectas y
poner en peligro el desempefio y la seguridad de la empresa.

Los problemas estructurales en una organizacion se refieren a deficiencias
en su estructura interna, como una jerarquia inadecuada, falta de claridad
en roles y responsabilidades, o procesos mal disefiados. Estos problemas
pueden generar ineficiencias operativas, comunicacion deficiente,
duplicacion de esfuerzos y dificultades para alcanzar los objetivos
estratégicos, afectando negativamente el desempefio general de la

organizacion.

3.3 Analisis de la Problematica

La empresa Multiservicios Javier Import EIRL, no cuenta con un sistema de control de

almaceén, puesto que no existe un personal que se dedique o que cumpla la funcién de recepcion,

almacenamiento y el movimiento de los productos dentro del almacén.

Ademas, se carece de conocimiento sobre las técnicas y politicas de control interno, lo que

afecta la recepcion, el registro, la organizacion y la proteccion de los inventarios. La



organizacion no dispone de un sistema actualizado en su almacén, y la falta de normas contables



apropiadas impacta directamente en las cuentas registrados. Por tanto, resulta fundamental
implementar un sistema que permita llevar mejor el control de inventarios que favorezca

principalmente a la organizacion.



IV . Principales Contribuciones

4.1. Descripcion de alternativas de solucion

La empresa necesita disponer de informacion precisa sobre la mercaderia disponible en su

almacén, lo que le permitira reducir costos con un control adecuado de los procesos.

Al obtener registros de inventarios mediante una correcta asignacion de tareas y
responsabilidades, también se asegurara de mantener una documentacion y registro oportuno
de los movimientos realizados. Esto fortalecera la percepcion de la entidad en los ojos de los
consumidores, ofreciendo informacion inmediata sobre el inventario y garantizando un stock

adecuado en el almacén para agilizar las entregas.

Implementar un sistema de administracion de inventario automatizado, no solo mejorara la
eficiencia en el desempefio, sino que también fortalecerda el control interno, generando

beneficios significativos para la organizacion en su conjunto.

4.1.1 Identificacion de posibles soluciones o alternativas de solucién

a) Establecer e implementar politicas y procedimientos para la gestion de procesos de
inventarios.

b) Instruir sobre los métodos a utilizar para el control de inventario, de esa manera
ayudara a mejorar el sistema.

c) Establecer un sistema de codificacion en las mercaderias

d) Invertir en un software para la administracién de inventario y la supervision interna,
que automatice el proceso de seguimiento, almacenamiento y control de stock.

e) Prevenir el almacenamiento de existencias obsoletas.

f)  Recuento fisico de mercaderias como minimo una vez anualmente.
4.1.2 Fundamentacion Teorica practica de la alternativa de solucion

a) Control interno:
Segun Coopers & Lybrand, define como "un procedimiento implementado por el
personal de una organizacion, orientado a alcanzar objetivos especificos”. Esta
definicion es lo bastante extensa como para incluir todos los aspectos del control en

una empresa, pero también permite enfocarse en metas concretas.



Chiavenato (2004) sostiene que el sistema de supervision interna es el conjunto de
manuales de politicas y procedimientos que permiten gestionar una compariia de forma

metodica y eficiente.

El documento COSO Il (2013), define el control interno como un proceso
implementado por el Consejo de Administracion, la Gerencia y el personal de la
organizacion, con el objetivo de ofrecer una garantia razonable en el cumplimiento de

metas vinculadas a las operaciones, informes y normativas.

Segun (NIA-ES 315) El proceso es desarrollado, implementado y supervisado por
quienes dirigen la entidad, la administracion y el personal, con el proposito de ofrecer
un nivel aceptable de seguridad en el logro de las metas de la organizacion relacionados
con la confiabilidad de la informacién financiera, la eficiencia y efectividad de las
gestiones, asi como el acatamiento de las normativas y regulaciones aplicables. El
término “controles” se refiere a cualquier elemento vinculado a uno o0 mas

componentes de la supervision interna.

Segun Jimenez (2020), El enfoque de su estudio fue evaluar la conexion entre la
supervision interna y la administracion de existencias en la compafiia Distribuidora
Carty S.A, en Tacna, durante el afio 2020. Para este fin, se efectu6 un analisis con un
enfoque cuantitativo, basico, correlacional y transversal. Para medir la percepcion de
37 empleados sobre la supervisién interna y la administracion de inventarios, se
utilizaron dos cuestionarios con escala Likert. Los resultados evidenciaron un grado
de significancia que permitié rechazar la hipétesis nula y respaldar la hipétesis
planteada por el investigador, lo que sugiere una conexion moderada entre la

supervision interna y la administracién de inventarios.

b) Gestién de inventario
Segun Lopez (2014) afirma " La administracion de inventarios consiste en gestionar
los elementos que una organizacion necesita mantener para garantizar su

funcionamiento eficiente y a un costo reducido, (p. 13).

Maria Waida (2022), es el proceso de almacenamiento, pedido y venta de bienes y

servicios se conoce como administracion de inventarios. La gestion de una variedad



de procesos y suministros también es parte de la disciplina.

La gestion del flujo de materias primas desde su adquisicion hasta los productos
terminados es parte de componentes mas esenciales de la administracion de
inventarios. Para garantizar que tales proyectos cumplan con los plazos y el

presupuesto, se busca reducir el exceso de existencias y aumentar la eficiencia.

Castro (2022) indica que la administracion de inventarios es el procedimiento a través
del cual una compafia monitorea la cantidad de productos que posee en los estantes
de su almacén, en su tienda o en una reunion con otros distribuidores. La
administracion de inventarios también conlleva la ordenacion, almacenamiento y uso

de los materiales o productos de una compafiia.

Mediante la administracion de inventarios, la compafiia lleva a cabo el seguimiento y
control de los almacenes e inventarios durante el proceso de adquisicion, produccion,
almacenaje y uso. Esto implica que la administracion del almacen gestiona todo el flujo
de productos, desde la adquisicion hasta la venta, garantizando que la organizacion
siempre disponga de las cantidades adecuadas del producto adecuado, en el sitio

adecuado y en el instante adecuado.

Importancia: Realizar una adecuada gestion de inventarios es crucial para alcanzar el
éxito de cualquier empresa, ya que contribuye a una administracion eficaz en los

procedimientos y actividades de la compafiia.

Mantener una supervision adecuado de almacenes e inventarios es clave para que una
empresa maximice sus ventas potenciales. Si no se mantiene un nivel 6ptimo de
existencias, existe el riesgo de perder clientes por falta de productos. Por otro lado,
tener un exceso de inventario puede provocar que los productos se vuelvan obsoletos
0 se deterioren. Desechar mercancias dafiadas o vencidas puede resultar costoso para

las empresas, especialmente si ocurre con frecuencia.



Objetivo: Proporcionar a los gerentes de almacén herramientas para monitorear los
niveles de stock de sus productos, lo que garantiza una total transparenciay visibilidad

en toda la cadena de suministro.
4.1.3 Analisis de la viabilidad

Desde mi perspectiva debemos evaluar de la siguiente manera:

v Costos iniciales: Identificando los costos conexos a la implementacion del nuevo

sistema de inventario, como al entrenamiento del personal.

v Costos operativos: Evaluar los gastos recurrentes como mano de obra,

mantenimiento y suministros.

v Viabilidad operativa: Verificar si la organizacion tiene la capacidad y los recursos

necesarios para ejecutar y mantener el proyecto

4.1.4 Recomendacion de alternativa de solucién

Establecer politicas y procedimiento
Capacitar al personal en forma continua
Anélisis del inventario, clasificando y rotando las mercaderias.

Implementar controles internos, segregando funciones.

SN N T N

Monitorear el desempefio de cada uno del personal

La aplicacion de estas sugerencias permitird a la compafiia instaurar un sistema de
control eficaz sobre la administracion del inventario, lo que conducira a un incremento

en la eficacia operacional y en la satisfaccion del cliente.
4.1.5 Plan de implementacion preliminar.

Objetivo: Definir el proposito principal de la implementacion como mejorar la
supervision interna y administracion de inventarios, optimizar el uso de recursos, minimizar las

pérdidas y garantizar la precision de los registros contables.

Identificar los recursos

v Personal: identificar a los responsables de la implementacion, incluyendo el equipo

de contabilidad, logistica, gerencia



v Tecnologia: Evaluar si se utilizara el software especifico para la gestion de

inventarios y determinar las herramientas y sistemas actuales que puedan integrarse.

v/ Presupuesto: asignar recursos financieros para la capacitacion, tecnologia y

cualquier otro costo relacionado con la implantacion.
4.2 Evaluacion alternativa de solucion

e Identificar las deficiencias actuales en el control y la administracion del inventario, falta
de precision en los registros, inventarios obsoletos, ineficiencia en los procesos,
perdidas de stock, etc.

e Clarificar los objetivos especificos que se deseen alcanzar con la implementacion (mejor

control interno, reduccion de costos, optimizacion de stock.
4.2.1 Criterios de evaluacion

e Costo de implementacion: Considerar los costos iniciales y mantenimiento de cada
solucion.

e Eficiencia operativa: analizar el impacto de la alternativa en la eficiencia y rapidez de
los procesos.

e Capacidad de integracion: evaluar como la alternativa se integrara con los sistemas
actuales de la empresa.

e Facilidad de uso: Determinar el nivel de dificultad para el entrenamiento del personal
y la adopcion de los nuevos procesos.

e Flexibilidad y escalabilidad: Verificar si la solucion pueda adaptarse a futuros
cambios o expansiones de la empresa.

e Seguridad y cumplimiento normativo: Garantizar que la solucién cumpla con los

requisitos legales y normativos aplicables.

4.2.2 Metodologia de la evaluacion

a) Definicion de objetivos de evaluacion

v Objetivo general:
Analizar la efectividad y eficiencia del sistema de supervision interna y Gestion de

inventario en la Empresa Multiservicios Javier Import EIRL.

v Objetivos especificos:



« Analizar la adecuacion de la politicas y procesos establecidos,
»  Medir la precision de los registros,
« Evaluar la capacidad de respuesta a los riesgos asociados a la
administracion de inventario.
b) Recoleccion de informacién:

» Revision documental: Recopilar y analizar documentos relacionados con
politicas procedimientos, registro de inventarios

« Entrevista: realizar entrevistas con el personal (gerentes, responsables de
inventarios.

« Encuesta: aplicar encuestas empleados involucrados en la gestion de
inventarios para obtener su opinién sobre la efectividad de los
procedimientos de la supervision interna

« Observacion directa: Realizar visita a los almacenes para observar los

procesos de manejo y supervision de inventarios

4.3 Implementacion de alternativa seleccionada a actividad y procedimiento
4.3.1 Plan detallado de implementacion

Actividades

Revision de los procedimientos actuales
Evaluar los riegos asociados con el inventario (perdida errores, falta de rotacion, etc.

Identificacidn de las areas criticas que necesitan mejoras.

"SRG NIEN

Definicion de los objetivos del nuevo sistema de control y administracion de

inventarios.
Duracion: un mes
Recursos: Gerente de control, personal de almacén.

Resultados esperados: Documento con diagnostico actual, riesgos identificados, e iniciamos

el plan de implementacion.

4.3.2 Monitoreo y evaluacion



Objetivo: Verificar la efectividad del nuevo sistema de control interno y realizar los ajustes

segun los resultados obtenidos.

v Actividades
1. Implementar controles internos para comprobar la efectividad de la
supervision interno y administracion del inventario
2. Evaluar la exactitud del inventario con base a los nuevos procedimientos y
comparar con el sistema previo

3. Realizar los ajustes en los procedimientos o el sistema.

4.4. Costo de implementacion:
Tabla 6.

Costo de implementacion

Detalle S/.
Diagnéstico y planificacion Inicial (capacitacion interna) entre s/. 1500.00 a 3000.00
Implementacidon del software de gestién del inventario (licencias
de software, implementacidn, capacitacién personal) Entre S/.1850.00 a 3700.00
Capacitacion del personal en nuevas politicas y procedimientos
(materiales de capacitacion, ) Entre s/.200.00 a 400.00
Costo minimo estimado S/3,550.00
Costo maximo estimado S/7,100.00

4.5 Evaluacion de factibilidad de la implementacion

Es viable la puesta en marcha de un sistema de supervision interna y administracion de
inventarios. En definitiva, promete ventajas en exactitud, eficacia y proteccion del inventario,

ademas de la minimizacion de costos, respaldando los esfuerzos y recursos destinados.



Conclusiones

Este estudio tuvo como proposito analizar la ejecucién de una estructura de control interno en
la administracion de las existencias, ya que de esta manera mejorar la precision en el manejo de
su existencia de modo que contribuya a tener mayor eficiencia como también perfeccionar los

recursos e la empresa

Tras el desarrollo de un adecuado control interno, nos permitio identificar y corregir errores en
el inventario, de modo que la reduccién en de riesgos de perdidas van mejorando la

confiabilidad en los registros del inventario.

Por tanto, teniendo los procedimientos claros y bien estructurados nos facilitara la supervision
de entradas y salidas de productos ya que crea una base consistente para la adopcion de
decisiones estratégicas por parte de gerencia, ademas con un control interno eficiente, No solo
refuerza la imagen y la atencion al cliente de la compafiia al garantizar la disponibilidad de los
productos como también fortalecerd su competitividad, evitando quiebres en el stock que

puedan impactar en la satisfaccion del cliente.

Finalmente, la flexibilidad en los procedimientos de control interno, permite a los trabajadores
se adapten mejor a las necesidades de la empresa, fomentando una cultura de responsabilidad y

compromiso con la gestion eficiente del inventario.



Recomendaciones.

La gerencia debe desarrollar las politicas y procedimientos claros, definiendo e implementado
los controles en cada &rea, separando funciones, que el personal involucrado en la gestion de
inventario no sean las mismas que realizan los registros contables, capacitar al personal
encargado de la administracion de inventario en el uso del software y las politicas del control

interno

Como el fin de optimizar es primordial ejecutar sistemas de registro , que facilite el control de
inventarios, actualizando los datos en tiempo real, como también realizar inventarios
periodicos, de esta forma hacer cruce del inventario fisico con el inventario registrado , de modo
que se detecte a tiempo las inconsistencias, por otro lado organizacion del inventario de manera
efectiva e eficiente nos conlleva a la clasificacion de la mercaderias segun su valor e importancia
, identificando productos que permanecen en el almacén por mucho tiempo y a la vez se reducira

el inventario de mercaderias obsoleto.

De esta manera se fortaleceran los controles internos, optimizando el manejo del inventario

que contribuiran a una gestion de inventario precisa y segura.
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