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RESUMEN

El tema de la actual investigacion es “Implementacion de un software contable-ERP y su
efecto en los Estados Financieros de Peruana de Energia e Hidrocarburos S.A.C. Lima,
20237, se tuvo como objetivo evaluar de qué manera el uso de un software contable-ERP
Gesnet tiene un efecto en la presentacion de reportes de Estados Financieros. La
problematica de la empresa es la ausencia de un software o un sistema eficiente que
permita obtener Estados Financieros razonables, y los resultados muestran que la
implementacion de un software contable-ERP Gesnet permite mejorar eficientemente la
presentacion de reportes de estados financieros en la empresa. Finalmente se concluye
que la adopcidn de sistemas automatizados en la gestion contable permite agilizar tareas
repetitivas, reducir errores humanos y mejorar la precision en el manejo de datos
financieros, lo que genera un impacto positivo en la eficiencia operativa y contable de las

empresas que brindan servicio.

Palabras clave: Automatizacion de procesos, gestion contable, procesos contables



ABSTRACT

The topic of the current research is "Implementation of an accounting software-ERP and
its effect on the Financial Statements of Peruana de Energia e Hidrocarburos S.A.C. Lima,
2023", the objective was to evaluate how the use of an accounting software-ERP Gesnet
has an effect on the presentation of Financial Statement reports. The problem of the
company is the absence of an efficient software or system that allows obtaining reasonable
Financial Statements, and the results show that the implementation of an accounting
software-ERP Gesnet allows to efficiently improve the presentation of financial statement
reports in the company. Finally, it is concluded that the adoption of automated systems in
accounting management allows to streamline repetitive tasks, reduce human errors and
improve the accuracy in the management of financial data, which generates a positive

impact on the operational and accounting efficiency of the companies that provide service.

Keywords: Process automation, accounting management, accounting processes.
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INTRODUCCION
El presente informe, titulado: “Implementacion de un software contable-ERP y su
efecto en los Estados Financieros de Peruana de Energia e Hidrocarburos S.A.C.
2023”. Se estructura en cuatro capitulos que abordan tanto el analisis de la
situaciéon actual como las propuestas de mejora en el ambito contable y
administrativo. Este documento busca resaltar la importancia de integrar
tecnologias automatizadas en los procesos de gestion contable para optimizar
recursos y garantizar la precision en las operaciones financieras.
En el primer capitulo, se presenta una descripcion general de la empresa
importadora, destacando su enfoque en el comercio internacional y su dependencia
de procesos contables eficientes para mantener su competitividad en el mercado.
El segundo capitulo detalla las responsabilidades clave asociadas con la gestion
contable, enfatizando las actividades relacionadas con la implementacion y
supervision de sistemas automatizados en los flujos financieros de la empresa.
El tercer capitulo analiza las principales problematicas identificadas en la
organizacion, especialmente aquellas vinculadas a la falta de integracion
tecnologica y la dependencia de procesos manuales, los cuales generan
ineficiencias y riesgos en la contabilidad. Se describen los desafios que enfrentan
las empresas importadoras al gestionar grandes volumenes de datos contables en
un entorno globalizado y competitivo.
Finalmente, el cuarto capitulo propone una serie de soluciones especificas para
abordar las dificultades observadas. Entre estas, se destaca la implementacion de
software de automatizacion contable, la capacitacion del personal en el uso de
herramientas tecnologicas y la revision periddica de los procesos para garantizar
su eficacia.
Y finalmente se indican las conclusiones finales del trabajo y se hacen

recomendaciones a las personas responsables.



CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES
1.1.DESCRIPCION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

1.1.1 Datos Generales

° Razén social: peruana de Energia e Hidrocarburos SA.C.
° Ruc: 20555943840
° Direccioén: Jr. Las Dalias 108 — San Juan de Lurigancho — Lima- Lima

° Representante legal: Yanira Hernandez Cruzado

1.1.2 Reseiia historica

Peruana de Energia e Hidrocarburos SAC, es una empresa especializada en
mantenimiento de equipos de compresion de gas natural comprimido, asi mismo
también se dedica a la venta de repuestos variados de diferentes marcas de
compresores de GNV, también presta servicios variados en los equipos encargados
de distribuir el GNV, la empresa fue constituida el 29 de diciembre de 2013 ante
la notaria, pero inicio actividades el 08 de enero del 2014 ante SUNAT, esta fue
constituida por dos socios, que en la actualidad se siguen manteniendo los mismos.
La empresa inicio actividades con cuatro trabajadores a su cargo incluyendo los
socios, pero el ano 2017 al obtener contrato con mas clientes contrata a seis
trabajadores a su cargo de los cuales cuatro eran técnicos, ya que la empresa obtuvo
doce clientes a nivel de todo Lima, también logro obtener dos carros para poder
brindar un servicio mas personalizado a los clientes, en el afio 2018 la empresa
logra obtener contratos con clientes importantes en el mercado de hidrocarburos
como Primax y Clean, ambas empresas ingresan con un contrato de montos
significativos, lo que obliga a la empresa a contratar mas personal, en el afio 2019
se obtiene el contrato con veintiocho estaciones a nivel de Lima y Provincia,
obteniendo mayores ingresos lo cual facilito la obtencion de cuatro vehiculos
adicionales, ademas el 2020 la empresa suftre la perdida de uno de sus clientes, que

era el mas importante para la empresa, causando que la empresa



tuviera que reducir personal técnico, asi mismo en el afio 2023 después de una
pequeiia crisis tras la pérdida de un principal cliente y pasar la pandemia lo cual
afecto a todo el mundo, la empresa comienza a recuperarse obteniendo contratos
con cincuenta y cuatro estaciones, lo cual obligo a la empresa a incrementar la
cantidad de vehiculos a doce, en la actualidad la empresa tiene diecinueve
trabajadores en su planilla, se mantiene el contrato con los cincuenta y cuatro
clientes, y se esta concretando el ingreso de Repsol a la cartera de clientes de la
empresa.

1.1.3 Linea de Tiempo



Figura 1: Linea del tiempo
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1.1.4 Organigrama General
Figura 2: Organigrama
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1.1.5 Foto de
 Fachada Figura 3: Foro

Fuente: Propia



1.1.6 Mapa de la Empresa
Figura 4: Mapa de la

Empresa

Fuente: Propia



1.2.DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO
La empresa se dedica a brindar servicios de mantenimiento a los grifos en el area

de GNV.
Servicios:

- Mantenimiento Mensual

- Mantenimiento Quinquenal de Cilindros de GNV

- Mantenimiento de acometida

- Mantenimiento Decenal de Tuberias e instalaciones internas
- Mantenimiento eléctrico de baja y medio tension

- Mantenimiento general de compresores

- Mantenimiento de Motores de Compresores

- Calibracién de Manometros

- Calibracion de Valvulas de seguridad

- Mantenimiento general de compresores y surtidores para gas natural
comprimido

- Calibracion de surtidores

- Calibracion de valvulas de seguridad y/o valvulas de alivio por sobrepresion

Como también a la comercializacién de componentes o piezas de motores y

maquinaria
Productos:

- Vialvulas de compresion
- Anillos de compresion

- Junta de valvulas

- Sellos de gas y aceite

- Pistones

- Metales de biela y bancada
- Pifiones

- Bomba de lubricacion

- Bloques de lubricacion
- Filtros

- Oring



- Aceite chevron rando hd-220
- Acople flexible ape de 3/4 x 15 pulg. etgjh215 tmf-copleflex
- Teclado Numérico Pum Control

- Mangueras Parker

Figura 5: Mantenimiento general de compresores
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Figura 6: Mantenimiento de motores de compresore
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Figura 7: Calibracion de surtidores
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Figura 8: Repuestos del Compresor Galileo
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Figura 9: Repuestos del Compresor Aspro

Fuente: Propia



Figura 10: Metales de biela

Fuente: Propia

Figura 11: Fajas
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Figura 12: Mandmetros Patron

Fuente: Propia

Figura 13: Manguera Parker

Fuente: Propia




1.3.CONTEXTO SOCIO ECONOMICO

Peruana de energia e hidrocarburos es una empresa que se dedica a brindar servicio
de mantenimiento a los grifos o plantas que distribuyen en GNV, la empresa esté
comprometida a brindar un buen servicio de prevencion a los equipos encargados de
que el combustible mas econdmico en la actualidad llegue a cubrir la necesidad del
ciudadano de una forma segura y responsable, la empresa es consciente que en la
actualidad mas de 457 mil 296 vehiculos (segun Infogas) utilizan dicho combustible,
ya que al ser econdomico y accesible las personas pueden ahorrar y poder movilizarse
por rutas mas largas, pero a su vez este combustible si no cuenta con las revisiones y
mantenimientos necesarios puede generar algun accidente de fuerte magnitud y este
ocasione escases del servicio teniendo que elevar el precio, lo cual causaria una
preocupacion economica en el ciudadano. Es por eso que la empresa estd
comprometida para evitar cualquier accidentes o escases de dicho servicio brindando

todo lo que se requiera para el buen funcionamiento de los equipos.

1.4.ACTIVIDAD GENERAL O AREA DE DESEMPENO

1.4.1. Actividad General

La empresa Peruana de energia e hidrocarburos en una empresa encargada de brindar
mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos que se encargan de distribuir
y extraer el GNV, también comercializa los repuestos necesarios para diferentes
marcas de dichos equipos. Uno de los socios es técnico en mantenimiento y aporto
toda la informacion y conocimientos en el rubro ya que habia trabajado en empresas
de dicha actividad el otro es técnico contable y entre ambos comenzaron a brindar
servicios de mantenimiento en el rubro de GNV, haciendo que este rubro tenga
opciones mas econdmicas para brindar un buen servicio mas econémico y accesible,
llegando a diferentes clientes en el mercado. Con el tiempo la empresa fue creciendo,
abarcando clientes importantes en el mercado, como Primax, Limagas y Repsol.

A la actualidad atiende méas de 50 grifos en todo Lima y Provincias, dando un buen

servicios preventivo y correctivo a todos sus clientes optimizando tiempos y costo.

1.4.2. Responsabilidad Social
La empresa tiene como responsabilidad social encargarse de que los equipos estén
funcionando correctamente dandole su cuidado y limpieza necesaria para que estos

no fallen y comiencen a expedir desechos contaminantes, como puede ser derramar



aceite de una manera excesiva o que el equipo comience hacer ruidos muy fuertes, lo
que puede ocasionar malestar a las personas que se encuentran alrededor causando
enfermedades auditivas no reversibles, es por eso que la empresa Peruana de energia
e hidrocarburos esta totalmente comprometida a desempenar un buen servicio para

prevenir contaminacion o accidentes futuros.

1.5.MISION Y VISION

Mision

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes construyendo relaciones comerciales
a largo plazo a través de la gestion de mantenimiento eficiente y sostenible.

Vision

Ser una empresa lider por excelencia en la gestion de mantenimiento en los

| |
| )

Factores Factores

diferentes sectores industriales.
Herramientas de analisis estratégico
PESTEL

Figura 14: Pestel
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CANVAS

Figura 15: Canvas
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CAPITULO 11
DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERIENCIA

2.1. ACTIVIDAD PROFESIONAL DESARROLLADA

2.1.1. Actividad Profesional

E.LR.L. PAUL ROBIN Julio 2017— Abril 2018
Microempresa

Nombre del puesto: Asesor de

Ventas Funcion:

- Hacer inventario a todas las tiendas

- Controlar las boleta y facturas

CREACIONES MONICA Junio 2016 — Junio 2017
Microempresa

Nombre del puesto: Asesor de

Ventas Funcion:

- Vender ropa de caballeros

- Encargada de caja

E.LLR.L. PAUL ROBIN Diciembre 2015— Junio
2016 Microempresa

Nombre del puesto: Asesor de

Ventas Funcion:

- Vender camisas de caballeros

ACTIO CUYO Junio 2012 — Setiembre
2012 Empresa contratista

Nombre del Puesto: Ejecutiva en ventas por teléfono

Funcion:

- Vender tarjetas del Banco Hipotecario (Argentina)



2.1.2. Requisitos del Puesto
Empresa: Peruana de Energia e Hidrocarburos S.A.C.
Puesto: Administradora Contable

Bachiller contable

Experiencia en contabilidad dos afos.
Conocimiento de planilla

Declaraciones a SUNAT

Conocimientos sobre PLAME, AFP y PDT
Conocimientos en operaciones bancarias
Manejo de personal

Trabajo bajo presion

Comunicativo

2.2. PROPOSITO DEL PUESTO Y FUNCIONES ASIGNADAS
2.2.1. Proposito del Puesto
Empresa: Peruana de Energia e Hidrocarburos S.A.C.
Puesto: Administradora Contable
El propdsito del puesto de la Administradora Contable es controlar al personal de la
empresa para que cumplan con sus funciones designadas, asi mismo llevar un buen
control de las vacaciones y permisos del trabajador, ademas debe elaborar de manera
mensual el calculo de los beneficios y realizar el pago correspondientes a todos los
empleados, también se debe gestionar las declaraciones y pagos de los impuestos
como renta de quinta, ONP y AFP, y todos estos deben ser realizados en la fecha que
le corresponda, ademés debe supervisar de manera mensual que los impuestos
calculados como IGV y RENTA DE 3RA sean realizados y pagados segin
cronograma establecido por SUNAT, ademas debe revisar que los clientes gestionen
sus pagos en el tiempo correspondiente para asi lograr que la empresa obtenga
liquidez y pueda cumplir a tiempo su obligaciones, del mismo modo debe realizar y
controlar que los pagos a los proveedores sean los correctos, toda esta informacion
debe ser registrada en un informe mensual, el cual se tiene que presentar ante Gerencia

para el andlisis del estado de la empresa.



2.2.2. Foto en el Escritorio

Figura 16: Foto en el
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Fuente: Propia



2.2.3. Mapa Escritorio

Figura 17: Mapa de mi Escritorio
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2.2.4. Organigrama del Puesto
Figura 18: Organigrama del

Puesto
ORGANIGRAMA DEL AREA ADMINISTRATIVA - ::”'m"m%

CONTABLE e | a7msznes

Pigina Paging 1de1
ADMINISTRACION - CONTABLE
Karel Cano

RRHH CONTABILIDAD FACTURACION Y LOGISTICA

Karel Canoy ALMENDRA YARASCA

Lady Jacay

Fuente: Propia

2.2.5. Funciones Resumidas

Las Funciones para la Administradora Contable son:

2.2.5.1. Revisar la asistencia del personal (diario)

2.2.5.2. Buscar personal nuevo

2.2.5.3. Liquidacion de caja chica gastos oficina (mensual)

2.2.5.4. Liquidacion de bancos (movimientos entre bancos y cambio de moneda) -
mensual

2.2.5.5. Registro de facturas por cobrar (Excel) - semanal

2.2.5.6. Registras los pagos de los clientes - semanal

2.2.5.7. Conciliacion bancaria - semanal

2.2.5.8. Registro de facturas por pagar (Excel) - semanal

2.2.5.9. Realizar pagos (proveedores, caja chica, AFP, etc.) Todos los dias
2.2.5.10. Calcular y pagar detracciones y auto detracciones - mensual

2.2.5.11. Tramitar SCTR y tramitar seguro vida ley

2.2.5.12. Calcular planilla y los beneficios del trabajador y lo declaro en el PLAME



2.2.5.13. Calcular horas extras - mensual



2.2.5.14. Revisar el presupuesto anual vs lo gastado

2.2.6. Funciones detalladas

Mis funciones como Administradora Contable son:

2.2.6.1. Reviso la asistencia del personal (diario)

Todos los dias reviso en el WhatsApp que todo el personal registre su asistencia de
en el horario y la forma correcta.

Figura 19: Asistencia en WhatsApp

t'ﬁ\.\ Control Asistencia PEH ./
[} Aaron, Almendra, Brayam, Cristhian Macalupu, Denniss PEH, Diana, Gerson, Hernan, ING Farfan, Jair, Jhonatan, Jose Velasquez -PEH, Karomi PEH, Lady, Luis, Martin, Roller,...

v &~ 0
Iniciando dfa ruta a nasca

Sergio PEH
Iniciando el dia en Grifos Diana.

Martin Tafur
Iniciando cambio de ruta coesti la perla

Gerson PEH Lima

Iniciando en coesti ate 2

Cristhian Macalupu PEH
Inicio de dia en oficina

ING Farfan
Iniciando dia en isem

Roller PEH
Iniciando dia en Delta SMP

Iniciando dia en delta smp

Iniciando dia en oficina

Iniciando dia en oficina Hernan

Iniciando dia en oficina 8:15 Lady

Iniciando dia en Imega

Diana PEH
Iniciando dia en oficina

Brayam PEH

Inicie dia en ISEM

Iniciando via remota 9:00 am

© 2 [Fscibeunmensae

©

Fuente: Propia



2.2.6.2. Buscar personal nuevo (eventual)

Cuando Gerencia lo solicita realizd la publicacion del aviso en la plataforma de
empleo CompuTrabajo, y se comienzo con el reclutamiento del personal que cumpla
con el perfil establecido, luego llamo por teléfono y se coordina entrevista, si el nuevo

personal esta de acuerdo con lo que se solicita en el puesto se contrata.



Figura 20: Reclutamiento de personal nuevo

Fuente: Propia
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2.2.6.3. Liquidacion de caja chica gastos oficina (mensual)
Todos los meses me debo encargar de juntar mis facturas y formatos de movilidad

para sustentar los gastos que realizo con mi caja chica.

DEP/ENTREGA FECHA MONTO
EFEC.

SALDO ANTERIOR

DEPOSITO BCP

DEPOSITO BCP

DEPOSITO BCP

DEPOSITO BCP

DEPOSITO BCP

DEPOSITO BCP

DEPOSITO BCP

DEPOSITO BCP

TOTAL |S/. -
RESUMEN
G.SIN s/.
COMPROBANTE
G. CON s/.
COMPROBANTE
TOTAL GASTOS S/. -

Figura 21: Liquidacion de Caja Chica

01 - LG Administracion N°:

Hidrocarburos S.A.C QACTIIRRE dol 2094

LIQUIDACION DE GASTOS GENERALES

TOTAL RECIBIDO S/.

TOTAL GASTOS S/.

SALDO 0.0
REFERENCIA :  GASTOS OFICINA
USUARIO 0 FECHA : 01/06/2023 al 30/06/2023
SERVICIO DE
ITE| FECHA l‘iﬁlé'('," PE RECAUDACION - CONCEPTO | IMPORTE
M SUNAT s/,
TI |SER|NUMER| RUC | RAZON
P IE |0 SOCIAL
1
s/. -




TIPO COMPROBANTE

01 |FACTURA

02 |RECIB HONORAR

03 |BOLETADE VENTA | eemeee

05 |BOLETA AVION USUARIO VeRBe

12 |TICKET MAQUINA REG.

GASTOS DIVERSOS SIN COMPROBANTE

IT MOTIVOS DEL GASTO

E | FECHA| USUARI| LUGA SETALLE FIRMA IMPORTE
M 0 R s/.

1

2

3

4

5

6

7

TOTAL S/ $/0.0
0

Fuente: Formato utilizado por la empresa




2.2.6.4. Liquidacion de bancos (movimientos entre bancos y cambio de moneda) —
mensual

De manera semanal debo ingresar al sistema los pagos realizados, y los primeros dias
del mes siguiente, una vez que se descarga el estado de cuenta de los bancos, tengo

que realizar mi conciliacion bancaria.



Figura 22: Ingreso de pago al sistema GESNET

Q PERUANADE ENERGIA ; Sisterns de Gestien Empresarial - [Pago c Egreso] - a X
W1 G @ Achno  Edicion  Tobles Genersles  Ventana  Ayuda - ®x

[—E— wl B . . &
Cuontaspor Pagar 1, 81 c:p Letras Pﬁx T-Eus Fopiater: ™ ropieticle

j . | [Pecea s J [Toscamso [ |
CosotsBancara  BOP 1912084689172 USS | Dscamentofago | Transterenci ol

| Nimero Documests | |Fecnavocumesss | Wonto Pago | [TooActiidad | Ninguno> <

[ Refacenca | PagoDevucsiia | Ho

Total Pagado 0,00 Diferenci 0.00 ]

& caonpe & coan |@ pemaaveenerct - @ smovan o[ & cooncwre o [S]  omosns

Fuente: Propia




2.2.6.5. Registro de facturas por cobrar (Excel) - semanal
Una vez por semana debo revisar la facturacion que se realizé e ingresarlo en el Excel de cobranzas para llevar el control.

Figura 23: Registro de las ventas
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Fuente: Formato utilizado por la empresa



2.2.6.6. Registras los pagos de los clientes - semanal

De manera semanal me encargo de descargar los movimientos bancarios, y reviso los ingresos, registrando el pago con la factura correspondiente.

Figura 24: Detalle de los movimientos Bancarios
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Figura 25: Registro del pago de la factura
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2.2.6.7. Conciliacion bancaria — Mensual
Todos los meses los primeros dias del mes siguiente me encargo de descargar los estados de cuenta de todos los bancos, los guardo y comienzo a

revisar con lo ingresado al sistema para revisar si todos los movimientos estan registrados y debidamente justificados.

Figura 26: Conciliacion de caja y bancos
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122 20082026 00138 20082024  TCE-DSO38717 BELL AUTOMOTRIZ SAC  ANBSIDO & Provesdor REFS 0.00 e sssorevs
123 20087024 00139 20092024  TOE-05103141 INVERSE GROUP SOCIED  Pago a Proveedor Faf EQ 000 302670 98205305
124 20092024 00147 201082024 TCE 06104123 MANTENIWIENTO INDUST  Anscipo a Froveedor REF/ 0.00 186820 95012386
125 002024 00142  20DS2024  TCE-DS0S430 MANTENIMIENTO INDUST  PAGOS VARIOS 0.00 ws0e ssarersz
126 20087004 00743 20082024  TCE-0S094370 IMEGA INDUSTRIAMECA  Antcioo a Frovesdor REF/ 000 55101 95909531
127 20082024 00746 20082024  TCE0610035G PROMAK FERU SAC. Fago a Fraveedor P&/ FOI 0.00 1,60008 967.496.73
128 0UAZOZ4 00145 200S024  TCE-DSOS1SOR PROVEEDORES VARIOS  PAGOS VARIOS a.00 125080 35528533
129 20082024 00747 20082024  TCE-05101335 IMEGAINDUSTRIAMECA  Ant<ino a Frovesdor REF/ 000 106400 95518183
130 20092004 00160 20082024  TCE-0BXI2634 FLUID COOLING EQUIPM  Antciao a Fravasdor REF/ 000 393825 95124368
m 280a2024 ocoTo TCE-& Veriura. Jose An Entrages 8 Rencir Cuanta 000 12000 S5105368
132 24092024 00077 24002024  TCE-8067789 Tafur Ruiz, Edinson Martin  Entregas a Rendr Cuenta Q.00 12000 95083368
133 24092024 00082 24002024  TCE8072745 Motero Pirca. Gerson Esau Entregas a Rencer Cusnta 0.00 18000 95070368
134 2402024 ooces 24092024 TCE-8072753 Canales Tarrillo. Moises Aar Entregas a Rendir Cuenta Qo0 12000 SS052358
135 24002024 00083 24002024  TCE-8062832 Carhuspuma Hurtade, Denn Entegas s Rencs Cusnta 0.00 12000 95034368
136 24092024 00116 24082024 TCE-0603%617 CHUQUITARQUI QUISPE  Faga a Fraveedar FA/ FOD 0.00 23000 95011388
137 02024 oon22 24082024 TCE-0S057834 GONZALEZ LOPINTA, ROL Pago a Provesdor FA/ EO Q00 15000 34395368
133 24082024 00723 24082024  TCE-0S073735 TACULI DE TOLEDO IRMA  Pago a Proveedor FA/ EQ 000 55300 94929558
139 25082024 00033 26002024  TCE0S096122 PEZZIAMOSTACERO JULI  Fage a Fraveeder RHI EO 0.00 75000 9e852568
140 2S07024 00071 25092024 TCE-8085437 Velasquez Ventura, Jose An Entregas & Rendir Cuenta Q00 33340 4321228
141 25092004 00002  26/082024  TCE-5025336 MAGALLANES CHOQUE J Entregas a Rencer Cuenta 0.00 100000 94721228
142 25082024 00121 26082024  TCE-0S003615 MAPFRE PERU COMPANI  Fago a Proveedor Faj F22 0.00 14500 947.067.28
143 IS02024 oonss 25082024 TCE-08044345 KOSSODO METROLOGIA  AnScipo & Provesdor REF/ Q00 199360 34507368
144 28092024 00716 26082024  TCE.0SI34302 T Fagoa Fay FOO 000 77500 94429558
145 28082024 00124 26082024  TCE-06015884 DISTRIBUIDORACUNMIAN  Fago a Praveedor Faf FOE 000 24238 a3 sss2e
145 2702024 00030 27092024 TCE-53168570439 PROVEEDORES VARIOS FPAGOS VARIOS Q00 1132500 93253129
47 270872024 000GS  27/082024  TCE-0S108785 MENDOZAASTETE CARL  Pago a Froveedor R/ EO 0.00 2,00000 93053129
148 270B2024  0OCST 272024  TCE-S118554 Carhuspuma Hurtado, Denn Entregas a Rencer Cuenta 000 10000 8013128
145 27097024 007130 279024 TCE06117223 FLORES FLORES NARCIS  Pago 8 Provesdor FAEQ 000 334235 2873
160 27092024 00162  27/082024  TCE-05105439 EVANAN HUARIPAUCAR,  Fago a Proveedor PA/ FOD 0.00 19600 92653293
181 27082024 0OIE3 27082024 TCE-0S114353 MANTENIMIENTO INDUST  Paga a Proveedor FAf EQ 0.00 460200 92199093
152 28097024 00096 28002024  TOE-5043303 MAGALLANES CHOQUE J Entregas s Rend Cuenta 000 100000 92099093
163 3002024 00031 30002024 TCE.08152323 GONZALEZ LOPINTA ROL Fago a Proveedor Rl EO 000 200000 91392085
154  30UZ024  0OODS  JOOS2024  TCE-0S147831 FARFAN GUTIERREZ JOS Paga & Provesdos R-l ED 0.00 236300 91660753
155 30087024 00040 30002024  TCE-05142809 AGUILAR MASQUEZ, ESTE Pago a Proveeder RH/EQ 200 50000 915007 3
155  3009702¢ 00069 30082024  TCE 173408 PACHECO SUFD, DIEGO  Envegas a Renawr Cusnta 0.00 25000 915.157.83
157 300SZ02¢ 00076  3LOS2024  TCE-5025298 Pacneco Supo, Juan Sergic ENregas @ Rencs Cupnta 000 18000 1457783
158 30092024 00008 30092024  TOE-S029293 SALGADO RIAS, Luis Alb  Entregas a Rendi Cusnta 000 10000 21457793
159 30082024 00719 30082024  TCE-06051044 MULTILLANTAS HERISN  Fago a Proveeder Faf EQ 0.00 38000 914517.985
180 30Uaz024 DOI20  30OS2024 TCE-DSO40453 MULTILLANTAS KAWCHU  Paga a Provesdor FAJEQ 000 75000 31375793
161 30092024 00751 30002024  TCE-0S0S3083 MONTELLANOS DELGAD  Pago a Provesdor FAY EO 000 4503 91372290
182 3002024 00154 30082024 TCE-0S150171 PRC VARIOS  PAGOS 0.00 78380 91285910 a2

€ calcope |2 caienao B Prruanaveenerct ~ [ @ sanJuan ~ | & Gerencare v@ 163 Registros.

Fuente: Propia




2.2.6.8. Registro de facturas por pagar (Excel) - semanal
Mediante un grupo de WhatsApp el personal envia las facturas que estdn pendientes de pago, lo cual lo registro en el Excel para poder registrar
su pronto pago.

Figura 27: Registro de la factura por pagar
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2 PENDIENTE conTADO
22 PENDIENTE CONTADO
23 PENDIENTE 15/10/2024 | 14/23/2026 | FOOL7743 | 20I01ISES31 [TRAMECO v A ME NO AFECTO $ 225380 s
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33 PENDIENTE 05/10/2024 E001-585 T0 MN S/  257.24 NO AFECTO s/ 25724 -257.24
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51 PENDIENTE 29/08/2024 £001-553 MANTENIMIENTO INDUSTRIAL ¥ SOPORT| MN S/ 105610 NOAFECTO S/ 105610 |'sr 105610
51 SENDIENTE 25/07/2024 E001-1576 ELECTRC GAS SOLUTIONS ELR.L ME NO AFECTO S 55956 S 553656
140 PENDIENTE 2040372024 £001-207 SCAINETSAC. PERSONALIZ MN S/ 52000 NOAFECTO s/ 52000 S/ -52000
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Fuente: Formato utilizado por la empresa



2.2.6.9. Realizar pagos (proveedores, caja chica, AFP, etc.) Todos los dias
Mediante el grupo de WhatsApp envian la solicitud de pagos, los cuales se revisan
y se consulta su prioridad, y si estos son urgentes el Gerente lo autoriza para poder
realizar el pago.

Figura 28: Flujograma de pagos
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Fuente: Propia

2.2.6.10. Calcular y pagar detracciones y auto detracciones - mensual

Los 30 de cada mes reviso las facturas con detracciones que la empresa tiene
pendiente de realizar el pago, y también realizo el listado de los clientes que hicieron
el pago del 100% de una factura con detraccion para generar la auto detraccion. Una

vez que tengo el monto total solicito la aprobacion.



Figura 29: Trama para pago de detraccion
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Fuente: Formato utilizado por la empresa

2.2.6.11. Tramitar SCTR y tramitar seguro vida ley
Cada mes debo gestionar la renovacion de los seguros del SCTR y vida ley para los

trabajadores de la empresa.



Figura 30: Trama para tramite de seguros

MAPFRE | PERU

Solicitud de cotizacion (sctr salud y pensiones)

DATOS DE LA EMPRESA

NOMBRE O RAZON SOCIAL PERUANA DE ENERGIA E HIDROCARBUROS SAC RUC 20555943840
DIRECCION | DISTRITO SJL

PROVINCIA LIMA I DEPARTAMENTO LIMA | CODIGOPOSTAL  LIMAS

TELEFONO | FAX | E MAIL

RESPONSABLE DEL SEGURO I CARGO

FECHA DE INICIO DE COBERTURA FECHA DE FIN DE COBERTURA

FORM DE PAGO ACTIVIDAD DE LA EMPRESA

DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS

DATOS DEL PROMOTOR  Alvaro Herrero Garcia

NOMERE O RAZON SOCIAL
1. NOMERE
N? DE PERSONAS EMPLEADAS PLANILLA MENSUAL SALUD PLANILLA MENSUAL PENSIONES REMUNERACION MAYOR
EMPLEADOS
OBREROS §/, 0.00
2. NOMBRE
N? DE PERSONAS EMPLEADAS PLANILLA MENSUAL SALUD PLANILLA MENSUAL PENSIONES REMUNERACION MAYOR
EMPLEADOS
OBREROS
3. NOMERE
N? DE PERSONAS EMPLEADAS PLANILLA MENSUAL SALUD PLANILLA MENSUAL PENSIONES REMUNERACION MAYOR
EMPLEADOS
OBREROS
TASA RESULTANTE $ALUD 1.50% PENSION 1.50%
PRIMA NET 4 DEL PERIODO $ALUD S$/. 100.00 PENSION $/. 100,00
PRIMATOTAL DEL PERIODO SALUD PENSION

Alvaro Herrero Garcia

FIRIMA EMPLEADOR O REPRESENTANTE LEGAL FIRMA DEL CORREDOR O AGENTE

Fuente: Formato utilizado por la empresa



2.2.6.12. Calcular planilla y los beneficios del trabajador y lo declaro en el

PLAME Todos los fines de mes me encargo del célculo de planilla y los beneficios

de cada trabajador, una vez que realizo el pago lo declaro en la plataforma del

PLAME. Figura 31: Plataforma PLAME

i POT PLAME V4.3 Release (3

PDT Planilla Electronica - PLAME

%» Empleador >> Modificar >> Identificacion del Empleador

m Empleador Identificacion del Empleador

Modificar »
Datos generales:
Consultar »
RUC: 20555942840
Eliminar » Nombre / Razon Social:

Tipo de empleador:

¢Es una microempresa inscrita en la REMYPE?

¢Realiza actividades por las que aporta al SENATI?

¢Tiene convenio de estabilidad y/o exoneracion?

B Declaraciones Juradas |

M Reportes ‘
: m Parametros |

ﬂ Utilitarios
n Ayuda |

‘ .+ Con conexion a Internet

Fuente: Formato utilizado por la empresa

2 Cerrar Sesion  Salir

Identificacion del Empleador

PERUANA DE ENERGIA E HIDROCARBURCS SAC

nvo 9

X 2

O sl ® no




2.2.6.13. Calcular horas extras - mensual

Todos los fines de mes reviso la asistencia del personal y comienzo a calcular cuantas

horas extras han realizo durante el mes y una vez calculada realizo el pago.

Figura 32: Registro de horas extras

| TIEMPOEXT
HORAS POR RECUPERAR HORA |HINUTOS
2 HE 7:50
HE Adic - Amanec 1:00
Dominical 3110
Pagado
Hrs Mar §/.
DEBE HORAS AL 25%

s/,

MES DE: SETIEMBRE 2024

IMES DE: SETIEMBRE 2024

SUELDO
MENSUAL S, 380000
DIARID 5. 12687
POR HORA §. 1583
SALARIO TIEMPO EXT
PORCENTA| PORHORA | PORMinuto[ wams |areurene | MPORTE HRS
I EXTRA Bra | ORA | INUTOS | o
2PRMERHOR2S% 25% S, 1979 S, 033 000 000 /.
AMANECDA 35% 35% S/ 2138 S, 036 000 000 &/
DOMNGOS-DOBLE §/. 1583 §. 3167 S, 053 000 000 &/
s,
IMPORTE RECIBDO POR HORAS EXTRAS §l,

Fuente: Formato utilizado por la empresa

2.2.6.14. Revisar el presupuesto anual vs lo gastado

Descargo el informe del sistema de los gastos que se realizd durante el mes, y

comparo en base a los que ya estaban proyectados y doy el informe a gerencia con

las variaciones.




Figura 33: Flujograma del andlisis mensual

SE SUSTENTA

REVISAR LOS ANTE GERENCIA

GASTOS REVISAR EL REVISAR SI HAY LAS

ANUALES GASTO DEL MES VARIACION DEFERENCIAS

ENCONTRADAS

Fuente: Propia



2.2.7. Funciones a Realizar y el avance con un Check

List Figura 34: Check List

PLAN DE TRABAJO ADMINISTRACION Codigo: PER-PGIM-002-SIC

Version: 01

DOMIGILIO ECONOMICA N TRABAJADORES

SOCIAL O DENOMINACION SOCIAL
RAZON . (Direccion, distriin, departamento, provincia) [EN EL CENTRO LABORAL

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS

REVISAR LA ASISTENCIA DEL PERSOMNAL (DIARIO) KAREL E E E E E £ s 2 s 2 P P B3% 2 12

BUSCAR PERSONAL NUEVO KAREL £ E E E E £ B B E E P P BI% 2 12

LIQUIDACION DE GAJA CHICA GASTOS OFICINA (MENSUAL) KAREL E E E E E £ B B E E P P 8% 2 12

LIQUIDACION DE BANCOS (MOVIMIENTOS ENTRE BANCOS Y GAMEIQ DE

MONEDA} - MENSUAL KAREL E E E E E E E E E E P P B3% 2 12

REGISTRO DE FACTURAS POR COBRAR (EXCEL) - SEMANAL KAREL £ E E E E £ B B E E P P BI% 2 12

REGISTRAR LOS PAGOS DE LOS CLIENTES - SEMANAL KAREL E E E E E £ B B E E P P 8% 2 12

CONCILIACION BANCARILA - SEMANAL KAREL E E E E E £ S s E s P P BI% 2 12

REGISTRO DE FACTURAS POR PAGAR [EXCEL) - SEMANAL KAREL E E E E E E E E B B P P 8% 2 2

REALIZAR PAGOS PROVEEDORES, CAJA CHICA, AFF, ETC.) TODOS LOS AREL . . E E E - - - N N N : o 2 2

CALULAR Y PAGAR DETRACCIONES Y AUTO DETRACCIONES - MENSUAL KAREL £ £ E E E £ B B B B P P 8% 2 12

TRAMITAR SCTR - MENSUAL Y TRAMITAR SEGURO VIDA LEY KAREL £ £ E E E £ B B B B P P 8% 2 12

CALCULAR PLANILLA ¥ CALCULAR LOS BENEFICIDS DEL TRABAJADCR KAREL E E E E E £ B B B B P P % 2 12

CALCULAR HORAS EXTRAS - MENSUAL KAREL £ E E E E £ B B E E P P BI% 2 12

REVISAR EL PRESUPLESTO ANUAL V5 LO GASTADO KAREL E E E E E E E = B B P P % 2 12
83% 28 168

LEYENDA

F [PLANIFICADO APTODAnG Por-

E [EJECUTADO

NE|NO EJECUTADO

7 | REFROGRAMADO

Fuente: La empresa Peruana de Energia e Hidrocarburos S.A.C.



2.3. APLICACION DE LA TEORIA EN LA PRACTICA
DEL DESEMPENO PROFESIONAL
2.3.1. Teoria

En el cuarto ciclo de la carrera de contabilidad lleve el curso de tributacion I, en el
cual me ensefiaron que es la detraccion, retencion y percepcion y que porcentaje se
tiene que aplicar a cada uno y cuando se tenia que aplicar, también en el sexto ciclo
lleve el curso de Informatica Contable, en el cual me ensefiaron el sistema contable
CONCAR, PDT y PLE, en el curso me explicaron detalladamente para que se
utilizaba cada plataforma, y como se hacian los registros. En el quinto ciclo de la
carrera lleve el curso de tributacién II, en el cual me ensefiaron los diferentes tipos de
impuesto a la renta, y como se calculaban.

2.3.2. Aplicacion

Cuando ingrese al area de tesoreria y facturacion comencé a implementar lo
aprendido en el curso de tributacion I, ya que nuestra empresa brinda servicios, por
lo cual estamos sujetos a aplicar detraccion a todas las facturas emitidas por servicios
y que el monto sea mayor a s/. 700.00 soles. Al realizar las cobranzas se detectd
rapidamente que habia empresas retenedoras, por lo cual nos descontaban el 3% de
las facturas por repuestos que superen los S/. 700.00 soles. También al comenzar
apoyar al area de contabilidad se comenz6 aplicar lo aprendido en el curso de
informadtica contable, el uso del sistema CONCAR, ya que era es sistema contable
que la empresa utilizaba para llevar los registros contables. Y al momento de hacer la
declaracion ante SUNAT de los impuestos mensuales se pudo reconocer si dificultad

la renta a pagar por ser una empresa MYPE.



CAPITULO 111
FUNDAMENTACION DEL TEMA ELEGIDO

3.1.DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

3.1.1. Problematica Internacional

La implementacion de software contable y sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning) en un contexto de creciente digitalizacion y globalizacion de los mercados
presenta una serie de problematicas que afectan a empresas de diversos tamafios. A
pesar de los beneficios que ofrecen en términos de integracion de informacion
financiera y generacion de reportes precisos, muchas empresas, especialmente las
pequefias y medianas, enfrentan barreras significativas para su adopcion. La falta de
infraestructura tecnologica adecuada limita la capacidad de estas organizaciones para
gestionar eficientemente el volumen creciente de datos financieros. Esta carencia
tecnologica, sumada a la complejidad inherente de los sistemas ERP, genera
dificultades operativas y ralentiza la adopcién plena del sistema en el ambito
empresarial (Huaranga y Reyes, 2023), en un aspecto critico a nivel internacional es
la interoperabilidad entre diferentes plataformas tecnologicas. Ademas, la falta de
sistemas tecnoldgicos robustos y conectados entre si, para garantizar la transparencia
en la gestion financiera y cumplir con las regularizaciones fiscales que en multiples
jurisdicciones lo exigen. Esto incluye desde la consolidacion de reportes hasta la
adaptacion de sistemas de facturacion electronica para satisfacer los requisitos
especificos de cada pais (Duran et al., 2019). Ademas, la divergencia en estandares y
regulaciones locales incrementa la complejidad de los procesos financieros,
obligando a las empresas a invertir mas recursos en personal especializado y en
tecnologias que permitan la comunicacion entre sistemas dispares (Galarza, 2023), la
resistencia al cambio dentro de las organizaciones es otro factor que complica la
implementacion efectiva de sistemas ERP. La introduccion de nuevas tecnologias
suele enfrentar barreras culturales, ya que muchos empleados muestran reticencia a
abandonar sistemas contables tradicionales, lo que retrasa la adopcién y reduce la
eficacia de estos sistemas (Huaranga & Reyes, 2023). Esta resistencia puede generar
costos adicionales, ya que las empresas deben invertir mas tiempo y recursos en

capacitaciones para que el personal se familiarice con los nuevos sistemas (Govea,



2021). Ademas, estudios recientes han demostrado que la falta de alineacion entre la
direccion y los empleados en cuanto a la adopcion de tecnologias ERP puede
aumentar el riesgo de fallos en la implementacion (Correa, 2021).

3.1.2. Problematica Nacional

En el contexto peruano, la implementacion de software contable y ERP en empresas
del sector energético y de hidrocarburos enfrenta desafios particulares, debido a la
diversidad normativa y la complejidad del entorno regulatorio. Las empresas deben
adaptarse a normativas fiscales especificas que exigen reportes financieros detallados
y precisos (Ocas, 2018). Un obstaculo significativo es la falta de capacitacion
adecuada del personal, ya que muchos empleados no poseen las habilidades
necesarias para manejar eficazmente estos sistemas, lo que puede ocasionar errores
en los reportes financieros (Huaranga y Reyes, 2023). A pesar del potencial de los
sistemas ERP para centralizar y optimizar la gestion empresarial, muchas
organizaciones enfrentan desafios significativos en su implementacion y uso, para la
adopcion del software, no solo se debe enfrentar grandes obstaculos, sino tambien se
encuentra la falta una estrategia integral como la seleccién adecuada de proveedores,
la personalizacion del sistema y la capacitacion continua del personal. Estos
elementos son esenciales para garantizar que el ERP se integre de manera efectiva
con los procesos existentes y cumpla con las expectativas organizacionales. Ademas,
la resistencia al cambio, a menudo impulsada por temores sobre la seguridad laboral
o el aumento de la complejidad en las tareas diarias, representa un obstaculo
importante en contextos organizacionales que valoran practicas tradicionales. Por
ello, se dificulta el cambio y la comunicacion efectiva, los cuales son fundamentales
para lograr una transicion exitosa hacia estos sistemas tecnoldgicos (Haro, Martinez
& Chango, 2023). Finalmente, la falta de planificacion adecuada y la subestimacion
de la inversion en recursos humanos y tecnoldgicos deriva y dificulta que la
implementacion sea exitosa, limitando la capacidad de las empresas para competir en
un mercado cada vez mas dindmico y globalizado. Los hallazgos subrayan que la
implementacion de un ERP como un proceso estratégico es un plan a largo plazo en
lugar de una solucién inmediata a problemas operativos.

3.1.3. Problematica de la empresa Peruana de Energia e Hidrocarburos S.A.C
La empresa peruana de Energia e Hidrocarburos S.A.C., es una organizacion de
importancia en el sector energético, se enfrenta a diversos desafios relacionados

con la gestion de sus informes financieros y estos problemas se derivan



principalmente



de la ineficiencia en sus procesos contables, la falta de integracion de tecnologias
avanzadas, problemas en la comunicacion interna, y deficiencias en la supervision de
las actividades contables.

Es asi como se identifican los siguientes problemas:

a) Procesos

Uno de los problemas mas criticos que enfrenta la empresa es la ausencia de un
sistema contable automatizado y eficiente y actualmente, las operaciones contables
de la organizacion se realizan utilizando herramientas obsoletas o procesos manuales,
lo que incrementa significativamente el riesgo de errores humanos asimismo la falta
de un software contable moderno que permita automatizar estas operaciones resulta
en la pérdida de tiempo y recursos, afectando tanto la exactitud como la rapidez en la
elaboracion de los reportes financieros, ademas la falta de un manual de operaciones
y funciones dentro del departamento contable genera confusion entre los
colaboradores y no existe una guia clara que defina los roles y responsabilidades de
cada miembro del equipo, lo que provoca una ejecucion desordenada de las tareas y,
por lo tanto, inconsistencias en los reportes financieros. Esta carencia organizacional
impacta de manera negativa en la precision de la informacion financiera presentada.

b) Sistemas Informaticos

En cuanto a los sistemas informaticos, la empresa presenta un uso ineficiente de su
infraestructura tecnoldgica. Actualmente, los sistemas contables que se utilizan no
estan integrados, lo que obliga a los trabajadores a realizar multiples entradas de datos
en diversas plataformas. Este proceso manual y redundante no solo es propenso a
errores, sino que también consume tiempo valioso que podria destinarse a actividades
estratégicas para la empresa, asimismo, la falta de un registro y almacenamiento
adecuado de la informacion contable en una base de datos integrada genera problemas
en la trazabilidad de las transacciones y dificulta la consolidacion de los datos para la
elaboracion de estados financieros, puesto que los empleados tienen que recurrir a
diferentes sistemas y archivos para obtener la informacion necesaria, lo que dilata atin
mas el proceso de generacion de reportes.

C) Comunicacion e Informacion

Otro aspecto critico que influye en la problematica actual de la empresa es la pérdida
de informacion y documentos contables, lo que se agrava por la falta de una correcta
comunicacion entre los departamentos involucrados en la elaboracion de los reportes

financieros contribuye a la duplicacion de tareas, omision de datos clave y retrasos



en la entrega de la informacion requerida, también la ausencia de canales de
comunicacion efectivos entre los colaboradores del area contable y las areas
relacionadas impide una fluida transmision de la informaciéon necesaria para la
elaboracion de estados financieros precisos y oportunos, asimismo la deficiente
comunicacion entre las areas operativas y el area contable genera inconsistencias en
los datos reportados, por lo tanto este problema se ve exacerbado por la falta de un
sistema centralizado de gestion de la informacion, lo que conduce a errores en la
presentacion de los estados financieros.

d) Supervision

Finalmente, las fallas en la supervision interna dentro del departamento contable son
un factor que agrava la situacion, no se han implementado controles adecuados para
verificar la calidad y exactitud de los reportes financieros antes de ser presentados,
esta carencia de una revision exhaustiva de los informes financieros resulta en la
presentacion de documentos con errores que afectan la toma de decisiones a nivel
gerencial, por otro lado, la ausencia de retroalimentacion entre los supervisores y el
personal contable impide que se tomen acciones correctivas a tiempo, lo que prolonga
los problemas existentes y contribuye a la persistencia de errores recurrentes, esta
falta de seguimiento continuo dificulta la mejora de los procesos contables y, por

ende, la calidad de los reportes financieros.

3.2.TEORIA SOBRE LA PROBLEMATICA

3.2.1. Antecedentes internacionales

Muiioz, A. (2023) en su estudio publicado en Colombia, titulado “El sistema ERP y
su importancia en mejora de la eficiencia operativa y optimizacién de recursos para
la empresa, Panama, 2023”, tuvo como objetivo principal identificar la relevancia de
adoptar un sistema ERP en las organizaciones que implica considerar como estas
herramientas pueden automatizar operaciones, incrementar la eficiencia, optimizar
los recursos disponibles, facilitar la toma de decisiones estratégicas y reducir
potenciales riesgos financieros. Este enfoque permite a las empresas integrar procesos
claves, mejorar la precision en la gestion de datos y generar un impacto positivo en
su desempefio global. Cuya problematica surgié debido a que muchas empresas
enfrentan retos al integrar un ERP, tales como la resistencia al cambio organizacional
y la complejidad de personalizar estos sistemas para ajustarlos a las necesidades

especificas de cada empresa. Los resultados demostraron que un ERP no solo



aumenta la precision en la gestion de informacion, sino que también fomenta una
ventaja competitiva sostenible al reducir los tiempos de respuesta y optimizar
procesos operativos. Se concluye que la implementacion de los filtros es esencial para
evitar reprocesos y garantizar la calidad de los datos siendo esencial para maximizar
los beneficios del sistema.

Villamil, Y. (2020) en su tesis publicada en Colombia, titulada “Sistema web de
planificacion ERP al desarrollo de los comerciantes en ascenso” tuvo como objetivo
principal disefiar un Sistema Web de Planificacion ERP al desarrollo de los
comerciantes en ascenso, a través de técnicas avanzadas de desarrollo Web. La
problematica radicaba en que, aunque habia plataformas web con servicios de
facturacion y manejo de inventario, no ofrecian un sistema accesible y sencillo para
pequefios comerciantes que deseaban gestionar su contabilidad. Como resultado las
plataformas digitales de ventas e inventarios suelen enfocarse en grandes empresas
con costos inaccesibles para usuarios promedio, limitando su acceso a tecnologia que
facilitaria su trabajo. Por ello, se concluye proponer crear un software accesible que
ofrezca soluciones web para pequefos comerciantes que buscan optimizar sus
negocios sin contar con los recursos o conocimientos suficientes.

Chavez et al. (2022) en su estudio publicado en Ecuador, titulado “Seleccion de un
ERP desde la Optica Financiera para Pymes Caso: Durallanta S.A”. Donde tuvo como
objetivo principal seleccionar un modelo ERP de acuerdo a las necesidades de las
Pymes analizando alternativas y optando por el software libre que se ajuste a los
objetivos de la empresa. La problematica encontrada menciona que las pequefias y
medianas empresas (PYMES) son esenciales para el empleo, pero la creciente
competitividad y globalizacion las llevaron a optimizar sus procesos mediante
sistemas ERP. Sin embargo, no todas lograron implementar estas soluciones
tecnologicas de manera efectiva para automatizar sus operaciones y mejorar la
interaccion con clientes y proveedores. Obteniendo que actualmente existen softwares
de licencias libres ayudando a pequefias y medianas empresas a satisfacer sus
necesidades englobando todas las areas de la empresa. Concluyendo que se logro el
objetivo de seleccionar un modelo ERP adecuado para las Pymes, optando por
software libre que se ajustara a sus necesidades. Aunque la implementacion de un
ERP conlleva costos, permite mejoras significativas en los procesos administrativos,
financieros y contables, ofreciendo ventaja competitiva e informacién en tiempo real,

Galvis, J (2020) en su tesis publicada en Colombia, titulada “Identificacion de



problemas y adaptacion de procesos de negocio del area financiera y de compras ante
la expansion internacional de las organizaciones mediante SAP ERP”, el objetivo
principal fue identificar y abordar las barreras que enfrentan las empresas al adaptar
los mddulos financiero y de compras durante su expansion mediante un sistema ERP.
La problematica menciono que las empresas que buscan expandirse a nuevas regiones
enfrentan el reto de adaptar sus procesos a diversos requerimientos locales, como
tributarios y contables, lo que puede resultar en retrasos y sanciones. Se evidencio
que los sistemas empresariales, como SAP ERP, ofrecen importantes beneficios para
facilitar la adaptacion regional de una compafiia. En conclusion, el manejo
centralizado de informacién a través de plataformas digitales permite a las empresas
adaptarse mejor a desafios como la expansion internacional, estandarizando procesos
anivel global. Sin embargo, a pesar de los beneficios del ERP, el factor humano sigue
siendo crucial para la correcta ejecucion de estos procesos, ya que el rediseno de
actividades requiere intervencion humana y no puede depender unicamente del
sistema

Ortega, Z. (2024) en su tesis publicada en Ecuador, titulada “Levantamiento de
procesos de facturacion y cobranzas del drea de convenios para la implementacion de
un sistema integrado ERP en un laboratorio clinico”, tuvo como objetivo principal
eliminar el trabajo manual que se lleva a cabo en el area, con el fin de optimizar el
tiempo y reducir la duplicidad de actividades. La problematica mostrd que el uso de
herramientas obsoletas perjudico la salud financiera de las empresas, lo que genero la
necesidad de integrar registros en un solo sistema para mejorar la trazabilidad de
cuentas por cobrar y facilitar la implementacion de un sistema ERP. Obteniendo que
la automatizacion de procesos y la mejora en la integracion de sistemas han
demostrado aumentar significativamente la eficiencia y la gestion financiera del
laboratorio clinico. Se concluy6 que es esencial establecer procesos internos para el
registro y contabilizacion de cobros, asi como para el cierre de caja. La
implementacion de filtros de revision asegurara la precision de las recaudaciones
diarias y contribuira a la reduccion de errores.

3.2.2. Antecedentes nacionales

Cerrén, A. (2023) en su tesis publicada en Huancayo, titulada “Sistema de
informacion contable ERP Odoo en la empresa 2RM SAC 20227, tuvo como objetivo
principal estudiar y evaluar la aplicabilidad de métodos utilizando software ERP libre

para los procesos contables de las Pymes de Lima. La problematica menciona que la



acumulacion del trabajo contable es un problema en muchas empresas que carecen de
un sistema adecuado, ya sea por depender de métodos tradicionales o por no utilizar
un ERP. Esto genera errores en registros y conciliaciones, lo que resulta en la pérdida
de ingresos y complicaciones en la gestion de efectivo. Los resultados mostraron que
después de la implementacion del software ERP Odoo, en el area contable y el area
de logistica, se logré mejorar al momento de hacer los pagos a los proveedores, ya
sea en moneda peruana o extranjera. Se concluye que se han identificado diversos
sistemas ERP de software libre en el mercado peruano e internacional, evaluando sus
caracteristicas y funcionalidades.

Carranza, N (2024) en su tesis publicada en titulada “Implementacion de software
contable y de recursos empresariales (ERP) para la optimizacion de procesos
operativos y de soporte de una pequefia empresa textil, Lima — Pert 2021, tiene como
objetivo principal optimizar los procesos operativos y de soporte para la correcta
elaboracion de los estados financieros de la empresa Caféy Telas S.A.C., el cual se
implemento a fines del afio 2021. El software ODOO ERP optimiz6 los procesos de
compras al mejorar la precision y monitoreo de stock gracias a la implementacion del
area de logistica. Asimismo, el software CONCAR mejoro el control de cuentas por
pagar y la gestién de caja, logrando una mayor eficiencia en ambos procesos. Se
concluye que la implementacion del software contable CONCAR y el ERP ODOO
en las areas de contabilidad y logistica de la empresa CAFE y TELAS SAC optimiz6
los procesos operativos y de soporte. Esto permiti6 la elaboracion oportuna y precisa
de los estados financieros, facilitando una mejor toma de decisiones por parte de la
alta direccion

Requena y Aguirre (2019) en su estudio publicado en Lima, titulada
“Implementacion de un Sistema Contable para la Empresa de Servicios Mega Point
Publicidad y Marketing E.ILR.L. Con fines de la elaboracién de la Informacion
Financiera para una adecuada toma de decisiones para el Afio 2018”, tuvo como
objetivo principal enfocar la incorporacion de un sistema contable para las empresas
de servicios para lograr determinar los beneficios de su implementacion, para materia
de estudio hemos seleccionado la empresa de servicios Mega Point Publicidad y
Marketing E.ILR.L para el afio 2018. La problematica menciono que la empresa
enfrentaba la falta de un sistema contable o ERP, por lo que buscaba una mejor
alternativa que le ofreciera los beneficios de trabajar con este tipo de software. Los

principales resultados de incorporar un sistema contable fueron la disponibilidad



inmediata de la informacion solicitada, lo que facilité una mejor toma de decisiones.
Se concluyd que la implementacion de un sistema contable es beneficiosa para las
empresas, ya que reduce riesgos financieros y tributarios, optimiza tareas
innecesarias, y automatiza procesos. Ademas, ofrece seguridad en los datos y facilita
una gestion mas eficiente y organizada, con una rapida recuperacion de la inversion,
Bonifacio y Neyra (2021) en su estudio publicado en Trujillo, titulada “El sistema
ERP SIIGO y su impacto en la gestion contable en la empresa CIA. Empresarial,
Trujillo 20207, tuvo como objetivo principal determinar de qué manera el sistema
ERP SIIGO impacta en la gestion contable en la empresa CIA Empresarial, Trujillo
2020. Por otro lado, la empresa enfrentd problemas por no tener su informacion
integrada y depender de hojas de Excel poco confiables para sus estados financieros.
Esta falta de precision impidi6 una adecuada toma de decisiones por parte de la
gerencia, lo que gener6 pérdidas econdmicas significativas. El sistema ERP SIIGO
optimiz6 la gestién contable de la empresa CIA EMPRESARIAL al procesar e
integrar la informacion, permitiendo generar reportes como el balance general y
estadisticas de ventas en tiempo real. Esto facilit6 a la gerencia tomar decisiones de
manera eficiente, con un 100% de los reportes contables y gerenciales
implementados. Se concluy6 que la implementacion del sistema ERP SIIGO tuvo un
impacto positivo en la gestion contable de la empresa CIA Empresarial, al evitar la
duplicidad de procesos, mejorar la eficiencia operativa, proporcionar datos mas
precisos en los estados financieros, reducir el uso de recursos humanos y optimizar la
toma de decisiones.

Antunez, J (2022) en su tesis titulada “Implementacion del ERP SAP — modulo
contable financiero en una empresa comercializadora de productos derivados del
CACAQ”, tuvo como objetivo principal generar valor mediante la implementacion
del ERP SAP, médulo contable y financiero y obtener resultados optimos en la
gestion del area. Como problematica se mostrd que la empresa enfrentd problemas
por un software contable y financiero deficiente, ya que los reportes de impuestos y
los solicitados por gerencia y directorio se elaboraban manualmente. Ademas, el 80%
de los reportes se consolidaban sin automatizacion, generando ineficiencias. Como
resultado de la implementacion del ERP SAP, se redujo el tiempo de atencion de los
pedidos gracias a una base de datos confiable. Esta mejora se reflejo en una mayor
fidelizacion de los clientes, quienes valoraron la atencion oportuna y cordial recibida.

En conclusion, la empresa Peruanita SAC ha utilizado diferentes softwares contables



a lo largo de los afios, incluyendo algunos desarrollados a medida, pero ninguno ha
permitido alcanzar los objetivos del area. Esto result6 en un exceso de trabajo manual,
lo que generd errores y retrasos en la presentacion de informacion crucial para la toma
de decisiones.
3.2.3. Bases tedricas
3.2.3.1. Software contable-ERP

Definiciones:
Los sistemas ERP tienen su origen en la Planificacion de Requerimientos Materiales
(MRP), un método utilizado para gestionar los recursos en las areas operativas. Sin
embargo, debido a que el MRP no cubria funciones como las financieras, surgieron
los ERP como una evolucion que busca integrar todas las actividades de la empresa
en un Unico sistema de informacion (Govea, 2021).
El ERP (Enterprise Resource Planning) es un sistema de informacion que surge como
una evolucion del MRP (Material Requirements Planning), el cual se enfocaba en la
planificacion y gestion de recursos en el area de operaciones (Govea, 2021).
Por otro lado, Zientek (2023) considera que los sistemas de planificacion de recursos
empresariales (ERP) son aplicaciones de software completas e integradas que ayudan
a las organizaciones a gestionar y automatizar sus procesos empresariales principales.
Objetivos:
El objetivo de un sistema ERP es racionalizar y optimizar varios departamentos,
como finanzas, recursos humanos, compras, fabricacion y ventas, proporcionando
una Unica fuente de datos y una plataforma comin para el intercambio de
informacion.
Los sistemas ERP evolucionaron a partir de generaciones anteriores de software de
gestion empresarial, como los sistemas de planificacion de requisitos de materiales
(MRP) y planificacion de recursos de fabricacion (MRP II), que se disefiaron para
mejorar la eficiencia operativa y controlar los costos.

Beneficios ERP
Los beneficios de los sistemas ERP son numerosos e incluyen:
° Mejora de la eficiencia y la productividad mediante la automatizacion de
tareas manuales y repetitivas, liberando al personal para que se centre en actividades
mas estratégicas.
° Mejor gestion de datos al proporcionar una Unica fuente de verdad,

asegurando que todos los miembros de la organizacidn trabajen con informacion



coherente y actualizada.
° Mejora de la toma de decisiones con visibilidad en tiempo real de los
indicadores clave de rendimiento y otras métricas empresariales, lo que permite a las
organizaciones tomar decisiones informadas basadas en datos precisos y
actualizados.
° Mayor flexibilidad, ya que los sistemas ERP se pueden configurar y
personalizar para satisfacer las necesidades especificas de cada organizacion,
proporcionando la flexibilidad necesaria para adaptarse a los cambiantes requisitos
del negocio.
° Mejora de la colaboracion entre los diferentes departamentos, lo que permite
una mejor coordinacion interfuncional y trabajo en equipo.
° Procesos de negocio optimizados mediante la integracion de diferentes
funciones de negocio y la automatizacion de tareas manuales.

Implementacion del ERP
Los sistemas ERP se pueden implementar de diferentes maneras, incluidas las
instalaciones, las basadas en la nube y las hibridas. Los sistemas ERP locales se
instalan y ejecutan en los propios servidores de la organizacion, mientras que los
sistemas ERP basados en la nube estan alojados por un proveedor externo y se accede
a ellos a través de Internet (Zientek, 2023).
Estudios recientes han destacado que la implementacion de ERP en empresas
energéticas no solo mejora la eficiencia operativa, sino también la precision en los
reportes financieros, lo que es esencial para cumplir con las exigencias regulatorias y
atraer inversion extranjera Weerasekara y Gooneratne, (2023). En mercados
altamente competitivos, como el europeo y el estadounidense, la integracion de
software contable-ERP ha permitido una mejor toma de decisiones y la capacidad de
reaccionar con rapidez ante cambios en los precios internacionales Ayuandiani et al.,
(2023). Estas experiencias han mostrado que el software ERP no solo optimiza el
flujo de trabajo interno, sino que también es un componente clave para cumplir con
los estandares internacionales de reporte financiero.
3.2.3.2. Estados Financieros

Concepto:
Los estados financieros son reportes periddicos elaborados por la administracion de

una empresa, cuyo proposito es proporcionar informacion relevante a los interesados



sobre la situacion financiera, los resultados econdmicos, las variaciones en el
patrimonio y los flujos de efectivo en un momento especifico (Montiel & Pefia, 2022).
La elaboracién de Estados Financieros abarca la recoleccion, registro, procesamiento,
andlisis y presentacion de la informacion financiera de una entidad de forma clara y
precisa. Este procedimiento asegura la transparencia y la confiabilidad de los
informes financieros, facilitando la toma de decisiones informadas sobre la situacion
econdmica y los resultados de la organizacion.
menciona que los Estados Financieros son cuadros regulares que brindan una
presentacion razonable y consistente de la situacion financiera y el desempeiio de las
entidades econdmicas. Esta informacion debe ser preparada aplicando las Normas
Internacionales de Contabilidad y de Informacion Financiera, asi como los manuales
y reglamentos contables internos de cada pais (Novoa, 2019).
Son fuente de informacioén clave para el informe anual, el cual incluye los cuatro
informes principales: Estado de situacion financiera, estado de resultados, estado de
flujo de efectivo (Izaguirre et al., 2020).

Utilidad:
Estos reportes son fundamentales ya que permiten

v Evaluar la eficiencia del capital de trabajo;

v Analizar la utilizacion 6ptima de los recursos y la gestion

administrativa

v Conocer la capacidad de la empresa para generar ganancias; y

v Tomar decisiones relacionadas con inversion, financiamiento o
ventas,

Los Estados Financieros

Estado de situacion financiera
El Estado de Situacion Financiera, también conocido como Balance General, muestra
la posicion econdmica de la empresa, detallando sus activos y la forma en que han
sido financiados. Ofrece una imagen instantanea de la situacidon financiera de la
compaiiia (Izaguirre et al., 2020).
Montiel y Pefia (2022) mencionan que se debe reflejar de manera apropiada todos los
activos, pasivos y el patrimonio de la empresa, detallando las inversiones efectuadas
y las fuentes de financiamiento utilizadas para los activos, ya sea a través de

préstamos (pasivos) o mediante la emision de acciones (capital contable).



Estado de resultados
El Estado de Resultados, también conocido como Estado de Pérdidas y Ganancias,
tiene como propdsito determinar el rendimiento econémico de un periodo especifico.
Muestra las cuentas de ingresos y gastos para calcular las ganancias del ejercicio,
junto con los impuestos que deben pagarse (Izaguirre et al., 2020).
Ademas, considerando a Montiel y Pefa (2022) se debe incluir y presentar en forma
adecuada todos los activos, pasivos y patrimonio. En cual se indican las inversiones
realizadas por la empresa, y los medios a través de los cuales se financian los activos,
ya sea bajo modalidad de préstamos (pasivos) o mediante la venta de acciones (capital
contable).

Estado de flujo de efectivo
El Estado de Flujo de Efectivo es un informe financiero que refleja las variaciones en
el efectivo y sus equivalentes durante un periodo especifico. Su relevancia radica en
que ayuda a identificar las fuentes y aplicaciones del efectivo, facilitando asi el
control de la liquidez de la empresa (Izaguirre et al., 2020).
Ademéds de acuerdo a Montiel y Pefia (2022) se debe proporcionar una descripcion
clara de todos los aspectos relevantes de las actividades financieras y de inversion.
Este informe detalla los ingresos y desembolsos de efectivo de la empresa, partiendo
de los resultados financieros y llegando al saldo neto de efectivo al final del periodo.
3.2.4. Términos basicos
Contabilidad: La contabilidad resulta ser un método el cual se utiliza para registrar,
clasificar y sintetizar las actividades de indole comercial de una persona juridica o
natural, interpretando resultados para poder formar una opinidon cuantitativa de su
economia ayudando a tomar decisiones financieras y de planificacion.
Estados Financieros: Son aquellos informes que se usan en las entidades para
presentar la fiabilidad y veracidad de las operaciones donde se da a conocer la
situacion econdémica de la entidad en un periodo determinado.
Sistema Contable: Es el conjunto de herramientas que se utilizan basandose en
reglas y principios para poder organizar de forma eficiente y correcta todas las
operaciones contables que tiene una entidad. Con esto, se puede tomar decisiones de
forma correcta, conociendo de antemano la situacion real de la empresa.
Reconocimiento: Son los lineamientos para poder identificar y registrar
adecuadamente una adquisiciéon como parte del elemento de propiedades, planta y

equipo, conocido como activos fijos.



Vida qtil: Periodo durante el cual se espera utilizar el activo amortizable por parte

de la empresa.



3.3 ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

Figura 35: Diagrama Ishikawa
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Fuente: Propia




Matriz de FODA de la empresa peruana de Energia e Hidrocarburos S.A.C.
Figura 36: Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

o Tener los EEFF mas « Las actualizaciones que
rapido hacen son sequidas

« Usar menos recursos de « Es accesible para todo tipo
personal de empresas

« Costo menor por integrar
varias areas en un solo
sistema

o El personal se adapta fécil

o No funciona sin internet
* Se cuelga si el internet
no es potente

» Al adquirir mas usuarios
el costo aumenta

» No sea compatible con
las actualizaciones que
exige SUNAT

DEBILIDADES AMENAZAS

Fuente: Propia



CAPITULO IV
PRINCIPALES CONTRIBUACIONES

4.1. DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Con base en las dificultades que he identificado en la institucion donde trabajo,
considero oportuno proponer las siguientes soluciones:

- Alternativa 1: Implementar el software contable ERP GESNET, asi mismo
implementar talleres o cursos que brinden capacitacion de los procesos contables para
evitar inconvenientes en la presentacion de reportes de estados financieros en la
empresa peruana de Energia e Hidrocarburos S.A.C. 2023.

- Alternativa 2: Implementar el software contable ERP CONTANET, asi mismo
implementar talleres o cursos que brinden capacitacion de los procesos contables para
evitar inconvenientes en la presentacion de reportes de estados financieros en la
empresa peruana de Energia e Hidrocarburos S.A.C. 2023.

- Alternativa 3: Implementar el software contable ERP BSS ELEFACT, asi mismo
implementar talleres o cursos que brinden capacitacion de los procesos contables para
evitar inconvenientes en la presentacion de reportes de estados financieros en la
empresa peruana de Energia e Hidrocarburos S.A.C. 2023.

- Alternativa 4: Implementar el software contable ERP TANTO, asi mismo
implementar talleres o cursos que brinden capacitacion de los procesos contables para
evitar inconvenientes en la presentacion de reportes de estados financieros en la
empresa peruana de Energia e Hidrocarburos S.A.C. 2023.

4.2. EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Alternativa 1: Implementar el software contable ERP GESNET, asi mismo
implementar talleres o cursos que brinden capacitacion de los procesos contables para
evitar inconvenientes en la presentacion de reportes de estados financieros en la
empresa peruana de Energia e Hidrocarburos S.A.C. 2023.

Ventaja 1: El software ERP-GESNET es conocido por su capacidad para integrar y
automatizar los procesos contables, reduciendo errores de los responsables o
trabajadores y mejorando la eficiencia.

Ventaja 2: Su disefio intuitivo facilita que los colaboradores aprendan rapidamente a

utilizarlo, reduciendo la dificultad de aprendizaje durante la implementacion.



Ventaja 3: Permite ajustar las funcionalidades a las necesidades especificas de la
empresa, alinedndose con las operaciones contables actuales.

Desventaja 1: La adquisicion e implementacion de GESNET puede ser costosa,
especialmente para empresas con recursos limitados.

Desventaja 2: Puede necesitar una actualizacion significativa de la infraestructura
tecnologica existente para cada version nueva o actualizacion nueva.

Desventaja 3: Las actualizaciones y soporte técnico podrian depender
completamente del proveedor, limitando la flexibilidad en su manejo.

Alternativa 2: Implementar el software contable ERP CONTANET, asi mismo
implementar talleres o cursos que brinden capacitacion de los procesos contables para
evitar inconvenientes en la presentacion de reportes de estados financieros en la
empresa peruana de Energia e Hidrocarburos S.A.C. 2023.

Ventaja 1: El software ERP-CONTANET cuenta con herramientas robustas para la
conciliacion bancaria, registro de facturas y elaboracion de estados financieros.
Ventaja 2: El software es reconocido por mantenerse al dia con las normativas
contables y tributarias locales.

Ventaja 3: El proveedor ofrece paquetes de formacion especificos para empresas que
lo implementan, garantizando que los colaboradores dominen su uso.

Desventaja 1: Aunque eficiente, la capacitacion inicial puede demandar mas tiempo,
retrasando la adopcion del sistema.

Desventaja 2: CONTANET puede tener dificultades para integrarse con otros
sistemas o software ya existentes en la empresa.

Desventaja 3: Las actualizaciones y soporte técnico pueden representar un gasto
recurrente significativo.

Alternativa 3: Implementar el software contable ERP BSS ELEFACT, asi mismo
implementar talleres o cursos que brinden capacitacion de los procesos contables para
evitar inconvenientes en la presentacion de reportes de estados financieros en la
empresa peruana de Energia e Hidrocarburos S.A.C. 2023.

Ventaja 1: ELEFACT destaca por su enfoque en automatizar procesos relacionados
con facturacidn y detracciones, areas clave en la empresa.

Ventaja 2: Esta disefiado para cumplir estrictamente con las normativas tributarias
peruanas, minimizando riesgos de multas.

Ventaja 3: Su diseiio modular facilita una implementacion mas rapida respecto a

otros ERPs.



Desventaja 1: Aunque sobresale en facturacion electronica, puede carecer de
funcionalidades avanzadas en la planificacion presupuestaria.

Desventaja 2: El soporte podria no estar disponible en horarios criticos, dificultando
la solucion inmediata de problemas.

Desventaja 3: Requiere una conexion constante a internet y servidores eficientes, lo
que puede ser un desafio en ciertas circunstancias u horarios criticos.

Alternativa 4: Implementar el software contable ERP TANTO, asi mismo
implementar talleres o cursos que brinden capacitacion de los procesos contables para
evitar inconvenientes en la presentacion de reportes de estados financieros en la
empresa peruana de Energia e Hidrocarburos S.A.C. 2023.

Ventaja 1: El software ERP-TANTO ofrece una soluciéon mas econdmica en
comparacion con otras opciones, lo que lo hace atractivo para empresas con
presupuestos bajos.

Ventaja 2: Este ERP abarca desde la contabilidad basica hasta la generacion de
reportes avanzados, lo que lo convierte en una herramienta versatil.

Ventaja 3: Su proceso de instalacion y puesta en funcionamiento es relativamente
sencillo, reduciendo el tiempo de inactividad en la empresa.

Desventaja 1: El software ERP-TANTO puede no adaptarse completamente a las
necesidades especificas de la empresa.

Desventaja 2: Al ser menos conocido, podria generar desconfianza en su efectividad
inicial.

Desventaja 3: Podria ofrecer menos recursos de capacitacion y asistencia técnica que
otros proveedores mas consolidados.

43. IMPLEMENTACION DE ALTERNATIVA SELECCIONADA,
ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

La implementacion se llevard a cabo en cuatro fases principales: analisis preliminar,
instalacion del sistema, capacitacion del personal y seguimiento post-
implementacion. A continuacion, se detallan las actividades y procedimientos de cada
etapa:

> Fase 1: Analisis preliminar

Antes de proceder con la instalacion del software, se realiza un diagndstico integral
de los procesos contables actuales. Este andlisis permitird identificar las areas criticas
que requieren automatizacion y los puntos de mejora que se desean alcanzar con

GESNET.



Actividades:

° Reunion inicial con el equipo contable para revisar los flujos actuales de
trabajo.
° Mapeo de procesos clave, como conciliacion bancaria, registro de facturas,

y elaboracion de estados financieros.

. Determinacion de los requerimientos técnicos necesarios para garantizar

la compatibilidad del sistema con la infraestructura existente.

° Elaboracion de un cronograma de implementacion detallado.

> Fase 2: Instalacion del software

En esta fase, se procederd a la instalacion de GESNET en los servidores y equipos
correspondientes, asegurando que todas las funciones contables sean accesibles para
el personal autorizado.

Actividades:

o Adquisicion de licencias del software y acuerdos con el proveedor para el
soporte técnico inicial.
. Configuracion del sistema, personalizando los mddulos segun las
operaciones especificas de la empresa.
) Pruebas piloto con datos historicos para verificar la precision y
funcionalidad del sistema antes de su uso oficial.
. Validacion de seguridad y acceso para garantizar la proteccion de
informacion sensible.
> Fase 3: Capacitacion del personal
La implementacion de un ERP como GESNET requiere que todos los colaboradores
involucrados reciban una capacitacion exhaustiva. Esto minimiza los errores y
asegura un uso eficiente del sistema.
Actividades:
. Organizacion de talleres presenciales y virtuales enfocados en el uso de
los modulos clave del software.
. Simulaciones practicas de operaciones contables habituales,

como conciliaciones bancarias, registro de facturas y generacion de
reportes.
. Distribucion de manuales de usuario y guias practicas personalizadas para
la empresa.

° Resolucion de consultas y soporte personalizado durante las primeras



semanas de uso del sistema.



> Fase 4: Seguimiento post-implementacion

Después de que el sistema esté en funcionamiento, es esencial realizar un monitoreo
constante para identificar y resolver cualquier inconveniente que surja durante su uso.
Actividades:

° Supervision semanal de los reportes generados por el sistema para

verificar su precision.

) Reuniones periddicas con el equipo contable para evaluar la experiencia

con GESNET e identificar areas de mejora.

° Mantenimiento preventivo del sistema en colaboracion con el proveedor
para garantizar su operatividad a largo plazo.

o Ajustes y actualizaciones del software segun los cambios normativos o

las necesidades de la empresa.

4.4. COSTO DE IMPLEMENTACION

Tabla 1

Costos de implementacion segun alternativa

Base de Beneficio S/ 1,000.00
Total
Subtotales
(S)H / Costo /
Alternativa (S/) /por
. por dos Beneficio
usuario
usuarios
Alternativa 1: ERP S/
S/ 150.00 0.30
GESNET 300.00
Alternativa 2: ERP S/
S/ 972.00 1.94
CONTANET 1,944.00
Alternativa 3: ERP BSS S/ S/ 7 60
ELEFACT 3,800.00 7,600.00 '
Alternativa 4. ERP S/ S/ 508
TANTO 1,140.00 2,280.00 '

La alternativa 1, ERP GESNET es la opcion més factible y recomendada, ya que
combina un costo de implementacion muy bajo con un indice de costo/beneficio
optimo (0.30), asegurando una implementacion econdémica y eficiente para la

empresa Peruana de Energia e Hidrocarburos S.A.C. en 2023.



4.5. EVALUACION DE FACTIBILIDAD DE LA IMPLEMENTACION

A. Evaluar la experiencia

La evaluacion de la experiencia en el uso de sistemas contables y tecnoldgicos en
Peruana de Energia e Hidrocarburos S.A.C. evidencia que, aunque la empresa ha
trabajado con herramientas convencionales, no cuenta con un software contable
integrado como el ERP GESNET. Este andlisis resalta las siguientes observaciones:
° Nivel de conocimiento del personal: El equipo contable tiene experiencia en
el manejo de herramientas basicas (como hojas de calculo) pero carece de habilidades
especificas para operar un ERP. Por lo que surge la necesidad de capacitacion
practica, aspecto contemplado en la propuesta.

° Adaptacion tecnoldgica previa: La empresa ha demostrado apertura a la
implementacion de soluciones tecnoldgicas en areas operativas y administrativas, lo
cual facilita la transicion hacia un software mas avanzado como el ERP GESNET.

° Cultura organizacional: Existe disposicion al cambio dentro del equipo
contable, pero también resistencia en otras areas. Esto puede aminorar mediante
talleres de sensibilizacion sobre los beneficios del nuevo sistema, fomentando la
aceptacion interna.

B. Evaluar la propuesta

° Factibilidad econdémica: La alternativa seleccionada, ERP GESNET, tiene un
costo total de implementacion de S/ 150.00 (para cada usuario), lo que representa un
desembolso significativamente menor en comparacion con otras alternativas. Este
bajo costo, combinado con la relacion costo/beneficio de 0.30, asegura un alto retorno
economico para la empresa, maximizando la eficiencia financiera sin comprometer la
calidad.

° Factibilidad financiera: Desde el punto de vista financiero, la implementacion
de ERP GESNET se ajusta al presupuesto de la empresa. Su bajo costo permite
destinar recursos a actividades complementarias, como capacitaciones y talleres, que
aseguran un uso efectivo del software. Ademas, la mejora en la precision y rapidez
de los reportes financieros contribuird al ahorro en costos indirectos y a la
optimizacion de recursos a mediano plazo.

° Factibilidad legal: El ERP GESNET cumple con las normativas peruanas
vigentes en materia de tributacion y presentacion de estados financieros, asegurando

que la empresa esté alineada con las exigencias de la Superintendencia Nacional de



Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT). Asimismo, la implementacion
del sistema no genera conflictos legales, ya que estd disefiado para integrarse de
manera transparente con los marcos normativos.

° Factibilidad social: La implementacion del ERP GESNET fomenta una
cultura organizacional orientada a la innovacién y la mejora continua. Los talleres de
capacitacion no solo beneficiaran al personal contable, sino que también fortaleceran
las competencias tecnolédgicas del equipo, aumentando la motivacion y el sentido de
pertenencia. Ademads, la eficiencia en la generacion de reportes financieros mejorara

la percepcion de los clientes y socios, consolidando la confianza en la empresa.



CONCLUSIONES

Se concluye que la implementacion de un sistema automatizado para gestion contable
permite agilizar tareas repetitivas, reducir errores humanos y mejorar la precision en el
manejo de datos financieros, lo que genera un impacto positivo en la eficiencia operativa y

contable de las empresas que brindan servicios.

Se concluye que, aunque la automatizacion contable ofrece multiples beneficios, su adopcion
enfrenta barreras como la resistencia al cambio y la falta de capacitacion del personal, lo cual

evidencia la necesidad de un enfoque estratégico para garantizar su implementacion efectiva.

Se concluye que la utilizacion de herramientas tecnoldgicas en la gestion contable
proporciona informacién mas confiable y en tiempo real, lo que facilita decisiones
financieras basadas en datos solidos y fortalece la competitividad contable en el mercado

internacional.

Se concluye que la automatizacion contable efectiva requiere no solo la incorporacion de
tecnologia, sino también la actualizacion constante de los conocimientos del equipo humano,
lo que fortalece sus habilidades y asegura su adaptacion a los cambios tecnologicos en los

procesos contables.



RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gerente General considerar la adopcion de software especializado en
automatizacion contable, disefiado para las empresas que brindan servicios. Esto permitira
optimizar los procesos de contabilidad, asegurando que las operaciones financieras cumplan

con las normativas locales e internacionales, mejorando la eficiencia organizacional.

Se recomienda al Gerente de Finanzas implementar un plan de capacitacion continuo para el
personal del drea contable, con énfasis en el manejo de herramientas tecnoldgicas avanzadas.
Este enfoque fortalecera las competencias del equipo y facilitard una transicion eficiente

hacia procesos automatizados en la contabilidad.

Se recomienda al Operador de Data realizar auditorias periddicas de los sistemas contables
automatizados para verificar la integridad de los datos procesados. Estas revisiones
permitiran detectar posibles inconsistencias en la contabilidad y garantizar la precision de la

informacion financiera generada.

Se recomienda a la SUNAT fomentar y supervisar la implementacion de sistemas contables
automatizados en las empresas que brindan servicio mediante incentivos tributarios. Esto
contribuira a mejorar el cumplimiento fiscal y a garantizar una mayor transparencia en los

procesos de contabilidad empresarial.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar
si el sistema planificador de recursos empresariales
(ERP) tuvo influencia en los procesos de negocio de

de
de consumo masivo en Lima Metropolitana en el 2019.
La investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio

no y de tipo La
muestra consistio en 147 colaboradores y |a técnica e
i iz fueron la y i i

ademas se uso el test de Spearman para evaluar la
correlacion. Como resuitado se obtuvo que existe una
correlacion significativa directa débil entre el sistema

de recursos i y los p
vinculados al negocio.
Palabras clave: Sistema planificador de recursos
p i ia; gestion; p de negocio.

INTRODUCCION

Actualmente las empresas organizan sus actividades por medio
de un conjunto de procesos de negocio, o que conlleva a esta-
blecer reglas generales que determinen las politicas y la estruc-
tura de la informacion organizacional. De acuerdo con Laudon
y Laudon (2016), los procesos de negocio son la agrupacion de
actividades y conductas vinculadas de modo légico, desarrolla-
das a nivel organizacional a través del tiempo con miras a lograr
resultados concretos para el negocio (por ejemplo: compras, so-
licitudes, reservas, etc.); estas acciones pueden ser coordinadas
y organizadas Unicamente por los procesos de negocio.

Una de las herramientas que una empresa puede emplear para
mejorar sus procesos de negocio es el sistema de informacion,
ya que este fundamental para llevar a cabo las actividades co-
merciales y para lograr los objetivos de negocios estratégicos.
Por ejemplo, Estados Unidos cuenta con una cantidad de ge-
rentes y personas que trabajan en el sector de informacion que
supera los 21 y 154 millones, respectivamente; para el correcto
manejo de sus negocios, todos ellos dependen de los conoci-
mientos que se generan a partir de los sistemas de informacion
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INTRODUCCION

Los negocios necesitan estar alineados con los sistemas de
informacion para lograr innovacion, competitividad y un mejor
posicionamiento en el mercado. Esto es posible a través de pro-
cesos y actividades agiles que permiten eficiencia y eficacia en
las operaciones, lo que resulta en que se obtenga informacion
optima para una buena toma de decisiones y mejoras continuas.

El presente trabajo de investigacion expone el desarrollo en
el conocimiento de los sistemas de planificacion de recursos
empresariales, conocidos como ERP por sus siglas en inglés,
implementados en una clinica de la ciudad de Lima; asimismo,
muestra la forma en que estos sistemas contribuyen (1) en la
labor que desempefia cada colaborador o usuario, al ser una
herramienta de trabajo sencilla y agradable para el buen des-
envolvimiento de las tareas asignadas; y (2) en las mejoras pro-
ductivas de la clinica a través de la integracion de la informacion.

Al observar y analizar el sistema de planificacion de recursos
empresariales implementado en la clinica, se hace evidente que
este permite planificar cada actividad de forma ordenada, respe-
tando los procedimientos establecidos; mejora el flujo documen-
tario; y optimiza los tiempos, de modo que se cumple con los
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La gestion de riesgos y calidad de software son factores criticos de éexito en la gestion de
proyectos de tecnologias de la informacion. En ese cor la (1 ion se basa en
el proposito de contribuir en la gestion del proyecto para lograr el exito. a traves de una
gestion de riesgos adecuada basada en un estand recor ido. El objetivo de la i iga-
cion es determinar el grado de relacion entre la gestion de riesgo y la calidad de software
en proyectos realizados por los profesi 1 del Colegio de Ingenieros del Peru. Consejo
Departamental Lima. El estudio es de diseno no experimental y de tipo correlacional. para
ello se realizo una encuesta virtual. en la cual se consideraron aspectos como: aplicacion
de procesos de gestion de riesgo. planificacion financiera. motivacion del equipo de trabajo.
c itaciones y atrib de calidad del si de los proyectos que realizaron los encues-
tados. Los resultados indican que la gestion de riesgos tiene una relacion significativa en
la calidad de software. por lo que realizar una i de ri d ada en proyectos
asegura lograr los resultados esperados y. en mayor grado. a cumplir con las caracteristicas

Ramirez, F. (2023).

Software EI
y cOémo a

Gestionar la contabilidad y Iz
Excel ya no es una opcion. Cc
contabilidad y finanzas.

Por: Fernando Ramirez

Analista Contable Senior de Ofisis

Como consecuencia de expandir y hacer crecer el negocio, las empresas se enfrentan a la abundancia de

informacion. Esta necesita un soporte informatico de gestion empresarial y almacenamiento de datos, como
un ERP contable, que permita emitir reportes financieros veraces con indicadores reales de gastos,
CONsSUMOS, ventas, entre otros.

Cestionar la contabilidad y las finanzas de una empresa en hojas de calculo de Excel ya no es una opcion
pues no estd preparada para manejar grandes volumenes de informacion de manera integrada. Si una
empresa en expansion las sigue usando, se torna complicado hacer bdsquedas y analisis, lo cual puede
derivar en una incorrecta toma de decisiones.

Los

stermas ERP contables ayudan a las empresas a ser mas productivas en sus finanzas, conseguir

mayores niveles de eficiencia y asi poder competir exitosamente en un mercado cada vez mas globalizado. A
continuacion, conoce como ayuda un software ERP a mejorar tu contabilidad y finanzas:
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Abstract

Research Question: What arc the motives for adopting ERP in the case study firm. and its

benefits and challenges? How has ERP got impli din ing?

2 ivation: Or isations impl ERP sy ing various benefits. Rather than

being a mere technological exercise. such an implementation has implications for

organisational structure. decisi king . and c ications svs s: hence the

s will di d on many i ations. Despite the availability of survey studies. there

is limited rescarch on how ERP systems unfold in specific organisations amid varied
inf . uni benefits, challenges and management accounting ramifications.

Idea: Drawing case study cvidence from a manufacturing firm in Sri Lanka. Sugar & Salt.
this paper declves into the motives for the ERP system implementation. its benefits and
challenges. as well as how the ERP system had got led in the ing
practices of the firm.

Data: The data was collected through in-depth interviews with participants involved with the
ERP sy and ing work. informal conversati and doc
review. Data have been analysed based on thematic analysis.

Tools: This study deploys the qualitative rescarch methodology and case study strategy. It
draws theoretical inspiration from institutional thecory and brings together new institutional
sociology (NIS) and old institutional economics (OTE).

Findings: Our findings suggest that while the impl ion of the ERP was driven
by the pressure from the regional (South Asian) headquarters. it enabled s ining of the

i Corresponding author: Tharusha Gooneratne, Department of Accounting. Faculty of
Management & Finance, University of Colombo, Colombo 3, Sri Lanka, Tel. (+94)
112552362, Email: tharushng@dac.cmb.ac.lk
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Descripcion del libro

This book is intended to provide insights to companies interested in growing and in improving their
administrative processes. Usually, we are all thinking about selling, depositing the checks, finding
people, shipping products or delivering projects, and the administrative process are for most CEO's not
relevant. Actually, we all heard many CEO's saying: | don't care how you do it, but get it done! But the
"How To" becomes extremely important to be efficient, have control of the operation, and obtain the
right data out of the system.

It is too easy to be caught up in the frenzy of the day, chasing people, products, orders, checks, and

accounting tends to receive little focus for many. This is why | worked on this book. Every CEO should
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