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Resumen

Las proyecciones del anélisis financiero son las técnicas de interpretacion futura de los
datos para evaluar de forma competitiva y estratégica los pronosticos financieros con el
objetivo de realizar la presupuestacién como herramienta en la cuantificacion de los estados de
resultado de la empresa Consumer Insights EIRL, 2024. Esta se fundamenta en la estimacion
de los flujos de efectivo durante un futuro simulado proporcionando una vision anticipada de
las entradas y salidas de efectivo, los activos, pasivos y el patrimonio, permitiendo planificar y
gestionar de manera efectiva los indicadores establecidos a través de las principales cuentas
analizadas mediante el analisis vertical de la organizacion. El estudio se enfoca desde una
perspectiva descriptiva y los afios base de 2022 y 2023, para proyectar con precision las
finanzas de la empresa. El trabajo concluye con presentar la proyeccion de estados financieros
como un mecanismo fundamental para la empresa en busca de orientar la planificacion de su
futuro financiero, al contar con procedimientos adecuados consolidado los ajustes necesarios

para afrontar de manera Optima sus recursos y activos.

Palabras clave: Proyeccion, cuantificacion, estado de resultado, ventas, anélisis vertical,

balance general, método.



Abstract

Financial analysis projections are the techniques for future interpretation of data to
competitively and strategically evaluate financial forecasts with the objective of budgeting as
a tool in quantifying the income statements of the company Consumer Insights EIRL, 2024.
This is based on the estimation of cash flows during a simulated future, providing an early view
of cash inflows and outflows, assets, liabilities and equity, allowing for effective planning and
management of the indicators established through the main accounts analyzed through vertical
analysis of the organization. The study focuses from a descriptive perspective and the base
years of 2022 and 2023, to accurately project the company's finances. The work concludes by
presenting the projection of financial statements as a fundamental mechanism for the company
seeking to guide the planning of its financial future, by having adequate procedures

consolidated the necessary adjustments to optimally address its resources and assets.

Keywords: Projection, quantification, income statement, sales, vertical analysis, balance sheet,

method.
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Introduccién

En el contexto actual es de vital importancia que la empresa gestione de manera
proyectiva cual seré el desenvolvimiento de sus estados financieros en un futuro determinado,
para tener la capacidad de anticipar la incertidumbre del mercado. Es por ello la cuantificacién
de los célculos financieros presenta variados escenarios en los que la simulacion puede generar
posibles riesgos que provoquen un impacto en CONSUMER INSIGHTS EIRL y le permita
implementar estrategias que suavicen los efectos dafiinos.

La proyeccion de estados financieros es una piedra fundamental en el mundo
empresarial, y especificamente para CONSUMER INSIGHTS EIRL porqué aprovecha la
oportunidad de la asesoria de mercados y resulta mas factible adquirir los recursos necesarios
para acometer el servicio de consultoria. Es por ello que el trabajo presenta la siguiente
estructura de acuerdo a sus necesidades:

En el capitulo | se explica los aspectos generales de la empresa como, por ejemplo, la
descripcion de la empresa o institucion, la descripcion del producto o servicio, su ubicacion
geografica y contexto socioecondmico, la actividad general o area de desempefio, la mision y
visién de la organizacion.

En el capitulo Il se explica la descripcion general de la experiencia, con la actividad
profesional desarrollada, el proposito del puesto y funciones asignadas y su aplicacion de la
teoria en la préactica del desempefio profesional.

En el capitulo 11l se explica la fundamentacion del tema elegido, a traves de la
descripcion de la problematica, la teoria sobre la problematica y su analisis.

En el capitulo IV se explica las principales contribuciones como, la descripcion de
alternativas de solucién, la evaluacion de alternativas de solucién, su implementacién de
alternativa seleccionada actividades y procedimientos, el costo de implementacion y la

evaluacion de factibilidad de la implementacion.
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Capitulo I: Aspectos Generales

1.1. Descripcion de la empresa

La empresa CONSUMER INSIGHTS EIRL con nimero de RUC N° 20478190591, con
denominacion comercial CONSUMER TRUTH, constituida como empresa el 09 de diciembre
del 2008, inscrita con partida registral N° 12221514 en el registro de entidades juridicas de los
Registros Publicos de Lima, de duracion indeterminada y constituida con el objetivo de brindar
servicio de asesoria empresarial e investigacion de mercado aplicando métodos innovadores
que sirven de herramienta comercial para sus clientes y cuya fortaleza les ha permitido
posicionarse en el mercado a lo largo de estos 15 afios generando una reputacion sélida con
proyeccion internacional.

La compariia cuenta con un titular gerente que inicidé con un capital social de S/3,000,
en el ejercicio 2010 incrementé su capital a S/28,600; tienen como propdsito inmediato
transformar la personeria juridica actual a una sociedad andnima cerrada, con el objetivo de
optimizar recursos y su composicion.

En el aspecto laboral la entidad se inscribio como microempresa en el 2009 y contaban
con 05 colaboradores posteriormente en el afio 2012 la empresa migra a Pyme lo que les
permitid mejorar las condiciones laborales de sus trabajadores. Actualmente la empresa cuenta
con 25 colaboradores, de los cuales el 86% se encuentra dedicado al desarrollo de la actividad
principal de la empresa y el 14% cumple responsabilidades gerenciales, administrativas y de
soporte.

A nivel comercial la empresa ha ganado un posicionamiento en el mercado, asi como
una reputacién solida originada por la cartera de clientes de marcas posicionadas en el mercado
y con trayectoria sostenida en nuestro pais y en nuestra region, en el 2018 iniciaron con la
exportacion de servicios con el pais vecino de Ecuador para luego extenderse a Colombia,

Chile, Bolivia, México, El Salvador y otros.
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Figura 1:

Presentacion del producto 01

Insights
con calle

1.2. Descripcion del producto o servicio
Entre los servicios principales que tiene la compafiia tenemos:
a) Investigacion de mentes: Tiene como objetivo estudiar e investigar el pensamiento y
sentir del consumidor, que revele sus tendencias, esta unidad de negocio representa el
59% de las ventas anuales, compuesta principalmente por clientes de consumo masivo.
Figura 2:

Presentacion del producto 02

b) Pensamiento estratégico: Este servicio logra identificar las tendencias del consumidor
en las industrias y mercado que detonan los cambios, este servicio representa el 20%

de los ingresos.



13
Figura 3:

Presentacion del producto 03

b

DESNUDANDO LA MENTE
I‘ DEL CONSUMIDOR
ENPERU Y LATINOAMERICA

c) ldeacion e Innovacion: Su objetivo es encontrar nuevas ideas o formas de lograr
conexion entre el consumidor y el cliente en nuevo escenario de consumo, esta
actividad representa el 19% de las ventas anuales.

Figura 4:

Presentacion del producto 04

48

En Consumer Truth creemos en
recuperar el valor de los PERSONAS v la
CALLE en un mundo de negocios donde
mMuchos PIeNSan y pocos sionten!

d) Conferencias: Tiene como proposito nutrir y compartir las experiencias logradas con
las diversas metodologias aplicadas en las investigaciones realizadas y representa el 2%
de los ingresos, sin embargo, unidad de negocio llego al 30% en el afio 2020 que

estuvimos confinados por pandemia.



Figura 5:

Presentacion del producto 05

é; Insights

Academy

La estrategia se nutre de Insights

1.3. Ubicacion geografica y contexto socioeconémico

14

La entidad cuenta con una sede ubicada en el distrito de Miraflores en la ciudad de

Lima, en un edificio empresarial que le ha permitido contar con areas para eventos y

presentaciones en zona estratégica para mayor desarrollo de los negocios.

Figura 6:

Ubicacion de la empresa

: pss 1 o
Av Anga :
=)
: SANTA CRUZ
g\ Consumer Truth
e A"l ¢ : ff’;;-‘ e Iohn F Kenned O B
Y .:Y- \;,‘.-It, o SLE L-ap i £ - Uy
y Miraflores
=)
=]

=
) f= 8 min

4km

LEURO

BARRIO !

La compafiia ha evolucionado en el tiempo, dado que su crecimiento ha sido sostenido,

producto de la cartera de clientes que ha logrado obtener, asi como una red de contactos que se

acrecentd con la presentacion de los libros “Desnudando la mente del consumidor” y
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posteriormente “Estrategias con Calle” de propiedad de la titular gerente. El ingreso al mundo

corporativo le permitié tener como clientes a marcas de empresas trasnacionales de masivo,
Retail, universidades, entidades bancarias y otros rubros.
1.4. Actividad general o area de desempeiio

El area de contabilidad tiene como responsabilidades principales registrar cada una de
las operaciones que realiza la compafiia, aplicando la normativa contable, tributaria y laboral
que corresponda para obtener estados financieros con resultados que revelen el desempefio de
la empresa y la rentabilidad que esta obtenga. Asi mismo esta area elaborar presupuesto para
el afio en curso y cuantificar mensualmente lo obtenido y lo optimizado, finalmente damos
soporte respecto a la tributacion con no domiciliados.

La funcidn de asistente contable inicia junto con el punto de partida de la empresa, en
diciembre del 2008, esta es una ventaja ya que, me permitio organizar el area contable desde
el registro de la primera operacion y acumular data historica que actualmente nos sirve para
elaborar presupuestos, hacer proyecciones, estimar gastos con indicadores histéricos, optimizar

recursos y demas informacion. A continuacion, presento la estructura de mis responsabilidades.
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Figura 7:

Funciones de asistente contable

Elaboracion de
Presupuesto Anual de las
ventas, costos y gastos.

Evaluacion de la
proyeccion de ingresos,
gastos, rentabilidad y
tributacion proyectada.

Proceso diariode las
operaciones comerciales.

Elaboracién de estados
financieros mensuales.

Registro de operaciones
relacionadas con la carga
laboral.

Determinacion de los
impuestos mensuales de
tributacion internay
externa. (Operacion con
No Domiciliados)

Emisién de voucher de
ingresos y egresos de las
cuentas bancarias.




1.5. Mision y Vision

Figura 8:

Misidn, vision y valores de CONSUMER INSIGHTS EIRL

¢Para qué
existimos?

Existimos para recuperar el valor
que tienen las personas en el mundo
de los negocios donde muchos
piensan y pocos jsientenl

Creemos en las
Personas

Para nasotros las personas son el centro
de las decisiones de negocio. Sino
entendemos de personas, no podremaos
entender de negocios (miopia de
marketing).

¢Cual es nuestra Mision?

¢En qué creemos?
Consumer Truth cree en el poder de
los Insights y la Calle para
transformar nuestras mentes y
sociedad.

¢En qué creemos?

Creemos en los
insights como
estrategia de negocio!

Creemos que el entendimiento profundo

del consumidor representa la clave de la
gestion comercial, y que las estrategias
de marketing basada en estos insights

tienen mayores posibilidades de éxito.

17

¢Qué proponemos?

Salir de los escritonos, pisar la calle,

desnudar la mente y descubrir
personas REALES en entornos

reales.

Creemos en
organizaciones
centradas en las
Personas

Creemos en aguellas organizaciones en

las que las personas son el centro de las

decisiones de negocio, y cuyos

colaboradores tienen un profundo
conocimiento, sensibilizacion y respeto
por sus consumidores.
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CAPITULO II: DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERIENCIA

2.1. Actividad profesional desarrollada

El outsourcing contable requiere de un asistente contable desde el inicio de las
actividades de la empresa CONSUMER INSIGHTS EIRL, siendo las responsabilidades
principales:
Elaboracién de presupuestos: La ventaja que tenemos para la elaboracion de presupuesto, es
que contamos con informacion histérica desde el afio 2009 que nos permite proyectar
cuantitativamente en base a valores historicos reales de los ingresos como los costos y gastos.
Ingresos y adquisiciones: Verificar que los comprobantes de ventas o ingresos, asi como los
de adquisiciones, cumplan con los aspectos tributarios y administrativos necesarios para ser
contabilizados.
Talento laboral: La entidad inicia con 05 trabajadores, todos en el régimen de microempresa,
por ello las provisiones solo eran de sueldos, retenciones, aportaciones y vacaciones para el
cierre de impuestos laborales y contabilizacidon de las mismas. Hoy en dia la planilla administra
25 personas en 02 regimenes laborales; general y pequefia empresa, los beneficios laborales
deben provisionarse mensualmente y son desde vacaciones a CTS segun corresponda, asi
mismo realizo el analisis de carga laboral del trabajador que se requiere contratar, el calculo de
renta de quinta categoria y otros aspectos relacionados con el alta del trabajador en el T-
Registro.
Rendiciones y efectivo disponible: Inicialmente este reporte no se usaba mucho, sin embargo,
debido a que el servicio requiere que los colaboradores salgan al campo a realizar las
investigaciones, necesitan que se les proporcionen fondos que luego deben ser rendidos con el
sustento del gasto o costo.
Bancarias: Este proceso requeria inicialmente del proceso de dos cuentas bancarias,

actualmente se registran seis cuentas bancarias, que deben conciliarse todos los meses.



19
Provisiones: En este punto deben provisionarse mensualmente las depreciaciones y

amortizaciones correspondientes, asi como la provisién de los alquileres y otras provisiones de
gastos o costos devengados en el periodo.
Anélisis horizontal del estado de resultado: Este reporte nos sirve como herramienta para
validar y comparar la informacion de los costos y gastos mensuales en que la empresa ha
incurrido para que finalmente podamos obtener resultados mensuales confiables.
Informes financieros mensuales: Estos informes son requeridos desde el afio 2018 que la
empresa fue creciendo y posicionandose en el mercado, requieres del Balance General, Estados
de Resultados por Funcion y Naturaleza, Flujo de Efectivo y Estado del Patrimonio, que son
validados y presentados por la jefatura contable correspondiente.
2.2. Proposito del puesto y funciones asignadas

El puesto de asistente contable, tiene como propositos:
Presupuestar: Elaborar el presupuesto a corto y largo plazo en base a la informacion histérica
devengada con la que se cuenta que nos permite contar con indicadores para cada partida de
costo y gastos, asi mismo podemos estimar los ingresos con los valores historicos que los
contamos desde el 2009, para la realizacion de esa proyeccidn tenemos la base de datos de
clientes desde el 2009 que le permitira a la empresa poder contactarlos nuevamente.
Procesar: Registrar las actividades de la empresa de forma diaria aplicando las normativas
tributarias, labores y contables que se requiere se encuentren en orden en una empresa para
evitar contingencias que generen interese innecesarios 0 sanciones que se pueden evitar.
Asesorar: La responsabilidad de informar a la compafiia de los regimenes tributarios a las que
puede acceder, las ventajas y desventajas que tiene cada una, asi como analizar la normativa
tributaria a nivel internacional antes de concretar contrato de servicio. En aspectos laborales

tenemos como propdsito comunicar a la empresa de los beneficios sociales que le corresponde
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a cada trabajador y las diferentes herramientas que existen para la contratacion, asi como los

regimenes a los que pueden acogerse.

Informar y Controlar: Tiene como propdsito contribuir con herramientas que puedan lograr
el crecimiento sdlido de la empresa, informando la evolucion de los ingresos en una linea de
tiempo que les permita comparar, proyectar y conocer las oportunidad o desventajas que
puedan tener a nivel comercial. Comunicar a tiempo respecto a los costos o0 gastos en que
incurre la compafiia, y la evolucidon que estos tienen por diversos factores como los de
coyuntura politica y socioeconémica que puedan afectar a la empresa para que esta se encuentre
a tiempo optimizarlos, con el objetivo de mejorar o sostener sus indicadores de rentabilidad.
Entre las funciones asignadas a mi cargo puedo detallar lo siguiente:

Figura 9:

Funciones asignadas en la empresa

Determinacion de
impuestos; IGV, renta 3ra,

- Presentacion de los Libros

Varificar que los

comprobantes de pago
cumplan con la normativa
tributaria y contable.

Proceso de los
comprabantes de pago en el
sistema contable de forma
diaria.

Registro de los ingresosy -
egresos bancarios,
autorizados y consolidados
diariamente.

4ta, 5ta, EsSalud,Afp, IGVy
Renta de No Domiciidos, Itan
y otros.

Elaboracion de la planilla,
Lig. de Bs Ss,proyeccion de
renta de 5ta, vacaciones,
CTS,Gratificaciones, seguros,
emision de Boletas de
remuneracion.

Revision de contratos y
fichas laborales para el alta
de los trabajdoresen el T-
Registro.

Electrénicos y PDTs en los
plazos establecidos por
SUANT.

Analisis de las cuentas de
resultados y de las cuentas
de activos , pasivosy
patrimonio.

Presentacion de los Estados
Financieros Mensuales.
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2.3. Aplicacion de la teoria en la practica del desempeiio profesional

En la actualidad con las herramientas tecnoldgicas existentes, asi como la diversidad de
sistemas contables que se han creado en lo largo tiempo, es mucho mas sencillo aplicar la
normativa contable basica para los procesos que seran los pilares en la construir de los informes
econdmicos financieros.

Figura 10:

Principios tedricos de la contabilidad

Aplicacion de las

Aplicacién de Normas Internaciones
Principios Contables de Informacion
Financiera - NIIF

Aplicacion de las
Normas
Internacionales de
Contabilidad - NIC

Aplicacion del Plan
Contable General
Revisado.

Asi mismo la aplicacidn correcta de la normativa de nuestro pais en los movimientos
economicos de la empresa, ya que cada operacion tiene un incidencia tributaria, laboral y

contable.

Figura 11:

Normativa contable

Ley de la Micro
y Pequena
Empresa.

Codigo
Tributario

Ley del
Ley del IGV Impuesto a la
Renta
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Capitulo 111: Fundamentacion del Tema Elegido

3.1. Descripcion de la problematica

El mundo actual estd experimentando ciertas transformaciones en el entorno
econdmico, politico y tecnoldgico, que limitan el desarrollo de la region, sin embargo, la
revolucion digital estd modificando los patrones psicograficos de conducta relacionado al
consumo Y produccion de bienes y servicios. En ese contexto las pymes no pueden mantenerse
al margen de esta coyuntura, mas aun suponiendo que estas representan el 99% de las empresas
formales en Latinoamérica y convoca al 61% de la mano de obra activa de la regién, por lo
cual estd destinada a ser un actor importante en la viabilidad y eficacia de los cambios
producidos por la nueva dindmica de integracion que consolida un crecimiento econémico
veloz, eficiente y continuo, y que sea incluyente y sostenible Hanke (2020).

Asimismo, en Latinoamericana podemos enfocarnos en Venezuela, donde las empresas
de estructura familiar, entendidas como aquellas donde las decisiones trascendentales en
relacion a su presupuesto, administracion y direccion del negocio se encuentran afectadas
directamente por el entorno externo presentando problemas relacionados con la falta de control
del flujo de caja, el ingreso periodico de compra de materiales y la ausencia de programa de
presupuesto anual afectando sus finanza e inversiones, esto le ha permitido implementar como
solucion mediana herramientas dinamicas adaptables a la realidad del contexto contable y
financiero de su pais, generalmente de forma anual que le permiten pronosticar los objetivos
de utilidad econémica (La Madriz y Prada, 2021).

Para el caso de la empresas peruanas las contabilidad y los costos dentro del
presupuesto se vincula a la planificacion presupuestaria mediante la aglomeracion de los
diferentes gastos que dirigen al establecimiento de los costos durante el periodo determinado
ya que para que siga operando CONSUMER INSIGHTS EIRL debe contar con asignaciones

presupuestarias que se distribuye de acuerdo a los pronosticos establecidos para cada periodo,
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estas informaciones contables se encuentra registradas a través de los datos historicos de la

empresa, sin embargo en los dltimos y a través del incremento de la demanda no se ha logrado
establecer la cuantificacién de los costos y gastos para determinar el presupuesto efectivo, y
ante la ausencia de un panorama de incertidumbre se hacen constantemente modificaciones
presupuestarias durante el periodo que afectan la liquidez de la empresa y la rentabilidad.

Tomando en consideracion que las empresas mantienen un presupuesto programado
para cada periodo correspondiente tanto a ingresos como egresos, Yy esto le permite cubrir las
necesidades para cada periodo; empero para que exista una estabilidad en los retornos de los
recursos de la organizacion, es necesario que el presupuesto basico se lleve acertadamente
durante todas las etapas programadas.

La situacion se incrementa debido al exceso de trabajo para encuadrar acertadamente
el presupuesto para lo cual se asigna con el fin de manejar los asientos contables y el balance
general y hacer que el desarrollo econGmico aumente en todas sus areas que esta gestiona.

Ante la necesidad de contar con un presupuesto maestro a través de la cuantificacion
de los pronosticos de la ejecucion presupuestal de la empresa a fin de determinar el
comportamiento de los costos y gastos determinados y midiendo la magnitud de la racionalidad
y el buen desempefio de los recursos la empresa pretende conseguir lo siguiente:

e Debido al incremento de las ventas y teniendo una vision de futuro, la empresa pretende
conseguir una acertada atencion del cliente a traves de la presentacion de su producto.

e Las fases del presupuesto deben estar proyectado de forma cuantitativa, los objetivos
mencionados por la empresa en el corto plazo deben estar direccionado a programas
maestros de largo plazo, esto es una cualidad que se quiere obtener em la culminacion
de los objetivos generales de la empresa.

e La culminacion del presupuesto debe estar vinculado a la evaluacion por resultados, el

cual brindara apoyo a todo el proceso contable y financiero que ayude a proponer
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nuevas metas para la internacionalizacion de la empresa.

Durante el presente afio la planificacion presupuestaria de la empresa ha generado poca
confiabilidad, porque no brinda los balances contables en el tiempo oportuno, debido a muchos
factores; principalmente la empresa menciona que el 66.50 % de los recursos asignados se
entregan en tiempos programados; sin embargo, estan pesimamente distribuidos, y por
consiguiente no satisfacen las necesidades inmediatas, esto se debe a que el porcentaje de
distribucion que la empresa asigna no tiene un sustento técnico requerido, por lo que ocasiona
clientes internos y externos insatisfechos con lo que CONSUMER INSIGHTS EIRL ofrece.
De acuerdo a la informacion obtenida en las encuestas, la empresa cuenta con el 58.94% de
documentos que posibilita la planificacion eficiente, las cuales son las politicas, procedimientos
y funciones. La problematica ha ocasionado un resumen de los siguientes inconvenientes
presupuestarios cuantificables para la empresa como:

¢ No existe formatos eficientes para registrar, supervisar, controlar y coordinar el manejo
de los recursos de la empresa.

e Actualmente no existe una cuantificacion de los pronosticos para la elaboracion de
presupuestos acertados.

e No se elabora una adecuada planificacion de los ingresos y egresos de la empresa.

e No se determina la capacidad real o efectiva que debe tener la empresa en sincronia con
el &rea de ventas.

e No se elaboran los presupuestos de forma adecuada para el estado resultados de la
empresa.

e No se realiza un presupuesto oportuno para el pago de proveedores.

e No se cumplen con los tiempos establecidos para los pagos de la empresa.

e EIl ineficiente uso de los recursos termina orientado para otras actividades no

programadas en los compromisos de pago.
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e Se realizan gastos no programados, lo que desnaturaliza el fin programado de los

fondos.
3.2. Teoria sobre la problematica

El presupuesto y el prondstico se encuentran interrelacionados de manera directa ya
que ambos son definiciones conceptuales que describen un plan financiero con vision de largo
plazo, este plan puede estar orientado a balances econdmicos, activos, pasivos, patrimonio,
costos de capital o cualquier otra medicion.

El presupuesto y el pronostico son la brajula que la empresa busca para proyectar
financieramente su existencia, son una serie de tablas, informes o documentos que incluye
todos los valores previstos para cada medida sobresaliente, descompuestos en periodos

mensuales, semestrales o anuales.

3.2.1. Antecedentes nacionales

Castafieda (2024) realiz6 de investigacion en una empresa comercializadora de
productos farmacéuticos, Lima, Perd, con el objetivo principal de desarrollar la
implementacién de una herramienta para cuantificar la planificacion de la demanda y la gestion
de inventarios. La investigacion aplicd una metodologia mixta, descriptivo, aplicada y
transversal, se enfoco en un andlisis comparativo entre la linea de proteccion de la vision y la
nueva linea quirurgica; sin embargo, se aprecio la problematica en la Gltima linea debido a la
falta de supervision y seguimiento constante de los balances contables, por la que tienen una
la linea una ineficiente planificacion y gestion de estos productos. La implementacion de
mejora se orienta en dos instrumentos cuantificables de proyeccion de redes neuronales con el
objetivo de equilibrar con una precisién el balance de las ventas empresariales. La
investigacion sostiene un resultado con la implementacion de herramientas de prondsticos

basado en el correcto uso de los inventarios para la comercializacion e importacion de los
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productos farmacéuticos resaltando el apoyo al area de planificacién de ventas y operaciones

la cual es pilar basico para el proceso de importacion.

Lépez y Vega (2019) realiz6 de investigacién en una empresa CELAEP SAC,
Cajamarca, Peru, con el objetivo principal de determinar la optimizacion del proceso de
prediccién de la demanda, mediante la aplicacion de Rolling Forecast, en el presupuesto de la
empresa CELAEP SAC. La investigacion aplic6 una metodologia cuantitativa, descriptiva,
aplicada y transversal, se enfocO en el andlisis de un proceso estatico, y donde a través del
instrumento de revision documentaria exhibe en algunos casos que el costo total fue mayor a
los ingresos, por lo que se registrd pérdidas economicas; por consiguiente, tal costo cumple
con una funcion matematica compleja, la cual no contribuye a realizar un adecuado prondstico.
Como solucion el trabajo de investigacion planted un nuevo disefio predictivo mediante un
software denominado Rolling Forecast obteniendo un resultado positivo sobre la base
estadistica de la proyeccion de ventas asignado ya que hubo una reduccion del 23% del
presupuesto colocando los recursos de manera efectiva.

Navarro (2018) realiz6 de investigacion en las Empresas Agroindustriales de la Region
Ica, Perd, con el objetivo principal de determinar si el presupuesto influye en la gestion
estratégica de las empresas agroindustriales de la Region Ica. La investigacion aplico una
metodologia deductiva, histérica de tipo cuantitativo, disefio descriptivo y correlacional. La
poblacion esta conformada por 208 funcionarios de las empresas citadas, siendo la muestra de
135 de ellos, lo cual disefia el presupuesto como herramienta de gestion estratégica para
optimizar los recursos basado en la metodologia participativa de los recursos agricolas de forma
periddica y cuantificable, verificando la estimacion de la demanda y su influencia positiva en
la gestion de produccion, debido a que los prondsticos de ventas posee un grado de rigurosidad
que gestiona un planeamiento acertado, el plan de compras y la gestion de distribucion y

almacenamiento corrigen ciertas desviaciones en el proceso.
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3.2.2. Antecedentes Internacionales

Ango (2023) realiz6 una investigacion en la empresa Top Man Sport, Ambato, Ecuador,
con el objetivo principal de realizar un control presupuestario en la gestion administrativa y
financiera de la empresa “Top Man Sport”. La presente investigacion tiene un enfoque mixto,
de nivel descriptivo, disefio de campo cuantitativo, aplicada y transversal, con una poblacioén y
muestra de 2 representantes de la empresa, utiliza el instrumento de analisis de informacién.
Asimismo, la empresa familiar busca a través del control presupuestario planear las estrategias
contables en el corto, mediano y largo plazo para la comercializacion de calzado deportivo al
por menor a través de la implementacion de una herramienta de gestion contable,
administrativa y financiera asimilada a traves de la experiencia de empresas de la competencia,
obteniendo como conclusién la asimilacion del conocimiento de incorporar un presupuesto
para la gestion contable, administrativa y financiera, en base a las ventas, los costos, gastos y
utilidades baja la condicional de los datos de 13 marcas durante los periodos entre 2018 y 2020,
que sirvié como guia para la toma de decisiones.

Alejo (2022) realiz6 una investigacion en la empresa Nutriar S.A., Santa Fé, Argentina,
con el objetivo principal es desarrollar un plan financiero estableciendo la creacién de un
sistema de presupuestos y prondsticos para optimizar la toma de decisiones y la efectiva
asignacion de los recursos de la empresa Nutriar S.A. La presente investigacion tiene un
enfoque mixto, de nivel descriptivo, disefio de campo cuantitativo, aplicada y transversal,
basadndose en la implementacioén de un proceso metodoldgico para elaborar un presupuesto
holistico y una acertada confiabilidad de sus prondsticos econdmicos financieros con una
perspectiva de largo plazo alineado a la politica de la organizacion con el uso eficiente de los
recursos. Asimismo, se busca una relacion directa entre el presupuesto y los prondsticos
econdmicos con el fin de otorgar una solucién a la problematica econémica. La investigacion

concluye afirmado la iniciativa de un plan estratégico a corto, mediano y largo plazo.
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Sandoval y Useche (2018) realiz6 una investigacion en la empresa Jim Electrics C.A,

San Cristébal, Venezuela, con el objetivo principal de elaborar el presupuesto de gastos
operativos en la empresa mencionada para el periodo del afio 2019. La presente investigacion
tiene un enfoque mixto, de nivel descriptivo, disefio de campo cuantitativo, aplicada y
transversal, basandose en el diagnostico de las cuentas actuales que inciden o influyen en la
empresa relacionado a los gastos operativos para el afio 2019, la poblacion de estudio esta
conformada por 10 sujetos que colaboran en la organizacion y la muestra de un sujeto que es
la encargada de contabilidad. Asimismo, la organizacion busca una estabilidad econémica con
la politica de reducir gastos innecesarios, asi como agregar la minima frecuencia de la
observacion y andlisis en los gastos operativos contables para lo cual es fundamental contar
con una herramienta presupuestal para evitar cualquier anomalia para el control eficiente de
los gastos.

3.2.3. Teorias

Olivares (2022) menciond sobre el analisis presupuestario es un instrumento técnico
usado en la evaluacion econdmica de las empresas, estos brindan la informacion basica y
fundamental relacionada con las actividades realizadas por las organizaciones en términos
monetarios, lo cual favorece a la toma de decisiones y a la direccion de la empresa en el afio
operativo y el largo plazo.

Santiago (2018), sobre el origen de la actividad presupuestaria menciond, que ha
acompafiado al hombre desde los inicios de las civilizaciones, desde la época de los imperios
egipcio, babilénico, medo-pérsico, griego y romano. Ya que en esa época se utilizaba el
planeamiento para la gestion del estado a través de la recaudacion monetaria para derivarlo a
los problemas geograficos y sociales producto de los cambios climaticos, las épocas de lluvias,
las guerras o la construccion de monumentos. Asimismo, la idea del presupuesto consolida

hacia finales del siglo XVII1, momento en el que, dentro del sector pablico, en el Parlamento
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Briténico, se presentaban los informes de gastos gubernamentales para su ejecucion y posterior

control. Ya en el contexto actual el presupuesto es el principal instrumento para la gestion
econdmica de las organizaciones cumpliendo la asignacion de recursos, redistribucion de los
ingresos y define las prioridades de gasto.

Duardo et al. (2022) menciond sobre los procesos presupuestales, como un reflejo
cuantitativo del planeamiento financiero y los programas fijados por la empresa en el corto
plazo, sin perder la nocion estratégica de largo plazo, pues esta anexada a la vision estratégica
de la organizacion y la aplicacion proyectada, esta actividad financiera condiciona una
magnitud funcional sobre el producto o servicio de la empresa, puesto que canaliza la
importancia del control sobre los costos y gastos de los recursos asignados sobre ellos, al
programar los procesos organizacionales, la empresa toma decisiones en base a las falencias
econdmicas y la capacidad con las que puede contar dentro del plan maestro, ademas los
presupuestos deben tener la flexibilidad suficiente para adaptarse a los cambios que se
producen en el entorno de la organizacion, las variaciones de los mercados, de las normas
legales, entre otros, considerando de forma permanente la realidad.

Calan y Moreira. (2018) menciono sobre la programacion presupuestaria, la etapa del
proceso administrativo comienza con la fijacion de los objetivos corporativos, el cual inicia
con la planificacion de la organizacién, la elaboracion de los planes y la comunicacion
empresarial, ademas de las responsabilidades de cada integrante y el quipo encargado de llevar
a cabo las tareas. En segundo lugar, es relevar los datos histdricos y costos fijos y de productos,
el cual se encarga de analizar los datos historicos de los estados financieros y contables para
elaborar una prospectiva para el planeamiento financiero. En tercer lugar, realizar una
planificacion financiera a corto, mediano y largo plazo, para ello se recibe los ingresos, realizar
los egresos y las inversiones. En cuarto lugar, la elaboracién de sub-fases del proceso

presupuestal, que esta compuesta para cada area de la organizacion. En quinto lugar, la
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elaboracion de presupuestos generales, a través de la recopilacion de las sub fases se elabora la

comparacion de los resultados, y por ultimo se analiza las variaciones y errores para corregir
el futuro planeado.

Nava (2009) menciond sobre la estimacion financiera, es definida como un técnica de
evaluacion e interpretacion de los sucesos financieros producidos durante la actividad
empresarial, para lo cual utiliza procedimientos metodoldgicos para la toma de decisiones
estratégicas; por ejemplo los denominados estados contables, informes financieros o cuentas
anuales de la empresa, estos son informes que se usa para mostrar la situacion econémica y las
transformaciones que experimenta en un periodo determinado, generalmente anual, y se
proyecta de forma histérica para su prospeccion asi como los instrumentos financieros que usan
las empresas, para dar a conocer su situacion financiera y brindan las variadas tareas que realiza
una empresa.

Ramirez (2012) menciono sobre los gastos administrativos como, la columna vertebral
de todo el presupuesto y se direcciona a controlar los gastos administrativos, ya que durante la
evaluacion y disefio se estiman los gastos de acuerdo a la planificacién por necesidades y
manteniendo operativo el sistema. En este tipo de presupuesto se estima los gastos derivados
del funcionamiento, control y administracion. Es el plan integrador y coordinado que se traduce
en conceptos financieros aplicados con el objetivo de asegurar los objetivos fijados por la
gerencia.

Rojas y Sanchez (2021), menciond que el presupuesto operativo esta relacionado a los
gastos administrativos y de venta que conforman los egresos de dinero necesario para
direccionar el correcto funcionamiento de la compafia. De forma general el presupuesto de
gastos operativo es el grupo de gastos béasicos para sostener el desarrollo operativo y
administrativo en periodos de largo plazo. Asimismo, los gastos operativos esta relacionado

con las actividades diarias de la empresa, suelen estar supeditados a las tareas productivas o de
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servicio, estos gastos incluyen sueldos, gastos de oficina, arrendamiento, seguro, comisiones

de ventas, transporte, honorarios. Asimismo, la nocién de gastos de operacion esta vinculado
al dinero sufragado por una compafiia en el desarrollo de sus funciones operativas, en ese
contexto resulta oportuno sefialar que tiene como fin las actividades propias al fundamento del
negocio.

Terdn y Garcia (2020), mencionaron sobre el presupuesto de ventas como una
herramienta estratégica establecida antes de un periodo objetivo cuyos planes y programas se
disefian para un afio operativo, esta herramienta se gestiona con antelacion a los ingresos y
egresos de la compafiia, el presupuesto tiene la mision de encuadrar las finanzas hacia los
objetivos trazados. Es el calculo generado por el proceso de venta de los productos o bienes de
la empresa para un periodo determinado. Es Util para establecer metas y objetivos de
rendimiento para los ingresos monetarios.

Becerra et al. (2023), menciono que los estados financieros son el andlisis que permite
determinar los enfoques economicos y financieros de la empresa que a través de los indicadores
estratégicos presenta los estados de los activos, pasivos y patrimonio de una compafiia y
gestionarla de acuerdo a los intereses que maneja con respecto al nivel de liquidez, solvencia,
endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad, simplificando la toma de decisiones
gerenciales, econdmicas y financieras en la circunstancias organizacionales, que implica un
sistema contable con fines comerciales o industriales para el beneficio empresarial.

Gallegos y Rodriguez (2017) mencionaron que los estados de resultados son conocidos
también como estado de ganancias y pérdidas es un informe detallado en forma monetaria de
lo ocurrido en la empresa durante el ejercicio econdmico que determina un periodo. Se
construye el informe a través de los ingresos, egresos y costos determinados. Asimismo,
menciond que es un informe financiero que presenta de forma detallada todos los ingresos y

egresos que producen y como resultado, el beneficio, perdida que ha producido la empresa en
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un determinado periodo de tiempo. Es decir, analizando el comportamiento de las operaciones

sobre las cuentas.

Pifia (2013) menciond que los ingresos son todas las ganancias obtenidas durante el
ejercicio del presupuesto de la organizacion, sea publica, privada o mixta. Asimismo, son el
ingreso de las actividades monetarias 0 monetarias que se registran y que producen como
consecuencia de las ventas de activos corrientes y no corrientes durante el circulo de consumo-
ganancia. Ademas, los ingresos son los caudales que entran en poder de la empresa y producen
un aumento de sus recursos econémicos la cual es producto de sus actividades econémicas de
bienes y servicios.

Contreras (2015) mencioné que los egresos son la salida de dinero de las empresas que
incluye los gastos e inversiones producidas en un determinado periodo, el gasto es aquella
partida contable que incrementa las pérdidas o reduce el beneficio por lo cual expone siempre
un desembolso financiero de caja o bancario. El arrendamiento de un edificio comercial y el
pago de servicio diversos son algunos ejemplos de gastos comunes que son parte de los egresos
de una empresa. Las costos e inversiones son gastos que forman parte también de los egresos
en dinero.

Mendieta y Sotolongo (2019) menciond que el prondstico es una técnica de estimacion
cuantitativa o cualitativa de situaciones futuras con base en los datos histéricos para modelar
la parte restante del periodo presupuestario. En diversas circunstancias las empresas suelen
tomar decisiones sobre factores controlables (produccion, finanzas, inventarios, etc.), tomando
en consideracion las situaciones incontrolables como (competencia, comportamiento del
consumidor o escenarios inciertos) el objetivo es reducir la incertidumbre mediante la
antelacion de medidas de aquellos escenarios cuya probabilidad es alta, respecto a diferentes

eventos determinados en el corto, mediano y largo plazo.
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Farrera (2013) menciono que la planificacion de los prondsticos suele representarse de

acuerdo a la recopilacion de los datos sea este cuantitativo o cualitativo.
Entre los prondsticos cualitativos tenemos las siguientes técnicas usadas en base a la
pericia que puede orientar los siguientes resultados:
e Investigacion de mercados.
e Analogias historicas.
e Meétodo Delphi.
e Consenso general.
e Impacto cruzado
e Analisis de escenarios
e Simulacion.

Entre los pronosticos cuantitativos tenemos las siguientes técnicas usadas en base al
procesamiento de la informacion de las variables y los patrones establecidos segun las
siguientes técnicas empleadas:

e Analisis de serie de tiempo.

e Modelos causales.

e Tendencia, ciclicidad, estacionalidad, estacionariedad.
e Factor aleatorio.

Castarieda (2023) menciono que las probabilidades en los prondsticos implican que las
estimaciones enfocan un grado mayor de complejidad basado en aspectos cualitativos y
cuantitativos, subjetividad o complejidad en los estados financieros proyectados; anexado a la

experiencia e informacion contable disponible.
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3.3. Analisis de la problematica

En virtud a la problemética atendida referente al desarrollo de un presupuesto operativo
y el andlisis de la situacién econdémica de la empresa Consumer Insights EIRL para cuantificar
los pronosticos de los ingresos y egresos en la empresa para el afio 2024 como base, asimismo
se pretende tener un control adecuado para las operaciones diarias de forma eficiente y eficaz
mejorando la productividad, calidad, disciplina y competitividad de la organizacion
empresarial, lo cual es clave como herramienta en la administracion financiera. Atendiendo la
problematica se pretende configurar los siguientes problemas.
3.3.1. Problema general

¢De qué manera la presupuestacion como herramienta influye en la cuantificacion de
los estados financiera de la empresa Consumer Insights EIRL, 2024?
3.3.2. Problemas especificos

¢De qué manera la presupuestacion como herramienta influye en la cuantificacion de
los estados de resultado de la empresa Consumer Insights EIRL, 2024?

¢De qué manera la presupuestacion como herramienta influye en la cuantificacion del
andlisis vertical financiero de la empresa Consumer Insights EIRL, 20247

¢De qué manera la presupuestacion como herramienta influye en la cuantificacion del

andlisis horizontal financiero de la empresa Consumer Insights EIRL, 2024?



35
Capitulo 1V: Fundamentacion del Tema Elegido

4.1. Descripcion de alternativas de solucion
Alternativa 1

Realizar la presupuestacion como herramienta en la cuantificacion de los estados de
resultado de la empresa Consumer Insights EIRL, 2024.

La planeacion financiera es una técnica de modelamiento de la informacion para
entablar escenarios complejos con el fin de establecer prondsticos, metas econémicas y
financieras para una mejor distribucion de los recursos de la empresa. Esta se va alimentar del
andlisis economico financiero en el cual se va realizar las proyecciones de las decisiones de
financiamiento.

Asimismo, se para una buena planificacion se implementara la proyeccion de los tres
estados financieros principales: Estado de Resultados, Balance General y el mas importante el
de flujo de estado de efectivo.

Los estados financieros son una pieza muy importante para CONSUMER INSIGHTS
EIRL, porque se analizan las transacciones y movimientos que posee la empresa en su
capacidad para tomar decisiones y fijan politicas administrativas de la situacion de la empresa.

El estado de resultado es la mejor herramienta para CONSUMER INSIGHTS EIRL,
porque ahi se sefiala de forma sistematizada como se obtuvo la utilidad del ejercicio contable,
analizando las ganancias y pérdidas que obtuvieron y sefialando la utilidad neta de la empresa
durante el afio principalmente, de ahi su aplicabilidad para generar prondsticos que nos permita
cuantificar la proyeccion en los siguientes afos.

Alternativa 2
Realizar la presupuestacion como herramienta en la cuantificacion del andlisis vertical

financiero de la empresa Consumer Insights EIRL, 2024.
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El analisis vertical es un tipo de andlisis estatico porque se enfoca en estudiar la

situacion financiera en un periodo de tiempo determinado, permite proyectar la situacion de la
empresa sin considerar las modificaciones sustanciales a través del tiempo, teniendo como
importancia la verificacion de la salud econdmica de CONSUMER INSIGHTS EIRL en cuanto
a la direccion futuro de la empresa en comparacidn con otras similares del rubro.

Esta estrategia brinda relevancia de cuentas o rubros dentro del estado de resultados,
estableciendo correlaciones con la realidad economica y financiera de la empresa que otorga
sustento.

Alternativa 3

Realizar la presupuestacion como herramienta en la cuantificacion del analisis
horizontal financiero de la empresa Consumer Insights EIRL, 2024.

El analisis horizontal es un tipo de analisis que busca la variacion absoluta o relativa
que haya producido cada partida en un periodo de tiempo respecto de otro. Determina el
porcentaje de crecimiento o decrecimiento, describiendo si fue adecuado o acertado el
comportamiento de la empresa en un periodo de tiempo.

Se enfoca en analizar las comparaciones entre dos periodos proyectado para la toma de

decisiones.
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4.2. Evaluacion de alternativas de solucion

Alternativa 1:

En base a la construccion del Estado de Resultado 2023, se procede a realizar las
proyecciones financieras para los siguientes afios, con la informacién proveniente de la
gerencia de finanzas.

Segun datos de gerencia de finanzas y en base a experto se pretende un incremento de
las ventas anuales en los siguientes afios de un 4%, esto anlisis se basa en la sensibilidad del
mercado. Los costos de ventas se van a configurar en base a un 30% de los ingresos brutos
obtenidos durante los siguientes afios y los gastos operativos en un 3% sobre el incremento
anual en base a un incremento sustancial.

Asimismo, los gastos financieros y la provision del ejercicio representan un 5% del
incremento anual. Ademas, los tributos se mantienen fijos sobre el monto del afio 2023.

El impuesto a la renta se fija en un 30% de la utilidad antes de impuestos.



Tabla 1:

Estado de Resultado del afio 2023

CONSUMER INSIGHTS EIRL

ESTADO DE RESULTADOS

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

(EXPRESADO EN NUEVOS SOLES)
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre Total
Ventas Brutas 277,052.00 201,328.00 175,301.00 259,456.00 80,071.00 159,638.00 185,456.00 120,456.00 140,456.00 152,045.00 165478.00 280,456.00 2,197,193.00
Costo de Mercaderia 83,115.60 60,398.40 52,590.30 77,836.80 24,021.30 37,603.50 55,636.80 27,136.80 33,136.80 33,613.50 31,643.40 84,136.80 600,870.00
Utilidad Bruta 193,936.40 140,929.60 122,710.70 181,619.20 56,049.70 122,034.50 129,819.20 93,319.20 107,319.20 118,431.50 133,834.60 196,319.20 1,596,323.00
(-) Gastos de Operacién 86,248.00 98,314.00 98,942.00 104,343.00 109,956.00 114,160.00 115,617.00 75,456.00 88,415.00 94,458.00 103,546.00 110,482.00 1,199,937.00
Utilidad Operativa 107,688.40 42,615.60 23,768.70 77,276.20 -53,906.30  7,874.50 14,202.20 17,863.20 18,904.20 23,973.50 30,288.60 85,837.20  396,386.00
(-) Gastos Financieros 8,994.00 165700 1,535.00 1,119.00 6,367.00 4,538.00 4,125.00 3,256.00 2,897.00  2,415.00 1,278.00  1,496.00 39,677.00
(-) Provision del Ejercicio 917.00 931.00 963.00 930.00 945.00 925.00 935.00 942.00 927.00 911.00 922 933 11,181.00
(-) Tributos 919.00 931.00 963.00 947.00 930.00 925.00 924.00 952.00 948.00 937.00 928.00 939.00 11,243.00
Utilidad antes de Impuestos ~ 96,858.40 39,096.60 20,307.70 74,280.20 -62,148.30  1,486.50  8,218.20 12,713.20 14,132.20 19,71050 27,160.60 82,469.20  334,285.00
Impuesto a la renta 29,057.52 11,72898  6,092.31 22,284.06 -18,644.49 44595  2,465.46  3,813.96  4,239.66  5,913.15 8,148.18 24,740.76  100,285.50
Utilidad Neta 67,800.88 27,367.62 14,21539 51,996.14 -43503.81  1,040.55  5,752.74  8,899.24  9,892.54 13,797.35 19,012.42 57,728.44  233,999.50

Nota: Datos considerados en nuevos soles



Tabla 2:

Estados de Resultados proyectado

CONSUMER INSIGHTS EIRL

ESTADOS DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO 2022 AL 31 DICIEMBRE DEL 2030
EXPRESADO EN NUEVOS SOLES
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2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Ventas Brutas 1,789,024  2,197,193.00 2,329,024.58 2,468,766.05 2,616,892.02 2,773,905.54 2,940,339.87 3,116,760.26  3,303,765.88
Costo de Servicio 536707.20 600,870.00 698,707.37 740,629.82 785,067.61 832,171.66 882,101.96 935,028.08 991,129.76
Utilidad Bruta 1,252,316.80  1,596,323.00 1,630,317.21 1,728,136.24 1,831,824.41 1,941,733.88 2,058,237.91 2,181,732.18 2,312,636.12
(-) Gastos de Operacién 1,012,854.00  1,199,937.00 1,235,935.11 1,273,013.16 1,311,203.56  1,350,539.66  1,391,055.85 1,432,787.53 1,475,771.16
Utilidad Operativa 239,462.80 396,386.00 394,382.10 455,123.08 520,620.85 591,194.21 667,182.06 748,944.65 836,864.96
(-) Gastos Financieros 35,652.00 39,677.00 41,660.85 43,743.89 45,931.09 48,227.64 50,639.02 53,170.97 55,829.52
(-) Provision del Ejercicio 10,456.00 11,181.00 11,740.05 12,327.05 12,943.41 13,590.58 14,270.10 14,983.61 15,732.79
(-) Tributos 10,321.00 11,243.00 11,243.00 11,243.00 11,243.00 11,243.00 11,243.00 11,243.00 11,243.00
Utilidad antes de Impuestos 183,033.80 334,285.00 329,738.20 387,809.13 450,503.36 518,133.00 591,029.93 669,547.07 754,059.65
Impuesto a la renta 54,910.14 100,285.50 98,921.46 116,342.74 135,151.01 155,439.90 177,308.98 200,864.12 226,217.89
Utilidad Neta 128,123.66 233,999.50 230,816.74 271,466.39 315,352.35 362,693.10 413,720.95 468,682.95 527,841.75

En la tabla 2 se puede apreciar los estados proyectados para el analisis cuantificable segin apuntes de la Gerencia de finanzas, cada valor

debe estar ajustado a la realidad y el contexto contable.
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Alternativa 2

En base a la construccion del Estado de Resultado 2022 y 2023, se procede a realizar
el informe del andlisis vertical y las proyecciones necesarias de las principales cuentas
sefialadas.

Se puede decir, por ejemplo, que durante el afio 2022 hasta la proyeccion de los afios
2030 las principales cuentas dentro de la proyeccion seran el activo fijo neto y las cuentas por
cobrar. Los Activos fijos suelen representar como bienes que la empresa utiliza para brindar el
servicio, estos son parte del edificio, equipos, terrenos, etc. En empresas de servicio deberia
mantenerse estable. Asimismo, se debe brindar un ajuste necesario en las proyecciones de
cuentas por cobrar ya que representas las ventas realizadas a credito, ya que debe existir un
equilibrio entre lo que la empresa recibe y lo que gasta, de lo contrario puede existir un
problema de liquidez el cual tendra que ser financiado con endeudamiento interno o externo,
lo que podria representar un costo financiero que podria ser enfocada con otra estrategia de
cartera de clientes.

En la cuenta de pasivo o patrimonio se puede decir, por ejemplo, que durante el afio
2022 hasta la proyeccion de los afios 2030 las principales cuentas dentro de la proyeccién seran
el capital social y la utilidad del ejercicio. El capital social suele representar el activo del duefio
de la empresa con la capacidad de ceder en la proyeccion y la utilidad del ejercicio sera el
beneficio de la empresa durante el periodo proyectado.

Respecto al estado de resulta las principales cuentas dentro del analisis vertical son los

costos de mercaderia, gastos de operacion y la utilidad neta.



Tabla 3:

Analisis Vertical de los Estados de Resultados

CONSUMER INSIGHTS EIRL
DEL 01 DE ENERO 2022 AL 31 DICIEMBRE DEL 2030
EXPRESADO EN NUEVOS SOLES

2022 % 2023 %
Ventas Brutas 1,789,024.00 100.00% 2,197,193.00 100.00%
Costo de mercaderia 536,707.20 30.00% 600,870.00 27.35%
Utilidad bruta 1,252,316.80 70.00% 1,596,323.00 72.65%
Gastos de Operacion 1,012,854.00 56.61% 1,199,937.00 54.61%
Utilidad Operativa 239,462.80 13.39% 396,386.00 18.04%
Gastos financieros 35,652.00 1.99% 39,677.00 1.81%
Provision del Ejercicio 10,456.00 0.58% 11,181.00 0.51%
Gastos Administrativos 10,321.00 0.58% 11,243.00 0.51%
Utilidad antes de impuesto 183,033.80 10.23% 334,285.00 15.21%
Impuesto a la renta 54,910.14 3.07% 100,285.50 4.56%
Utilidad neta 128,123.66 7.16% 233,999.50 10.65%

2024 % 2025 % 2026 % 2027 % 2028 % 2029 % 2030 %
2,329,024.58 100.00% 2,468,766.05 100.00% 2,616,892.02 100.00% 2,773,905.54 100.00% 2,940,339.87 100.00% 3,116,760.26 100.00% 3,303,765.88 100.00%
698,707.37 30.00% 740,629.82 30.00% 785,067.61 30.00% 832,171.66 30.00% 882,101.96 30.00% 935,028.08 30.00% 991,129.76 30.00%
1,630,317.21 70.00% 1,728,136.24 70.00% 1,831,824.41 70.00% 1,941,733.88 70.00% 2,058,237.91 70.00% 2,181,732.18 70.00% 2,312,636.12 70.00%
1,235,935.11 53.07% 1,273,013.16 51.56% 1,311,203.56 50.11% 1,350,539.66 48.69% 1,391,055.85 47.31% 1,432,787.53 4597% 1,475,771.16 44.67%
394,382.10 16.93%  455,123.08 18.44% 520,620.85 19.89% 591,194.21 21.31% 667,182.06 22.69% 748,944.65 24.03% 836,864.96 25.33%
41,660.85 1.79% 43,743.89 1.77% 45,931.09 1.76% 48,227.64 1.74% 50,639.02 1.72% 53,170.97 1.71% 55,829.52 1.69%
11,740.05 0.50% 12,327.05 0.50% 12,943.41 0.49% 13,590.58 0.49% 14,270.10 0.49% 14,983.61 0.48% 15,732.79 0.48%
11,243.00 0.48% 11,243.00 0.46% 11,243.00 0.43% 11,243.00 0.41% 11,243.00 0.38% 11,243.00 0.36% 11,243.00 0.34%
329,738.20 14.16% 387,809.13 15.71% 450,503.36 17.22% 518,133.00 18.68% 591,029.93 20.10% 669,547.07 21.48% 754,059.65 22.82%
98,921.46 4.25%  116,342.74 4.71%  135151.01 516% 15543990 5.60% 177,308.98 6.03%  200,864.12 6.44%  226,217.89  6.85%
230,816.74 9.91%  271466.39 11.00% 315,352.35 12.05% 362,693.10 13.08% 413,720.95 14.07% 468,682.95 15.04% 527,841.75 15.98%




Tabla 4:

Andlisis Vertical de los Estados Financieros

CONSUMER INSIGHTS EIRL
DEL 01 DE ENERO 2022 AL 31 DICIEMBRE DEL 2030
EXPRESADO EN NUEVOS SOLES
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2022 % 2023 % 2024 % 2025 % 2026 % 2027 % 2028 % 2029 % 2030 %
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo 25,000 5.15% 30,000 513% 45000 7.46% 51,600 7.95% 53,100 7.55% 75193 10.23% 149,221 1821% 164,183 19.68% 173,342 19.40%
Cuentas por Cobrar 120,000 24.74% 195,000 33.33% 193,442 32.06% 200,000 30.81% 200,000 28.45% 200,000 27.20% 200,000 24.41% 200,000 23.98% 200,000 22.39%
Existencias 40,000 8.25% 50,000 855% 80,000 13.26% 97,491 15.02% 100,000 14.22% 110,000 14.96% 120,000 14.65% 120,000 14.39% 120,000 13.43%
Total Activo Corriente 185,000 38.14% 275,000 47.01% 318,442 52.77% 349,091 53.78% 353,100 50.22% 385,193 52.39% 469,221 57.28% 484,183 58.04% 493,342 55.22%
ACTIVO NO CORRIENTE
Activo Fijo Neto 300,000 61.86% 310,000 52.99% 285,000 47.23% 300,000 46.22% 350,000 49.78% 350,000 47.61% 350,000 42.72% 350,000 41.96% 400,000 44.78%
Total Activo No Corriente 300,000 61.86% 310,000 52.99% 285,000 47.23% 300,000 46.22% 350,000 49.78% 350,000 47.61% 350,000 42.72% 350,000 41.96% 400,000 44.78%
TOTAL ACTIVO 485,000 100.00% 585,000 100.00% 603,442 100.00% 649,091 100.00% 703,100 100.00% 735,193 100.00% 819,221 100.00% 834,183 100.00% 893,342 100.00%
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por Pagar 42,000 8.66% 49,500 8.46% 55,125 9.14% 57,125 8.80% 65248 9.28% 42,000 6.96% 42,000 5.13% 42,000 5.03% 42,000 4.70%
Impuestos por Pagar 24,000 495% 39,000 6.67% 42,000 6.96% 42,000 6.47% 44000 6.26% 52,000 7.07% 55000 6.71% 55,000 6.59% 55000 6.16%
Total Pasivo Corriente 66,000 13.61% 88,500 15.13% 97,125 16.10% 99,125 15.27% 109,248 15.54% 94,000 12.79% 97,000 11.84% 97,000 11.63% 97,000 10.86%
PASIVO NO CORRIENTE
Deuda a Largo Plazo 12,876 2.65% 12,500 2.14% 15500 2.57% 18,500 2.85% 18,500 2.63% 18500 2.52% 18,500 2.26% 18,500 2.22% 18,500  2.07%
TOTAL PASIVO 78,876 16.26% 101,000 17.26% 112,625 18.66% 117,625 18.12% 127,748 18.17% 112,500 15.30% 115500 14.10% 1155500 13.85% 115,500 12.93%
PATRIMONIO
Capital Social 278,000 57.32% 250,000 42.74% 260,000 43.09% 260,000 40.06% 260,000 36.98% 260,000 35.36% 290,000 35.40% 250,000 29.97% 250,000 27.98%
Utilidad del Ejercicio 128,124 26.42% 234,000 40.00% 230,817 38.25% 271,466 41.82% 315,352 44.85% 362,693 49.33% 413,721 50.50% 468,683 56.18% 527,842 59.09%
TOTAL PATRIMONIO 406,124 83.74% 484,000 82.74% 490,817 81.34% 531,466 81.88% 575,352 81.83% 622,693 84.70% 703,721 85.90% 718,683 86.15% 777,842 87.07%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 485,000 100.00% 585,000 100.00% 603,442 100.00% 649,091 100.00% 703,100 100.00% 735,193 100.00% 819,221 100.00% 834,183 100.00% 893,342 100.00%
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Alternativa 3
En base a la construccion del Estado de Resultado 2022 y 2023, se procede a realizar
el informe del andlisis horizontal y las proyecciones necesarias de las principales cuentas

sefialadas.

4.3. Implementacion de alternativa seleccionada actividades y procedimientos

La alternativa seleccionada es la nimero 1, la construccion del Estado de Resultado
2023, para los siguientes afios, con la informacion proveniente de la gerencia de finanzas.

Luego de haber analizado las estrategias y acciones propuestas con el objetivo de
aumentar la rentabilidad, se construyen los Estados de Resultados proyectados considerando
las variables asimiladas y con la aplicacion de ellas.

Los Estados de Resultados de los afios 2024-2030, ha considerado el supuesto historico
de ventas de los afios 2018-2022 con afio base en el 2022, se empieza a capacitar a los asistentes
contables para realizar los ajustes necesarios de la siguiente manera:

e Planificacion estratégica: Las proyecciones financieras permitiran establecer metas
cuantificables, alcanzables, medibles y va dirigir los recursos de manera efectiva
identificando las necesidades monetarias de cada cuenta.

e Tomar decisiones financieras informadas: Antes de enfocarse en nuevos proyectos de
innovacién y desarrollo del servicio de asesoria y branding del producto, se puede
modelar las proyecciones financieras para evaluar la viabilidad y rentabilidad.

e Gestionar el riesgo inherente: Las proyecciones financieras abrirdn un abanico de
problemas relacionado con la realidad de los estados financieros por lo cual la empresa
empieza a gestionar sus mecanismos preventivos como la diversificacion de ingresos
de asesoria, la reestructuracion de los ajustes operativos, etc.

e Pronosticas las ventas: Desarrollar supuestos basados en las tendencias globales.



4.4. Costo de implementacion
Tabla 5:

Costo de Personal
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N° designacion Calificacion Salario/mes mes  Salario/Semestral
1 Asesor externo Buena presencia S/4000.00 3 S/12,000.00
2 Capacitadores Software contable $/1800.00 3 S/4800.00
3 Contador Normas financieras  S/600.00 3 S/1800.00
4  Ayudante Servicios S/500.00 3 S/1500.00
Total Costo de Personal S/20100.00
Tabla 6:
Costo de Materiales
N° Designacion Calificacion Costo Unt  Unidad Costo Total
1 Millar de hoja bond A4-80 gr S/20.00 1 S/20.00
2 Caja de lapiceros de colores Faber Castell S/15.00 1 S/15.00
3 Cajade lapiz 2B S/12.00 1 S/12.00
4 Folder Artesco S/3.00 3 S/9.00
5 Juego de resaltadores Colores S/2.00 6 S/12.00
6 Caja de borradores pequefios S/5.00 1 S/5.00
7 Libro de Metodologia Original S/45.00 1 S/45.00
8 Libro de Administracion Original $/120.00 1 S/120.00
9 Block de apuntes A4-80 gr S/5.00 1 S/5.00
10 Caja de clicks Artesco S/3.00 1 S/3.00
11 Paquete plumones acrilico Faber Castell S/30.00 1 S/30.00
12 Agenda Stanford S/25.00 1 S/25.00
13 Cartucho de Toner Brother TN420 TN-420 Negro S/219.48 1 S/219.48
Total Costo de Material S/520.48




Tabla 7:

Costos de Servicio o Costos indirectos

) » ] Costo
N° Designacion Costo Unt Unidad
Total
1 Fotocopias S/100.00 1 S/100.00
2 Pasajes S/200.00 1 S/200.00
3 Viaticos S/100.00 1 S/100.00
4 Electricidad S/25.00 6 S/150.00
5 Agua S/10.00 6 S/60.00
6 Internet S/30.00 6 S/180.00
7 Teléfono S/20.00 6 S/120.00
8 Otros gastos generales S/200.00 1 S/200.00
9 Depreciacion de equipos S/30.00 6 S/180.00
Total Costo de Material S/1,290.00
Tabla 8:
Presupuesto Total

Tipo de Costo Soles

Total Costo de Personal S/20,100.00

Total Costo de Material S/520.48

Total Costo de Servicios S/1,290.00

Costo Total S/21,910.48
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Por lo tanto, el presupuesto para la elaboracion de las asesorias contables sobre la

proyeccidn del analisis financiero son veintitin unos mil novecientos diez soles con cuarenta y

ocho centavos (21,910.48).

4.5. Evaluacion de factibilidad de la implementacion

Considerando que se trata de una empresa que brinda servicios de asesoria empresarial

e investigacién de mercado aplicando métodos innovadores donde cuenta con escenarios
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propicios para el desarrollo de las actividades, segln el presupuesto de la implementacion
mencionada es factible ser aplicado para los diferentes servicios y proyectos de la empresa
dentro del aspecto de proyeccidn financiera para el incremento de las ventas y las utilidades.
Si tomamos en cuenta que la oficina contable se encarga de la proyeccién financiera de los
presupuestos, en 2024, atendi6 un total de 300 casos de los cuales se enfocan en informacién
historica a través de proyecciones de ingresos y gastos a través de métodos del promedio movil,
promedio mévil ponderado, regresion lineal, etc. Asimismo, la proyeccion de crecimiento del
sector y el PBI y la investigacion en tendencias del sector en el que operamos, asi como la
informacion estadistica de los principales indicadores macroecondmicos del PBI global y

sectorial confirmando la factibilidad de las proyecciones.
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Conclusiones

La proyeccion de estados financieros es un mecanismo fundamental para la empresa en
busca de orientar la planificacion de su futuro financiero, al contar con procedimientos
adecuados, estara consolidado para realizar los ajustes necesarios para afrontar de
manera éptima sus recursos y activos.

Bajo los datos de certidumbre financiera las ventas de la empresa se proyectan en un
crecimiento del 6% debemos identificar qué cuentas creceran junto a dicho crecimiento,
entonces segun los saldos del Estado de Situacion Financiera, para prevenir un reajuste
estructural en el efectivo, las cuentas por cobrar, los servicios y las cuentas por pagar.
El flujo de proyeccion financiera consistira por tanto en utilizar la informacion futura,
calcular las cuentas principales dentro del anlisis vertical como costos de mercaderia,

gastos de operacion y la utilidad neta.
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Recomendaciones

e Proyectar un balance general para cada uno de los indicadores del balance general,
considerando que las cantidades proyectadas deben estar en armonia con las
proyecciones financieras.

e Proyectar el flujo de efectivo con fundamento en los estados financieros y el analisis
vertical con base en las principales cuentas para su incidencia.

e Proyectar el analisis horizontal en funcion del afio base para comparar la evolucion de
las partidas y la cuenta de resultados en funcion de las ratios de porcentaje.

e Proyectar las ratios financieras para obtener una mayor consolidacion de los estados

financiero en la cuantificacion de la proyeccidn financiera.
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