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RESUMEN

El presente trabajo de Suficiencia Profesional, titulada “Analisis de las Quejas Verbales
Presentadas por los Usuarios Judiciales ante la Unidad de Defensoria del Usuario Judicial del
Distrito Judicial de Ancash tiene como problema general: Analizar de qué manera las Quejas
Verbales presentadas por el usuario Judicial ante la Unidad de Defensoria del Usuario Judicial,
influyen en la celeridad del tramite del proceso en los érganos Jurisdiccionales del Distrito
Judicial de Ancash , para ello, se han desarrollado algunos conceptos basicos de la Oficina
Desconcentrada de Control de la Magistratura, funciones de la Unidad de Defensoria del

Usuario Judicial, Quejas Verbales.

Por otro lado, se obtuvo como resultado que las Quejas Verbales que mas se llegé a recepcionar
y atender fueron por conductas disfuncionales de los magistrados y auxiliares jurisdiccionales,
estos retardos fueron en proveer escritos, emitir sentencias, notificar decretos, autos sentencias,
formacion de cuadernos de apelacion y cautelares, asimismo se pudo analizar que algunos
organos Jurisdiccionales no cuentan con personal adecuado y el personalJurisdiccional no

muestra compromiso con la institucién.

Palabras clave: 6rgano de control, Quejas Verbales, Usuario Judicial, 6rgano Jurisdiccional,

conducta disfuncional.



ABSTRACT

The present work of Professional Sufficiency, entitled "Analysis of the Verbal Complaints
Presented by Judicial Users before the Judicial User Defense Unit of the Judicial District of
Ancash" has as a general problem: Analyze how the Verbal Complaints presented by the user
Judicial before the Judicial User Ombudsman Unit, influence the speed of the processing of the
process in the Jurisdictional bodies of the Judicial District of Ancash , for this, some basic
concepts of the Deconcentrated Office of Control of the Judiciary, functions of the Judicial

User Ombudsman Unit, Verbal Complaints.

On the other hand, the result was that the Verbal Complaints that were received and attended
to the most were due to dysfunctional behavior of the magistrates and jurisdictional assistants,
these delays were in providing writings, issuing sentences, notifying decrees, rulings, formation
of notebooks of appeal and precautionary measures, it was also possible to analyze that some
Jurisdictional bodies do not have adequate personnel and the Jurisdictional personneldo not

show commitment to the institution.

Keywords: control body, Verbal Complaints, Judicial User, Jurisdictional body, dysfunctional

behavior.
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INTRODUCCION

En el presente trabajo de suficiencia profesional se pretende informar respecto a la
entidad en donde se presta los servicios, en este caso el suscrito labora en la Oficina
Desconcentrada de Control de la Magistratura ODECMA - ANCASH, en el area Defensoria
del Usuario Judicial de la Corte Superior de Justicia de Ancash.

La ODECMA es el organo de control encargado de realizar operativos y visitas
inopinadas de ejercer control para el correcto ejercicio de la funcion de cada magistrado y
auxiliar judicial de la sede y provincias dentro del Distrito Judicial de Ancash.

Asimismo, dentro de este drgano de control existe un area Unidad de Defensoria del
Usuario Judicial (UDUJ), en donde me desempefio, la mencionada &area esta encarga de
recepcionar y dar solucion inmediata a las Quejas Verbales por conductas disfuncionales de los
magistradosy servidores jurisdiccionales presentadas por los usuarios judiciales, a fin de buscar
celeridad procesal en el trdmite de sus procesos.

En la sociedad actual, las interacciones verbales desempefian un papel fundamental en
la comunicacion entre individuos. Sin embargo, es inevitable que surjan situaciones en las que
las personas expresen su insatisfaccion o malestar a traves de quejas verbales. Las quejas
verbales son manifestaciones de descontento, criticas o reclamos que se expresan de manera
oral.

Las Quejas Verbales en la actualidad se han venido incrementando en la UDUJ de la
ODECMA de Ancash, ello a raiz de las conductas disfuncionales de cada magistrado y servidor,
la gran mayoria de las quejas recibidas han sido por retardo en proveer escritos, emitir
sentencias, formacion de cuadernos, elevacion de expedientes al superior, notificacion
resoluciones entre otros que son propios en el tramite del proceso.

A partir del mes de enero hasta mes de octubre del afio 2023, se han venido recepcionando
y atendiendo en la Unidad de la Defensoria del Usuario Judicial de la ODECMA de Ancash la
cantidad de 529 Quejas Verbales.

Estas quejas verbales vienen siendo presentadas por los usuarios judiciales que tienen sus
procesos paralizados por falta de celeridad procesal de parte de los magistrados y servidores
jurisdiccionales en la sede y provincias.

Es amplia nuestra preocupacion como servidores de la UDUJ por el incremento de las
Quejas Verbales que se vienen recepcionando de parte los Usuarios Judiciales, que fueron
perjudicados en su derecho de contar con un adecuado ydebido proceso, en la que no exista
demoras excesivas y ninguna irregularidad en el tramite de sus procesos.

Si bien es cierto la (ODECMA), a través de su area Unidad de la Defensoria del Usuario
Judicial, esta autorizado para intervenir a cada magistrado y servidor que haya incurrido en
alguna irregularidad como: (conducta disfuncional) en el transcurso de la tramitacion de cada
expediente judicial que se encuentre a su cargo y se requiere de la actuacion de sendos actos
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procesales a fin de resolver de manera oportuna y eficaz.

No hay que olvidar que nuestra Constitucion Politica, instituye el derecho a un debido
proceso, con la conduccién del juez imparcial y justo, asi también servidor jurisdiccional que
actle con debida probidad, celeridad durante la resolucion y tramitacion de los procesos, pero
en la practica a veces no sucede asi. Sino por el contrario existe demora excesiva.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente realizo la siguiente formulacion del
problema general ¢De qué manera las Quejas Verbales presentados por el usuario judicial ante
la Unidad de Defensoria del Usuario Judicial influyen en la celeridad del tramite del proceso
en los érganos jurisdiccionales del distrito judicial de Ancash?

La conveniencia del estudio sirve para poder saber si las Quejas Verbales presentados
ante Unidad de Defensoria del Usuario Judicial, resultan ser efectivas y céleres o solo son
formalidades sin respuesta.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES

1.1.DESCRIPCION DE LA EMPRESA O INSTITUCION
CORTE SUPERIOR DE JUSTICIA DE ANCASH

Es el drgano Descentralizado del Poder Judicial, encargado de Administrar Justicia en el
Departamento de Ancash, por medio de los Organos Jurisdiccionales, como la salas Penales,
Civiles y Laborales, asi como Juzgados Especializados en materia Penal, Civil, Familia y de
violencia familiar, y por ultimo los Juzgados de Paz Letrado y los Juzgados de Paz. Del Distrito
Judicial de Ancash.

1.2.DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Los servicios que brinda la Corte Superior de Justicia de Ancash, es netamente de Administrar
Justicia, por intermedio de los érganos Jurisdiccionales como:

Sala Penal. - Conformada por tres magistrados superiores, quienes se encargan de resolver
procesos en apelacion de sentencias y autos en materia penal que elevan los juzgados
especializados en lo penal, dentro del Distrito Judicial de Ancash.

Sala Civil. - Conformada por tres magistrados superiores, quienes se encargan de resolver
procesos en materia civil elevados en apelacién por los juzgados especializados civiles y
mixtos, del Distrito Judicial de Ancash.

Sala Laboral. - Conformada por tres magistrados superiores, quienes se encargan de resolver
procesos en materia laboral, elevados apelacién por los juzgados especializados, del Distrito
Judicial de Ancash

Sala Mixta. - la Sala mixta esta conformada por tres magistrados superiores, quienes se
encargan de resolver procesos en todas las materias elevados en grado de apelacion por los
juzgados especializados, que se encuentran en lugar descentralizado, el cual abarca ciertas
provincias del Distrito Judicial de Ancash.

Juzgado Civil. - El Juzgado civil es uno de los érganos Jurisdiccionales que se encarga de
resolver procesos netamente civiles, las cuales se encuentran establecidos en el cédigo civil,
conformado por un magistrado especializado en dicha materia.

Juzgado Penal. - Encargado de resolver conflictos en materia penal (delitos), este 6rgano esta
conformado por un magistrado, asimismo para procesos complejos se encarga el juzgado penal
colegiado conformado por tres magistrados de sede, y el juzgado supraprovincial conformado
por tres magistrados de provincia.

Juzgados laborales. - Los Juzgados laborales son 6rganos de primera instancia que se
encargan de administrar justicia en materia laboral, conformado por un magistrado
especializado en dicha materia.
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Juzgados Mixtos. - son érganos jurisdiccionales que se encargan de administrar justicia en
distintas materias, en su mayoria se encuentran ubicadas en las provincias dentro del Distrito
Judicial de Ancash.

Juzgados de Paz Letrado. - se encargan impartir Justicia, en procesos de familia civil,
procesos civiles y penales (faltas), conformado por un magistrado.

Juzgados de Paz. - Se rigen por la ley 29824, conformado por un Juez de Paz, persona
intachable de su localidad, elegido en eleccion popular por los ciudadanos de los distritos,
centros poblados, caserios, comunidades campesinas, y designado por la Corte Superior de
Justicia, por un periodo de cuatro afios. (Ley de Justicia de Paz, 2012)

Asimismo, entre otro de los servicios que brinda son:

Consulta de Registro de Alimentarios Morosos REDAM

Mediante este aplicativo el usuario puede realizar su consulta con los datos de la persona, para
ver si el demandado esta cumpliendo con sus obligaciones alimentarias.

Consultar Casilleros Digitales de Jueces y Juezas

El usuario Judicial, puede ver las resoluciones que emitieron los magistrados en su trabajo
Jurisdiccional diario, asimismo este aplicativo esta abierto las 24 horas al dia.

Consultar Jurisprudencia Nacional Sistematizada

Principalmente este estéa disefiado para los litigantes, estudiantes de derecho y para las personas
que estén interesados en el conocimiento legal, en el presente aplicativo se puede ver las
jurisprudencias que emite las salas especializadas de la Corte Suprema.

Antecedentes Penales

Es un documento oficial mediante la cual se certifica si una persona registra o no antecedentes
penales, por consecuencia de haber cometido algun delito, por cuanto este documento es
indispensable para realizar diversos trdmites en instituciones pablicas y privadas.

Consulta el Estado situacional de Expedientes Judiciales

Mediante este sistema se puede consultar el estado situacional del expediente, la ubicacion,
asimismo las notificaciones realizadas y los escritos presentados por las partes.

Obtencion de Casillas Electrénicas

Los abogados u otros profesionales relacionados al sistema de justicia, pueden obtener su
casilla en SINOE; La casilla electronica, estd considerada como el domicilio procesal
electrdnico, el mismo que las partes deben de sefialar al momento de presentar sus demandas
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y escritos, a fin de ser notificados de manera réapida.

Juez te Escucha

Con este servicio se puede solicitar cita con el magistrado que esta a cargo del proceso civil,
penal, Familia Civil entre otros, para consultar respecto a la demora de las sentencias, escritos,
remision de copias, elevacion de expedientes en apelacion, entre otras consultas que los
usuarios deseen respecto a su expediente.

OFICINA DESCONCENTRADA DE CONTROL DE LA MAGISTRATURA —
ODECMA - ANCASH

Es el érgano encargado de ejercer control, para el adecuado cumplimiento de las funciones de
cada magistrado y auxiliar judicial de las distintas sedes jurisdiccionales dentro del Distrito
Judicial de Ancash.

Principalmente el servicio que brida la Oficina Desconcentrada de Control de la Magistratura
son los siguientes:

* Realizar la Labor Contralora de los Magistrados y Auxiliares Jurisdiccionales

El érgano desconcentrado se encarga, de supervisar, investigar y sancionar la conducta de cada
Magistrado y auxiliar Jurisdiccional. En caso de hallar responsabilidad funcional, se aplica la
sancion de amonestacion, sea verbal o escrita, multa, suspension preventiva o propuestas de
destitucion segun la gravedad del caso.

» Emision de constancias de Medidas Disciplinarias.

Documento otorgado por el érgano de control de la magistratura, mediante la cual se informa
las sanciones disciplinarias impuesta al magistrado y servidor, solicitud a pedido de la parte
interesada

* Mesas de Trabajo de Trasparencia
Se realiza trabajos de campo con los Jueces de Paz, a fin de absolver y dar solucion a la
problematica que surge en cada lugar.

« Atencién Inmediata de las Quejas Verbales.

Recepcionada la queja verbal, ya sea de manera presencial, telefénica u otros medios que
presente el usuario, por alguna conducta disfuncional del magistrado y servidor judicial en el
tramite del proceso, se procede a ingresar al sistema con la fundamentacion factica que motivo
la queja y los datos del Magistrado u Auxiliar quejado, para luego proceder a la intervencion
segun seael caso.
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1.3.UBICACION GEOGRAFICA Y CONTEXTO SOCIOECONOMICO

La Corte Superior de Justicia de Ancash, y la ODECMA, se encuentran ubicados en la plaza
de armas de la ciudad de Huaraz del Departamento de Ancash, las principales actividades que
se desarrollan son la ganaderia y la agricultura y el nivel socio econdémico es de pobreza.

1.4.ACTIVIDAD GENERAL O AREA DE DESEMPENO

En la actualidad vengo desempefidndome en el &rea UDUJ de la ODECMA - de la Corte
Superior de Justicia de Ancash

, realizando la labor de recepcién, ingreso al sistema y tramite de las Quejas Verbales
presentados por los usuarios, por conductas disfuncionales de los magistrados y servidores de
las diferentes sedes judiciales, luego de recepcionado la queja segln sea el caso, se ingresa al
sistema con los hechos que motivan la queja y los datos del Magistrado u Auxiliar quejado,
luego de ello se procede a realizar el seguimiento el sistema integrado judicial de expedientes,
a fin de corroborar lo narrado por el quejoso respecto a la demora en el tramite de su proceso,
consecuentemente para intervenir y correr traslado al auxiliar o magistrado quejado,
otorgandosele un plazo de acuerdo a la naturaleza, la complejidad y el exceso de retardo
cometido por el servidor o magistrado quejado, cumplido el plazo o antes, el quejado informa
el cumplimiento y proceder a archivar la queja en el sistema de la OCMA, y por ultimo se
procede a informar el cumplimiento al quejoso.

1.5.MISION Y VISION
Mision. -

Es una institucion independiente con vocacion de servicio; que afronta los retos del porvenir
conmagistrados probos con compromiso con el proceso de cambio, innovacion y actualizacion;
traducido en seguridad juridica e infunda total confianza en la ciudadania, contando para ello
con un apropiado soporte administrativo y tecnolégico.

(Corte Superior de Justicia De Ancash)

Vision. - "Administrar Justicia mediante sus érganos jurisdiccionales, con arreglo a la Carta
Magnay a las leyes, garantizando la seguridad juridica y la tutela jurisdiccional, para contribuir
al estado de derecho, al sustento de la paz social y al desarrollo nacional”. (Corte Superior de
Justicia de Ancash).
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CAPITULO I1: DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERIENCIA
2.1. ACTIVIDAD PROFESIONAL DESARROLLADA

La actividad profesional que realizo dentro de area de la Unidad de la Defensoria del Usuario
Judicial esta establecida en el reglamento de organizacion de funciones del 6rgano de control
y son lo siguiente:

1. Recepcion de quejas verbales por retardo de justicia y otras irregularidades que se expongan,
las mismas que constan en un registro con la informacién que corresponde.

2. Tramitacion de las quejas verbales, desplegando las coordinaciones necesarias para su
solucién, dejando constancia de cada accion realizada en el registro que corresponde. En caso
que no se verifique la solucion, se da cuenta a la Jefatura de ODECMA, para su evaluacion y
tramite pertinente.

3. Conservar actualizado el Registro Distrital de Sanciones por Quejas Verbales sobre Retardo
de Justicia y demas irregularidades que se expongan.

4. Contribuir en la identificacion de cada punto critico en la prestacion del servicio de justicia,
con motivo de la quejas que conozca, en cuyo caso se debe formular sugerencias, comunicando
de estas al Jefe de la ODECMA, quien, de ser el caso, las canaliza ante los 6rganos competentes.

5. Dar cuenta inmediata al Jefe de la Unidad de Quejas verbales, si de la queja verbal toma
conocimiento de la comision de actos de corrupcién u otras irregularidades graves, quien debe
canalizar la solicitud para su confirmacion a través del operativo concerniente, si fuere el caso,
con la medida de seguridad y reserva convenientes.

6. Las demés que la Ley, el presente Reglamento y el Jefe de la ODECMA le encargue.
(Reglamento de Organizacion de Funciones del Organo de Control de la Magistratura).

2.2.PROPOSITO DEL PUESTO Y FUNCIONES ASIGNADAS

El propdsito principal del puesto de trabajo en donde me desenvuelvo, UDUJ, es de recepcionar
y dar solucion inmediata a las Quejas Verbales, presentadas por los usuarios Judiciales respecto
a la conducta disfuncional de los servidores ymagistrados de los 6rganos jurisdiccionales, es asi
que en el afio 2023 a la fecha se han resueltoquinientos cuarenta Quejas Verbales.

Las funciones que tengo asignado dentro de la UDUJ es de recepcionar, realizar el seguimiento
en el sistema para corroborar la existencia de retardo yresolver las Quejas Verbales presentadas
por los Usuarios Judiciales, quienes acuden a la unidad con la finalidad de buscar celeridad en
el trdmite de sus procesos que se encuentran sinmovimiento en los 6rganos jurisdiccionales.
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2.3.APLICACION DE LA TEORIA EN LA PRACTICA DEL DESEMPENO
PROFESIONAL

En nuestra labor diaria en teoria realizamos lo siguiente pasos, que estara reflejado en la
practica que a continuacion se detallara.

Paso 01: recepcionar la Queja verbal, ya sea presencial, telefénica o por otro medio mas rapido,
que presente el usuario Judicial, por alguna inconducta funcional tales como retardo, demora u
otras irregularidades en el tramite del proceso, se ingresa al sistema con informacion béasica del
Quejoso, tales como Nombres y apellidos, nimero de DNI, si el quejoso es abogado nimero
de colegiatura, numero de celular y correo electrénico, los hechos que motivan la Queja y los
datos del Magistrado u Auxiliar quejado.

Paso 02 se corrobora la informacién del quejoso respecto a los hechos materia de queja,
realizando el seguimiento en el Sistema Integrado Judicial (S1J), a fin de determinar si amerita
o no la intervencion.

Paso 03 luego de realizado el seguimiento en el sistema integrado judicial (S1J), si amerita la
queja interpuesta por el usuario respecto a la inconducta funcional vasado en retardo de tramite
de expediente (retardo en proveer escritos, emitir sentencias, calificacion de demandas, entre
otros, nos apersonamos a la oficina del servidor o magistrado quejado a fin de advertir el retardo
causado en el tramite del expediente a su cargo, otorgandole un plazo de acuerdo a la gravedad
del retardo, a fin de que cumpla con atender lo solicitado respecto a la queja

Paso 04 EI Auxiliar o Magistrado quejado en el plazo otorgado informa el cumplimiento de lo
solicitado respecto a la queja, con toda la actuacion realizada a la unidad de Quejas Verbales,
corroborada la informacion en el sistema el cumplimiento, y se procede a archivar su queja
como atendido en el sistema de la Ocma.

Paso 05. Si en caso el auxiliar o magistrado incumple con lo requerido por el personal de la
Unidad de Quejas Verbales, pese a tener conocimiento de la queja que se le corrié traslado y
otorgado un plazo para que informe, se remite el acta con el detalle general de queja a la Unidad
de Quejas e investigaciones, a fin de que le investiguen, respecto a la inconducta funcional
cometido en el tramite del expediente Judicial.

Caso practico N° 01

Expediente N° 852-2019 -3 hurto agravado cuaderno de debate 1JPU- Huaraz.

Fecha: 05-10-2023

Se recepciono la Queja Verbal de la sefiora xxxx con DNI N° xx, respecto a que se le venia
reprogramando la audiencia en varias oportunidades, en el Juzgado Unipersonal de Huaraz,
tomado conocimiento del mismo, se realizd el seguimiento en el sistema integrado Judicial en
el que se pudo ver que efectivamente se habian programado y reprogramado audiencias, en dos
oportunidades, el primero de ellos se le programo para el dia 02-12-2022, el cual fue
reprogramado porgue el magistrado se encontraba en otra audiencia de continuacion de juicio
oral, reprogramandose para el dia 05-10-2023, tampoco se llevd, a solicitud del Ministerio
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Publico, porque se encontraba participando en otra audiencia de juicio oral.

Nos apersonamos a la sala de audiencia del JUP, nos entrevistamos con la servidora xxxx, quien
explico las razones de la reprogramacion de la audiencia, y que se reprogramaria para elproximo
afio por encontrarse lleno la agenda de audiencias, por mi parte como encargado de las Quejas
Verbales se le solicito a que se reprograme la audiencia lo mas pronto posible y en este afio,
puesto que ya se habia venido reprogramando en varias oportunidades y que ya existiauna queja
verbal respecto a las reprogramaciones.

La especialista se comprometio a reprogramar la audiencia lo mas pronto posible y en este afio.
El dia de fecha la especialista xxx informo a esta unidad el cumplimiento de los solicitado
reprogramando la audiencia para el dia 04-12-2023, mediante resolucién N° 07 y notificado a
las partes del Proceso.

Corroborando en el sistema integrado judicial lo informado por la especialista se procedi6 a
comunicar lo resuelto al usuario quejoso via telefdnica, luego de ello se archivé la queja verbal
en el sistema.

CAPITULO Ill: FUNDAMENTACION DEL TEMA ELEGIDO

3.1. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

Las Quejas Verbales en la actualidad se han venido incrementando en la UDUJ de la ODECMA
deAncash, ello a raiz de las conductas disfuncionales de los magistrados y servidores, reflejados
en retardos en el trdmite de expedientes judiciales tales como en proveer escritos, emitir
sentencias, formacion de cuadernos, elevacion de expedientes al superior, notificacion
resoluciones entre otros que son propios en el tramite del proceso.

Desde el mes de enero hasta el mes de octubre del afo 2023, la Unidad de la Defensoria del
Usuario Judicial de la ODECMA de Ancash viene recibiendo 529 Quejas Verbales.

Estas quejas verbales vienen siendo presentados por los usuarios quienes se encuentran
insatisfechos y desconformes con el actuar del magistrado y los servidores quienes tramitan su
proceso, hasta llegan a pensar que no existe Justicia en la Corte Superior de Justicia de Ancash,
por el solo hecho que sus expedientes no son tramitados de manera rapida en los 6rganos
jurisdiccionales de la sede y provincias.

Es amplia nuestra preocupacion por el incremento de las Quejas Verbales Presentados por los
Usuarios Judiciales que se han visto afectados en su derecho de poder contar con un oportuno
y debido proceso, en donde no haya demoras excesivas y ningln tipo de irregularidad en el
tramite de sus procesos, de haberlo acudir a la Unidad de la Defensoria del Usuario Judicial de
la ODECMA, en busca de celeridad y justicia.

La Oficina desconcentrada de Control de la Magistratura de Ancash (ODECMA), viene a ser
la sede desconcentrada del Organo de Control de la Magistratura del Poder Judicial

(OCMA), establecido en el articulo 8 del Reglamento de Organizacion de Funciones del érgano
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de control de Magistratura del Poder Judicial.

Si bien es cierto la (ODECMA), a traves de su area UDUJ, esté autorizado para intervenir al
magistrado y servidor que haya cometido alguna irregularidad como: (conducta disfuncional)
durante la tramitacién de expedientes judiciales que estan a su cargo y que necesitan de la
realizacion de diversos actos procesales para ser resueltos oportuna y eficazmente.

No hay que olvidar que nuestra carta magna, establece el derecho a un debido proceso, con la
conduccion de jueces imparciales y justos, asi como también servidores jurisdiccionales que
actuen con debida probidad, celeridad al momento de resolver y tramitar los procesos, pero en
la practica a veces no sucede asi. Sino mas por el contrario existe demora excesiva.

REPORTE DE QUEJAS VERBALES ODECMA ANCASH -2023

Fecha: Queja Queja Pendientes | ingreso | Quejas Pendientes
Presencial | Telefénica | del  mes Resueltas | mes
anterior siguiente

Enero 20 24 11 44 43 12
Febrero 00 00 12 00 00 12
Marzo 126 00 12 126 124 14

Abril 35 00 14 35 47 02

Mayo 45 00 02 45 45 02

Junio 50 00 02 50 49 03

Julio 52 01 03 53 56 00
Agosto 27 26 00 53 53 00
Setiembre 36 10 00 46 46 00
Octubre 50 16 00 66 66 00
Noviembre

Diciembre

Total, de Quejas Verbales Resueltas: 529

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente realizo la siguiente formulacion del problema
general ;De qué manera las Quejas Verbales presentados por el usuario judicial ante la Unidad
17



de Defensoria del Usuario Judicial influyen en la celeridad del tramite del proceso en los
6rganos jurisdiccionales del distrito judicial de Ancash?

La conveniencia del estudio sirve para poder saber si las Quejas Verbales presentados ante
Unidad de Defensoria del Usuario Judicial, resultan ser efectivas y céleres o solo son
formalidades sin respuesta.

En términos de relevancia social ayudara a que los Usuarios Judiciales se sientan satisfechos y
confien en la atencion del érgano de control

3.2. TEORIA SOBRE LA PROBLEMATICA

En el presente trabajo de suficiencia, se han revisado diferentes trabajos previos relacionados
a nuestro trabajo Andlisis de la Quejas Verbales presentadas por los Usuarios, ante la Unidad
de Defensoria del Usuario Judicial, para comprobar y resolver nuestro problema general.

Guerrero & Trujillo (2014) en la tesis “Propuesta de mejora de la gestion de queja y reclamos
en la empresa Cineplanet-Chiclayo” y tuvo como objetivo analizar la eficiencia del sistema de
quejas y el nivel de satisfaccion del cliente en la empresa. EI método fue cuantitativo
descriptivo; la muestra compuesta por 385 clientes que hayan ostentado alguna declaracién de
queja, 15 del libro de reclamaciones y 15 colaboradores de los sectores estratégico y operativo.
Habiendo concluido que la empresa presenta acciones deficientes en la atencidn de quejas y
reclamos, con ello forjando el disgusto de cada usuario (p. 64).

Segun la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO, 2011) la queja se exterioriza
como la insatisfaccion originada en una compafiia u organizacion con respecto al servicio o
producto que dicha entidad brinda, del cual se espera una pronta contestacion o resolucion
implicita o explicita, esto se encuentra definido dentro de la norma denominado 1SO9000 (p. 2).

Para Castillo (2012) la queja es aquella expresion formal del conflicto, debido a que si una
persona presenta algin tipo de reclamo o queja se considera que sus intereses se estan
vulnerando por algun miembro de una organizacion en particular, ademas es valido sefialar que
el conflicto no es més que alguna situacion en donde dos partes tienen intereses o criterios
antagoénicos (p. 302)

A continuacion, se desarrollaron un marco de teorias y definiciones a partir de la revision
exhaustiva de la literatura existente para asi dar un mejor sustento a nuestro trabajo de
investigacion.

OCMA. - Oficina de Control de la Magistratura, es el 6rgano de control que tiene por funcion.
Investigar la conducta de los magistrados y auxiliares jurisdiccionales sefialada expresamente
en la ley como supuesto de responsabilidad, con excepcion de Vocales Supremos. (Poder
Judicial, s.f.)

ODECMA. - Oficina Desconcentrada de Control de la Magistratura, encargada de realizar
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visitas judiciales destinadas a verificar la conducta funcional de los magistrados y/0 auxiliares
jurisdiccionales. Se creo con la finalidad de evitar que abogados Yy justiciables se trasladen hasta
Lima a formular sus quejas y/o denuncias. (judicial, s.f.)

UNIDAD DE DEFENSORIA DEL USUARIO JUDICIAL. - esta dirigida por un vocal
superior titular designado por el jefe de cada ODECMA, esta Unidad es la encargada de
recepcionar y resolver las Quejas Verbales de forma inmediata. (Poder Judicial, s.f.)

QUEJA VERBAL. - Es la efectuada cuando se requiere una accion inmediata en el trdmite de
un proceso, se realiza personalmente o por los medios tecnoldgicos, ante la Oficina de Quejas
Verbales de la OCMA o ante el personal encargado de las quejas verbales en las ODECMAS
de cada Corte Superior de Justicia para el caso de provincias. (judicial, s.f.)

USUARIO JUDICIAL. - Es aquel ciudadano que se encuentra inmerso o forma parte de
alguna investigacion fiscal o proceso judicial (Ministerio Publico o Poder Judicial).

ORGANO JURISDICCIONAL. -Es el 6rgano del Estado encargado de ejercer y administrar
justicia en el pais de acuerdo con la Constitucion y las leyes, garantizando la defensa de los
bienes y derechos de los ciudadanos. (judicial, s.f.)

CELERIDAD PROCESAL. - constituye una de las manifestaciones del derecho al debido
proceso, y como tal exige que los actos procesales se realicen sin dilaciones indebidas, es decir,
en un tiempo razonable que evite que se produzca indefension o perjuicio de los procesados
debido a la demora en el trdmite de los procesos. (judicial, s.f.)

CONDUCTA DISFUNCIONAL. -Se trata de un tipo de conducta que carece de prevision,
reflexion o consideracion de las consecuencias y ademas implica un riesgo. La persona
experimenta una falta de control sobre su propio comportamiento.

SENTENCIAS. - es una resolucién judicial mediante el cual se pone fin a un proceso con un
fallo decisorio.

AUTO. - Es la resolucion mediante la cual el Juez resuelve la admisibilidad o el rechazo de los
actos postulatorios de las partes, el saneamiento de proceso, la interrupcion, conclusion y las
formas de conclusion especial del proceso.

DECRETO. - Es una resolucion judicial con el cual se da impulso al trdmite del proceso,
realizando actos procesales de tramite simple.

NOTIFICACION JUDICIAL. - mediante este documento se comunica el contenido de un
acto o resolucion, con el objeto de que las partes tengan conocimiento de los actos procesales
y tengan derecho a la defensa.
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3.3. ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

En base a nuestra realidad problematica y al analisis realizado se puede evidenciar que las
Quejas Verbales que mas ingresan a la unidad de defensoria de usuario judicial son por retardo
en proveer escritos, emitir sentencia y descargar en el sistema integrado Judicial, formacion de
cuadernos ya sea de apelacion, cautelares entre otros, elevacion de expedientes al superior,
notificacion de decretos, autos y sentencias, reprogramacion de audiencias. En los 6rganos
Jurisdiccionales de la corte de Ancash.

Por lo general el retardo que existe en los juzgados de la sede y provincias del distrito Judicial
de Ancash, es por la recargada carga procesal que existe en los 6rganos jurisdiccionales, en
alguno de los casos también es por falta de personal, asimismo algunos juzgados no estan
implementados con una mini CUN, por cuanto retrasan el diligenciamiento de las cedulas de
notificacion.

CAPITULO IV: PRINCIPALES CONTRIBUCIONES
4.1. DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

1. Que la presidencia ordene a la oficina de recursos humanos reubique personal de los
juzgados de donde no hay tanta carga procesal a los juzgados donde se encuentran con
mayor carga, teniendo en cuanta los informes de produccion.

2. Sensibilizar a los operadores de justicia en cuanto a la atencion al usuario Judicial,
cuando acuden a hacer seguimiento de sus procesos o pedir celeridad en el tramite de
SUS procesos.

3. Realizar con mayor frecuencia operativos de control y visitas inopinadas por la
oficina desconcentrada de control de la magistratura.

4. Intervencion inmediata de la unidad de defensoria del usuario judicial en cuanto a las
quejas verbales presentadas por los usuarios previa corroboracion en el sistema.

5. ldentificacidn del personal con la institucion y tener vocacion de servicio.

La Creacion de las apps de Quejas verbales.

6. Dar mayor importancia al proyecto de la Oficina de Control de la Magistratura

OCMA, denominado “La Queja que Mejora la Justicia” el proyecto trata que la

Unidad de Defensoria del Usuario Judicial de traslade a las provincias a fin de
recepcionar Quejas Verbales y dar solucion inmediata.

4.2. EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Respecto a la primera alternativa la oficina de recursos humanos de la Corte Superior de Justicia
de Ancash, tendria que evaluar la reubicacion del personal del juzgado de donde no hay tanta
carga procesal a los juzgados donde se encuentran con mayor carga procesal, teniendoen cuenta
los informes de produccién.

En la segunda alternativa la Oficina Desconcentrada de Control de la Magistratura, la comision
de capacitacion de la Corte Superior de Justicia de Ancash puede realizar charlas de
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sensibilizacion dirigido para los operadores de Justicia.

En cuanto a la tercera alternativa dentro de sus funciones del Organo de Control esta el de
realizar operativos de control y visitas inopinadas a fin de supervisar el correcto desempefio y
la buena atencién al usuario por los operadores de Justicia.

La Unidad de la Defensoria del Usuario Judicial, desde el momento que toma conocimiento de
la queja verbal por inconducta funcional, corroborado la informacién intervine de manera
inmediata al magistrado o auxiliar quejado a fin de que se celeridad al proceso, otorgandole un
plazo segun la naturaleza del proceso y el retardo excesivo, los plazos son de 24, 48 y de 72
horas segun la gravedad, con ello el usuario se sienta satisfecho de la atencion brindada.

El operador de Justicia debe de desenvolverse con empatia, vocacion de servicio e identificarse
con la institucion en el area en donde fue asignado, con ello el usuario judicial se llevaria una
buena imagen de nuestra institucion.

Con la creacion de la app de Quejas Verbales, se ayudaria bastante al usuario Judicial para
hacer llegar su queja por inconducta funcional, sin acudir a las oficinas de la Unidad de
Defensoria del usuario Judicial.

4.3. IMPLEMENTACION DE ALTERNATIVA SELECCIONADA
ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

Actividades y procedimientos de la primera alternativa de solucion, la oficina de recursos
humanos de la Corte Superior de Justicia de Ancash, tendria que evaluar la reubicacion del
personal del juzgado de donde no hay tanta carga procesal a los juzgados donde se encuentran
con mayor carga procesal, teniendo en cuenta los informes de produccion de los 6rganos
jurisdiccionales y con conocimiento del presidente de la Corte Superior de Justicia de Ancash,
con ello se podria disminuir las excesivas quejas que se presentan al érgano de control.

Actividades y procedimientos de la segunda alternativa de solucién, la comisiéon de
capacitacion de la Corte Superior de Justicia de Ancash, dentro de sus funciones que realiza
esta la de organizar charlas de sensibilizacion y capacitaciones dirigido a los operadores de
Justicia, con el apoyo de ponentes nacionales y de la localidad, asimismo algunos de los eventos
son financiados por la Corte Superior de Justicia de Ancash.

Actividades y procedimientos de la tercera alternativa de solucion, dentro de sus funciones del
Organo de Control esta el de realizar operativos de control y visitas inopinadas a fin de
supervisar el correcto desempefio de los Magistrados y Auxiliares quienes realizan labores
Jurisdiccionales en la sede y provincias, estas visitas que realiza el jefe del 6rgano de control
son realizadas indistintamente a cualquier érgano jurisdiccional.

Actividades y procedimientos de la cuarta alternativa de solucion, de recepcionado la Queja
verbal, presentado por el usuario Judicial, por alguna inconducta funcional de operador de
justicia en el tramite del proceso, se ingresa al sistema con informacion personal basica del
Quejoso, los hechos que motivan la Queja y los datos del Magistrado u Auxiliar quejado.
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Se corrobora la informacion del quejoso respecto a los hechos materia de queja, realizando el
seguimiento en el Sistema Integrado Judicial (SIJ), a fin de determinar si amerita 0 no la
intervencion.

Luego de realizado el seguimiento en el sistema integrado judicial (SIJ), si amerita la queja nos
apersonamos a la oficina del servidor o magistrado quejado a fin de advertir el retardo causado

en el tramite del expediente a su cargo, otorgandole un plazo de acuerdo a la naturaleza del
proceso, a fin de que cumpla con atender lo solicitado respecto a la queja

El operador de justicia quejado en el plazo otorgado informa el cumplimiento de lo solicitado,
a la unidad de Quejas Verbales, corroborada la informacion en el sistema respecto al
cumplimiento, se procede a archivar la queja como atendido.

Si el auxiliar o magistrado incumple con lo requerido por el personal de la Unidad de Quejas
Verbales, pese a tener conocimiento de la queja que se le corrid traslado y otorgado un plazo
para que informe, se remite el acta con el detalle general de queja a la Unidad de Quejas e
investigaciones, a fin de que le investiguen, respecto a la inconducta funcional cometido en el
tramite del expediente Judicial.

Los plazos que se le otorga al operador de Justicia para que puedan cumplir con lo solicitado
por la unidad de Defensoria del Usuario Judicial son de 24, 48 y 72 horas segun la naturaleza
del proceso y el retardo excesivo.

Identificacién del personal con la institucién y tener vocacion de servicio.

Actividades y procedimientos de la quinta alternativa de solucion, La Creacion del apps de
Quejas verbales, la Oficina Desconcentrada de Control de la Magistratura, en coordinacion con
la Oficina de Informaética pueden crear un Apps de Quejas Verbales, con ello facilitaria al
usuario Judicial a que presente su Queja Verbal por Conducta disfuncional de los magistrados
y servidores, desde el lugar de donde se encuentren, sin tener que acudir a las Oficina de la
Unidad de Defensoria del Usuario Judicial.

Actividades y procedimientos de la quinta alternativa de solucion, Dar mayor importancia al
proyecto de la Oficina de Control de la Magistratura OCMA, denominado “La Queja que
Mejora la Justicia” con este proyecto la Unidad de Defensoria del Usuario Judicial dentro de
sus funciones, tiene que trasladarse a las provincias a fin de recepcionar las Quejas Verbales
presentados por los usuarios judiciales por conductas disfuncionales de los operadores de
justicia, y dar solucién inmediata en un plazo de 24, 48 y 72 horas de acuerdo a la naturaleza
del proceso.

4.4. COSTO DE IMPLEMENTACION

No se ha generado costo alguno por cuanto la Corte Superior de Justicia de Ancash como
unidad ejecutora cuenta con presupuesto.
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4.5. EVALUACION DE FACTIBILIDAD DE LA IMPLEMENTACION

Para la implementacion de las alternativas de solucion, la Corte Superior de Justicia de Ancash
como unidad ejecutora cuenta con el presupuesto suficiente para poder poner en marcha las
alternativas de solucion, asimismo esta en la plena capacidad de atender los requerimientos de
la Oficina Desconcentrada de Control de la Magistratura a fin de que dicho érgano de control
implemente y ejecute las alternativas de solucion que se detall6 anteriormente.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Primero, se logré identificar que la gran parte de las Quejas Verbales presentados por los
usuarios ante la unidad de defensoria del usuario Judicial de Ancash, son por retardo en proveer
escritos, emitir sentencias, notificar decretos, autos y sentencias, la formacion de cuadernos
cautelares y de apelacion, elevacion de expedientes al superior jerarquico en grado de
apelacion.

Segundo, se pudo analizar que las demoras que existen en el trdmite de los procesos en algunos
juzgados de la sede y provincias son debido a la recargada carga procesal y la falta de personal.

Tercero, se pudo analizar la falta de compromiso con la institucion por parte del personal de
los 6rganos jurisdiccionales, quienes deben de realizar sus labores con vocacion de servicio,
ser mas empaticos y tener una buena atencién al usuario judicial.

Cuarto, se analizé que los usuarios judiciales que tienen sus procesos en los juzgados de
provincias y quieren realizar sus quejas verbales por conductas disfuncionales de los
magistrados y auxiliares no pueden hacerlo por desconocimiento y lejania del érgano de
control.
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES

Primero, recomendar al jefe de la Oficina Desconcentrada de Control de la Magistratura de la
Corte Superior de Justicia de Ancash, realizar operativos de control y visitas inopinadas a los
organos jurisdiccionales, a fin de supervisar el correcto desempefio de los magistrados y
auxiliares jurisdiccionales.

Segundo, recomendar al encargado de la comision de capacitacion de la Corte Superior de
Justicia de Anchas, realizar charlas de sensibilizacion y capacitaciones mensuales dirigidas los
operadores de justicia.

Tercero, recomendar a la oficina de recursos humanos, realizar una buena distribucién de
personal de los juzgados de donde no haya carga procesal a los juzgados donde exista mayor
carga procesal, siempre teniendo en cuenta los informes de produccién de cada juzgado y con
cocimiento de la presidencia de la Corte.

Cuarto, recomendar al jefe de la Oficina Desconcentrada de Control de la Magistratura de la
Corte Superior de Justicia de Ancash , la creacion de un apps de Quejas Verbales, para con ello
los usuarios Judiciales puedan realizar sus quejas de forma rapida, asimismo poner en marcha
y de forma mas continua al proyecto de la Oficina de Control de la Magistratura OCMA,
denominado “La Queja que Mejora la Justicia” para que con ello los encargados de la Unidad
de Defensoria del Usuario Judicial se trasladen a las provincias a fin de recepcionar Quejas
Verbales por conductas disfuncionales de los magistrados y auxiliares jurisdiccionales y dar
solucién inmediata.
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Poder Judicial

Oficina Descentralizada de la Autoridad
Nacidnal de Control del Poder Judicial -
ANCASH ’

N° | TIPO DE QUEJA
|
——
2| QUEJA TELEFONICA
TOTAL

| PENDIENTES DEL MES |

QUEJAS VERBALES

(ODANC ANCASH / ENERO - 2023)

ANTERIOR

0
1
11

INGRESO

20
24
34

|

ATENDIDAS Y/O
RECHAZADAS

20
23
43

SIGUIENTE MES

0
12

l PENDIENTES DEL
I

i

| 12

Fecha :14/11/2023
Hora :©16:40:40
Pagina :1de
Usuario : HERONCANO
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o2 - 2019 o JUZGADO ESPECIAIZADO HUARAZ =5
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ltusf’fc"mSﬂ!::w.s : ?f[“ e 2 g ALVERDE, EDG::!ANDO
P AU ico R DSAS MAUTING, [y ALFRED
o TERIO PUB H 4 IMERA FISCALIA PENAL D HUARAZO
|MpuTA°° : HALTAZAR ES, ROLANDO ELMER
TR0 : 4 URTO AGRAVADO,
ENANCIO COLONIA, wi
LLI
SEUTO * HURTO SIMPLE, : NHBORALD
BENANCIO COLONIA, wi
» WILLIAM RO
U0 : HURTO AGRAVADO. NALD
: EMPRESA DE TR
GRAVIADO ANSPORTES DE SERV
REvRESENTADO POR NILSON GUILLERMO EVARISTOS REYES ARSI o HR
JARA CRUZ, SANTA YsaBEL '
ACTA DE AUDIENCIA DE JUICIO ORAL - APLICATIVO GOOGLE HANGOUTS MEET AUDIENCIA
VIRTUAL)
Huaraz, 02 de diciembre de 2022.
. INICIO:

La presente audiencia se realiza a través del aplicativo virtual Hangouts meet,
ello autorizado por Resolucién Administrativa 173-2020 del Consejo Ejecutivo
del Poder Judicial, la cual faculta el desarrollo de audiencias virtuales
garantizando ello una comunicacién bidireccional simultinea en imagen y
sonido en tiempo real, esto garantizando el derecho de inmediacién,

“* El especialista de audiencias, indica que la presente audiencia va a ser
reprogramada, debido a que el magistrado se encuentra en otra audiencia de
continuacién de juicio oral, en el expediente N° 1396-2019, por tanto, la
presente audiencia se va a reprogramar para otra fecha, dg .acug‘rdo ala
agenda de audiencias del magistrado y a fin de registrar la partncspactc?n_ de las
partes procesales, presentes en esta diligencia, se les va a solicitar su
acreditacion. (Queda registrado en audio)

Il. ACREDITACION DE LOS INTERVINIENTES:

Ministerio Publico:
Nombre

Cargo

Corporativa de Huaraz
Domicilio procesal
Teléfono celular
Correo electrénico
Casilla electrénica

- 943496672

: 66499

- Silvia Aide Paredes Goicochea i
. Fiscal Provincial de la Primera Fiscalia Provincial Penal

. silviaparedes_01@hotmail.com

u

. pasaje Daniel Coral Vega N° 569 -5to. Piso-Huaraz
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Transportes de Seryiciog Turiftico?::- Santa Ysabe| Jara

' Cruzyla Empresa de
por Nilson Guillerme Evaristo Reyes OTA ELR.L, debldamente representada
Nonjbfe  Ricardo Anay, Valles

Registro :CAA, N° 1138

Domicilio procesal

+Jr. Victor ‘
Correo electrénico Cordero N

) 822 - 3er-piso -
* fanayab@hotmail,co ROl

Teléfono celular 1943614124 "
Casilla electrénica 66122
Defensa técnica necesaria de |os acusad

os: W
Rolando Elmer Baltazar Reyes iliam Ronald Benancio Colonia y
Non'\bre : Esdras Nemias Pefia Gregorio
Registro :CAA N°2514
Domicilio procesal + Ir. Simén Bolivar N° 791 - Huaraz
Teléfono celular : 935009118
Casilla electrénica : 85619
Acusado:
Nombres : Rolando Elmer Baltazar Reyes
DNI 143603765
Domicilio Real

: Jr. Wiracocha-Chequeo-Independencia-Huaraz

El especialista de audiencias, indica que habiéndose acreditado los presentesy

en atencion a lo indicado, se va a emitir el siguiente decreto. (Queda
registrado en audio)

RESOLUCION NUMERO CINCO - DECRETO:
Huaraz, dos de diciembre
Del dos mil veintidds. —

DADO CUENTA: En acto publico se ha informado los motivos que genera-ron la no
realizacién de la presente audiencia; en ese sentido, y estando a lo prescrito por el
articulo 122° inciso “7” Gltimo parrafo del Cédigo Procesal Civil - que es aplicable
supletoriamente al presente caso -el cual establece que: “Los decretos son
expedidos por los auxiliares jurisdiccionales respectivos y serdn suscritos con su
firma completa, salvo aquellos que se expidan por el Juez dentro de las
audiencias”; se REPROGRAMA la presente audiencia para el dia CINCO DE
OCTUBRE DEL ANO DOS MIL VEINTITRES a horas NUEVE DE LA MANANA (09:00
a.m.), dejéndose constancia que fecha de la audiencia es conforme a la agenda
Judicial del Magistrado, el cual se encuentra copado; asimismo se precisa que la
audiencia se Ilevard a cabo mediante el sistema de TELETRABAIO, a través del
aplicativo GOOGLE HANGOUTS MEET, debiendo ingresar tod?s las partes
Procesales CON 10 MINUTOS DE ANTICIPACION, al siguiente enlace:
m&mml_mw,w_corres.pfmde cumplir a la o el Especialista de
Audio asignada(o) para dicha diligencia,. remitir los enlaces a las partes procesales
€on anticipacién, para realizar la conexion de manera efectiva. SUBSISTIENDO los

3percibimientos dispuestos en resolucion que convoca a la audiencia de juicio
Oral
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UzGADO PENAL UNIPERSONAL-Sede Central

“EDIENTE : 00852-2019-3-0201-JR-PE 01
9(; OLIVARES VELARDE vicrop ARMANDO
0 pusTh HENOSTROZA VALVERDE, Epgap
gsp o DlENaf\ : HUERTA BOJORQUEZ CARMEN
tS"il STERIO PUBLICO  : PRIMERA FISCALIA PENAL pf HUARAZ
M AUTADO : BALTAZAR REYES, ROLANDO ELMER
M - : HURTO AGRAVADO.
DEL BENANCIO COLONIA, WiLLiam RONALD
SEUTO : HURTO SIMPLE,

BENANCIO COLONIA, WILLIAM RONALD
ELTO : HURTO AGRAVADO.
\GR AVIADO : EMPRESA DE TRANSPORTES DE SERVICIOS TURISTICOS MOTA EIRL

REPRESENTADO POR NILSON GUILLERMO EVARISTOS REYES
JARA CRUZ, SANTA YSABEL

ACTA DE AUDIENCIA DE JUICIO ORAL - AUDIENCIA RERROGRAMADA
—=— D ENLIA RERROGRAMADA

LIS 1. INICIO:

Huaraz, 22 de junio de 2022

Se deja constancia que, la presente audiencia se realiza a través del aplicativo virtual
Hangouts Google Meet, ello autorizado por Resolucion Administrativa 173-2020 del
Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, la cual faculta el desarrollo de agdiencias
virtuales garantizando ello una comunicacién bidireccional simultdnea en imagen y

sonido en tie

mpo real, esto garantizando el derecho de inmediacién.

Asimismo se deja constancia que la audiencia empieza con 05 minutos de retraso,

toda vez que

la audiencia en el Expediente 1782-2019-3.

m Il. ACREDITACION DE LOS INTERVINIENTES:

luez del Primer Juzgado Penal Unipersonal de la provincia de Huaraz, Victor

imi te causa.
Armando Olivares Velarde, se avoca al conocimiento de la presen

Ministerio Publico: .
 Silvia Aide Paredes Goicochea o
2:"':: 5 :iii's‘::l ?’rovincial de la Primera Fiscalia Provincial Penal

Domicilio procesal
Teléfong celular

Correg electrénico
Casilla electrénica

Corporativa de Huaraz

: 943496672 .
X siIviaparedes__Ol@hotmall.com

: 66499

: Pasaje Daniel Coral Vega N°® 569 -5to. Piso-Huaraz
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Acusado: vy
Nombre * Rolandg gy
S Mmer B
D i 43603765 2Rl Reyes
Lugar de nacimiento ' Marcara.c
Fecha de nacimiento : 12/06/1982rhuaz.AncaSh
Edad ' + 36 afios
gstado civil : Soltero
Grado de instruccién ' Superior
Ocupacion » Comerciante
Ingreso mensual +8/.1,000.00 soles 5 roxi
V00, oxima

Nombre de sus padres . Vicente Balta . Eameks

2ar Francisco y Aleiandri .
Reyes Silio ¥ Alejandrina Margarita

: Caseric? de Chequio -Independencia-Huaraz (Ref. cerca
al Colegio de Chequio)

1943435362

Domicilio real

Teléfono celular

El sefior Juez, consulta a la representante del Ministerio Pablico, si las dos
personas acreditadas en su condicién de acusados, son los mismos contra quien
se ha formulado acusacién fiscal. Conform

e al registro de audio.
* larepresentante del Ministerio Piblico, indica que si. Conforme al registro de
audio.

El sefior Juez, consulta si hay alguna observacién para la instalacion de la
audiencia. Conforme al registro de audio.

La representante del Ministerio Publico, solicita la reprogramacion de la
presente audiencia, toda vez que su persona en este acto esta participando en
otra audiencia de juicio oral en los Juzgados Especializados en Violencia Contra
las Mujeres e Integrntes del grupo Familiar (Expediente 1283-2020), en el cual ha
solicitado un receso de cinco minutos para poder acceder a la presente audiencia
y solicitar la reprogramacion. Conforme al registro de audio.

El sefior Juez, corre traslado de lo solicitado por la representante del Ministerio
Pablico. Conforme al registro de audio.

La defensa técnica de los agraviados, deja a consideracion del juzagdo resolver

el pedido de la representante del Ministerio Pdblico. Conforme al registro de
audio,

La defensa técnica de los acusados, no se opone al pedido de la representante
del Ministerio Publico. Conforme al reg{ftro de audio.
El sefior Juez, emite la siguiente resolucion:

a
% lIl. RESOLUCION NUMERO CUATRO — AUTO (22/06/2022).
AUTOS Y 0iDOS EN AUDIENCIA PUBLICA.

CONSIDERANDOS (Registra en audio).

Por las consideraciones expuestas, se resuelve:
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pRIMERO: Tener por no instalada e

I inicio ¢
g e
en la parte considerativa de |3 presente resolu]c‘il::o ©ralpor las razones SApresaiay

Outs Google Meet i -
e ! + Cuyo link es:
https:// google.com/ wdt-bhbs- dejéndose constancia que la fecha
esal que afronta este Juzgado; quedando

n la diligencia, con los apercibimi
decretados en el auto de citacién a juicio oral, ‘ e

TERCERO: Los acusados quedan validamente notificados con la presente resolucién
siendo que en su oportunidad se le remitira el link para su debida conexién:
precisandosele en caso no cuenten con los medios tecnolégicos necesarios para;
enlazarse a la audiencia citada, deberan aperson

arse al local del Primer Juzgado
Penal Unipersonal de Huaraz (plaza de-armas s/n - Huaraz), con 15 minutos de
anticipacién, a fin de que se les proporcione un ambiente para su debida
participacion; bajo apercibimiento, en caso de inconcurrencia de los acusados, de
ser declarado reo contumaz.

CUARTO: Quedan notificados con la presente resolucién, los participantes en la
diligencia.

m IV. INPUGNACION: El sefior Juez, concede el uso de la palabra a las partes

asistentes:
Representante del Ministerio Publico : Conforme.
Defensa técnica de los agraviados : Conforme.
Defensa técnica de los acusados : Conforme.

* El sefior Juez, estando a la conformidad de las partes, da por concluida la
audiencia y por cerrado la grabacién del audio.

% V. FIN: (Duracién: 22 minutos). Doy fe. -
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IR de Wingray
PENAL UNIPERSONAL-Sede ¢
. Jué?&"‘z ; 00852-2019-3-0201-1R-PEef‘(;{M
EXPS : OLIVARES VELARDE VICTOR ARMANDO
’"EECIAU STA : HENOSTROZA VALVERDE, EpGAR
:zz EAUD|ENC|AS: BARRETO DEPAZ GUISELLA
 -cei0 PUBLICO  : PRIMERA FISCALIA PEN
I,::::,STT: 00  :BALTAZAR REYES, ROLANDO EL:ALE?!E e
u : HURTO AGRAVADO,
DEL BENANCIO COLONIA, WILLIAM RONALD
it : HURTO SIMPLE.
BENANCIO COLONIA, WILLIAM RONALD
S0 : HURTO AGRAVADO.

JGRAVIADO  : EMPRESA DE TRANSPORTES DE SERVICIOS TURISTICOS MOTA EIRL
REPRESENTADO POR NILSON GUILLERMO EVARISTOS REYES
JARA CRUZ, SANTA YSABEL

ACTA DE AUDIENCIA UNICA DE JUICIO- AUDIENCIA REPROGRAMADA

Huaraz, 05 de octubre de 2023

1. INICIO:

La Especialista de Audiencia, por mandato del sefior Magistrado de este juzgado DR.
OLIVARES VELARDE VICTOR ARMANDO, informa que, habiéndose realizado una
reunién con la Administracion del Médulo Penal y estando a la entrada en vige_ncia
de la ley 31751; dando prioridad a los procesos que estén. pr.opto a prescribir, 1a
presente audiencia se va a reprogramar conforme la agenda judicial.

Il. ACREDITACION DE LOS INTERVINIENTES:

da: Santa Ysabel Jara Cruzy la Empresa de

s ia
Defensa técnica de la parte agrav MOTA E.LR.L., debidamente representada

Transportes de Servicios Turisticos
por Nilson Guillermo Evaristo Reyes.

Nombre : Ricardo "Anla;; valles
i L 2 piso -Huaraz

Domicilio procesal . Jr. Victor Cordero N° 822 - 3er-
Correo electrénico ranayab@hotmail.com
Teléfono celular . 943614124

Casilla electronica : 66122

. 09069624 cel. 975637602
25 Lokl oL Lo Reyes DN, 45923958 CEL. 966502338

AGRAVIADO: Nilson Guillermo Evaristos

RESOLUCIONN® 07
Huaraz, cinco de octubre
Del afio dos mil veintitrés.-
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C.orte Superior de Justicia de Aneash

Frimevduzgado Penal Unipersonal Permancnte de Provincia de Hunraz

DADO CUENTA: En acto publico se ha informado los motivos que generan la no
realizacion de la presente audiencia; en ese sentido, y estando a lo prescrito por el
articulo 122° inciso “7” dltimo pérrafo del Cédigo Procesal Civil — que es aplicable
supletoriamente al presente caso -el cual establece que: “Los decretos son
expedidos por los auxiliares jurisdiccionales respectivos y serdén suscritos con su
firma completa, salvo aquellos que se expidan por el Juez dentro de las
audiencias”; se REPROGRAMA el inicio de la AUDIENCIA DE_.IUICIO, para el dia
CUATRO DE DICIEMBRE DEL ANO 2023 a horas DIEZ DE LA MANANA; la misma que
se llevara a cabo mediante el sistema de TELETRABAJO, a través del aplicativo
GOOGLE HANGOUTS MEET, debiendo ingresar todas las partes procesales CON 10

$Ts X . t.google.com/xes-
MINUT IPACION, al siguiente enlace: https://mee .
o Especialista de Audio asignada(o) para dicha

fxis-sfv, y corresponde cumplir a la o el :
icipacio realizar
diligencia, remitir los enlaces a las partes procesales con .an.tncnfascugir;, 5:;10:: -
la conexién de manera EfeCtiva's“bs‘Sﬂem.'o o aperc.b‘mle:o(:iﬂ ug la presente
resolucién que cita a la presente audiencia Ordenando se q

- udiencia, para su
resolucién a los sujetos procesales inconcurrentes a la presente a p

Conocimiento y fines pertinentes.

istentes:
OBSERVBACION: Seconcede el uso de la palabra 2 las partes asiste

Defensa de la parte agraviada : Conforme.

] E L. FIN: Doy fe. -
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