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RESUMEN

Este trabajo de suficiencia profesional se enfoca en mejorar la eficiencia organizacional
de una institucion educativa mediante la aplicacion de herramientas y metodologias de
Ingenieria Administrativa. El objetivo principal es desarrollar una planificacion y evaluacion
de los procesos administrativos para optimizar el funcionamiento del colegio. La metodologia
aplicada incluye una investigacion de tipo aplicativa que identifica y propone soluciones para
los desafios administrativos existentes. Los resultados de la implementacion de las mejoras han
sido notables. En primer lugar, el Sistema de Gestion de Procesos ha organizado las actividades
diarias del colegio, optimizando la eficiencia y asegurando la alineacion con los objetivos
institucionales. En segundo lugar, el Programa de Capacitacion Interna ha elevado las
competencias del personal administrativo y docente a través de talleres y cursos. El Plan de
Seguridad ha implementado medidas clave para proteger los activos y la informacién del
colegio. Las Soluciones Tecnoldgicas Accesibles han mejorado la seguridad y la gestion
tecnoldgica sin grandes inversiones. EI Marco de Gobernanza Simplificado ha proporcionado
una vision clara y mejorado la toma de decisiones, asegurando que todo el personal esté
alineado con las metas del colegio. Finalmente, los Mecanismos de Comunicacién y
Participacion han fomentado la colaboracion y el compromiso dentro de la comunidad
educativa. La evaluacion de costos y factibilidad demuestra que las propuestas son viables y
efectivas, con una relacion favorable entre inversion y beneficio, garantizando mejoras
duraderas y equilibradas.

Palabras Clave: Proceso administrativo, eficiencia organizacional, optimizacion.



ABSTRAC

This work of professional competence focuses on improving the organisational
efficiency of an educational institution through the application of tools and methodologies of
Administrative Engineering. The main objective is to develop a planning and evaluation of the
administrative processes to optimise the functioning of the school. The methodology applied
includes an applied research that identifies and proposes solutions to existing administrative
challenges. The results of the implementation of the improvements have been remarkable.
Firstly, the Process Management System has organised the daily activities of the school,
optimising efficiency and ensuring alignment with institutional objectives. Secondly, the
Internal Training Programme has raised the competencies of administrative and teaching staff
through workshops and courses. The Security Plan has implemented key measures to protect
the school's assets and information. Accessible Technology Solutions have improved security
and technology management without large investments. The Simplified Governance
Framework has provided a clear vision and improved decision making, ensuring that all staff
are aligned with the school's goals. Finally, the Communication and Participation Mechanisms
have fostered collaboration and commitment within the education community. The cost and
feasibility assessment demonstrates that the proposals are viable and effective, with a
favourable investment-benefit ratio, ensuring lasting and balanced improvements.

Keywords: Administrative process, organisational efficiency, optimisation.
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INTRODUCCION

En el dindmico entorno educativo actual, la eficiencia administrativa y la optimizacion
de procesos son fundamentales para garantizar su éxito y desarrollo completo de las
instituciones educativas. Este trabajo de suficiencia profesional se enfoca en explorar y aplicar
las herramientas y metodologias de la Ingenieria Administrativa para mejorar la eficiencia
organizacional de una institucion educativa. Se analizan aspectos a través de capitulos:

En el primer capitulo se exponen los aspectos fundamentales de la institucion educativa,
brindando una vision global de su estructura y funcionamiento, abarcando su historia, mision y
visién, asi como una descripcion exhaustiva de los servicios educativos que ofrece. Ademas, se
analizan los valores fundamentales que guian la labor educativa de la institucion.

El segundo capitulo se enfoca en la praxis profesional dentro del ambito de la institucion
educativa. En él, se describe minuciosamente el rol de Administradora que desempefio,
detallando las responsabilidades y tareas inherentes a este cargo. Ademas, se examina la
integracién de la teoria en la practica profesional, destacando la manera en que los
conocimientos y competencias adquiridos durante la carrera de Ingenieria Administrativa han
sido aplicados para optimizar la eficiencia organizacional de la institucion.

El tercer capitulo aborda la problemética que enfrenta la institucion educativa en
términos de eficiencia administrativa. Se presenta un andlisis tedrico de los principales
problemas identificados y se discuten las teorias y metodologias relevantes que se utiliza para
abordar estos desafios.

Finalmente, el cuarto capitulo expone las contribuciones mas destacadas del trabajo de
suficiencia profesional. En él, se describen las mejoras implementadas en los procesos
administrativos y se evaltan los resultados obtenidos, proporcionando un analisis detallado de
los logros alcanzados. Asimismo, se resaltan las lecciones aprendidas a lo largo del proceso y
se ofrecen recomendaciones para futuras mejoras, con el objetivo de continuar optimizando la

eficiencia y efectividad de la institucion.
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1.1  DESCRIPCION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Una institucion educativa innovadora, fundada el 6 de diciembre de 2020, pertenece a
la Direccion Regional de Educacion de Junin (DRE Junin). Sobresale por su notable capacidad
de adaptacion a los cambios y la integracion de tecnologias de vanguardia, asegurando un
aprendizaje efectivo para sus estudiantes. Esto permite la formacion de individuos que no solo
son competentes en el &mbito académico, sino también resilientes y emocionalmente robustos.

En esta institucion educativa, se comprende que la tarea de educar y aprender es un
esfuerzo colectivo que implica la participacion activa de todos los miembros de la comunidad
educativa: padres, docentes, directivos y estudiantes. Es crucial que cada uno de estos actores
tenga un conocimiento claro y completo de sus responsabilidades y derechos. Esto asegura una
colaboracion efectiva y armoniosa, facilitando un ambiente de aprendizaje donde cada parte
contribuye de manera significativa al éxito educativo y al desarrollo integral de los estudiantes.
La colaboracion y el compromiso de todos son esenciales para asegurar el éxito educativo de
sus estudiantes.

Como parte de su enfoque comunicativo, esta institucién promueve la democratizacion
de las normas internas y externas, buscando el apoyo de toda la comunidad para mejorar
continuamente el servicio ofrecido. Este enfoque esta orientado a formar una generacion de
estudiantes que lideren el desarrollo sostenible de la patria, en linea con el panorama global de
aprendizaje de los sistemas holdnicos (HolonlQ) y las metas del cuarto objetivo de desarrollo
sostenible (ODS) establecido por la ONU.

Los objetivos institucionales de esta escuela estan dirigidos a promover el desarrollo
integral de los estudiantes en nivel inicial y primaria. Esto significa que se busca no solo mejorar
sus habilidades académicas, sino también atender sus necesidades emocionales y sociales,
ajustandose a las demandas del entorno en el que viven. La institucion se compromete a
garantizar que los estudiantes continten su educacidn de manera estable y finalicen sus estudios
a tiempo. Para lograr esto, se identifican y abordan posibles factores que podrian llevar al
abandono escolar, implementando estrategias para minimizar estos riesgos y apoyar a los
estudiantes en su trayectoria educativa.

Los objetivos especificos de la institucién comprenden la implementacion de estrategias
efectivas para asegurar la asistencia regular de directivos, docentes y estudiantes, promoviendo
la puntualidad con empatia y tolerancia ante dificultades. Ademas, se asegura de que todas las
actividades programadas en el calendario escolar se lleven a cabo segin lo planeado, mientras
gestiona de manera eficiente las condiciones operativas y proporciona los materiales de

aprendizaje necesarios a tiempo. Ademas, la escuela se enfoca en realizar actividades de
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monitoreo y acompafiamiento para apoyar a los docentes, asi como en ofrecer capacitacion
continua y jornadas colegiadas. Estas iniciativas estan destinadas a mejorar la practica
pedagdgica de los profesores y a desarrollar sus competencias digitales, garantizando asi una
ensefianza de alta calidad y actualizada. Finalmente, se fomenta el trabajo colaborativo y el
pensamiento institucional, asi como la promocion de una convivencia escolar positiva.

Esta institucion educativa se compromete a mantenerse al dia con las ultimas tendencias
y meétodos educativos. Esta comprometida en mejorar constantemente su capacidad para
adaptarse a los cambios y en incorporar nuevas ideas y tecnologias. Esto tiene como objetivo
asegurar que sus estudiantes reciban una educacion de alta calidad y se desarrollen de manera
completa en todos los aspectos.

1.2 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

La institucion educativa ofrece servicios de ensefianza en dos niveles de Educacion
Bésica: Inicial, para nifios en sus primeros afios de desarrollo, y Primaria, para aquellos que ya
han avanzado en su educacion basica. Durante el periodo escolar actual, las clases se llevaron
a cabo de manera presencial, lo que significa que los estudiantes asistieron fisicamente a la
escuela. Esto se hizo siguiendo las normas y directrices proporcionadas por el Ministerio de
Educacion (MINEDU), que establecieron medidas para proteger la seguridad y el bienestar de
todos los miembros de la comunidad educativa, incluyendo estudiantes, profesores y personal
administrativo.

En el nivel de Educacién Inicial, la institucion educativa proporciona un entorno de
aprendizaje integral para nifios de tres, cuatro y cinco afios. Este nivel cuenta con tres secciones,
cada una disefiada especificamente para atender las necesidades y caracteristicas de cada grupo
de edad. La seccion de tres afios esta enfocada en introducir a los nifios al &mbito escolar,
promoviendo el desarrollo de habilidades basicas a traves de actividades ludicas y pedagdgicas.
La seccion de cuatro afios continla con este proceso, ampliando las experiencias de aprendizaje
y fortaleciendo las competencias socioemocionales y cognitivas. Finalmente, la seccion de
cinco afios prepara a los nifios para la transicion a la Educacion Primaria, consolidando los
aprendizajes y fomentando la autonomia y la confianza en sus capacidades.

En el nivel de Educacién Primaria, la institucién educativa ofrece un programa
estructurado y completo para estudiantes desde el primer hasta el sexto grado. Este nivel esta
compuesto por seis secciones, cada una correspondiente a un grado escolar. El curriculo de
Primaria esta disefiado para ofrecer una educacion integral y equilibrada. Esto incluye una
variedad de areas del conocimiento, tales como matematicas, ciencias naturales, lenguaje,

estudios sociales y educacion fisica. Ademas, se pone especial énfasis en ensefiar a los
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estudiantes habilidades importantes como el uso de tecnologias digitales, el pensamiento critico
y la capacidad para resolver problemas. El objetivo es preparar a los alumnos no solo para sus
estudios actuales, sino también para enfrentar los retos futuros con confianza y habilidad.

La institucion educativa se compromete a ofrecer una educacion de calidad, en un
entorno seguro y estimulante. La implementacion de estrategias pedagodgicas innovadoras Y el
uso de tecnologias avanzadas son pilares fundamentales de su enfoque educativo. De esta
manera, se asegura que los estudiantes reciban una formacion integral que no solo abarca
aspectos academicos, sino también su desarrollo emocional y social.

Ademas, la institucion educativa trabaja estrechamente con los padres, fomentando una
comunicacion abierta y constante, y promoviendo su participacion activa en el proceso
educativo. Este enfoque colaborativo garantiza que los estudiantes reciban el apoyo necesario
tanto en la casa como en la escuela, creando una comunidad educativa cohesionada y
comprometida con el éxito de cada nifio.

a) Normativa vigente

Esta lista conserva las leyes y decretos mas importantes en la institucion, pero existen
muchas mas:

— Constitucion Politica del Perd: Documento fundamental que establece los derechos y
deberes basicos de los ciudadanos.

— Convencion sobre los Derechos del Nifo: Tratado internacional que protege los
derechos de los menores.

— Ley N.°28044: Ley General de Educacion: Regula el sistema educativo en general.

— Ley N.° 27337: Ley que aprueba el Nuevo Cddigo de los Nifios y Adolescentes:

Establece normas para la proteccion y derechos de los menores.

— Ley N.°29973: Ley General de las Personas con Discapacidad: Proporciona directrices
para la inclusién y derechos de personas con discapacidad.
— LeyN.°30403: Ley que prohibe el uso del castigo fisico y humillante contra nifios, nifias

y adolescentes: Establece la prohibicidn de castigos fisicos en el &ambito educativo.

— Decreto Supremo N.° 011 — 2012 — ED: Aprueba el Reglamento de la Ley N.° 28044
sobre la Ley General de Educacion.
— Decreto Supremo N.° 004 — 2018 — MINEDU: Lineamientos para la Gestion de la

Convivencia Escolar y la Prevencion de Violencia.

— Resolucion Ministerial N.° 281-2016-MINEDU: Aprueba el Curriculo Nacional de

Educacion Basica.
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— Resolucién Viceministerial N.° 094 — 2020 — MINEDU: Norma que regula la
Evaluacién de las Competencias de los estudiantes.
1.3  UBICACION GEOGRAFICA Y CONTEXTO SOCIOECONOMICO
Ubicacién Geografica
La institucion se ubica en Jr. Camana N° 168, Cooperativa de Vivienda Manufacturas,
El Tambo.
Figura 1. Ubicacion Geogréfica
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En la Figura 1, se puede notar la ubicacién geografica de la institucion educativa,
perteneciente al distrito de El tambo, Huancayo, Junin.

Contexto Socioeconomico

La institucion se ubica en Jr. Camana 168, en el distrito de EI Tambo, Huancayo. Este
entorno presenta un contexto socioeconémico favorable que beneficia tanto a la institucion
como a su comunidad educativa. EI Tambo es uno de los distritos més dinamicos y en
crecimiento de Huancayo (ITP Produccién, 2016; PRODUCE; 2022). La ubicacion de la
institucién educativa en esta area ofrece mdaltiples ventajas. En las inmediaciones, la actividad
comercial ha incrementado significativamente, con la presencia de diversos comercios, tiendas
y servicios que no solo facilitan el acceso a bienes y servicios para los estudiantes y sus familias,

sino que también generan un ambiente seguro y prospero. Esta actividad econdémica en
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expansion contribuye a un entorno vibrante, donde la comunidad educativa puede desarrollarse
en un contexto de constante crecimiento y oportunidad.

El area esta viendo un aumento en el nimero de viviendas, con desarrollos como el
Condominio EI Rosedal, donde viven unas 360 familias. Este crecimiento en la poblacion
residencial sugiere que hay una mayor necesidad de servicios educativos de alta calidad para
atender a las familias que estan estableciendo sus hogares en la zona. La comunidad de El
Rosedal, con un numero significativo de familias, refuerza la importancia de contar con
escuelas para la formacidn integral y de excelencia de sus hijos, respondiendo a las expectativas
de una poblacion en crecimiento.

La ubicacion de la institucién educativa, a media cuadra de la Universidad Tecnoldgica
del Perd (UTP), también aporta ventajas adicionales. Aunque la descripcion se enfoca en el
contexto socioecondmico de la institucion, la proximidad a una universidad prestigiosa
contribuye a crear un ambiente académico enriquecedor y a abrir oportunidades para futuros
convenios y colaboraciones educativas.

En este contexto socioeconomico, la institucion educativa desempefia un papel crucial,
no solo beneficiandose de su entorno inmediato, sino también contribuyendo activamente al
desarrollo del mismo. La interaccion con una comunidad vibrante y en expansion proporciona
a los estudiantes una experiencia educativa enriquecida por la diversidad y el dinamismo de su
entorno. Este entorno favorable, combinado con la calidad educativa que ofrece la institucion,
crea un ambiente propicio para el desarrollo acadéemico, emocional y social de los estudiantes.
14 ACTIVIDAD GENERAL O AREA DE DESEMPENO

El area de desempefio de la institucion educativa es la ensefianza en dos niveles clave:
Inicial, para los nifios mas pequefios que estdn comenzando su educacion, y Primaria, para
aquellos que han progresado en sus estudios basicos. Para llevar a cabo esta tarea, la institucion
sigue las normativas y directrices establecidas por el MINEDU. Esto implica que la escuela
debe implementar programas educativos que se ajusten a los estdndares y requisitos del
MINEDU. Estos programas estan disefiados para asegurar que la educacion proporcionada sea
de alta calidad, relevante y efectiva, cumpliendo con los objetivos educativos y las expectativas
del MINEDU. Al seguir estas pautas, la institucion busca ofrecer una educacion sélida que
prepare a los estudiantes para su desarrollo academico y personal.

1.5  MISION Y VISION
Misién
La mision de la institucion es liderar activamente la formacién integral de cada

estudiante, promoviendo el desarrollo de competencias esenciales a traves de un proceso



18

educativo estructurado en valores, orden y conocimientos fundamentales. Se dedica a equipar
a los estudiantes con las habilidades y conocimientos necesarios para afrontar los desafios de
la vida con seguridad, determinacion, ética y responsabilidad, contribuyendo asi al desarrollo
de una sociedad mas capacitada y consciente de sus habilidades tanto individuales como
colectivas.

Vision

Transformarse en un modelo de vanguardia en el ambito educativo, destacandose por su
capacidad de innovacion y por ofrecer una educacion de primera calidad. Se orienta hacia el
desarrollo integral de los alumnos, enfocandose en el aprendizaje por competencias que les
permita adaptarse de manera efectiva a los retos y cambios del entorno actual y futuro.

Valores

La institucién educativa adopta los siguientes valores:

— Orden: Promovemos la organizacion y la disciplina como bases para el aprendizaje
efectivo y el desarrollo personal.

— Libertad y responsabilidad: Fomentamos el ejercicio de la libertad individual en
equilibrio con la responsabilidad hacia los demas y hacia uno mismo.

— Didlogo y concertacion: Valoramos el dialogo abierto y la blsqueda de consensos
como medios para resolver conflictos y construir relaciones armoniosas.

— Respeto por las diferencias: Reconocemos y valoramos las diversidades individuales,
culturales y sociales como enriquecedoras de nuestro entorno educativo.

— Equidad en la ensefianza: Garantizamos que todos los alumnos asientan a las mismas
oportunidades para acceder a una educacion de calidad, adaptada a sus necesidades
individuales.

— Confianza en la persona: Creemos en el potencial y la capacidad de cada individuo
para alcanzar sus metas personales y educativas.

— Respeto a la identidad cultural: VValoramos y promovemos el respeto hacia las diversas
identidades culturales presentes en nuestra comunidad educativa.

— Dialogo intercultural: Promovemos el entendimiento y la comunicacion entre
diferentes culturas como medio para enriquecer el aprendizaje y fortalecer la
convivencia.

— lgualdad y dignidad: Defendemos la igualdad de derecho y dignidad inherente de cada

persona, sin discriminacion alguna.
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— Solidaridad y equidad intergeneracional: Fomentamos la solidaridad entre
generaciones y la equidad en el acceso a oportunidades educativas y sociales.

— Justicia y solidaridad: Buscamos la justicia social y promovemos la solidaridad como
principios fundamentales para una convivencia pacifica y equitativa.

— Respeto por la vida: Valoramos y protegemos la vida en todas sus formas,
promoviendo el cuidado del entorno natural y humano.

— Empatia: Fomentamos la empatia al alentar a los estudiantes a ponerse en el lugar del
otro, promoviendo asi relaciones fundamentadas en la comprension y el respeto
mutuo.

— Flexibilidad y apertura: Nos adaptamos a los cambios y nuevas ideas, orientados a la
innovacion y el progreso educativo.

Estos valores fundamentales guian nuestra labor educativa y se reflejan en todas
nuestras acciones para formar ciudadanos integros, responsables y comprometidos con su

comunidad y con el mundo que los rodea.
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2.1 ACTIVIDAD PROFESIONAL DESARROLLADA

Por encargatura, me desempefie en el marco de las funciones al cargo de
ADMINISTRADOR, que pertenece al érgano de direccion de la institucion educativa.
2.2 PROPOSITO DEL PUESTO Y FUNCIONES ASIGNADAS

Proposito del Puesto

El proposito del puesto de Administrador en la institucion educativa es liderar y
gestionar los procesos administrativos con el objetivo de optimizar la productividad y garantizar
el cumplimiento de los objetivos institucionales. Este rol implica la mejora continua de los
sistemas de gestion, la planificacion estratégica y la evaluacion de procesos, asegurando una
operacion eficaz y alineada con las metas organizacionales. EI Administrador se encarga de
identificar y redisefiar procesos administrativos, implementar estrategias innovadoras, y
coordinar acciones que promuevan la eficiencia y excelencia operativa, contribuyendo al
desarrollo holistico de los estudiantes y al éxito global de la institucion.

Funciones Asignadas

Las funciones asignadas al cargo de Administrador por encargatura en la institucién
educativa comprende:

a) El Administrador se encarga de identificar areas de mejora en los procesos
administrativos y desarrollar planes para optimizar la productividad. Implementa y
supervisa procedimientos que agilicen las operaciones administrativas, reduciendo
tiempos y costos operativos, asegurando asi una gestion mas eficiente y efectiva.

b) Desarrollay coordina planes estratégicos alineados con los objetivos institucionales.
Colabora estrechamente con otros departamentos para asegurar que las actividades
administrativas contribuyan al logro de las metas educativas y organizacionales,
promoviendo una cultura de cumplimiento y excelencia.

c) Evaluay redisefia los sistemas de gestion administrativa para mejorar su eficacia y
adaptabilidad. Promueve la implementacion de tecnologias y practicas innovadoras
que faciliten la gestion y el seguimiento de los procesos, asegurando que la institucion
educativa se mantenga a la vanguardia en términos de gestion administrativa.

d) Analiza el desempefio de los procesos actuales y propone mejoras que aseguren una
administracion mas &gil y orientada a resultados. Implementa cambios en los procesos
administrativos para cumplir con las metas institucionales y las expectativas de la
comunidad educativa, asegurando una operacion eficiente y eficaz.

e) Establece indicadores de desempefio para los procesos administrativos y realiza

revisiones internas periddicas. Proponer y ejecutar acciones correctivas y preventivas
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para mejorar la eficiencia organizacional, asegurando que los procesos se mantengan
en constante mejora y evolucion.
f) Supervisay asegura una distribucion eficiente de los recursos para apoyar las
actividades educativas y operativas, mediante la optimizacion de los recursos
disponibles para maximizar el rendimiento institucional.
g) Facilita la comunicacion de los departamentos operativos de la institucion. Mantiene
informados a los directivos y demas miembros del personal sobre cambios y mejoras
en los procesos administrativos, promoviendo una comunicacion fluida y efectiva en
toda la organizacion.
h) Asegura que todos los procesos administrativos cumplan con las normativas y
directrices establecidas por el MINEDU. Se mantiene actualizado sobre las
regulaciones y politicas educativas para garantizar el cumplimiento legal, asegurando
que la institucion opere dentro del marco legal establecido.
i) Organizay coordina programas de capacitacion para el personal administrativo. Esto
ayuda a crear una cultura de mejora continua y aprendizaje en el equipo
administrativo, garantizando que los empleados estén bien preparados para manejar
los desafios administrativos que puedan enfrentar.
J) Realiza un seguimiento constante de los procesos administrativos y prepara informes
periddicos sobre el rendimiento y las mejoras implementadas. Presenta reportes
detallados a la direccién, destacando los logros y areas de mejora, asegurando una
transparencia y rendicién de cuentas efectiva.
2.3 APLICACION DE LA TEORIA EN LA PRACTICA DEL DESEMPERNO

PROFESIONAL

Como egresada de la carrera de Ingenieria Administrativa, he demostrado los
conocimientos adquiridos durante mi formacion universitaria y que ha sido fundamental para
alcanzar competencias clave en su desempefio profesional. La sélida formacion cientifica,
técnica y humanistica recibida me ha permitido gestionar de manera eficiente los procesos
administrativos en una institucién educativa, logrando mejoras significativas en la
productividad y eficacia organizacional.

En primer lugar, he aplicado mis conocimientos en gestion de procesos para identificar
areas de mejora dentro de la institucion educativa. Utilizando técnicas innovadoras y
metodologias aprendidas en la universidad, he implementado procedimientos que han agilizado

las operaciones administrativas, reduciendo tiempos y costos operativos. Esta capacidad para
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optimizar los procesos refleja mi competencia para agilizar los trabajos y mejorar los resultados
mediante la gestion innovadora.

Ademas, he demostrado mi capacidad para gestionar la institucion educativa
considerando principios de respeto al ser humano y el contexto social, actuando siempre en pos
del desarrollo nacional. Esta habilidad ha sido clave para liderar la gestion de la informacion en
la toma de decisiones de manera eficiente y oportuna, adaptandome al cambio y contribuyendo
a las mejoras continuas de la organizacion. Mi formacién me ha permitido dirigir y evaluar
proyectos con eficacia, administrando adecuadamente los recursos humanos, fisicos y
financieros.

La ejecucion de planes y proyectos han contribuido al incremento de la competitividad
de la institucién educativa y es otra muestra de la competencia que se aplica en los
conocimientos para generar soluciones efectivas. Estas soluciones han optimizado la
interaccion de recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros, asegurando una
operacion mas eficiente y orientada a resultados. La adopcion de nuevas y creativas practicas
ha hecho maés facil gestionar y supervisar los procesos dentro de la institucién. Esto asegura que
la institucion esté al dia con las mejores practicas en gestion administrativa.

Por ello el desarrollo del presente trabajo, abarca tanto la planificacién estratégica como la
evaluacion de procesos, dos areas clave en la formacion y competencias del egresado de
Ingenieria Administrativa. Ademas, se enfoca en la mejora de la eficiencia organizacional, lo
cual es fundamental en el contexto de una institucion educativa. Este enfoque me permite
demostrar mi capacidad para aplicar técnicas y metodologias innovadoras para optimizar los
procesos administrativos, gestionar recursos de manera eficiente y liderar proyectos para el

desarrollo integral de la organizacion.
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3.1 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

En un entorno globalizado y altamente competitivo, las organizaciones educativas
enfrentan dificultades para adaptarse rapidamente y responder de manera eficiente a las
demandas cambiantes. La implementacion inconsistente de normas y procedimientos
adecuados limita la capacidad de alcanzar metas institucionales de manera efectiva, lo que se
ve exacerbado por la escasez de herramientas adecuadas para la medicién y evaluacion de
desempefio. Ademas, persisten estructuras organizacionales rigidas y practicas administrativas
desactualizadas que obstaculizan lainnovacion y el desarrollo de una gestion gerencial moderna
y adaptativa (Garbanzo-Vargas, 2015). Superar estas barreras requiere un enfoque integral que
promueva una cultura organizacional participativa, la implementacién de politicas claras y la
adopcion de préacticas innovadoras que aseguren una administracion eficaz de recursos y una
mejora continua de los procesos educativos (Guevara et al., 2021). Por ende la problematica
general en los procedimientos administrativos y la eficiencia organizacional radica en varios
aspectos fundamentales que afectan el desempefio de las instituciones educativas (Bejarano et
al., 2022). En primer lugar, la falta de una estructura organizativa clara y estrategias efectivas
limita la capacidad de las organizaciones educativas para alcanzar sus objetivos de manera
eficiente. Esto se agrava en un contexto globalizado y competitivo donde la adaptacion y la
innovacion son cruciales. Ademas, la necesidad de implementar normas y procedimientos
adecuados se convierte en un requisito indispensable para asegurar el cumplimiento de las
metas institucionales. Sin embargo, la gestion de estos procesos administrativos se ve
obstaculizada por la falta de herramientas adecuadas de medicion y evaluacién, lo cual dificulta
la identificacién precisa de areas de mejora y la implementacion efectiva de cambios (Ortega y
Bejas, 2019).

En Colombia, las instituciones educativas enfrentan diversas problematicas, una de las
principales dificultades radica en el estilo de liderazgo dentro de las Ugel y las instituciones
escolares, donde se observa un predominio de practicas autoritarias y una falta de liderazgo
efectivo. Esto se traduce en la ausencia de reuniones efectivas y en la toma de decisiones
unidireccionales por parte de los directivos, lo cual afecta la coordinacion y el seguimiento
adecuado de proyectos educativos planificados en el marco del PEI (Proyecto Educativo
Institucional). Ademas, la comunicacion deficiente entre directivos, docentes y la comunidad
educativa en general impide la articulacion eficaz de estrategias que promuevan mejoras en la
gestion educativa. Esta falta de coordinacion repercute directamente en la implementacion
efectiva de las politicas educativas y en la asignacion adecuada de recursos presupuestales

destinados por el estado, comprometiendo asi el derecho fundamental de los nifios y jovenes
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colombianos a una educacion de calidad. Otro aspecto critico es la gestion administrativa
inadecuada, caracterizada por la falta de planificacion financiera, registros contables
deficientes, y una administracion de recursos fisicos y humanos poco eficiente. La carencia de
formacion administrativa adecuada en muchos rectores y la falta de herramientas técnicas para
la toma de decisiones estratégicas también contribuyen a estas deficiencias, lo que lleva a una
ejecucion desorganizada y poco efectiva de los recursos educativos disponibles (Pacheco-
Granados et al., 2018).

En Venezuela, el rol gerencial de las instituciones educativas enfrenta desafios
significativos que afectan directamente la eficiencia de los procesos administrativos. Las
politicas educativas dictadas por las instituciones rectoras no estan adecuadamente adaptadas a
las necesidades escolares reales, lo cual genera un desajuste critico entre las directrices oficiales
y las demandas concretas del entorno educativo. Este desfase impacta negativamente en la
operatividad de los procesos administrativos, dificultando la capacidad de las instituciones para
planificar, organizar, dirigir y controlar de manera efectiva sus recursos y actividades. Una de
las principales problematicas radica en la naturaleza unidireccional y poco participativa de los
procesos gerenciales y administrativos. Estos procesos suelen caracterizarse por una toma de
decisiones centralizada y una falta de involucramiento activo por parte del personal docente y
administrativo. La falta de participacion afecta la calidad de las decisiones tomadas y limita la
capacidad de adaptacion y respuesta frente a los desafios cambiantes del entorno educativo. La
rigidez estructural y la falta de canales efectivos de comunicacién y retroalimentacién dentro
de las instituciones educativas también contribuyen a la ineficiencia administrativa. La falta de
mecanismos que promuevan una gestion colaborativa y transparente obstaculiza la
identificacion temprana de problemas y la implementacion agil de soluciones. Esto se traduce
en una gestiéon menos eficiente de los recursos disponibles y en una menor capacidad de las
instituciones para cumplir con sus objetivos académicos y organizacionales. Ademas, la
desconexidn entre las politicas educativas a nivel gubernamental y las realidades especificas de
las escuelas dificulta ain maés la capacidad de las instituciones para mejorar sus procesos
administrativos. La falta de alineacion impide aprovechar eficazmente los recursos disponibles
y limita la capacidad de innovacion y adaptacion frente a las necesidades cambiantes de los
estudiantes y la comunidad educativa en general (Carmona et al., 2023).

En el contexto peruano, por ejemplo el caso de la Red N°4 Ugel 7 — Santiago de Surco,
Lima, revela serias deficiencias en el proceso administrativo y la eficiencia organizacional
dentro de las instituciones educativas. Los directivos son descritos como autoritarios, con

medidas verticales y carencia de un liderazgo efectivo, lo cual obstaculiza la implementacion
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adecuada de procesos administrativos y la toma de decisiones colaborativas. Esta falta de
liderazgo se manifiesta en la ausencia de convocatorias y reuniones que son fundamentales para
la coordinacién y seguimiento de proyectos educativos, asi como para la implementacion de
actividades planificadas en el PEI. Ademas, la comunicacion deficiente entre directivos y
docentes genera una disconformidad evidente respecto a la organizacién de estrategias que
mejoren la gestion educativa. Esto se traduce en la falta de escucha y en la no consideracion de
propuestas que podrian beneficiar el proceso educativo. En consecuencia, la brecha entre la
planificacion y la ejecucion efectiva de proyectos educativos compromete la calidad del
aprendizaje y la capacidad de las instituciones para cumplir con sus metas educativas de manera
integral, afectando negativamente la experiencia educativa de los estudiantes y la eficiencia
global de las instituciones educativas en la region (Bravo y Camparia, 2020).

En el &mbito local la institucion educativa del presente estudio presentd problemas en
la planificacion y evaluacién de los procesos administrativos y la eficiencia organizacional,
aungue la institucién se compromete a cumplir con los estandares y normativas del Ministerio
de Educacion (MINEDU) para garantizar la calidad educativa en niveles de Educacion Inicial
y Primaria, existen desafios significativos. La implementacion efectiva de programas
educativos adecuados y pertinentes se ve comprometida por una planificacion deficiente, que
no siempre logra alinear de manera dptima los objetivos institucionales con las necesidades
reales de los estudiantes y del entorno educativo. Ademas, la gestion de recursos fisicos,
financieros y humanos presenta inconsistencias, lo que limita la capacidad de la institucién para
ofrecer un ambiente educativo seguro y estimulante. La falta de evaluacion continua y
sistematica de la calidad educativa también emerge como una preocupacion, ya que resulta en
la falta de mejoras necesarias para el desarrollo integral de los estudiantes. Asimismo, la
percepcion de un liderazgo directivo poco participativo afecta negativamente el clima
organizacional y la eficacia en la implementacion de estrategias educativas, obstaculizando el
progreso hacia una gestién administrativa mas eficiente y orientada al logro de los objetivos
educativos institucionales.

Problema General y Especificos

Problema General

¢Como la planificacion y evaluacion de los procesos administrativos mejora la
eficiencia organizacional de una institucion educativa?

Problemas Especificos

¢ Como la planificacion y evaluacion de la produccion y la creacién mejora la eficiencia

organizacional de una institucion educativa?
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¢Como la planificacion y evaluacion de la proteccién y seguridad mejora la eficiencia
organizacional de una institucion educativa?

¢Como la planificacién y evaluacion de la gobernanza mejora la eficiencia
organizacional de una institucién educativa?

Objetivo General y Especificos

Objetivo General

Desarrollar la planificacion y evaluacion de los procesos administrativos para mejorar
la eficiencia organizacional de una institucion educativa

Obijetivos Especificos

Describir como la planificacion y evaluacion de la produccién y la creacion mejoro la
eficiencia organizacional de una institucién educativa.

Describir cémo la planificacion y evaluacion de la proteccion y seguridad mejoro la
eficiencia organizacional de una institucion educativa.

Describir como la planificacion y evaluacion de la gobernanza mejor6 la eficiencia
organizacional de una institucién educativa.

3.2 TEORIA SOBRE LA PROBLEMATICA

Procesos Administrativos

Para que una organizacion funcione de manera 6ptima, es crucial comprender y atender
sus necesidades especificas. Cada institucion tiene un propoésito institucional que gira en torno
a la consecucion de ciertos objetivos. Estos objetivos pueden variar significativamente y
dependen de las caracteristicas particulares de la organizacién (Bravo y Aviles, 2020; Carmona
et al., 2023). Por ejemplo, algunos pueden ser de naturaleza financiera, como maximizar los
ingresos, mientras que otros pueden enfocarse en el cumplimiento de metas especificas, como
mejorar la calidad educativa o aumentar la eficiencia operativa (Pineda-Pizarro y Erazo-
Alvarez, 2021; Carmona et al., 2023).

En el contexto de las instituciones educativas, estas necesidades se dividen en varias
categorias principales: pedagdgicas, administrativas y de manejo de entornos. Las necesidades
pedagdgicas estan relacionadas directamente con el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto
incluye la necesidad de disponer de recursos educativos adecuados, como libros, tecnologia y
materiales didacticos. Ademas, es fundamental asegurar la capacitacion continua de los
docentes para que puedan implementar métodos de ensefianza efectivos y actualizados. El
desarrollo y la implementacion de programas académicos que respondan a las necesidades
actuales de los estudiantes y del mercado laboral también son esenciales (Masaquiza et al.,
2020; Carmona et al., 2023).
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Por otro lado, las necesidades administrativas son fundamentales para el funcionamiento
diario de la institucion. Esto abarca la gestion eficiente de los recursos humanos, asegurando
que haya suficiente personal calificado y que sus habilidades sean aprovechadas al maximo. La
administracion financiera también juega un papel crucial, ya que implica la elaboracion y
gestion de presupuestos, la obtencién de fondos y la supervision de los gastos (Pineda-Pizarro
y Erazo-Alvarez, 2021). Ademas, es importante mantener la infraestructura adecuada, que
incluye no solo los edificios y aulas, sino también los laboratorios, bibliotecas y areas
recreativas. La implementacion de sistemas de gestion de la informacion es otro aspecto clave,
ya que facilita la administracion de datos y la comunicacion interna y externa. La coordinacion
de actividades y eventos, como jornadas académicas, ferias cientificas y actividades
extracurriculares, también forma parte de las necesidades administrativas.

El manejo de entornos es otro aspecto vital. Crear y mantener un entorno fisico y
emocional adecuado para el aprendizaje es esencial para el éxito educativo. Esto implica
asegurar que las instalaciones sean seguras, limpias y propicias para la educacion. Ademas, es
fundamental fomentar un clima escolar positivo que promueva el bienestar emocional y social
de los estudiantes, creando un ambiente en el que se sientan valorados y apoyados.

Para alcanzar los objetivos relacionados con estas diversas necesidades, es
indispensable tener un conocimiento profundo y completo del panorama institucional. Esto
incluye realizar un andlisis exhaustivo que permita identificar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas (analisis FODA) que enfrenta la institucion. Con esta informacion,
se pueden establecer metas y objetivos claros y definir estrategias efectivas para alcanzarlos
(Carmona et al., 2023).

Los conceptos sefialados nos remiten a la teoria de las funciones de la administracion
propuesta por Henri Fayol a principios del siglo XX. De esta teoria se desprende que los
procesos administrativos se analizan a traves de cinco aspectos fundamentales: planeacion,
organizacion, direccién, coordinacion y control (Romero y Cardona, 2023). La planeacion
involucra la fijacion de objetivos claros y alcanzables, la toma de decisiones estratégicas, y el
establecimiento de planes de accion detallados, todos ellos asociados al control del riesgo para
asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales. Es crucial tener en cuenta la
perspectiva del futuro para anticipar posibles desafios y oportunidades, y asi preparar
adecuadamente a la organizacion (Bravo y Aviles, 2020; Masaquiza et al., 2020). La
organizacion, por su parte, implica estructurar de manera eficiente todos los elementos de la
organizacion, que pueden incluir recursos financieros, personal, activos fisicos y tecnoldgicos,

entre otros. Esta funcion busca maximizar la eficiencia y efectividad mediante una estructura
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organizacional clara que facilite la coordinacion y colaboracion entre diferentes departamentos
y equipos. La direccion deriva del mandato y se refiere a la capacidad de guiar y motivar al
personal para llevar a cabo los planes de accion. Quienes dirigen deben comunicar claramente
los objetivos y expectativas, y proporcionar orientacion y apoyo para asegurar que los planes
se ejecuten correctamente (Bravo y Aviles, 2020; Masaquiza et al., 2020). La coordinacion es
la funcion que unifica todos los esfuerzos dentro de la organizacion, asegurando que la
informacién fluya adecuadamente entre todos los actores involucrados. La coordinacion
efectiva previene duplicidades, conflictos y malentendidos, garantizando que todos los recursos
y esfuerzos se utilicen de manera dptima. Finalmente, el control se orienta a la verificacion y
evaluacion de los resultados obtenidos. Esta funcion implica monitorear y medir el desempefio
en relacidn con los objetivos establecidos, identificar desviaciones y tomar acciones correctivas
cuando sea necesario (Bravo y Aviles, 2020; Masaquiza et al., 2020). EI control asegura que la
organizacion se mantenga en el camino correcto y que los recursos se utilicen eficientemente,
proporcionando retroalimentacion valiosa para mejorar futuros planes y procesos. En conjunto,
estas funciones demuestran la influencia significativa de las funciones de la administracion
sobre los procesos administrativos, asegurando una gestién efectiva y coherente en la
consecucion de los objetivos organizacionales (Carmona et al., 2023).

El proceso administrativo debe permitir la adaptacion eficiente y rapida de la institucion
a los cambios del entorno globalizado. En este contexto, la institucion u organizacion debe
actuar como un sistema abierto, lo que significa que debe ser capaz de interactuar
dindmicamente con su entorno y responder de manera efectiva a las influencias externas. Un
sistema abierto se caracteriza por su capacidad para recibir informacién, recursos y feedback
del entorno, procesarlos internamente y adaptarse en consecuencia (Chiquito et al., 2024). Para
lograr esto, es fundamental adoptar un modelo organizacional &gil, que sea flexible y capaz de
ajustarse rapidamente a las nuevas condiciones y demandas. Ademas, este modelo debe ser
consistente en sus procesos, lo que implica tener procedimientos estandarizados y bien
definidos que aseguren la eficiencia organizacional. La consistencia en los procesos permite
gue la organizacién mantenga altos niveles de desempefio y calidad, independientemente de los
cambios externos. En suma, la capacidad de una institucion para adaptarse eficientemente a un
entorno globalizado depende de su habilidad para operar como un sistema abierto con un
modelo organizacional agil y procesos consistentes, lo cual es esencial para alcanzar la
eficiencia organizacional y mantener su competitividad en un mundo en constante cambio
(Carmona et al., 2023).
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La definicion apropiada de lo que significa un proceso administrativo tiene
particularidad al considerar el tipo de institucion en cuestion. De manera general, el proceso
administrativo se entiende como un conjunto de actividades interrelacionadas que un
administrador ejerce para planificar, organizar, dirigir y controlar recursos con el fin de lograr
objetivos especificos. En otras palabras, es una secuencia logica y sistematica de pasos que
guian las acciones administrativas hacia la obtencion de resultados predefinidos. Estos pasos
incluyen la identificacion de metas, la elaboracidn de estrategias, la asignacion de recursos, la
implementacién de planes y la evaluacion de resultados, asegurando asi que todas las
actividades se alineen con los objetivos organizacionales (Hill, 2022; Carmona et al., 2023).

Para el sector educativo, el proceso administrativo adquiere una dimension particular.
Se define como un conjunto de procesos disefiados especificamente para optimizar los recursos
de las instituciones educativas, facilitando su adaptacion, mejora continua y logro de la calidad
total. Esto implica no solo la gestion eficiente de los recursos financieros y humanos, sino
también la mejora de los procesos pedagogicos y administrativos (Pineda-Pizarro y Erazo-
Alvarez, 2021). La finalidad del proceso administrativo en las instituciones educativas se centra
en la determinacion de objetivos académicos claros, el establecimiento de politicas educativas
efectivas y el cumplimiento riguroso de la normativa vigente. Ademas, busca crear un entorno
propicio para el aprendizaje, fomentar el desarrollo profesional de los docentes y garantizar la
participacion activa de toda la comunidad educativa (Carmona et al., 2023).

En resumen, el proceso administrativo en el contexto educativo es esencial para asegurar
que las instituciones no solo alcancen sus objetivos inmediatos, sino que también puedan
adaptarse a los cambios del entorno y mejorar continuamente. Esto se traduce en una gestion
mas eficiente y efectiva, que repercute en una mayor calidad educativa y en el logro de los
estandares de excelencia esperados (Masaquiza et al., 2020).

Teoria de la Gestion de Procesos

La teoria de la gestién de procesos se desarroll6 como un constructo de la gestion,
fundamentandose en la division de las labores de trabajo. Esta teoria introduce una nueva
funcién especializada y especifica para los directivos, centrada en la optimizacion y la
coordinacion de los procesos organizacionales (Buenafio y Villegas, 2023). Uno de los aspectos
clave de esta teoria es la planeacion o planificacion, que implica la definicion clara de objetivos,
la elaboracion de estrategias y la implementacion de planes de accién que guien a la
organizacion hacia el logro de sus metas (Hill, 2022; Carmona et al., 2023).

La teoria de gestidn de procesos subraya la importancia de la busqueda de la efectividad

interna de la organizacion. Esto significa que cada proceso dentro de la organizacion debe ser
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evaluado y mejorado continuamente para maximizar su eficiencia y efectividad. La gestion de
procesos se enfoca en la identificacion de ineficiencias, la eliminacion de redundancias y la
mejora de la calidad de los resultados (Buenafio y Villegas, 2023). Ademas, promueve la
integracion y la coordinacion de todos los procesos, asegurando que trabajen de manera
armoniosa y sinérgica (Hill, 2022; Carmona et al., 2023).

Un elemento fundamental de esta teoria es la necesidad de un enfoque sistemético y
estructurado para la gestion de procesos. Esto implica documentar y estandarizar
procedimientos, implementar sistemas de monitoreo y control, y fomentar una cultura de
mejora continua. Los directivos deben desempefiar un rol activo en este proceso, liderando
iniciativas de mejora, motivando al personal y asegurando que todos los miembros de la
organizacion comprendan y se alineen con los objetivos y estrategias establecidos (Hill, 2022;
Buenafio y Villegas; 2023; Carmona et al., 2023).

En resumen, la teoria de la gestion de procesos se basa en la especializacion de las
funciones directivas y en la busqueda de la efectividad interna. Al dividir las labores de trabajo
y enfocarse en la planeacion y optimizacién de los procesos, esta teoria proporciona un marco
para mejorar continuamente la eficiencia y efectividad de las organizaciones, garantizando asi
su capacidad para adaptarse y prosperar en un entorno dindmico y competitivo.

Trilogia Administrativa

La teoria de gestion de procesos presenta similitudes significativas con la metodologia
propuesta por Bédard (2004), la cual enfatiza que el funcionamiento y desempefio
administrativo de una organizacién se estructura en torno a una trilogia de elementos
fundamentales. Esta metodologia se fundamenta en la observacion de que toda organizacion,
con el objetivo de mejorar y sobrevivir, debe satisfacer tres necesidades esenciales.

Primero, esta la necesidad de lograr su bienestar material y fisico, lo cual implica la
capacidad de la organizacion para producir bienes y servicios de manera eficiente,
maximizando la productividad y la creatividad en sus procesos. Esta dimension se refiere a la
capacidad de la organizacion para generar valor tangible y cumplir con sus objetivos de
produccién y crecimiento (Bédard, 2004; Hill, 2022).

Segundo, esta la necesidad de protegerse de amenazas externas y manejar discordias
internas. Esto se refiere a la capacidad de la organizacion para establecer medidas de seguridad
y proteccion que salvaguarden sus activos, recursos y operaciones contra riesgos y amenazas
tanto internas como externas. Incluye la gestion de riesgos, la seguridad fisica y digital, asi

como la resolucion de conflictos internos de manera efectiva (Bédard, 2004; Hill, 2022).
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Finalmente, esta la necesidad de desarrollarse como una entidad con su propio caracter
y identidad. Esta dimensidn se centra en la capacidad de la organizacion para establecer una
gobernanza eficaz, asegurando una direccion estratégica clara, una gestion transparente y ética,
y la capacidad de adaptarse y evolucionar en respuesta a cambios en su entorno operativo y
social. A este conjunto de necesidades atendidas se derivan la trilogia que son: la produccion y
la creacion; la proteccion y Seguridad, y la gobernanza (Bédard, 2004; Hill, 2022).

Figura 2. Trilogia Administrativa

La produccién
y la creacion

La proteccion

La gobernanza y Seguridad

Nota. Adaptado de Bédard (2004) y Hill (2022)

La produccion y la creacion se centra en asegurar el confort y bienestar material de la
organizacion, representando su propoésito fundamental. Implica no solo la capacidad de la
organizacion para generar productos o servicios, sino también la creacién de valor y la
satisfaccion de las necesidades de sus clientes o usuarios. En el contexto de un analisis
organizacional, la produccion y creacion comprenden elementos como la definicién clara de la
mision institucional, la gestion eficiente de recursos (humanos, financieros, materiales), la
implementacién de tecnologias adecuadas y la utilizacion de la experiencia acumulada para
mejorar continuamente los procesos y productos (Bédard, 2004; Hill, 2022).

La proteccion y la seguridad, Esta funcion esta estrechamente ligada a la regulacion,
vigilancia y control de factores externos e internos que pueden afectar negativamente a la
organizacion. Incluye la formulacion de politicas y procedimientos para garantizar la seguridad
fisica y digital de los activos organizacionales, la proteccion contra riesgos operativos y la
gestion de crisis. La seguridad tambien abarca la creacion de un entorno laboral seguro y
saludable para los empleados, asi como la prevencién y mitigacion de conflictos internos que

puedan surgir dentro de la organizacién. En resumen, la proteccion y seguridad son
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fundamentales para mantener la estabilidad operativa y la continuidad del negocio en un
entorno dindmico y a menudo desafiante (Bédard, 2004; Hill, 2022).

La ultima funcion es la gobernanza, representa la autoridad y la direccion estratégica de
la organizacion. Incluye la formulacion de la vision institucional, la definicién de metas a largo
plazo y la toma de decisiones estratégicas que orientan el rumbo de la organizacion hacia el
logro de sus objetivos. Una gobernanza efectiva implica establecer estructuras y procesos claros
para la toma de decisiones, asegurando la transparencia, la rendicion de cuentas y la
participacion de todas las partes interesadas relevantes. También se relaciona con la gestion
ética y responsable de los recursos organizacionales, asi como con la capacidad de adaptacion
y respuesta agil a cambios en el entorno externo e interno (Bédard, 2004; Hill, 2022).
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3.3  ANALISIS DE LA PROBLEMATICA
Figura 3. Diagrama de Ishikawa

Falta de un sistema para identificar y mitigar riesgos potenciales
Procesos operativos ineficientes

Insuficiencia en medidas de seguridad para proteger los activos fisicos

Deficiencia en la alineacion de objetivos institucionales con las necesidades reales

Recursos mal gestionados o no optimizados Incapacidad para manejar y resolver conflictos internos

Ausencia de una visién y planificacién a largo plazo

Escasa involucracion de la comunidad educativa en la toma de decisiones

Incapacidad para adaptarse a cambios en el entorno educativo
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En el analisis del diagrama de Ishikawa para determinar las causas de la baja de la
eficiencia organizacional en la institucion educativa, se identificaron tres causas principales:
produccion y creacion, proteccion y seguridad, y gobernanza. Cada una de estas causas
principales se desglosa en varias subcausas que contribuyen al problema.

Produccion y Creacion:

Procesos Operativos Ineficientes: Los procesos dentro de la institucion no estan
optimizados, lo que genera demoras, redundancias y errores en la ejecucion de tareas diarias.
Estos procesos ineficientes afectan directamente la capacidad de la organizacion para cumplir
con sus objetivos en tiempo y forma.

Deficiencia en la Alineacién de Objetivos Institucionales con las Necesidades Reales:
Existe una desconexién entre los objetivos planteados por la direccion y las necesidades reales
de la comunidad educativa. Esta falta de alineacion lleva a que los esfuerzos y recursos se
destinen a iniciativas que no impactan positivamente en la eficiencia organizacional.

Recursos Mal Gestionados o No Optimizados: La institucién no esta utilizando sus
recursos humanos, financieros y materiales de manera eficiente. Esto incluye la falta de
planificacidn en la asignacion de recursos y la ausencia de mecanismos para evaluar y mejorar
continuamente su utilizacion, lo que reduce la capacidad operativa de la organizacion.

Proteccién y Seguridad:

Falta de un Sistema para Identificar y Mitigar Riesgos Potenciales: La institucion
carece de un sistema efectivo para identificar y mitigar riesgos, lo que la hace vulnerable a
situaciones imprevistas que pueden comprometer la seguridad de sus operaciones y la
proteccidn de sus activos.

Insuficiencia en Medidas de Seguridad para Proteger los Activos Fisicos: Las medidas
de seguridad actuales no son suficientes para proteger los activos fisicos de la institucion, como
equipos, materiales y edificios. Esto expone a la organizacion a pérdidas significativas en caso
de incidentes de seguridad.

Incapacidad para Manejar y Resolver Conflictos Internos: La falta de mecanismos
efectivos para manejar y resolver conflictos entre el personal afecta negativamente el clima
laboral y la colaboracion entre equipos, lo que reduce la eficiencia organizacional.

Gobernanza:

Ausencia de una Vision y Planificacion a Largo Plazo: La falta de una vision estratégica

clara y una planificacion a largo plazo impide que la institucion tenga una direccion coherente
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y sostenida en el tiempo, lo que limita su capacidad para adaptarse y mejorar en el entorno
cambiante del sector educativo.

Escasa Involucracion de la Comunidad Educativa en la Toma de Decisiones: La baja
participacion de la comunidad educativa (docentes, estudiantes, padres) en el proceso de toma
de decisiones lleva a una falta de apoyo y compromiso con las politicas y estrategias
implementadas, lo que disminuye su efectividad.

Incapacidad para Adaptarse a Cambios en el Entorno Educativo: La organizacion
muestra una resistencia o lentitud para adaptarse a cambios en el entorno educativo, como
nuevas tecnologias, metodologias de ensefianza o regulaciones, lo que la deja en desventaja

frente a otras instituciones mas dindmicas.



38

A continuacion se detalla las causas que tienen mayor injerencia en la baja de la

eficiencia organizacional.

Tabla 1
Causas con mayor injerencia en la baja de la eficiencia organizacional

Injerencia
Causa Principal/Subcausa

(%)
Procesos operativos ineficientes 25%
Falta de un sistema para identificar y mitigar riesgos potenciales 20%
Ausencia de una vision y planificacién a largo plazo 15%
Recursos mal gestionados 0 no optimizados 12%
Deficiencia en la alineacion de objetivos institucionales con las necesidades 10%
reales
Insuficiencia en medidas de seguridad para proteger los activos fisicos 8%
Incapacidad para adaptarse a cambios en el entorno educativo 5%
Incapacidad para manejar y resolver conflictos internos 3%

Escasa involucracién de la comunidad educativa en la toma de decisiones 2%
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4.1 DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Para mejorar la eficiencia organizacional he considerado varias alternativas practicas
para el beneficio de la institucion.

Sistema de Gestion de Procesos

Para mejorar la eficiencia en la produccion y creacion, se implementa un sistema de
gestion de procesos. Utilizamos plantillas y listas de verificacion para estandarizar y organizar
las actividades diarias del colegio. La persona encargada crea un manual de procedimientos y
establece un calendario de revision periédica, asegurando que todos los procesos estén
alineados con los objetivos institucionales y se mantengan actualizados. Esta solucion permite
optimizar la organizacion y ejecucion de las tareas, mejorando la eficiencia operativa del
colegio.

Programa de Capacitacion Interna

Otra medida que se adopta es el desarrollo de un programa de capacitacion para el
personal administrativo y docente. Se organizan talleres internos y se accede a cursos en linea
econdmicos para mejorar habilidades en &reas clave como la gestion del tiempo y la
administracion. Esta capacitacion ayuda al personal a realizar sus tareas de manera mas
eficiente, elevando asi la calidad de las actividades educativas y administrativas del colegio.

Plan de Seguridad Basico

Para fortalecer la proteccion y seguridad, se elabora un plan de seguridad bésico
adaptado a las necesidades especificas del colegio. El plan incluye la instalacion de cerraduras
seguras y la creacién de procedimientos para el manejo de datos confidenciales. La persona
encargada identifica los principales riesgos y establece medidas para mitigarlos. Esta solucion
contribuye a una mayor seguridad y proteccién de los activos y datos del colegio.

Soluciones Tecnoldgicas Accesibles

Se mejora la seguridad mediante la implementacién de soluciones tecnoldgicas
accesibles, como sistemas de vigilancia y software para proteger los equipos contra malware.
Ademas, se promueve una cultura de seguridad entre el personal y los estudiantes mediante la
educacion en practicas seguras para proteger la informacion y los activos del colegio. Estas
medidas proporcionan un nivel adecuado de proteccidn sin requerir grandes inversiones.

Marco de Gobernanza Simplificado

Para fortalecer la gobernanza, se establece un marco de gobernanza simplificado. Este
marco define claramente la vision y los objetivos del colegio a través de un documento sencillo

que establece metas institucionales y procedimientos para la toma de decisiones. La
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implementacion de este marco ayuda a alinear las acciones con la estrategia a largo plazo del
colegio y garantiza que todos comprendan sus roles y responsabilidades.

Mecanismos de Comunicacion y Participacion

Finalmente, se implementan mecanismos efectivos de comunicacion y participacion
para mejorar la gobernanza. Se llevan a cabo reuniones periodicas, se realizan encuestas breves
y se habilitan buzones de sugerencias. Estos métodos permiten mantener a la comunidad
educativa informada e involucrada en las decisiones clave, promoviendo la transparencia y la
colaboracion.
42  EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION

Aqui se evalla con mas detalles sobre las bondades de cada alternativa de solucion:

Sistema de Gestion de Procesos

La implementacion de un sistema de gestion de procesos ofrece numerosas ventajas.
Este sistema, al utilizar plantillas y listas de verificacion, asegura una estandarizacion y
organizacion rigurosa de las actividades diarias del colegio. La creacién de un manual de
procedimientos proporciona claridad sobre las tareas y responsabilidades, lo que reduce la
probabilidad de errores y malentendidos. Ademas, el calendario de revision periddica garantiza
que los procesos se mantengan actualizados y alineados con los objetivos institucionales. Esta
solucion no solo optimiza la eficiencia operativa, sino que también mejora la comunicacion y
coordinacion entre los diferentes departamentos del colegio, creando un entorno de trabajo méas
estructurado y eficiente.

Programa de Capacitacion Interna

El desarrollo de un programa de capacitacion interna presenta varias bondades. Al
ofrecer talleres y cursos en linea econdémicos, se mejora significativamente la habilidad del
personal en areas clave como la gestion del tiempo y la administracion. Esto lleva a una mayor
eficiencia en la realizacion de tareas, lo que puede elevar la calidad general de las actividades
educativas y administrativas. La capacitacion interna también fomenta el desarrollo profesional
continuo, lo que puede aumentar la motivacion y satisfaccion del personal. Ademas, esta
medida puede adaptarse a las necesidades especificas del colegio sin requerir grandes
inversiones financieras.

Plan de Seguridad Basico

El plan de seguridad basico ofrece importantes beneficios para la proteccion y seguridad
del colegio. La instalacion de cerraduras seguras y la creacion de procedimientos para el

manejo de datos confidenciales ayudan a proteger tanto los activos fisicos como la informacion
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sensible. Al identificar y mitigar los principales riesgos, se reduce la vulnerabilidad del colegio
a incidentes de seguridad. Este enfoque proactivo no solo protege los recursos del colegio, sino
que también contribuye a crear un entorno mas seguro para estudiantes y personal. La solucion
es econdmica y adaptable, permitiendo mejoras graduales segin las necesidades y el
presupuesto disponible.

Soluciones Tecnologicas Accesibles

La implementacion de soluciones tecnoldgicas accesibles, como sistemas de vigilancia
y software para proteccidn contra malware, proporciona varias bondades. Estas soluciones no
solo mejoran la seguridad del colegio de manera efectiva y a bajo costo, sino que también
permiten una rapida adaptacion a las amenazas emergentes sin necesidad de grandes
inversiones. La educacion en practicas seguras para el personal y los estudiantes complementa
estas medidas, creando una cultura de seguridad que protege la informacion y los activos.
Ademas, la integracion de estas soluciones tecnologicas fomenta una gestion mas eficiente de
los recursos y fortalece la capacidad del colegio para enfrentar posibles problemas de
seguridad.

Marco de Gobernanza Simplificado

El marco de gobernanza simplificado tiene numerosas ventajas. Al definir claramente
la visién y los objetivos del colegio, este marco facilita la toma de decisiones y alinea todas las
acciones con la estrategia a largo plazo. La creacion de un documento sencillo y accesible
asegura que todos en la institucion comprendan sus roles y responsabilidades, lo que mejora la
coordinacion y la efectividad general. Esta solucion promueve una gestion mas transparente y
estructurada, permitiendo a la institucion responder de manera mas efectiva a los desafios y
cambios en el entorno educativo.

Mecanismos de Comunicacién y Participacion

La implementacion de mecanismos de comunicacion y participacion, como reuniones
periddicas, encuestas breves y buzones de sugerencias, ofrece importantes beneficios. Estos
métodos permiten mantener a la comunidad educativa informada e involucrada en las
decisiones clave, promoviendo la transparencia y la colaboracion. La participacion activa de
todos los miembros de la comunidad educativa puede fortalecer el sentido de pertenencia y
compromiso, lo que contribuye a una mejor cohesion y cooperacion dentro del colegio.
Ademaés, estos mecanismos son econdmicos Yy faciles de gestionar, lo que permite una

implementacion efectiva sin grandes gastos.
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4.3 IMPLEMENTACION DE ALTERNATIVA SELECCIONADA ACTIVIDADES

Y PROCEDIMIENTOS

Sistema de Gestion de Procesos

La implementacion del Sistema de Gestion de Procesos comienza con la creacion de

plantillas y listas de verificacion para estandarizar y organizar las actividades diarias del

colegio. A continuacion, se elabora un manual de procedimientos que detalla cada proceso

operativo y administrativo, y se establece un calendario de revision periddica para garantizar

que los procedimientos estén siempre actualizados y alineados con los objetivos institucionales.

El personal es capacitado en el uso de estas herramientas y se realiza un monitoreo continuo

para ajustar y mejorar los procesos segun sea necesario. Esta estructura ayuda a optimizar la

eficiencia operativa del colegio y asegura que todas las tareas se ejecuten de manera uniforme

y efectiva.
Tabla 2

Actividades y procedimientos de implementacion del “Sistema de Gestion de Procesos”™

Actividad

Procedimiento

Desarrollo de Plantillas y Listas de

Verificacion

Elaboracién del Manual de

Procedimientos

Establecimiento del Calendario de

Revision

Implementacion y Capacitacion en

el Sistema

1. Identificar los procesos clave del colegio.

2. Crear plantillas estandar para cada tipo de proceso.
3. Elaborar listas de verificacion para asegurar el
cumplimiento.

1. Documentar todos los procedimientos operativos y
administrativos.

2. Incluir instrucciones detalladas y
responsabilidades.

3. Revisar y aprobar el manual con el equipo
directivo.

1. Crear un calendario con fechas especificas para la
revision de procesos.

2. Programar revisiones mensuales y anuales.

3. Asignar responsabilidades para las revisiones.

1. Capacitar al personal en el uso de plantillas y listas.
2. Explicar la importancia del manual y el calendario.
3. Realizar sesiones de formacion y distribucion de

material.
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1. Realizar auditorias internas para evaluar el

cumplimiento.

Monitoreo y Ajuste Continuo 2. Recoger feedback del personal sobre el sistema.

3. Ajustar plantillas y procedimientos segun los

resultados.

Tabla 3

Flujograma de proceso general de implementacion del “Sistema de Gestion de Procesos”

Flujograma

Descripcion

Inicio del Sistema
de Gestion

.

Identificacién de procesos
clave del colegio

:

Creacion de plantillas
estandar y listas de
verificacion

;

Documentacion de
procedimientos operativos

;

Revisién y aprobacitn del
manual con equipo directivo

:

— ¢Aprueba

|
Si
\J

Creacion del calendario de
revisian de procesos

\

Capacitacion del personal en el
uso de herramientas

:

Ejecucion de revisiones internas

;

Recoleccion de feedback y ajuste
continuo

Fin del ciclo de
implementacién

Inicio del Sistema de Gestion: Inicia
con la identificacion de los procesos
clave del colegio.

— Desarrollo de Plantillas y Listas de
Verificacion: Se crean plantillas y
listas para cada proceso.

— Elaboracion del Manual de

(Greacion g Procedimientos: Documentacion y

Proczgilrl:llien?os) . - -

— revision de los procedimientos
operativos.

— Revision y aprobacion: ElI manual es
aprobado por la directiva.

— Creacion del Calendario de
Revision: Se establece un calendario

para revision y actualizacion.

N
plantillas, listas de . .,
verifcacién, — Capacitacion del Personal: El
manual y
calendario
T personal es capacitado en las nuevas

herramientas.

— Monitoreo y auditorias: Se realizan
auditorias internas y se recogen
comentarios del personal.

— Ajustes Continuos: Se ajustan los
procesos segun los resultados de las

auditorias y feedback.
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Programa de Capacitacion Interna

El Programa de Capacitacion Interna se pone en marcha identificando las areas en las
que el personal administrativo y docente necesita mejorar. Se organizan talleres internos y se
seleccionan cursos en linea econémicos para proporcionar formacion en habilidades clave,
como la gestion del tiempo y la administracion. Este programa incluye sesiones practicas y
tedricas que ayudan al personal a desarrollar competencias que mejoran su desempefio en sus
respectivas funciones. La capacitacion continua es evaluada mediante feedback y mejoras en
el desempefio, lo que eleva la calidad de las actividades educativas y administrativas del
colegio.
Tabla 4

Actividades y procedimientos de implementacion del “Programa de Capacitacion Interna”

Actividad Procedimiento

1. Realizar encuestas para evaluar las necesidades del
L ) personal.
Identificacion de Necesidades de ] . o
L 2. Analizar el desempefo del personal para identificar areas
Capacitacion )
de mejora.
3. Consultar con lideres de equipo.
1. Planificar los temas de los talleres basados en
L necesidades identificadas.

Organizacion de Talleres Internos | )
2. Coordinar con expertos internos o externos.
3. Programar y organizar las sesiones de formacion.
1. Investigar y seleccionar cursos en linea econémicos y

» i relevantes.
Seleccidn de Cursos en Linea ] ]

2. Evaluar la calidad y el contenido de los cursos.
3. Inscribir al personal en los cursos seleccionados.
1. Lanzar el programa de capacitacion al personal.

Implementacion del Programa de 2. Asegurar la participacion activa en talleres y cursos.

Capacitacion 3. Proporcionar apoyo continuo durante el proceso de
capacitacion.
1. Recoger feedback del personal sobre la capacitacion.
y 2. Medir mejoras en el desempefio.
Evaluacion de Resultados ) »

3. Ajustar el programa en funcion de los resultados

obtenidos.
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Flujograma de proceso general de implementacion del “Programa de Capacitacion Interna”

Flujograma

Descripcion

Inicio del
Programa de
Capacitacidn

Interna

Y

Identificacién de
necesidades de
capacitacién del personal

y

Organizacién de talleres
internos segun las areas
identificadas

:

Seleccion de cursos en linea
econdmicos y relevantes

:

Revision y aprobacion

:

— iAprueba

|
Si

\J

Inscripcion e Implementacion del
programa de capacitacién

v

Evaluacion de resultados de la
capacitacion

v

¢Resultados satisfactorios y
mejoras en el desempefio
observadas?

Ajustes en Y
talleres y cursos
seg(in
resultados
obtenidos

-No__ Proceso

Si

\

Fin del ciclo de
implementacién
del programa

encuestas, analisis
de desempefio

planificacién,
coordinacion con
expertos, programacion
de sesione

investigacién,
evaluacién de contenido

recopilacién de
feedback, medicién
de mejaras

Identificacion de Necesidades de
Capacitacion: Se identifican las areas
donde el personal requiere capacitacion
a traves de encuestas y analisis de
desempefio.

Organizacion de Talleres Internos:
Basado en las necesidades
identificadas, se planifican talleres,

coordinando con expertos y
programando sesiones de formacion.
Seleccion de Cursos en Linea: Se
seleccionan  cursos relevantes vy
econémicos para el personal, evaluando
su contenido e inscribiendo al personal.
Implementacion del Programa de
Capacitacion: Se lanza el programa,
promoviendo la participacion activa del
personal y proporcionando apoyo
durante todo el proceso.

Evaluacion de Resultados: Se recopila
feedback del personal y se miden las
mejoras en el desempefio.

Decision:  Si  los resultados son
satisfactorios, se procede a la Mejora
continua. Si no son satisfactorios, se
ajusta el programa, redefiniendo temas,
metodologia y cursos, y se reinicia el
proceso.

Retroalimentacion y Mejora Continua:
Se ajusta el programa y se reinicia el
ciclo hasta obtener mejoras, asegurando
asi un proceso de mejora constante en
las actividades educativas y
administrativas.
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Plan de Seguridad Basico

Para fortalecer la proteccion y seguridad, se desarrolla un Plan de Seguridad Bésico que
incluye la instalacion de cerraduras seguras y la creacion de procedimientos para el manejo de
datos confidenciales. Se realiza una evaluacion de riesgos para identificar las principales
amenazas Yy se implementan medidas especificas para mitigarlas. La capacitacion del personal
sobre las nuevas practicas de seguridad asegura una correcta aplicacion de los procedimientos.
Este plan contribuye a una mayor proteccion de los activos y datos del colegio sin necesidad
de grandes inversiones.
Tabla 6

Actividades y procedimientos de implementacion del “Plan de Seguridad Bdsico’

’

Actividad Procedimiento

1. Realizar una auditoria de seguridad para identificar
y _ riesgos.
Evaluacion de Riesgos )
2. Consultar con expertos en seguridad.
3. Documentar los riesgos principales.
1. Crear procedimientos para el manejo seguro de datos
o confidenciales.
Desarrollo de Procedimientos de o
] 2. Establecer protocolos para la proteccion fisica del
Seguridad )
colegio.
3. Revisar y aprobar los procedimientos.
» 1. Evaluar las areas que necesitan cerraduras.
Instalacion de Cerraduras o _
2. Adquirir cerraduras de alta seguridad.
Seguras ) .
3. Instalar las cerraduras en las entradas y areas criticas.
1. Implementar los procedimientos de seguridad en el
Implementacion del Plan de  colegio.
Seguridad 2. Capacitar al personal en las nuevas practicas.
3. Monitorizar la aplicacion de los procedimientos.
1. Realizar revisiones periodicas del plan de seguridad.
Revision y Actualizaciéon del 2. Actualizar procedimientos basados en nuevos riesgos o
Plan incidentes.

3. Comunicar cambios al personal.
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Tabla 7

Flujograma de proceso general de implementacion del “Plan de Seguridad Basico”

Flujograma Descripcion

— Evaluacion de Riesgos: Comienza
con una auditoria de seguridad para
identificar posibles riesgos. Se
consulta con expertos y se
documentan las amenazas mas

relevantes.
e — Desarrollo de Procedimientos de
Seguridad Basico . .
Seguridad: Se crean y revisan los
\ procedimientos para el manejo de

auditoria,consulta
con expertos,
documentacion de

datos confidenciales y la proteccion

(> FBvaluacion de Riesgos fisica de las instalaciones.

riesgos
— — Instalacion de Cerraduras Seguras:
v Se evallan las areas que requieren
D llo d manejo de datos, . .
ooesamolo de protoccios de protecelen cerraduras, se adqweren_ e instalan
Seguridad fisica cerraduras de alta seguridad en las
v — entradas y areas criticas.
No Instalacién de Cerraduras — Implementacion del Plan de
Seguras y manejo de datos . ! .
confidenciales Seguridad: Se implementan los
V procedimientos desarrollados, se
y capacita al personal en las nuevas
Implementacion del Plan de i i
Seguridad medidas de seguridad y se
L monitorea su correcta aplicacion.
. — Decision: Se evalUa si se han
¢Se cumplieron los B} ,
estandares de seguridad? cumplido los estandares de
i seguridad. Si no, se ajusta el plan,
| - -7
v realizando una reevaluacion de
Revision periodica y actualizacion riesgos y modificando los
del plan ..
procedimientos.
v — Reuvision periodica: Incluso si los
Fin del ciclo de .
Implementaclon estandares se cumplen, se
el b programan revisiones periddicas del

plan, actualizando los
procedimientos segin nuevos
riesgos o incidentes.

— Findel ciclo: El ciclo concluye, pero
se continua la revision periddica para
garantizar la actualizacién constante
del plan de seguridad.
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Soluciones Tecnologicas Accesibles

La implementacion de Soluciones Tecnoldgicas Accesibles comienza con la evaluacion
de las necesidades tecnoldgicas del colegio y la seleccion de soluciones adecuadas, como
sistemas de vigilancia y software antivirus. Se instalan estos sistemas en ubicaciones
estratégicas y se educa al personal y a los estudiantes en practicas seguras para proteger la
informacion y los equipos. La integracion de estas soluciones tecnoldgicas proporciona un
nivel adecuado de seguridad y proteccion sin requerir inversiones significativas. Ademas, se
realiza un mantenimiento regular para asegurar el funcionamiento éptimo de las tecnologias
implementadas.
Tabla 8

Actividades y procedimientos de implementacion de “Soluciones Tecnologicas Accesibles”

Actividad Procedimiento

1. Identificar las areas que requieren mejoras
Evaluacion de Necesidades tecnoldgicas.
Tecnologicas 2. Evaluar las opciones tecnoldgicas disponibles.
3. Seleccionar las soluciones méas adecuadas.
1. Adquirir sistemas de vigilancia como camaras de
seguridad.

Implementacion de Sistemas de g o o
2. Instalar los sistemas en ubicaciones estratégicas.

Vigilancia
3. Configurar y probar el sistema para asegurar su
funcionamiento.
1. Seleccionar software antivirus y anti-malware
Instalacion de Software de adecuado.
Proteccion 2. Instalar el software en todos los equipos del colegio.
3. Realizar actualizaciones periodicas del software.
1. Crear material educativo sobre practicas seguras.
Capacitacion en Seguridad 2. Realizar talleres para el personal y estudiantes.
Informaética 3. Proveer soporte continuo y recordatorios sobre

seguridad.

) o 1. Supervisar el funcionamiento de los sistemas de
Monitoreo y Mantenimiento de L
) vigilancia y software.
Soluciones ) o )
2. Realizar mantenimientos preventivos.
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3. Actualizar las soluciones tecnologicas segun sea

necesario.

Implementacion de
Sistemas de Vigilancia

\

Instalacién de Software de
Proteccion

v

Capacitacién en Seguridad
Informatica

v

Manitoreo y Mantenimiento de
Soluciones

l

¢ Funcionan correctamente las
soluciones?

Si

Revision periédica y ajustes

segun el estado de las solucianes

tecnologicas

v

Fin del ciclo de
implementacion de
soluciones
tecnoldgicas

Tabla 9
Flujograma de proceso general de implementacion de ““Soluciones Tecnologicas Accesibles”
Flujograma Descripcion
Inicio de la —Evaluacion de Necesidades Tecnologicas: Se
Implgrnlen_tacién de identifican las &reas que requieren mejoras
oluciones o ’ -
Tecnolégicas tecnologicas, se evaluan las soluciones
\J disponibles y se seleccionan las méas
Evaluacién de adecuadas para el colegio.
— Necesidades —Implementacion de Sistemas de Vigilancia: Se
Tecnoldgicas . . . - .
adquieren e instalan los sistemas de vigilancia
v en puntos estratégicos, asegurando que estén

correctamente configurados y probados.

—Instalacion de Software de Proteccion: Se
selecciona e instala software antivirus y anti-
malware en todos los equipos del colegio, y se
planifican actualizaciones periodicas.

—Capacitacion en Seguridad Informética: Se
crea material educativo y se realizan talleres
para capacitar a personal y estudiantes en
practicas seguras de manejo de la informacion
y equipos.

—Monitoreo y Mantenimiento de Soluciones: Se
supervisa el funcionamiento de los sistemas
de vigilancia y el software, realizando
mantenimientos preventivos y actualizaciones
tecnoldgicas segun sea necesario.

—Decision: Se evalua si las soluciones estan
funcionando correctamente. Si no, se realizan
ajustes y se reinicia el proceso en los puntos
que fallaron. Si funcionan bien, se monitorean
regularmente.

—Revision periodica: Se realizan revisiones
periddicas de las soluciones tecnoldgicas para
asegurar su funcionamiento Optimo y se
aplican ajustes segun los resultados de estas
revisiones.
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Marco de Gobernanza Simplificado

El Marco de Gobernanza Simplificado se establece mediante la creacion de un
documento que define claramente la vision y los objetivos del colegio. Este marco también
incluye metas institucionales y procedimientos para la toma de decisiones, asegurando que
todos los miembros del personal comprendan sus roles y responsabilidades. Se comunica el
marco a la comunidad educativa para asegurar que todos estén informados y alineados con la
estrategia a largo plazo del colegio. Las revisiones periodicas del marco permiten ajustar y
actualizar los procedimientos segun los cambios en el entorno educativo.
Tabla 10

Actividades y procedimientos de implementacion del “Marco de Gobernanza Simplificado”

Actividad Procedimiento

1. Redactar un documento que defina claramente la
vision del colegio.
Definicion de Vision y Objetivos 2. Establecer objetivos a corto y largo plazo.
3. Revisar y aprobar el documento con el equipo
directivo.
o 1. Identificar metas clave alineadas con la vision.
Establecimiento de Metas S| o
o 2. Desarrollar indicadores de éxito para cada meta.
Institucionales )
3. Comunicar las metas a todo el personal.
1. Crear un procedimiento claro para la toma de
o decisiones.
Desarrollo de Procedimientos de - N
o 2. Definir roles y responsabilidades para la toma de
Toma de Decisiones -
decisiones.
3. Documentar el procedimiento y distribuirlo.
1. Presentar el marco de gobernanza a la comunidad
o educativa.
Comunicacion del Marco a la o ) )
) ] 2. Distribuir el documento a través de reuniones y
Comunidad Educativa o )
comunicaciones escritas.
3. Recoger feedback y hacer ajustes si es necesario.
1. Programar revisiones periodicas del marco de
o L gobernanza.
Revision y Actualizacion del Marco ) » )
2. Ajustar el marco en funcion de cambios en el

entorno o feedback.
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3. Comunicar los cambios a la comunidad

educativa.

Tabla 11

Flujograma de proceso general de implementacion del “Marco de Gobernanza Simplificado

2

Flujograma

Descripcion

Inicio de la Implementacion
del Marco de Gobernanza
Simplificado

:

¢El marca cubre los objetivos
institucionales?

Si

Revisar el marco en la proxima
revisién programada

:

Fin del ciclo de
marco de
gobernanza

Definicion de Vision y Objetivos: Se redacta
un documento que define la vision del
colegio y establece los objetivos a corto y
largo plazo. El equipo directivo revisa y
aprueba el documento.

Establecimiento de Metas Institucionales: Se
identifican metas clave alineadas con la
vision, se desarrollan indicadores de éxito y

D;CUQ"'emO se comunican a todo el personal.
. s onde se . ]
A establecen Desarrollo de Procedimientos de Toma de
objetivos - ..
. Decisiones: Se crean procedimientos claros
para la toma de decisiones, definiendo roles
Establecimiento de Metas ap- - -
Institucionales y responsabilidades, y se distribuyen a todo
v el equipo.
Desarrolla de Procedimientos Comunicacioén del Marco a la Comunidad
No | o omadeDeckiones Educativa: El marco se presenta a la
\ bresentar el comunidad educativa a través de reuniones y
O Comtadad Educatss. marco documentos, recogiendo feedback para
v ajustes.
Revisién y Actualizacin del Revision y Actualizacion del Marco: Se
| programan revisiones periédicas para ajustar
Y el marco en funcién de cambios en el

entorno o feedback recibido.

Decision: Se evalla si es necesario ajustar el
marco. Si no es necesario, se continta con el
marco existente hasta la proxima revision. Si
es necesario, se realizan los ajustes
pertinentes y se actualiza el documento.
Reevaluacién y Ajustes: Si se realizan
ajustes, se reevaluan los procedimientos y
metas para asegurar que estan actualizados y
se comunica el cambio a la comunidad
educativa.

Revision continua: ElI marco se revisa
regularmente y se ajusta segin sea necesario
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para mantener la alineacion con la vision y las
metas institucionales del colegio.

Mecanismos de Comunicacion y Participacion

La implementacion de Mecanismos de Comunicacion y Participacion se realiza
mediante la organizacion de reuniones periodicas, la distribucion de encuestas breves y la
instalacion de buzones de sugerencias. Estos mecanismos permiten recopilar feedback de la
comunidad educativa y mantenerla informada sobre decisiones clave. Las encuestas y
sugerencias son analizadas para tomar decisiones informadas y hacer mejoras continuas. La
transparencia y la colaboracion se fomentan mediante la comunicacion clara de los resultados
y las acciones tomadas en respuesta al feedback recibido.
Tabla 12

Actividades y procedimientos de implementacion del “Mecanismos de Comunicacion y

Participacion”
Actividad Procedimiento
1. Programar reuniones regulares con la comunidad
Organizacién de Reuniones educativa.
Periodicas 2. Definir agenda y objetivos para cada reunion.

3. Realizar las reuniones y documentar las discusiones.
1. Crear encuestas breves para recoger opiniones y
Disefio y Distribucidn de Encuestas sugerencias.
Breves 2. Distribuir encuestas a estudiantes, personal y padres.
3. Analizar los resultados y elaborar informes.
1. Instalar buzones fisicos y digitales para recibir
. sugerencias.
Implementacion de Buzones de )
) 2. Promover el uso de buzones entre la comunidad
Sugerencias )
educativa.
3. Revisar regularmente las sugerencias recibidas.
1. Analizar los resultados de encuestas y sugerencias.
L ) 2. Tomar decisiones basadas en el feedback recibido.
Revision de Resultados y Acciones ) ) ]
3. Implementar cambios y mejoras segun las

recomendaciones.
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1. Informar a la comunidad educativa sobre los
resultados de encuestas.
Comunicacion de Resultadosy 2. Detallar las acciones tomadas en respuesta al
feedback.

3. Mantener la transparencia sobre los cambios

Acciones

realizados.

Tabla 13
Flujograma de proceso general de implementacion del “Mecanismos de Comunicacion y

Participacion”

Flujograma Descripcion

— El proceso de implementacion comienza con la
creacion de mecanismos de comunicacion y
participacion para la comunidad educativa.

— Se organizan reuniones periddicas, definiendo

Inicio de la Implementacion
Mecanismos de
Comunicacién y

P""”‘“E“‘é” agendas Yy objetivos claros, y las discusiones se
documentan para su posterior seguimiento.
. Organizacién de — Luego, se disefian y distribuyen encuestas
Reuniches pE‘rIUdICﬁS B
breves a estudiantes, personal y padres, con el
\ fin de recoger opiniones y sugerencias clave.

Los resultados de estas encuestas se analizan
para generar informes que sirvan para la toma de

Disefio y Distribucian de
encuestas

Encuestas

Andlisis de Resultados y
Acciones

l

\J

. Se logro Ig ;om_umcamon y
participacion?

Si

Comunicar los cambios a la
comunidad educativa

\

Fin de la
implementacion de
mecanismos de
comunicacion

¥ .
decisiones.
Implementacion de Buzones , % ;. - .
| de Sugerencias — Ademas, se instalan buzones fisicos y digitales
o
{ para recoger sugerencias de la comunidad,
Comunicacién del Marco a la promoviendo su uso para fomentar la
Comunidad Educativa .. — . . .
i participacion activa. Las sugerencias se revisan

de manera regular y se consideran para futuras
mejoras.

Posteriormente, los resultados de las encuestas
y las sugerencias se analizan para determinar si
es necesario realizar cambios. Si el feedback
indica que se necesitan mejoras, se implementan
los cambios pertinentes. Si no se requieren
ajustes, el proceso continda sin modificaciones
inmediatas.

Finalmente, los resultados de las encuestas y las
acciones tomadas en respuesta al feedback se
comunican de manera clara a la comunidad
educativa, promoviendo la transparencia y
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fortaleciendo la confianza en los mecanismos de
participacion.

COSTO DE IMPLEMENTACION

La tabla de costos de implementacion muestra que todas las propuestas estan disefiadas

4.4

para ser econdmicamente viables, con costos relativamente bajos. Esto es particularmente
relevante para una institucion educativa privada que busca optimizar su eficiencia sin realizar
grandes inversiones. Las propuestas como el Sistema de Gestion de Procesos y el Marco de
Gobernanza Simplificado tienen costos adecuados, destacandose como soluciones asequibles
que proporcionan valor significativo. La atencion a los costos garantiza que cada medida no
solo sea efectiva, sino también financieramente sostenible, lo que permite al colegio mantener

un equilibrio entre inversion y beneficio.

Tabla 14
Detalle de Costo de implementacion de propuesta
Propuesta Descripcion Costo Estimado Detalles
Creacion de -
. . Costos de disefio y
Sistema de plantillas, creacion de
Gestion de manuales y S/ 600.00
. documentos y
Procesos calendario de )
., herramientas.
revision
Programa de Talleres internos Gastos en inscripcién
Capacitacion . y S/ 2,300.00 a cursos y materiales
cursos en linea L,
Interna de capacitacion.
Plan de Instalacion de Compra de cerraduras,

) cerraduras implementacion de
Seguridad ke s/ 2,600.00 ' Piemen
Bsico procedimientos de procedimientos y

manejo de datos capacitacion.

) ) Adaquisicion e
Soluciones Sistemas de ins’?alacién de
Tecnologicas vigilancia y S/ 1,000.00 .

. . tecnologia de
Accesibles software antivirus )

seguridad.
Creacion del Costos asociados con
Marco de documento de la elaboracion del
Gobernanza ., . S/ 300.00
R vision y objetivos marco y
Simplificado o L
institucionales comunicacion.

. . Materiales para
Mecanismos de  Reuniones, encuestas pbuzones
Comunicaciony encuestas, buzones S/ 300.00 y o

N ) costos de organizacion
Participacion de sugerencias )
de reuniones.
Total S/ 7,100.00
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45 EVALUACION DE FACTIBILIDAD DE LA IMPLEMENTACION

Para medir la factibilidad de la implementacion se realiza mediante:

Factibilidad Técnica

Se refiere a si la propuesta puede ser implementada con las tecnologias y recursos
técnicos disponibles. En otras palabras, evalGa si el colegio tiene la infraestructura y el
conocimiento necesarios para llevar a cabo la propuesta sin problemas técnicos importantes.

Factibilidad Econ6mica

Analiza si la propuesta es viable en términos de costos. Esto implica determinar si el
colegio puede permitir el gasto necesario para implementar la solucién sin afectar su
presupuesto general.

Factibilidad Organizativa

Evalua si la propuesta se alinea con la estructura y los procesos actuales del colegio.
Considera si la propuesta puede ser integrada en la organizacion sin causar disrupciones
significativas.

Factibilidad Temporal

Examina el tiempo necesario para implementar la propuesta y si el colegio puede
adaptarse al cronograma requerido. Incluye la evaluacién de si se puede completar la

implementacién dentro de un plazo razonable.
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Tabla 15
Evaluacion de factibilidad de la implementacion
Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad
Propuesta o o o
Técnica Econdmica Organizativa Temporal
_ Alta. Utilizacion Alta. Fécil Media. Requiere
Sistema de ) Alta. Costos ) » )
» de herramientas integracion con  tiempo para la
Gestion de o moderados y .
basicas y _ procesos creacion 'y
Procesos accesibles. ] _,
manuales. existentes. formacion.
Alta. Cursos en ) Media. Depende
] Alta. Se ajusta a )
Programa de Alta. Acceso a linea ) del tiempo
o ] o las necesidades ) )
Capacitacion cursos en lineay econdmicos y disponible del

Interna

Plan de
Seguridad

Basico

Soluciones
Tecnologicas

Accesibles

Marco de
Gobernanza

Simplificado

Mecanismos de
Comunicacion

y Participacion

talleres internos.

Alta. Instalacion
de cerraduras y
procedimientos

bésicos.

Alta. Tecnologias
accesibles y
sistemas de
vigilancia

estandar.

Alta.
Documentacion
sencillay fécil de

desarrollar.

Alta. Uso de
métodos de
comunicacion
estandar y

accesibles.

talleres internos
No COSt0sos.
Alta. Costos
relativamente
bajos para
medidas de
seguridad.
Media.
Inversion en
tecnologia,
pero dentro del

presupuesto.

Alta. Costos
minimos para
elaboracién del

marco.

Alta. Costos
bajos para
encuestas y

buzones.

de capacitacion

del personal.

Alta. Alineado
con la necesidad
de proteccion

basica.

Alta. Requiere
educacion y
mantenimiento,

pero manejable.

Alta. Alinea las
acciones con los
objetivos

institucionales.

Alta. Facilita la
participacion y
comunicacion
con la

comunidad.

personal para

capacitacion.

Alta.
Implementacion
rapida con

medidas bésicas.

Media. Tiempo

para la instalacion

y configuracion de

sistemas.

Alta.
Implementacion
rapida con
comunicacion
efectiva.

Media. Requiere
tiempo para
establecer y
mantener los

mecanismos.
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La tabla de evaluacion de factibilidad revela que todas las propuestas son técnicamente
viables, lo que indica que estan alineadas con las capacidades actuales del colegio y pueden ser
implementadas con los recursos disponibles. Sin embargo, destaca que la factibilidad
econdmica y organizativa son particularmente altas para la mayoria de las propuestas,
sugiriendo que no solo los costos son manejables, sino que también las soluciones se integran
facilmente en la estructura existente del colegio. En términos de factibilidad temporal, algunas
propuestas, como el Sistema de Gestion de Procesos y el Programa de Capacitacion Interna,
requieren mas tiempo para su plena implementacion, lo que puede afectar el calendario general
del colegio. La capacidad para adaptarse y mantener estos mecanismos en el tiempo sera clave

para asegurar que las mejoras sean duraderas y efectivas.
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CONCLUSIONES

En concordancia con el objetivo general se desarrollo la planificacion y evaluacion de
los procesos administrativos, lo que generd una notable mejora en la eficiencia organizacional
de la institucion educativa. Este desarrollo incluyd diversas estrategias integradas, como la
implementacion de un sistema de gestion de procesos que estandarizé y optimizo las tareas
diarias, un plan de seguridad basico que fortalecié la proteccion de activos y datos, y un marco
de gobernanza simplificado que facilitdé la toma de decisiones estratégicas. Estas acciones,
orientadas a la mejora continua, lograron alinear los recursos y procesos con los objetivos
institucionales, reduciendo el margen de error, aumentando la eficacia operativa y
promoviendo un entorno de trabajo mas colaborativo y seguro, lo que en conjunto impulso
significativamente la eficiencia organizacional.

En concordancia con el objetivo especifico uno se describid la implementacion de un
sistema de gestidn de procesos que resultd fundamental para optimizar las actividades diarias
de la institucion. El uso de plantillas, listas de verificacién y manuales de procedimientos
permitié estandarizar tareas y asegurar que se siguieran de manera coherente y eficiente. El
establecimiento de un calendario de revisiones periddicas garantizd que los procesos se
mantuvieran actualizados y alineados con los objetivos institucionales, evitando desviaciones
y optimizando la calidad de los resultados. Estas acciones no solo permitieron una mejor
organizacion interna, sino que también fomentaron la coordinacion entre los departamentos,
reduciendo los tiempos de ejecucion y mejorando la productividad general, lo que se tradujo
en una mayor eficiencia operativa de la institucion.

En concordancia con el objetivo especifico dos se describi6 la creacion y aplicacion de
un plan de seguridad basico adaptado a las necesidades del colegio tuvo un impacto positivo
en la proteccidn de sus activos y datos sensibles. Este plan incluyé medidas como la instalacion
de cerraduras seguras, la creacion de procedimientos para el manejo de datos confidenciales y
la identificacion de riesgos clave, lo que permitié mitigar posibles vulnerabilidades. Ademas,
la incorporacion de soluciones tecnoldgicas accesibles, como sistemas de vigilancia y software
de proteccion contra malware, ofrecio una solucion econdémica pero efectiva para resguardar
la infraestructura tecnoldgica. Estas acciones no solo contribuyeron a crear un ambiente mas
seguro para el personal y los estudiantes, sino que también redujeron el riesgo de incidentes
que podrian afectar la operatividad de la institucion, lo que a su vez mejoro la eficiencia

organizacional al minimizar interrupciones y costos asociados a brechas de seguridad.
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En concordancia con el objetivo especifico tres se describio la implementacion de un
marco de gobernanza simplificado que ayudo a definir con claridad la vision, los objetivos y
las metas institucionales. Este marco permitié una mejor alineacion de las acciones cotidianas
con la estrategia a largo plazo del colegio, asegurando que las decisiones tomadas en todos los
niveles estuvieran en consonancia con los intereses de la institucion. La creacion de un
documento sencillo que detallaba los roles y responsabilidades del personal facilité la
comprension y cumplimiento de los procedimientos establecidos. Ademas, la implementacion
de mecanismos de comunicacion y participacion, como reuniones periédicas, encuestas y
buzones de sugerencias, promovié un entorno de toma de decisiones mas inclusivo y

transparente.
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RECOMENDACIONES

En concordancia con el objetivo general, se recomienda mantener y actualizar
periodicamente el sistema de gestion de procesos, el plan de seguridad y el marco de
gobernanza, asegurando que estos se adapten a los cambios en la organizacion y las necesidades
emergentes. Asimismo, es recomendable seguir capacitando al personal en el uso eficiente de
estas herramientas y fomentar una cultura de mejora continua en todos los niveles de la
institucion, garantizando que la eficiencia organizacional siga evolucionando de manera
sostenida.

En concordancia con el objetivo especifico uno, se recomienda la creacion de un equipo
de monitoreo de procesos administrativos que realice revisiones periodicas y actualice las
plantillas, manuales y listas de verificacion para asegurar que los procesos se mantengan
alineados con los objetivos institucionales. Ademéas, fomentar el uso de herramientas
tecnoldgicas avanzadas de gestion de procesos permitira una mayor automatizacion de tareas
y reduccion de errores humanos, lo que contribuira a mejorar aun mas la productividad y la
eficiencia operativa de la institucion.

En concordancia con el objetivo especifico dos, se recomienda ampliar el alcance del
plan de seguridad basico mediante la implementacion de auditorias de seguridad regulares que
permitan identificar y corregir vulnerabilidades potenciales antes de que se conviertan en
problemas graves. Ademas, se sugiere mejorar la capacitacion del personal en protocolos de
seguridad digital y fisica para minimizar los riesgos de incidentes de seguridad. La inversion
en tecnologias mas avanzadas, como sistemas de seguridad biométrica o software de proteccion
en la nube, también podria ser considerada para fortalecer aun mas la proteccién de los activos
y la infraestructura tecnologica.

En concordancia con el objetivo especifico tres, se recomienda reforzar la cultura de
gobernanza participativa a través de la creacion de comités de decision que involucren a mas
miembros de la comunidad educativa, promoviendo una mayor transparencia y colaboracion.
Ademas, es importante actualizar regularmente los documentos que describen roles y
responsabilidades para adaptarse a las nuevas demandas del entorno educativo y los cambios
en la estructura organizativa. La implementacion de evaluaciones periodicas sobre la
efectividad de las estrategias de gobernanza también garantizara que las decisiones sigan
alinedndose con los objetivos institucionales y que se mantenga un enfoque proactivo hacia la

mejora de la eficiencia organizacional.
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Basel Legal

L O L O e e O L e
# & & & & & & & & & & & & & & & F & & & & F K K B & F B P 0 F SR RS
"R OR R W R RS B W

El presente Reglamento Interno se sustenta en la siguiente normatividad
vigente:

+« Constitucion Politica del Perd.

« Convencién scbre los Derechos del Nifo.

« Dacreto Ley N® 257462, Ley Organica del Ministerio de Educacion.

« Lay N.° 26549, Ley de los Centros Educativos Privados.

« Leay N.° 27337 Ley que apruaba el Nuevo Cadigo de los Nifios y Adolescentes.

« Lay N® 274645, Lay de Proteccion a la economia familiar respecto al pago de
pensionas an Centros v Programas Educativos privados.

» Ley M.° 28044 Ley Genaral de Educacion.

# Lay N® 28740, Lay dal Sisteama Nacional de Evaluacién, Acraditacidon y
Certificacidn de la Calidad Educativa.

+« Ley N° 29571 Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

+» Ley N° 294694, Ley que protege a los consumidores de las practicas abusivas
en la seleccion o adquisicion de textos escolares, modificada por Ley
N® 2983% v su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N® 015-2012-ED.

+« Lay N® 29719, Ley que promueve la convivencia sin viclencia en las
instituciones educativas y su Reglamento aprobado por D.S. N® 010-2012-ED.

+« Lay N® 29973 Ley General de las parsonas con discapacidad.

« Ley M.° 30403 Ley que prohibe el uso del castigo fisico y humillante contra
los nifios, nifas y adolescentes. Reglamento de la Ley, DS N.° 003-2018-MIMP.

+ Deacreto Supreamo N® 004-2006-TR, Disposicionas sobre al Registro de
Control de Asistancia v de Salida en el Régimen Laboral da la Actividad
Privada.

+« Dacrato Supreamo N°018-2007-ED, gue apruaba al Reglamento dea la Lay
N228740, Lay del Sistarma Nacional de Evaluacion, Acreditacion v
Certificacion de la Calidad Educativa.

+ Decreto supremo gue N° 011 - 2012 - ED, gue aprueba el Reglamento de la
Ley N® 28044, Ley General de Educacion.

+« Decreto Supremo N*002 - 2014 - MIMP, gque aprueba el Reglamento de la Ley
N2 29973, Ley General de la parsona con discapacidad.

« Decreto Supremo N® 004 - 2018 - MINEDU, gue aprueba los "Lineamientos
para la Gestion de la Convivencia Escaolar, la Prevencion y la Atencidén de la
Violencia Contra Nifias, Nifios y Adolescentes.”
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Decreto Supremo N® 005 - 2021 - MINEDU, que aprueba el reglamento de
Instituciones Educativas Privadas de Educacion Basica.

Resolucion Ministerial N* 281-20146-MINEDU que apruaba al Curriculo
Macional de Educacion Basica.

Resolucidn Ministerial N 649-2016-MINEDU que dispona la implementacion
gradual y progresiva del Curriculo Macional de la Educacidn Basica
Resolucion Ministerial N® 274 - 2020 - MINEDU, Protocolos para la atencion
de la viclencia contra ninas, nifos y adolescentas.

Resolucion Viceministerial N°242-2019-MINEDU "Norma Técnica denorminada
Disposicionas que regulan la administracion y el uso del Portal SizeVe en las
instancias de gestion educativa descentralizada™.

Resolucion Ministerial N.° 447-2020-MINEDU: Morma sobre el proceso de
matricula en la Educacion Basica.

Resolucion Viceministerial N® 067-201-ED, "Normas vy orientaciones para la
Organizacion, Implementacion y Funcionamiento de los Municipios
Escolares

Resolucion Viceministerial N® 011 - 2019 - MINEDU, gque aprueba la Norma
Técnica denominada “Morma qgue regula los instrumentos de gestién de las
Institucionas Educativas y Programas de Educacion Basica".

Resolucion Viceministerial N® 024-20M19-MINEDU, orientacionas para la
implementacion del Curricule Nacional de la Educacion Basica.

Resolucion Viceministerial N® 0%4 - 2020 - MINEDU, que aprueba el
documento normativo denominado "Norma que regula la Evaluacidn de las
Competencias de los estudiantes de la Educacion Basica™.

Resolucidn Viceministerial N® 193 - 2020 - MINEDU, que apruaba al
docurmento normativo denominado "Orientacionas para la evaluacién de
compatencias de estudiantes de la Educacidn Basica en el marco de la
emergencia sanitaria por la COVID - 197

DS N° 011 - 201 - PCM, que aprueba el Reglamento del Libro de
Reclamaciones del Cadigo de Protaccion y Dafansa del Consumidor.
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ML 168, Respensabilidad Art. TT0. Definicidn
a.Egtd & cargo del SiseVe el Responaable de ® El o de reclamacanes es un docemento de naturaleza wriusl o fiziea, provtato &
Comivencis Escolsr y Tetmia, quen se Iz Padres d2 Famia o apoderades, geienes podrdn regsirar quejss o reclames
eacuestra & cago  del gy sabire s semickes ofrecidos por la INSTITUCKIN BEDUCATIVA
sequimieato de 1as accanes tamadas freate
& cada caco repertado e el partal SkeVe Art 171, Ubicacidn
Loz padres, docentes y demés miembres de * El Libra de Aeclamacanes:
i comenidsd educatia padris reportas al @ Wirtuak Se enceentra en bz parte inferior de pdging web de la INSTITUCKIN
SisaVe ea caso sean victimas o tesbigos de EDUCATIVA y estd a disposscion de los Padres de Familia 0 apoderados las 24
peesunta wiobencis escolar horas del dia, les 365 dias del 3o, pars que regsiven u quefa yio reclang,
cein ¢ farmate estandanizade establecido en ol Anese 2 del Reglameats de
At 169. Conlidenciafidad Litwn de Aectamaciones publicadn en el DS, N°O-200-PCAL
* g informacida centenida en el portal SEeVe ps @ En fisicsc S2 encuentra en |a Direccidn de b3 INSTITUCION EDUCATIVA, e
confideacial La identidad ded reportante salo solcitado par ks Padres de Familia o apederado para regisirar su gesja yio
puede ser conecida, baj sesponsabibdad, par reclame de acusrdo 3l femato establecido en o Libre de Reclamacimes
los: especiakstas del Minisberio de Educaciin a publcads en el 05, N 0N-201-PCM. Per lo que, en ningén case serd negado
cango de |3 adminstraciin del portal SieVe gy sobcitud. En bes cases gee l3 oficies de Direcosdn ne se encesnbre

disponible, se dispene del regsto vinusl Amdos regstres (ariusl o fisios)
thenen ki mismes impedtancia

At TT2. Tiges de Regishins
®  Enel liben de Reclamaciones, se peede regisher:
& Rectame: Monifestacida gee wa consenidor realiza & proveeder 3 través de la
Hoja de Reclamaeitn del Libro de Reclamaciesss, sea wibeal o figia, mediante
1wl epieesa una disconformidasd relacieasda 3 og senicios prestados
b Queja Manfestaciin que en consenidor realiza 3l poveeder 3 través de una
Hoja de Reclamacitn del Libro de Reclamacieses, sea wibeal o fiska, mediante
Ia cual espréss ung disconformidad gee no =2 enceenira reliciesads a s
sendcies prestadis; o, express of malestar o descaateato ded consumider
respecio & ks atencida al publico, sis que tenga por finabfad la shteaciie de un
presuncaamieato par pane del proveeded

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

PRIMERA: Acciones Mo Previstas
® |3 acciones no previstas en el presente Reglamento Interno | serdn resueltas por la Direccidn conjuntamente
con los diferentes estamentos de la INSTITUCION EDUCATIVA.

SEGUNDA: Vigencia
® [ presente Reglamento Interno entrard en wigencia al dia siguiente de |a promulgacién de Resolucidn
Directoral de la INSTITUCION EDUCATIVA, incluido en la pagina (1 del presente reglamento.

TERCERA: Interpretacion
® |3 interpretaciin auténtica o la modificacion total o parcial del presente Reglamento Interno, estard a cargo
de la Direccidn de la INSTITUCION EDUCATIVA y del personal autorizado.

CUARTA: Cumplimiento

®* [El cumplimienta del presente reglamento es de caracter obligatorie para directivos, profesores, personal
administrativo, padres de familia, estudiantes y toda la comunidad educativa, en general, de la INSTITUCION
EDUCATIVA.

Atentamente
La Direccion.
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