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FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANZAS CORPORATIVAS Implementacién de Un Sistema Contable para la
Eficacia de Gestion Financiera De La Empresa Ingenieria PM&S EIRL, 2025. TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL
Para optar el titulo profesional de Contador Publico AUTOR Solis Beltran, Edith Jessenia (ORCID: 0009-0009-3792-0883)
ASESOR Mg. Alvarado Chavez, Marco Antonio (ORCID: 0000-0002-7408-5348) Lima, Abril 2025 DEDICATORIA A mis
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Garcilaso de la Vega, Facultad de Ciencias Contables y Finanzas Corporativas, profesores y tutores por el compromiso
integral para mi formacion como profesional. A mi familia por su comprensién y apoyo incondicional a lo largo de mi
vida. RESUMEN La finalidad de este trabajo es establecer un sistema contable que optimice la administracién del
departamento de contabilidad de la empresa Ingenieria PM&S EIRL. El objetivo principal fue establecer cémo la adopcion
de un sistema contable afecta a |a eficacia en el manejo financiero de la compafiia para lograr un control efectivo en
forma répida y eficaz de los estados financieros, que permita cumplir con las obligaciones contables, fiscales, tributarias y
financieras, mejorando la administracién contable, lo que a su vez eleva las ganancias de la compafiia. Se llevo a cabo
un estudio de investigacion aplicada, cuantitativo, no experimental y transversal. Para la recoleccion de datos se utilizd
un cuestionario relacionado a los estados financieros, implementacion del sistema contable y como influiria en la
elaboracion, veracidad y control de los informes financieros de la compafiia, con preguntas abiertas y cerradas a un
grupo de 11 empleados del departamento de administracién y finanzas. Los resultados muestran quela implementacion
de este software contable mejora la eficacia de los estados financieros en un 72% como 6ptimo, la influencia en la
veracidad de los estados financieros en 63% como optimo, y la influencia en el control de los estados financieros en un
72% como optimo. Thus, the implementation of the automated accounting software would contribute to reduce
digitalization errors, comply with tax regulations, improve the competitiveness and responsiveness of the company
Ingenieria PM&S EIRL. Palabras clave: Eficacia, Implementacidn, Software, Gestion, financiera. \ ABSTRACT The purpose
of this work is to establish an accounting_system that optimizes the administration of the accounting department of the
company Ingenieria PM&S EIRL. The main objective was to establish how the adoption of an accounting system affects
the efficiency in the financial management of the company to achieve an effective control in a fast and efficient way of
the financial statements, which allows to comply with the accounting, fiscal, tax and financial obligations, improving the
accounting administration, which in turn raises the company's profits. An applied, quantitative, non-experimental and
cross-sectional research study was carried out. For data collection, a questionnaire related to the financial statements,
implementation of the accounting system and how it would influence the preparation, accuracy and control of the
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company's financial reports was used, with open and closed questions to a group of 11 employees of the administration
and finance department. The results show that the implementation of this accounting software improves the
effectiveness of the financial statements by 72% as optimal, the influence on the accuracy of the financial statements by
63% as optimal, and the influence on the control of the financial statements by 72% as optimal. Therefore, the
implementation of the automated accounting software would contribute to reduce digitalization errors, comply with tax
regulations, improve the competitiveness and responsiveness of the company Ingenieria PM&S EIRL. Keywords:
Effectiveness, Implementation, Software, Management, Financial. INDICE GENERAL
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una serie de directrices, metodologia e instrumentos tecnoldgicos disefiados para facilitar |a recoleccion, tratamiento y
analisis de la informaciéon econdémica de una compafiia. Un sistema contable tiene la responsabilidad de analizar,
sintetizar, organizar y recolectar la informacion sobre las transacciones dentro de la empresa. Ademas, asegura que los
datos se manejen de forma segura, facilita un registro efectivo de las actividades y ofrece la informacién financiera de
manera precisa y a tiempo, optimizando las tareas contables de la organizacion (Rodriguez, 2021). La administracion de
finanzas es un procedimiento que abarca los gastos y los ingresos relacionados al manejo racional del dinero de una
empresa, entonces existen dos objetivos basicos de una buena gestion financiera, la primera que es la generacion de
recursos e ingresos, la segunda el uso 6ptimo vy el logro efectivo en la administracion de los recursos generados.
(Cordova, 2012). En la actualidad, el proceso de globalizacidn presenta un nuevo desafio para el mundo empresarial, que
se evidencia en transformaciones en las dimensiones financiera, econdmica y tecnoldgica. En el ambito contable, es
fundamental contar con herramientas y sistemas eficaces que aseguren la exactitud y claridad de la informacion
financiera, asegurando asi el éxito y la sostenibilidad de cualquier empresa. La implementacién de sistemas contables a
nivel internacional presenta retos, sobre todo en naciones con economias en desarrollo. Esto se debe al limitado avance
econdémico y a las diferentes normas, leyes y regulaciones que cada pais tiene para manejar su contabilidad. Hernandez y
Medina (2022). Las empresas que se expanden enfrentan dificultades operativas al usar sistemas obsoletos, lo que
complica reportes, analisis de mercados, pagos de néminas e impuestos. Empresas como Alicorp, Gloria e Interbank
encuentran desafios con la organizacion de datos, la adaptacion a normativas como las NIIF, la gestidn de transacciones
en tiempo real, inventarios y costos. Las soluciones incluyen modelos EBR, automatizacion de procesos y capacitacion
continua del personal. La empresa Ingenieria PM&S EIRL, especializada en mantenimiento, instalacion y gestion de
proyectos industriales, experimento un crecimiento acelerado debido a la expansidn de sus sucursales, lo que aumento la
complejidad de su gestion administrativa y financiera. La empresa utiliza actualmente un sistema basico de Office para
gestionar sus transacciones, lo que genera errores frecuentes en reportes contables, problemas con pagos de planillas y
pérdidas de tiempo al corregir estos errores. Ademas, carece de un plan contable fiable y no invierte en sistemas
modernos, lo que dificulta su organizacién administrativa y limita su acceso a créditos bancarios, generando desconfianza
en clientes y proveedores. Su rapido crecimiento, impulsado por la apertura de sucursales, ha aumentado la complejidad
de su gestion administrativa y financiera. Para abordar esta problematica, se plantean la siguiente pregunta de
investigacion: ¢De qué forma influye el implementar un sistema contable, en la eficacia de la gestion financiera de la
empresa Ingenieria PM&S en el 2025? Ante esta problematica, la investigacion tiene como objetivo identificar como la
implementacién de un sistema contable impacta en la eficacia de la gestidn financiera de la compaiiia. “Ingenieria PM&S
2025”, La estructura de este trabajo se organiza en cinco capitulos. El primer capitulo se centra en el marco teérico,
donde se examinan conceptos importantes sobre los sistemas contables y su influencia en la gestidn financiera, ademas
de realizar una revisién de antecedentes relevantes. El segundo capitulo describe el problema planteado. El tercer
capitulo aborda la justificacion y la delimitacion de la investigacion. En el cuarto capitulo, detalla la metodologia
empleada para el disefio y ejecucidn del sistema contable, detallando el enfoque, las técnicas y herramientas aplicadas.
El quinto capitulo presenta la prueba de disefio. Al final, se exponen las conclusiones y recomendaciones, con el fin de
promover mejoras continuas en la gestién financiera de la organizacion. Este estudio busca no solo fortalecer la gestion
contable de INGENIERIA PM&S EIRL, sino también proporcionar un modelo aplicable a otras empresas con necesidades
similares. Ademas, resalta la importancia de la digitalizacion y automatizacién de los procesos contables en el entorno
empresarial moderno. CAPITULO I MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION 1.1 Marco histérico 1.1.1 Experiencia
profesional histdrica Mi experiencia profesional desde la culminacion de la carrera universitaria es: - 2025 ingenieria
PM&S. E.I.R.L., area de Contabilidad, ocupando el puesto de asistente contable. Durante la permanencia en la empresa
he ido teniendo a cargo las siguientes funciones: Llevar el control de compras y ventas siguiendo las normas contables,
garantizar la emisidn y envio de facturas a los clientes y proveedores, realizar informes financieros segun el
requerimiento de los directivos, y apoyo en elaboracidn de los estados financieros y balance general. - 2023 Banco
Scotiabank, desempefidndome como asesor de negocios MYPE. - 2017-2019 Ingenieria PM&S. E.I.R.L. drea de
Contabilidad, como asistente contable ENERGET Ingenieros S.A. cargo a desempefiar de asistente contable. 1.1.2 Resefia
historica de la empresa Ingenieria de Proyectos, Montajes y Servicios “Ingenieria PM&S E.I.R.L.”, conocida por su lema
"soluciones integrales, siempre terminamos lo que empezamos", es una entidad experta en la instalacién y
mantenimiento de motores Diesel, turbinas, grupos electrogenos, automatismos y maquinaria pesada. La empresa lleva
a cabo proyectos en las areas de la Industria Naval, Metal Mecanica y Generacion de Electricidad, atendiendo tanto al
sector publico como privado. Desde su fundacién en 2005, ha mantenido una linea de constante inversidn para
desarrollar y mejorar los nuevos servicios que le ha conducido a brindar soluciones integrales. PM&S ha desarrollado un
programa de mantenimiento propio, principalmente para motores marinos, grupos electrégenos, sus automatismos y
maquinaria pesada, para cuya fiabilidad y prestaciones han aplicado en recientes proyectos, cuyos equipamientos
incluyen nuevas tecnologias. Con el dnimo de dar el mejor servicio a sus clientes, Ingenieria PM&S ha potenciado un
departamento dedicado al Asesoramiento en Instalacién y Mantenimiento de grupos electrégenos en edificaciones y
embarcaciones marinas. Asimismo, se cred en el afio 2015 una seccion dedicada al alquiler de Grupos Electrégenos con
centro de operaciones en la capital de Lima. En el afio 2019 creo PM&S-SELVA EIRL, con la finalidad de ampliar nuestras
actividades de servicio especializado para atencidon en zonas exoneradas del IGV, y actualmente, cuenta en su haber 342
proyectos completados, 34 montajes, 43 mantenimientos. Ampliando sus servicios a la gestion y ejecucién de proyectos
industriales, mantenimiento industrial, supervision y residencia de obras, montajes e instalaciones, consultoria en
construccion y disefio y fabricacion de estructuras metdlicas. 1.1.3 Linea del tiempo A continuacion, se detalla la linea de
tiempo de Ingenieria PM&S, empresa que ha tenido siempre una politica de innovacidn continta teniendo como finalidad
satisfacer las expectativas de nuestros clientes. Figura 1. Linea de tiempo de la empresa Ingenieria PM&S EIRL 2025.
Fuente: Elaboracion de mi autoria Figura 2. Oficina del drea contable de Ingenieria PM&S 1.2 Bases tedricas a)
Contabilidad Segun Lugo (2018), “el mejor sistema de informacidn cuantitativo en todas las organizaciones, ya sean
lucrativas o no, es la contabilidad”. De la misma manera, De la Garza (1995), indica que tanto la contabilidad financiera
como la administrativa poseen el mismo origen contable. La contabilidad administrativa, sin embargo, se desarrolla al
adaptar, complementar y especificar la informacion para que sea mas Util para la administracion de la empresa. Ambos
enfoques comparten una base comun y estan disefiados para apoyar el proceso de eleccion. b) Sistema contable El
sistema contable comprende una serie de directrices, metodologia e instrumentos tecnoldgicos que ayudan a recolectar,
procesar y analizar la informacién econédmica de una compafiia. Un sistema contable tiene la responsabilidad de analizar,
sintetizar, organizar y recolectar la informacion sobre las transacciones dentro de la empresa. También proporciona
seguridad en el uso de los datos, asegura el registro eficiente de las actividades y ofrece la informacion financiera de
manera precisa y a tiempo, optimizando las tareas contables de la entidad (Rodriguez, 2021). Hoy en dia, muchas
compafiias de diversos sectores dependen en gran medida del software contable, permitiendo de esta manera resolver en
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forma continua sus operaciones. Es habitual que las organizaciones de diferentes industrias utilicen hoy en dia programas
contables para supervisar sus actividades de manera eficiente (Avalos, 2023). c) Importancia del sistema contable Su
importancia de este sistema radica en su gestion; es el sistema que proporciona informacion actualizada y de manera
precisa, que son vitales para las decisiones que se toman dentro de la entidad. Caracteristicas Como lo sefiala Jorngren y
Harrison (2015) son los siguientes: - Controles: Esta nocion hace referencia al monitoreo y la supervision correcta en
relacién a los procesos administrativos organizacionales, las técnicas y formas apropiadas para proteger los activos de
modo que pueda garantizarse la confiabilidad de la informacion registrada. - Compatibilidad: Se presenta cuando el
sistema opera de manera fluida, adaptandose a las necesidades del personal y a la estructura organizacional. d) Teoria de
la Informacién Por Shannon y Weaver (1949), sostiene que la informacion debe ser precisa, relevante, accesible y clara
para los usuarios interesados. En el contexto contable, esta teoria se aplica a la eficacia de los sistemas contables en la
provision de datos financieros Utiles. e) Utilizacion de software contable Como mencionan Caminos et al. (2023), el
software contable es primordial para el progreso y crecimiento de entidades que pueden ser de diferentes tamafios,
independientemente de que si se utilicen programas pagados o gratuitos. Enfatizan cdmo estos sistemas mejoran la
recoleccion, el calculo, acopio y la gestion de los informes financieros, promoviendo una contabilidad mas agil y eficaz.
Mejorando aspectos como: - Importancia del software contable en empresas de todos los tamafios - Mejora en la gestion
de informacion financiera - Adopcién creciente en empresas de todo el mundo - Relevancia para la gestién empresarial -
Mejorar la precision contable f) Gestidn Empresarial La gestion empresarial implica a la conduccion y gerencia efectiva de
los insumos disponibles de una compafiia para cumplir con sus objetivos. Segun Drucker (1995), una gestion exitosa
depende de aprovechar de forma efectiva, el capital humano, econédmico y los insumos materiales. g) Teoria de la
Gestion por Objetivos (MBO) De acuerdo con Drucker (1954), la gestion debe estar centrada en lograr los objetivos
especificos y medibles. En el campo contable, la gestion por objetivos busca optimizar los procesos contables
implementando tecnologias de alto rendimiento. h) Teoria de la Productividad Seguin Fayol (1916), la productividad de
una organizacion se puede evaluar mediante el vinculo entre los medios utilizados y los logros conseguidos.. En ese
entender, un sistema contable eficiente debe maximizar la exactitud de los resultados utilizando la minima proporcién de
recursos posible. i) Tecnologia y automatizacion en la contabilidad El uso de tecnologias, como software contable, mejora
la eficiencia y la exactitud de las tareas contables. Segin Henderson y Venkatraman (1993), la tecnologia debe alinearse
estratégicamente con los objetivos organizacionales para garantizar la optimizacion en la gestién empresarial. j) Teoria
de la Aceptacion Tecnoldgica (TAM) De acuerdo con Davis (1989) , esta teoria plantea que la aceptacion y la
implementacion de tecnologias avanzadas, como los mecanismos contables automatizados, dependen de como los
usuarios perciben su facilidad de uso y su funcionalidad. k) Sistema Nacional de Contabilidad Segun, el MEF. (2025), este
término hace referencia a la totalidad de técnicas, métodos y postulados, ademas de las herramientas con las cuales se
llevan a cabo y se supervisa la informacién contable de actividades financieras, patrimoniales y econémicas del sector
publico. I) Gestidn Financiera Es el manejo, flujo y movimiento de dinero. Tener especial atencion en esta area sera vital
para que cualquier empresa pueda desenvolverse sin tener complicaciones. La administracion de las finanzas es un
procedimiento que trata sobre los flujos de dinero que una empresa posee, entonces existen dos objetivos basicos de una
buena gestion financiera la primera que es la generacidn de recursos e ingresos, la segunda el uso 6ptimo y el logro
efectivo en la administracion de los recursos generados. (Cordova, 2012). En sintesis, una gestion financiera son las
actividades que estan relacionadas a su obtencion y su uso eficaz de los recursos, asi como su optimizacion, en el
transcurso de una actividad productiva y la liquidacién de las responsabilidades que esta conlleva, se incluyen tres areas
esenciales (Cordova, 2012). ? Empleo eficiente de los recursos financieros ? Conversién de ahorros en inversion ?
Adquisicion y asignacion eficiente de los recursos. 1.2.1 Variable independiente Software contable 1.2.2 Variable
dependiente Estados financieros 1.2.3 Terminologia a) Sistema contable: Es una agrupacion de métodos, normas y
herramientas que una empresa o entidad utiliza para registrar, clasificar y gestionar todas sus transacciones financieras,
busca proporcionar informacion exacta y actualizada sobre la realidad econémica y financiera. b) Contabilidad financiera:
Es un sector de la contabilidad de dedicada al registro, ordenamiento y sintesis de las actividades econémicas de una
empresa, siguiendo |as normativas contables establecidas, con la finalidad de elaborar informes financieros que
representen la condiciéon econdmica y patrimonial de la entidad. Estos informes, como la posicién econémica y
patrimonial de la entidad. c) Contabilidad administrativa: Es una disciplina contable que esta orientada a obtener datos
precisos de modo que sea posible elegir las decisiones mas correctas dentro de la empresa. Difiere del area financiera en
la medida en que la primera se dirige a la gerencia y demas departamentos de la empresa para apoyar en el
planeamiento y control y supervision de la condicion financiera de la organizacion. d) Estados financieros: Son
documentos financieros que presentan de manera detallada la condicién econdmica y patrimonial de una empresa en un
momento concreto o a lo largo de un determinado periodo. Estos informes son fundamentales tanto para tomar
decisiones internas como para la presentacion ante inversionistas, autoridades fiscales y otras partes externas
interesadas. - Auditoria: es un método organizado de inspeccién y andlisis de los registros financieros, actividades,
procedimientos o sistemas de una entidad, con la finalidad de revisar la conformidad de las normas juridicas, los
estandares contables, las directrices internas y las mejores practicas. Con el propdsito principal de suministrar una
informacion confiable y exacta de la informacion financiera y operativa, asi como identificar posibles dreas de mejora o
riesgos. - Control interno: sefiala al conjunto de procedimientos, politicas y acciones implementadas dentro de una
organizacion para garantizar que sus operaciones se realicen de manera eficaz, que los activos estén protegidos y que se
cumpla con las normativas y leyes. El propdsito del control interno es asegurar que los objetivos de la compaiia se
alcancen de manera efectiva y que los riesgos sean gestionados adecuadamente. 1.3 Marco legal La empresa se
establece como “Ingenieria de Proyectos, Montajes y Servicios, empresa individual de responsabilidad limitada,
INGENIERIA P M & S E.I.R.L.”, mediante un acta notarial emitida el 12 de enero de 2005. Se realizaron aclaraciones en
los documentos publicos el 26 de enero y el 25 de febrero de 2005 en Lima. El registro en los archivos oficiales de Lima,
partida registral Nro. 11732012, marca la fecha de comienzo de operaciones, siendo el Ing. Hugo Vilca Zapata, su
gerente general. 1.3.1 Informacion legal de la Empresa Segun el Decreto Supremo N° 179-2004, que es el Texto Unico
Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta, si los ingresos brutos anuales superan las 1,700 UIT, la empresa tendran
que poseer contabilidad completa. Actualmente se encuentra bajo el Régimen General, con aporte a ONP, AFP, renta de
3ra. y 5ta. Categoria. tamafio de empresa mediana, Fuente: Elaboracién de mi autoria Figura 3. Localizacion geografica
de la empresa Ingenieria P M & S E.I.R.L. 2025 Fuente: Google maps. ORGANIGRAMA Fuente: Elaboraciéon de mi autoria
1.3.2 Datos generales de la empresa Ingenieria PM&S es una entidad enfocada en el montaje y la prestacidn del servicio
de mantenimiento motores Diesel, turbinas, grupos electrogenos y sus sistemas automaticos, asi como maquinaria
pesada (Linea Amarilla). Ejecuta proyectos en los sectores de la Industria Naval, Metal Mecanica y Generacion de
Electricidad, tanto para el sector publico como privado, "garantizando los mas altos estandares de calidad". Se cuenta
con una amplia experiencia en proyectos metal mecanicos y obras complementarias (civiles, mecénicas, eléctricas, etc.),
lo que mejora la precision en ingenieria, fabricacion y montaje. a) Misidn “Ser reconocidos como una empresa
competitiva que brinda soporte técnico especializado,_satisfaciendo las expectativas de los clientes y anticipando sus
necesidades futuras, con flexibilidad, calidad, responsabilidad social y empresarial”. b) Visién “Convertirnos en la
empresa mas importante en Perl que ofrezca servicios de ingenieria y construccion contribuyendo y garantizando el éxito
de nuestros clientes al realizar sus proyectos con alta calidad, seguridad y dentro de los tiempos y recursos planificados”.
1.3.3 Responsabilidad social Ingenieria PM&S se dedica a la seguridad de sus trabajadores y evitar la contaminacion
ambiental generada por sus actividades, productos y servicios, con un fuerte compromiso social. Con el fin de cumplir
con estos principios, hemos creado un Sistema de Gestidn Ambiental y estamos en el camino de obtener la certificacién
segun la norma ISO. 1.3.4 Andlisis Pestel Figura 4. Andlisis Pestel de la empresa Ingenieria PM&S E.I.R.L. 2025 Fuente:
Elaboracién de mi autoria 1.3.5 Andlisis Canva Figura 5. Andlisis Canva de la empresa Ingenieria P M & S E.I.R.L. 2025
Fuente: Elaboracion de mi autoria 1.4 Antecedentes del estudio 1.4.1 Antecedentes Internacionales Januszewski et al.
(2024), refieren que la transformacién digital, que abarca los procesos financieros y contables, requiere que los
profesionales de la contabilidad mejoren sus competencias digitales. El articulo muestra los resultados obtenidos entre
enero y marzo de 2024 a estudiantes de finanzas y contabilidad de dos universidades polacas, utilizando la plataforma
Google Forms. Con una tasa de respuesta del 50,7%, se recibieron 305 respuestas. Los hallazgos revelan que el 51,5%
de los estudiantes encuestados identificaron las hojas de calculo como la habilidad mas adquirida en la universidad.
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Ademas, el 68,2% de los estudiantes evaluaron sus competencias digitales como buenas o muy buenas. La mayoria de
estas competencias fueron adquiridas en casa (30,2%) o en la universidad (23,9%). Durante sus estudios, el 60,0% de
los estudiantes mejoraron significativamente sus competencias digitales. En el entorno laboral, los estudiantes que
trabajan se sienten habiles y seguros en el manejo de software de contabilidad. No obstante, tres competencias digitales
principales requieren mejora: la programacién informatica, el manejo de almacén de informacion, procesamiento de
datos y configuracion de informes. De manera interesante, también se identificé el manejo de hojas de calculo como un
desafio en el lugar de trabajo. Caminos et al. (2023), los investigadores realizaron una interpretacion de los sistemas
contables implementados en empresas Ecuatorianas, su meta principal fue examinar como los programas de contabilidad
impactan en el ambito empresarial en ese pais. La investigacion adopté un enfoque mixto, con una orientacion
documental. Se encontraron diversas tematicas vinculadas a los sistemas de gestion contable, destacando la existencia
de softwares gratuitos y de pago, asi como aquellos que requieren o no conexion a internet. El software mas utilizado
resulté ser Monica, que no depende de internet, mientras que el programa Dora fue el mas destacado por su uso en
linea. Sdnchez y Avalos (2023) llevaron a cabo una investigacién con el fin de determinar la relevancia de esta en su
aprendizaje. La metodologia utilizada se centré en un enfoque cuantitativo, dado que el objetivo principal fue medir la
recoleccion y evaluacion de datos para su futura interpretacion. Se utilizd una técnica descriptiva para ofrecer una mejor
comprensién de los resultados. Los sistemas contables desempefian un papel relevante en el fortalecimiento del control
financiero y en la facilitacion del proceso de toma de decisiones. El software CONTPAQI® facilita las tareas contables,
permitiendo un acceso rapido a la informacién sobre las ganancias o pérdidas de una compafiia, sin que factores como la
moneda, la fecha, el lugar o la hora influyan en ello. Jemine et al. (2023), exploran cémo las modas de gestidn se
difunden y adoptan cuando estan integradas en el software desde su origen, especialmente en mercados intermediados
donde los revendedores influyen en las interacciones entre los desarrolladores de software y los usuarios. Ademas,
destaca el papel de los intermediarios del mercado en la seleccidn, procesamiento y difusién de innovaciones contables
vendidas como software. Se desarrolla un marco revisado del entorno de moda de gestiéon en estos mercados,
contribuyendo a la literatura sobre innovaciones de contabilidad de gestion y teoria de la moda de gestion, al subrayar los
esfuerzos de los intermediarios del mercado por mantener el control sobre la difusion de las innovaciones. El articulo
destaca la necesidad urgente de actualizar los planes de estudio universitarios en finanzas y contabilidad para abordar
estas competencias digitales. Propone que se deben encontrar nuevas soluciones educativas para adaptarse a los rapidos
avances en digitalizacion tanto en el hogar como en el lugar de trabajo Bello (2021) implemento un sistema de
informacion contable en GR, una entidad especializada en servicio de temas de arquitectura e ingenieria desarrollandose
a nivel local y nacional, brinda servicios de asesoramiento en investigaciones definitivas, disefios e intervencion de obras
en ambos campos, ademas de llevar a cabo la ejecucion de proyectos y llevar a cabo pruebas de laboratorio de diferentes
categorias. No obstante, actualmente adolece de un mecanismo de procesamiento contable y financiero que le conceda
gestionar sus transacciones de manera eficiente, como activos fijos, cuentas por cobrar e inventarios, lo que genera
deficiencias en la elaboracion de sus informes. Este trabajo mostrard cémo se puede implementar un sistema financiero
y contable que mejore el manejo y supervision de la compafiia. Sdnchez (2022), utilizo herramientas en las
organizaciones para optimizar sus procesos brindan la oportunidad de generar valor dentro de estos, facilitando el
desarrollo de las funciones que conforman dichos procesos con mayor rapidez y precision en la ejecucion y los hallazgos
alcanzados. Este proyecto se realiz6 a cabo utilizando la metodologia de investigacion cualitativa, con la finalidad de
proporcionar informacién sobre la relevancia de los programas de informacién en las organizaciones y subrayar el
requerimiento de contar con un recurso digital contable que se ajuste a las especificidades de cada compafiia. Para 27
ello, se realizé una reunion de recoleccidon de datos, lo que permitié elaborar un diagndstico sobre las necesidades
contables y normativas de la organizacion, que ayudo como base para el progreso de un plan de mejora. A partir de este
diagndstico, se selecciond el software adecuado para la empresa y se comenzé el proceso de capacitacion en su
implementacién, con el propoésito de realizar pruebas y validar que la informacion proporcionada sea precisa y confiable.
Cano (2021), refiere que actualmente las organizaciones empresariales de esta ciudad consideran que el desarrollo de la
tecnologia obliga a realizar cambios en la gestion de los herramientas disponibles de modo que sea posible implementar
documentos pertinentes de forma digital utilizando programas y dispositivos de ultima generacion en el ambito de la
contabilidad y teneduria de libros contables. De esta forma la capacidad de respuesta en este aspecto serd mas confiable
por su propia velocidad disponiendo de los elementos contables en el nivel adecuado, es decir sin sobreestimaciones de
forma automatizada, por lo que los alumnos de esta carrera deben priorizar la utilizacién de herramientas tecnoldgicos
para el aprendizaje de esta disciplina especialmente en la universidad denominada “Minuto de Dios”. Para ello se requiere
la asimilacién y aprendizaje de destrezas y competencias en el nivel profesional de la disciplina contable, su gestion
adecuada, Su implementacion en el ambito laboral. y el afrontamiento de retos y desafios respecto del uso de libros
contables y el registro de cuentas, ademas del célculo y estimaciones de los tributos e impuestos y también el control
correcto de almacenes e inventarios. En otros términos, se necesita fundamentalmente la aplicacion de programas
contables que permitan almacenar informacion de todas las transacciones y gestiones contables en plataformas digitales
adecuadas lo cual facilitara la gestion empresarial. Sdnchez y Zambrano (2023), mencionan que la conduccién y manejo
de los procesos contables cumplen una funcién esencial. en la operatividad en la entidad en la medida en que se aplican
métodos, técnicas y diversos procesos para recoger, analizar y registrar informacidn relativa a los ingresos y gastos de un
negocio especifico. La finalidad de esta investigacion consiste en evaluar de qué manera |a eficacia y eficiencia en la
gestion de los procesos contables influye en el crecimiento empresarial de la compafiia Cable Hogar en el afio 2020. Se
tomo un enfoque mixto a partir del recojo de informacidn directa o indirecta para cada categoria de investigacion.
Asimismo, la técnica utilizada fue la entrevista con su correspondiente instrumento para cada variable. De acuerdo con
los resultados es posible asegurar que se hacen necesario la implementacién de dispositivos electrénicos y programas 28
de contabilidad con médulos que estén integrados, la elaboracion de un registro de control e instructivos de manejo
contable. Se concluyo que la evaluacion de los procesos operativos empresariales posibilita la formulacion de métodos
para elevar el posicionamiento de la empresa en un determinado. 1.4.2 Antecedentes Nacionales Arteaga (2020)
menciona que muchas empresas buscan mejorar su desarrollo encontrando formas de ser mas eficaces y eficientes. Esto
lo logran utilizando de manera adecuada los recursos, tanto materiales como humanos, para gestionar mejor los registros
contables, lo que implica analizar de qué manera la empresa OCP ARQUITECTO EIRL realiza su supervision en la seccién
de contabilidad. El objetivo de esta investigacion fue conocer de qué manera un mecanismo de informes contables
contribuye y beneficia a la mencionada compafiia en la consecucidén de sus metas y propdsitos. El enfoque fue
cuantitativo sin manipulacién de variables, correlacional, transaccional mediante un cuestionario para la recoleccién de
datos. Segun los hallazgos mas importantes se ha podido demostrar que en esta organizacion empresarial la gestion
contable es deficiente porque no permite realizar un efectivo control interno de los procesos operativos, el recojo de
informacion y la respuesta oportuna es insuficiente y débil en la medida en que presentan errores notables especialmente
en el monitoreo de los procesos empresariales. Se llegd a la conclusion de que esta organizacién empresarial necesita la
aplicacién de un manejo contable mas eficiente y efectiva de modo que sea posible tomar las decisiones mas correctas
para alcanzar su crecimiento. Medina (2024) realiza un trabajo de Informe basado en su experiencia profesional con la
finalidad de verificar a través de una experiencia profesional durante todos los afios de trabajo en la entidad, sobre la
aplicaciéon de un sistema contable C34, el objetivo es revelar el uso y gestién de un sistema contable para procesar y
generar reportes financieros de la compafiia G&P Ingenieros Asociados e Inversiones S.R.L., para poder contribuir
positivamente en el manejo de datos contables y tributarios, de la comparfia G&P INGENIEROS ASOCIADOS E
INVERSIONES S.R.L posicionada a nivel departamental y nacional, desarrolla instalacién de prefabricados, ejecucion de
proyecto. La empresa tiene una firme vision de ser lideres en el mercado ingenieril e industrial de la regién y del pais,
prestando servicios técnicos y profesionales, con los estandares mas altos de la calidad, ser la preferencia por la
poblacion peruana para solucionar problemas de instalacién que se aqueja y ser finalmente competitivos en el mercado.
Quispe (2022) realizé una investigacion con el fin de analizar los procesos contables en la compafia Contable Elorrieta e
Hijos S. R. L. En cuanto a la metodologia, se utilizé un enfoque combinado, que incluyé un tipo aplicativo, con un alcance
descriptivo y un disefio no experimental, correlacional y de corte transversal. Se aplicaron los métodos inductivo,
deductivo y analitico, y en relacién a la técnica, se empled el andlisis documental con su correspondiente herramienta,
que fue la ficha de analisis documental. Se encontrdé que se requiere con urgencia optimizar la gestion de inventarios y
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libros contables a partir de la implementacion de un manejo contable adecuado y estandarizado lo que a su vez permitira
realizar un control adecuado que servird para un mejor servicio a los usuarios. En referencia a los resultados encontrados
es posible asegurara que se hace necesaria la implementacién del registro bibliografico y documental de los datos en el
menor tiempo posible y con una importante capacidad de respuesta. Se llego a la conclusién de que la mencionada
implementacion en la empresa indicada significa una fase importante dirigida a la modernizaciéon de su gestion contable
en la medida en que proporcionara datos significativos y consistentes respecto del acopio de informacién de modo que
sea posible integrar el conjunto de datos alcanzando una mayor eficiencia operativa. Romero (2023), en su investigacion
hizo un andlisis sobre el uso de un sistema contable y los niveles de crecimiento y rentabilidad de las pequefias y
medianas empresas en la provincia de Iquitos el afio 2021. Se aplicé un método combinado que fue descriptivo y tuvo un
disefio correlacional en un solo momento. Para recolectar datos, se usaron la encuesta y la entrevista, con los
instrumentos correspondientes que fueron el cuestionario y la hoja de entrevista. Los principales resultados indican que
existen una correspondencia significativa entre la implementacion de programas contables en el manejo de registros y
libros, el crecimiento de la empresa y los margenes de utilidad. De la misma manera se encontré resultados respecto del
grado de manejo financiero por lo que se hace necesario la aplicacion de sistemas contables eficientes con el fin de tomar
las decisiones mas correctas para alcanzar el posicionamiento de estas empresas. Se llegd a la conclusion de que la
administracién contable es clave para el triunfo de estas compafiias. Leyva, M. (2021) llevé a cabo un estudio con el
objetivo de determinar como la implementacion de técnicas, métodos y herramientas contables afecta las decisiones en
las 30 empresas. Segun los hallazgos obtenidos, se mostré que el uso de programas y modelos contables efectivos
permite mejorar los procesos empresariales, ya que la informacion de los registros contables y cuantitativos ayuda a
tomar decisiones adecuadas. En tal sentido se recomienda la actualizacion y capacitacion permanente del personal del
area de contabilidad para alcanzar un manejo y gestién mas eficiente en la empresa. 1.4.3 Antecedentes Locales Abanto
J. y Cubas S. (2023), realizaron una investigacion donde indica que el crecimiento de la empresa también se ha
evidenciado en la cantidad de empleados y actividades en las diversas areas administrativas, ventas entre otros. Debido
a este crecimiento considerable algunas de las areas se estan viendo afectadas para el control de sus actividades,
procesos, entre otros. Siendo un area relevante la contable administra la informaciéon empresarial de forma manual, sin
integracion con el ERP comercial que usa la empresa para sus operaciones diarias. Por lo que este estudio tuvo como
finalidad implementar un sistema integrado de informacién que optimice los mecanismos contables en la organizacion
“Sanicenter SAC”, debido al aumento de actividades administrativas dentro de ellas las del ambito de contabilidad, quien
es el responsable de registrar las operaciones econémicas de la compafiia para futuras auditorias con las entidades
publicas del estado. El correcto funcionamiento de la informacién contable en la empresa “Sanicenter S.A.C.” permite un
correcto funcionamiento para evitar las posibilidades de una evasidn fiscal. Por ello la automatizacién es una solucion
para evitar las fallas que evidencian el personal que maneja dicha informacién, llevando una informacién contable de
manera correcta. Taypecahuana (2022), llevé a cabo una investigaciéon con el objetivo de examinar cdmo la adopcién de
sistemas contables informaticos puede facilitar la mejora en la gestion contable de la entidad Doral Soluciones Peru
E.I.LR.L. 2022. Este estudio tuvo un enfoque cuantitativo, un nivel descriptivo y un disefio correlacional de tipo
transversal. Seutilizo la técnica de encuesta junto con el instrumento correspondiente. Ademas, se aplicaron los
meétodos analiticos, asi como deductivos e inductivos. La poblacion del estudio incluyd a todos los colaboradores de esta
empresa y en funcién a los principales resultados, se puede afirmar que hay una relacién directa y significativa entre las
variables estudiadas. Por lo tanto, se concluye que la implementacion de sistemas contables modernos mejora los
procesos y procedimientos contables en la organizaciéon mencionada. Avalos (2023) desarrollé un estudio sobre como se
utilizan los recursos disponibles en relacion con los dispositivos tecnoldgicos de Ultima generacién y su vinculo con la
gestion contable en las empresas, se hizo uso de un enfoque mixto, disefio explicativo, descriptivo, que no fue
experimental y se realizé6 de manera transversal. Las herramientas que se emplearon incluyeron encuestas y analisis de
documentos junto con los instrumentos adecuados. Ademas, se intentd confirmar la relevancia de implementar sistemas
contables actuales que permitan el registro de informacidn, el proceso de la misma y el analisis de los resultados en
cuanto al crecimiento empresarial. En tal sentido, se hace necesario la implementacion de programas tecnoldgicos
automatizados que hagan posible mejorar las operaciones gerenciales y administrativas con el fin de realizar el uso
efectivo del tiempo a partir de la actualizacion y formacion de los empleados de las compafiias. Valencia (2022) elaboro
una investigacion con la finalidad de verificar que la aplicacion de sistemas contables, automatizados e informaticos
influyen eficientemente en el correcto registro de los estados financieros en la empresa Cuantica Inversiones S.A.C., en
el afio 2020, el estudio fue aplicativo, de un nivel descriptivo y correlacional, sin realizar experimentos y con un disefio
transversal. Se emplearon la revision documental, entrevista y encuesta con sus respectivos instrumentos ademas del
registro de analisis financiero. El estudio inicio con el diagndstico inicial de la empresa y como resultados principales se
descubrié que |a evaluacién econdmica y financiera de la empresa era deficiente, en tanto se aplican modelos contables
manuales por lo que se concluye que es necesario la adopcidon de un sistema digital de contabilidad basado en software
especializado. Villanueva (2023), llevé a cabo una investigacién con el objetivo de establecer cémo la adopcién y el uso
de modelos contables modernos hacen posible la optimizacion del manejo administrativo y gerencial en una compaiia de
Lima el 2022. El enfoque utilizado fue cuantitativo, con un disefio descriptivo y no experimental, correlacional y de tipo
transversal, el grupo poblacional se conformé por 20 empleados del departamento de contabilidad de la entidad Cobra
Per( S.A. El método empleado fue la encuesta y la herramienta fue un cuestionario. Para analizar y procesar la
informacidn se usaron los principios de la estadistica descriptiva e inferencial ademas del paquete estadistico SPSS
version 27. La validacién de los instrumentos se realizé mediante juicio de expertos con la intervencidn de especialistas
en la materia y en relacion a la confiabilidad se verifico un nivel de 0,617 lo que indica consistencia confiable de acuerdo
con los hallazgos obtenidos se concluyd que hay correspondencia directa entre las categorias Gestion Administrativa y 32
aplicacion de sistemas de gestién contables integrados, por lo que se recomienda utilizar programas y software
contables integrados con la finalidad de aumentar la efectividad de los procesos administrativos. Atanacio y Lopez
(2023), realizaron un estudio para valorar y analizar cdmo la implementacién de un modelo de gestion en contabilidad
hace posible organizar con eficiencia los datos financieros y disminuir las deficiencias administrativas en los
procedimientos contables de las organizaciones empresariales, asi como la supervision interna. De la misma forma, se
pudo demostrar que los sistemas contables ejecutados por intermediarios no permiten alcanzar el grado de eficiencia en
los procedimientos organizacionales. El estudio se bas6 en un enfoque cuantitativo y fue descriptivo, utilizando un disefio

originales permitira a aumentar la eficacia de los recursos aprovechables y al alcance de las metas estratégicas
empresariales. 1.5 Marco conceptual a) Sistema contable: Sistema de procedimientos y practicas empleadas para
contabilizar, clasificar, resumir y presentar los datos financieros de una organizacion. b) Contabilidad financiera: Campo
especifico de la contabilidad encargado de seleccionar, organizar y presentar un registro detallado de las transacciones
financieras de una empresa, originadas por sus operaciones comerciales en un lapso determinado. c) Contabilidad
administrativa: Es un area de la contabilidad que proporciona datos. necesarios para las decisiones a tomar dentro de la
compafiia, ayudando a la organizacién, programacion y supervision de sus operaciones. d) Estados financieros:
Documentos que evidencian el estado financiero, los resultados de las actividades operativas y los flujos de caja de una
entidad. e) Auditoria: Procedimiento de revisidn y valoracién de los libros contables y los reportes financieros. f) Control
interno: Procedimientos y politicas implementadas por una organizacion para salvaguardar sus activos. 33 1.5.1
Funciones del puesto En la gestidn financiera y contable, la instauracién de un sistema automatizado, ademas de
optimizar los procesos, garantiza la precision y el cumplimiento normativo. A continuacién, se detallaran las funciones
clave que este sistema cubre: - Registro de compras y ventas. - Automatizacion del calculo y liquidacién de impuestos. -
Generacion y presentacion de PDT 621 y PDT PLAME. - Elaboracion de comprobantes de pago, detracciones y
retenciones. - Revisidn y seguimiento de documentos fiscales. - Preparacion de informes financieros mensuales y
auditorias internas y externas. - Asistencia en la preparacion de lobiés estados financieros. - Optimizacién de tramites
administrativos como conciliaciones bancarias. 1.5.2 Lista de chequeo Figura 6. Lista de chequeo de la empresa
Ingenieria PM&S E.I.R.L. 2025 Fuente: Elaboracién de mi autoria CAPITULO II PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 2.1
Descripcidn de la realidad problematica En |la gestion contable, que es el campo encargado de llevar el proyecto, tiene
como finalidad resaltar razonablemente de forma clara la situacién econémica y financiera de la compafiia. Esto se logra
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mediante los registros, las contabilizaciones y el examen de la informacidén que proviene de las actividades diarias que se
llevan a cabo. También es fundamental establecer un sistema contable que sea apropiado para asegurar que la
informacion financiera y contable circule de manera oportuna y en un tiempo reducido. La deficiente gestién de la
contabilidad en una compafiia repercute en problema tales como, repercusion del tiempo, no poder acceder a créditos
financieros, problemas con proveedores y clientes, ello se generaliza a una desconfianza hacia la empresa; en la parte
interna tendremos problemas de pago de néminas, pago de impuestos en los tiempos esperados y falta de liquidez de la
empresa. La gestion contable para una empresa es fundamental para su éxito, los cuales serviran para tener una vision
precisa de la realidad financiera que atraviesa la entidad (Drury, 2018). Las causas de no tener un buen proceso de
gestion contable pueden deberse, al desinterés por parte de la gestion administrativa en innovar con nuevos sistemas
contables, ello puede deberse a no generar planes de migraciones de sistemas de gestion financiera, no estar alienados
con las nuevas tendencias que abrazan otras empresas de mayor envergadura, ademas no tener conciencia de los
grandes beneficios a gran escala que podria conllevar invertir en un plan de insercion contable novedoso. Artime et al
(2023). Seguir con el mismo sistema financiero y realizando las mismas acciones cotidianas o tradicionales se cometen
errores en el procesamiento de informacion al rehacerlos conlleva tiempo y ello produce demoras en la realizacion y
entrega de las declaraciones juradas mensuales, pagando multas e intereses a las entidades pertinentes, realizar calculos
y procesamiento de las transacciones de la empresa manualmente o con las técnicas tradicionales produce errores, por lo
que produce desconfianza a la empresa de tomar decisiones en base a los reportes realizados, Guerra (2011). Todo este
panorama nos impulsa a mejorar las deficiencias en la organizacion contable y financiera. Una solucién muy favorable es
insertar un sistema de informacion contable que 35 optimice las funciones y operaciones financieras de la empresa, esto
permitird un registro, recoleccién, almacenamiento de las operaciones en tiempo real facilitando la generacién de
informes precisos para una evaluacion general satisfactoria. Del Aguila (2022). Un sistema eficaz para optimizar la
gestion en el ambito contable seria la implementacidén de un software financiero “SISCONT”, este software con su
dinamismo y automatizacion de procesos no solamente realiza reportes precisos y confiables de la parte financiera de la
empresa, sino que generaria el registro organizado y andlisis de todas las transacciones, ingresos, gastos y pasivos en
tiempo real. 2.1.1 Problematica Internacional La instauracion de sistemas contables a nivel global presenta retos,
especialmente en naciones con economias que estan en desarrollo. Esto se debe al lento avance de sus economias y a las
normativas, leyes y regulaciones que difieren en cada pais para gestionar sus practicas contables. Hernandez y Medina
(2022). General Electric (GE), ha mencionado en sus diversas entrevistas y reportes que tiene problemas para integrar
sistemas contables nuevos a sus unidades de negocio, las normativas locales de cada pais hacen que sea un desafio
constante de organizar, registrar las transacciones de cada empresa lo que genera problemas para generar informes
globales. (Parkert, 2016). Samsung Electronics (SE), una empresa sur coreana que enfrenta dificultades para realizar el
registro de sus consumidores debido a la gran cantidad de demanda a nivel mundial, por lo que el registro y analisis de
sus datos en tiempo real es un desafio constante, esto debido a que la empresa maneja multiples productores lo que
incrementa la dificultad. (Parkert, 2016). Las empresas globales enfrentan problemas similares, en cuanto a gestion
contable, estos son: la integracidn de sistemas contables, seria de gran beneficio para las empresas que operan a nivel
internacional que las leyes , normas contables sean estandarizadas para generar reportes en tiempo real, sin embargo en
un tema muy controversial, también la organizacidn y analisis de grandes volimenes de datos siguen siendo un desafio;
las soluciones que se plantean para estas operaciones son la implementacion de tecnologias avanzadas e introduccion de
Big Data. Doupnik et al. (2020). 2.1.2 Problematica Nacional A nivel local, sucede que mientras mas se expande una
empresa tanto nacional como internacional, en su demanda de productos o servicios estos tienden a tener dificultades
para manejar sus operaciones con sistemas antiguos o de poca interaccion, lo que dificulta realizar reportes, analisis de
mercados, pagos de ndminas, pagos de impuestos y demas. Algunas empresas locales como Alicorp indican que la
diversificacion de sus lineas de productos y expansidn internacional enfrenta desafios en cuanto a reportes financieros
debido a que los paises en que esta presente, opera de diferente forma respecto a sus normativas contributarias. De la
misma forma grupo Gloria, Interbank, Creditea PerU, enfrentan problemas respecto a la organizacion de sus datos, la
adaptacidn de nuevas normativas (como las NIIF), analisis de transacciones en tiempo real y la gestioén de inventarios y
costos; las soluciones mas convenientes con la aplicacion de modelos EBR, automatizacion de procesos y la capacitacion
permanente de su personal. 2.1.3 Problematica de la empresa Esta entidad, Ingenieria PM&S, actualmente trabaja con
un sistema basico de Office para realizar el registro de sus transacciones, almacenamiento y analisis de sus datos; lo que
repercute en problemas con sus colaboradores, pagos de planillas y de mas, al mismo tiempo que cada vez que se tiene
que hacer un reporte contable, se realiza con errores al no tomarse en cuenta todas las operaciones, rehacer estos
trabajos trae demandas de tiempo para su reelaboracion. Ademas, la empresa Ingenieria PM&S no cuenta con un plan
contable en cual pueda dar un soporte fiable de las operaciones contables; esto puede deberse a que la empresa no
invierte en sistemas contables novedosos que podrian dar un cambio gratificante en los sistemas administrativos que
abarca. Las consecuencias de seguir con sistemas tradicionales haran que la empresa Ingenieria PM&S, tenga problemas
de acceder a créditos bancarios, desconfianza por parte de clientes y proveedores. La empresa dedicada actualmente a lo
que es el mantenimiento, instalacion y gestion de proyectos industriales, crecié aceleradamente en sus operaciones y
servicios debido a la apertura de sucursales lo que incrementé la complejidad de su gestion administrativa y financiera,
por lo que es necesario que ella pueda migrar a un sistema de gestién contable que sea capaz de manejar toda la Big
Data que esta generando, haciendo mas facil los procesos y actividades contables que realiza (Doupnik et al. 2020). Una
interesante propuesta de solucion es implementar la empresa con un sistema de automatizacion como en el “SISCONT”,
este software contable es capaz de automatizar todas las operaciones repetitivas que se realizan dentro de la empresa
por parte de los administrativos, como son el ingreso, archivo y almacenamiento de sus operaciones para poder generar
reportes y analisis en tiempo real; entonces seria de vital importancia que la empresa pueda tener planes para
implementarla. 2.1.4 Formato Ishikawa Para encontrar las razones que causan el problema, se crea un diagrama de
Ishikawa. En este se plasma de manera ordenada los factores que influencian en la generacién del problema. Figura 7.
Formato Ishikawa Fuente: Elaboracion de mi autoria 2.1.5 Formato FODA Este formato nos ayudara a evaluar la
condicién presente de la empresa. Ingenieria PM&S para desarrollar estrategias que nos permitan alcanzar los objetivos.
Figura 8. FODA Fuente: Elaboracién de mi autoria 2.2 Formulacion del problema general y especificos 2.2.1 Problema
General - ¢éDe qué manera influye la implementacidén de un sistema contable, en la eficacia de la gestidn financiera en la
empresa Ingenieria PM&S en el 2025?. Valencia (2022) en su tesis de grado presenta su estudio denominado *
Implementacién de un Sistema Contable Computarizado y Su Incidencia en la Presentacién de los Estados Financieros
Segun NIC 1 En Cuantica Inversiones S.A.C.- San Isidro, 2020”, en el que planteé su problema general de la siguiente
manera: ¢De qué manera la implementacién de un sistema contable computarizado incide en la presentacién de los
estados financieros seglin NIC 1 en CUANTICA INVERSIONES SAC SAN ISIDRO- 2020", en los que hallé gue la
implementacién de un sistema contable incide positivamente y ayuda a gestionar, optimizar y_consolidar los estados
financieros de la empresa. 2.2.2 Problemas Especificos - éDe qué manera el proceso de implementacién del sistema
contable influye en la elaboracién de los estados financieros de la empresa Ingenieria PM&S en el 2025? - ¢De qué
manera la eficacia del sistema contable influye en la veracidad de los estados financieros en la empresa “Ingenieria
PM&S en el 2025? - ¢éDe qué manera la eficiencia en la implementacion del sistema contable influye en el control en los
estados financieros en la empresa Ingenieria PM&S en el 2025? Huaypata (2023) en su tesis titulada “Propuesta de
Mejora en los Procesos de Regjstros, Consolidacidn y Control De Informacién a través de la Implementaciéon De Un
Sistema Contable En La Empresa Estudio Contable Lchp 2023”, _en el cual propuso su objetivo general de la siguiente
manera: Establecer en qué medida la aplicacion de un modelo de contabilidad influye en la precision de los datos
econémicos de la organizacién empresarial *INFHOTEL SERVICIOS INFORMATICOS S.A.C.” en su planteamiento del
problema considero lo siguiente, éComo se garantizarad que la informacion brindada por el Estudio Contable LCHP, sea
correcta, confiable y de calidad para que las gerencias de las empresas tomen buenas decisiones financieras? 2.3
Objetivo general y especificos 2.3.1 Objetivo General - Determinar de qué manera la implementacién de un sistema
contable incide en la eficacia de la gestion financiera de la empresa “Ingenieria PM&S 2025” Avalos (2023) en su tesis
titulada “Implementacién de un Sistema Contable y su Incidencia en la Informacién Financiera y Contable de la Empresa
INFHOTEL SERVICIOS INFORMATICOS S.A.C.”, en el cual propuso su objetivo general de la siguiente manera:
“Establecer como la aplicacién de un sistema contable incide en la informacién financiera de la empresa INFHOTEL
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SERVICIOS INFORMATICOS S.A.C.", en que hallé que el uso de un sistema financiero hace que una empresa destaque,
evolucione y mejore en el tiempo. 2.3.2 Objetivos Especificos - Determinar de qué manera la Implementacién del
software contable influye en la elaboracion de los estados financieros de la empresa “Ingenieria PM&S”2025. -
Determinar de qué manera la implementacién del software contable influye en la veracidad de los estados financieros de
la empresa “Ingenieria PM&S” 2025. - Determinar de qué manera la implementacién de software contable influye en el
control de los estados financieros de la empresa “Ingenieria PM&S” 2025. Bello (2021) en su investigacion titulada
Implementacion del sistema de informacidn contable y financiero mediante la practica profesional en la empresa gr.
ingenieros y arquitectos S.A.S. De Monteria — Cérdoba, afio 2020”, propuso en sus objetivos lo siguiente, conocer los
datos y orientaciones sobre el uso de modelos de gestion en contabilidad y su desempefio en las organizaciones
empresariales. CAPITULO III JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION 3.1 Justificacién e importancia del
estudio Las empresas que no tienen una buena gestion de procesos financieros realizan reportes con errores en los
resultados, ademas de que retrasan el pago de diferentes rubros ya sean estos de planillas, tributaciones y proveedores,
lo que quiere decir que una empresa que solo se enfoca en pagos tributarios, tendra problemas en el resto de
responsabilidades y pagos, mas auin cuando la empresa empieza a tener mas demanda local, nacional e internacional, si
no se hace algo para mejorar estos procesos financieros, la empresa se vera envuelta en problemas de procesos tanto
interno como externos, ello llevara a la empresa a ser incompetente e ineficaz, desarrollando desconfianza tanto a
clientes como financistas. Seguin Jara (2023), un sistema computarizado produce un ahorro de tiempo, llevar un sistema
contable de manera manual ademas de consumir tiempo, puede ocasionar demasiados errores. Las empresas
inicialmente solo se preocupaban de tener un sistema contable solo para el uso de sus cumplimientos tributarios. Sin
embargo, con el pasar del tiempo las empresas se encuentran con nuevos desafios, generalmente sucede cuando estas
empiezan a despegar en el mercado, empiezan a tener mas demanda, mas clientes, llamado cominmente a este proceso
como scale-up Villa (2022). Para afrontarlas serad necesario la implementacion de nuevos y mejores sistemas financieros,
una informacién adecuada en el momento oportuno sera crucial para un crecimiento ordenado y exitoso de cualquier
compafiia La enorme sistematizacion de los procesos en este nuevo periodo de tiempo ha entrado en auge y todos los
procesos que antes eran repetitivos ahora se pueden automatizar con la implementacion de softwares, por ello es
necesario que las empresas en potencial desarrollo tengan que implementar un sistema sofisticado para procesar los
estados financieros, al integrar un sistema contable esta incrementa la eficiencia operativa de las compafiias, mejorando
los procesos y reduciendo los tiempos de entrega de los reportes financieros (Espinosa, 2025). La empresa “Ingenieria
PM&S” implementara Un software contable que tiene la capacidad de almacenar, organizar y agilizar todas las
transacciones realizadas por una entidad, incluyendo compras y ventas, estados financieros e informes sobre cualquier
tema correspondiente al cargo contable de la entidad por lo tanto, adoptar un software serd beneficiosa para optimizar
significativamente los procesos financieros de la empresa, ahorro de costos y tiempo, tomar mejores decisiones y
planificar estrategias financieras (Espinosa, 2025). 3.1.1 Econémica Este trabajo se justifica porque nos va identificar y
analizar las dificultades debido a la tardanza en la entrega de los estados financieros, los cuales, en muchos casos,
contienen errores que requieren correccion y rehacerlos, generando mayores costos y pérdida de tiempo. La
implementacion de un software contable automatizara estos procesos, reduciendo significativamente el tiempo y los
costos de elaboracién, también se busca aumentar la exactitud y la confianza en los informes financieros. Esta innovacion
permitird a empresas como Ingenieria PM&S EIRL, y otras en situaciones similares, optimizar el uso de sus recursos y
obtener informes financieros mas precisos. Como resultado, las compafias podran centrarse en la planificacion
estratégica y en la toma de decisiones, en vez de destinar tiempo y esfuerzo a la elaboracién manual de reportes, lo que
contribuira a su eficiencia y crecimiento. 3.1.2 Financiera Beneficiard de manera efectiva a la organizacién empresarial,
los informes financieros serdn mas eficientes y los procesos se realizan mas rapido, los pagos de deudas, los salarios,
pago a proveedores seran a tiempo y sin demoras, lo que también traera beneficios financieros a través del acceso al
crédito bancario, facilitando a los bancos a conocer el estado financiero de la empresa hasta el Gltimo mes activo. El
centrarse Unicamente en el cumplimiento tributario, las empresas pueden dejar de lado el pago de: deudas, proveedores,
clientes, nominas, etc. Esto genera desconfianza entre sus colaboradores y falta de acceso al crédito financiero. 3.1.3
Social Este proyecto tendrd un impacto relevante en el ambito social, ya que no solo beneficiard a la empresa Ingenieria
PM&S EIRL, sino que también permitira que otras empresas adopten 43 e implementen un sistema contable al reconocer
sus ventajas. Entre los beneficios mas importantes destacan la puntualidad en el pago a colaboradores internos y
externos, el cumplimiento oportuno de obligaciones financieras como deudas, créditos, y la proyeccidon de una imagen
empresarial sélida y confiable. Ademas, este sistema contribuird al desarrollo de relaciones laborales basados en el
bienestar y confianza, fomentando recomendaciones entre entidades proveedoras y fortaleciendo el respaldo social de la
empresa. Asimismo, Y que también este proyecto servird para futuras investigaciones, y fortalecer la satisfaccion de
necesidades para realizar un buen desempefio social y profesional. 3.1.4 Contable Desde el punto de vista contable,
permitird que los procedimientos financieros se hagan de manera mas agil y eficiente, logrando reportes de tiempo real y
de manera remota si fuera necesario, esto para ver el estado situacional actual de la empresa. Por lo que tener un
sistema contable serd de gran utilidad para automatizar los procesos y realizar un analisis contable mas eficaz y sin
errores. Igualmente, al adaptar |las Normas Internacionales de Informacién Financiera que han sido aprobadas por el
consejo normativo contable permitird a la empresa obtener la informacién razonable y libre de errores, para toma de
decisiones de la gerencia y del directorio. 3.1.5 Académica La innovacion de un nuevo sistema financiero a través de
programas de manejo en el area de contabilidad de una organizacidén hace que sea necesaria la capacitacion constante de
los trabajadores mas que todo de los administradores involucrados en ella, ya que los softwares son efimeros estos estan
en constante actualizacion, esto por supuesto traera beneficios académicos a los laboradores que tendran que innovar y
aprender a operar nuevas tecnologias de tendencia mundial. Asimismo, gracias a esta modalidad de titulacién la Facultad
que presenta esta investigacion como ejemplo para futuros egresados y buscar un nivel competitivo en el ambito laboral.
La investigacion académica se define como proceso sistematico y riguroso de una situaciéon o problema, con la finalidad
de identificar opiniones y hechos que podrian contribuir a resolver dicho problema. Doctorado en ciencias Empresariales
(2021). 44 3.2. Delimitacion del estudio 3.2.1 Temporal Para analizar los cambios de las variables, la presente
investigacion implementara el Software contable SISCONT, para observar el nivel de influencia que tiene la variable
independiente en |a variable dependiente. Con ese propodsito se planted un cronograma de ejecucién de 6 meses. Segun
R. Torres M. (2021), En el estudio cientifico, la delimitacién temporal se refiere a la definicién de un periodo que tiene un
inicio y un fin, establecido de acuerdo con las necesidades del investigador. Esto implica que se selecciona dicho intervalo
porque se dispone de acceso a la informacién relevante de ese tiempo especifico. 3.2.2 Espacial Segun Pérez (2018), la
delimitacion espacial es los limites desde donde y hasta donde seran validos los resultados, es aqui donde se precisa el
lugar de trabajo. La presente investigacion es realizada en la empresa “Ingenieria PM&S E.I.R.L.”, ubicada en la Calle
Vifia Carlini, Lote 13, Interior 301 Lima - Peru. Se selecciond esta area de estudio debido a que el fenémeno de la eficacia
en gestion financiera es posible estudiarla en esta empresa. Tabla 1 Ubicacién Ubicacion Pais Peri Departamento Lima
Ciudad Lima Fuente: Elaboracién de mi autoria 3.2.2. Empresa El presente proyecto se ejecutara en la empresa
“Ingenieria PM&S EIRL"” la misma que estd inscrita debidamente en Registros Plblicos de Lima, partida registral Nro.
11732012 asi como obtuvo RUC. 20510446659 y viene tributando ante la administracion tributaria y se rige ante el D.L.
21621, Ley de la Empresa Individual de Responsabilidad Limitada, y cuyas transacciones conciernen en la instalacion,
mantenimiento y reparacién de motores diésel, turbinas, grupos electrégenos y maquinaria pesada. El area relevante del
estudio se centrara especificamente en el departamento gerencial de la organizacion, debido a que ellos estan
involucrados con la gestién contable de la organizacién. CAPITULO IV FORMULACION DEL DISENO 4.1 Disefio
esquematico 4.1.1 Disefio de investigacion Se utilizard un disefio que no es experimental y es transversal, dado que las
variables no fueron modificadas, sino analizadas en su contexto natural. Este tipo de investigacion junta datos en un
punto especifico en el tiempo, sin intervenir en las variables, centrandose exclusivamente en su observacion y evaluacién
(Dzul, 2013). 4.1.2 Tipo de investigacién De tipo aplicada, segiin Concytec (2018), su propésito es utilizar conocimientos
tedricos existentes para resolver problemas concretos. Ademas, esta entidad sostiene que la investigacion aplicada
emplea el conocimiento cientifico para atender una necesidad especifica previamente identificada. De manera similar, el
Manual de Oslo indica que este tipo de estudio ayuda a las empresas a optimizar sus técnicas, al incorporar innovaciones
desarrolladas por otras organizaciones (OCDE, 2002). De acuerdo a este enfoque esta investigacidn se orienta a resolver
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una problematica especifica, que se relaciona con la eficiencia de los estados financieros de acuerdo al sistema contable.
4.2 Descripcion de los aspectos basicos del disefio 4.2.1 Poblacion Conjunto total de personas o elementos que tienen las
caracteristicas necesarias para ser estudiadas en una investigacién (Hernandez et al. (2014). De manera similar, Lopez y
Fachelli (2015) la describen como el grupo completo sobre el cual se busca obtener conclusiones o generalizaciones,
pudiendo tratarse de una poblacidn finita, con un nimero definido de elementos, o infinita, cuando estos son
tedricamente ilimitados. En esta situacion, los 21 empleados del departamento de administracién y finanzas de
"Ingenieria PM&S" formaran la poblacion. . 4.2.2 Muestra Herndndez y otros (2014), mencionan que una muestra es una
seccion que representa a la poblacién elegida para un analisis, con el objetivo de hacer inferencias o generalizaciones
sobre el grupo total. En este estudio, la muestra incluird a 11 colaboradores del departamento de administracion y
finanzas de “Ingenieria PM&S”. 4.2.3 Muestreo Segun Hernandez y otros (2014), dentro de la toma de muestra no
aleatorio, encontramos el muestreo por conveniencia, el cual se elige en funcién de la accesibilidad y conveniencia para el
investigador. Del mismo modo, Babativa (2017) resalté la importancia de considerar las limitaciones al utilizar este tipo
de muestreo en la investigacidn. Por ello, se optara por el método de muestreo por conveniencia, donde se seleccionara
la muestra de manera intencionada. Se aplicara criterios de inclusidn, considerando a los empleados del departamento
de administracion y finanzas,_y criterios de exclusion, dejando fuera a los empleados de las areas de seguridad y
limpieza por no estar relacionados con el estudio. 4.2.4 Técnicas de recoleccién de datos Aplicaremos cuestionarios. Este
método de investigacion recolecta informacion mediante un cuestionario con preguntas especificas. y se aplicara con un
conjunto de individuos que representa a la poblacién que nos interesa (Hernandez y otros 2014). 4.2.5 Instrumentos de
recoleccion de datos Emplearemos un cuestionario como instrumento. Este puede incluir preguntas cerradas, abiertas o
mixtas y se emplea para recopilar informacién cuantitativa sobre opiniones, actitudes, comportamientos u otras variables
especificas (Hernandez et al., 2014). 4.2.6 Analisis de datos El andlisis de datos se realizard a través del software SPSS
UV.26, dénde se pondran las respuestas marcadas por los administrativos y se procesaran los datos para obtener
estadisticas descriptivas, graficas y relaciones para las variables. Para una mejor presentacion de los resultados se utilizé
la técnica de Baremo. Baremo: El término “escala” se refiere a una tabla o escala utilizada para medir, comparar o
evaluar diferentes situaciones, condiciones o resultados en un contexto especifico. Su principal objetivo es proporcionar
un marco objetivo que permita cuantificar aspectos que puedan parecer subjetivos o dificiles de medir. La escala es
fundamental para mantener la coherencia y la objetividad enla toma de decisiones especialmente cuando se tratan de
situaciones que requieran compensaciones o evaluaciones comparativas. Wordpress (2024). Cuando tenemos un
instrumento donde el encuestado tiene mas de dos posibilidades de respuesta y un determinando nimero de preguntas y
respuestas, en una escala de Likert, si solo si se requiere medir variables en tres niveles, se agrupa los datos, lo que
producira escalas como: alto, medio y bajo. 4.2.7 Metodologia de aplicacidén del instrumento El cuestionario serd aplicado
de la siguiente manera: ? ? Disefio del cuestionario: Se elaborard un conjunto de preguntas organizadas en secciones
que aborden los objetivos especificos del estudio. Validacion del instrumento: Se llevara a cabo un ensayo inicial con un
pequefio conjunto de trabajadores para verificar la veracidad y la coherencia de las interrogantes. ? Aplicacion de la
encuesta: Se distribuirdn los cuestionarios de manera presencial en la empresa, garantizando que los participantes
comprendan el propésito del estudio. ? Recoleccidn y analisis de datos: Tras la finalizaciéon de las encuestas,
procederemos a recopilar y analizar la informacion utilizando herramientas estadisticas adecuadas. 4.2.8 Aspectos éticos
El estudio se llevard a cabo siguiendo los principios éticos fundamentales en la recopilacién y manejo de datos. Para ello,
se consideraran los siguientes aspectos: ? Consentimiento informado: Antes de responder el cuestionario, se informara a
los participantes sobre los objetivos del proyecto. ? Anonimato y confidencialidad: La informacién recolectada seran
usados exclusivamente con fines académicos, asegurando y que la informacidén no pueda ser rastreada hasta ellos. ? ?
Respeto por la autonomia de los participantes: Se asegurara que la participacion en el estudio sea completamente
voluntaria, sin presion alguna. Uso responsable de la informacién: Los resultados obtenidos seran presentados de manera
objetiva y sin manipulacién, respetando los principios de integridad y veracidad cientifica. CAPITULO V PRUEBA DE
DISENO 5.1 Aplicacién de la propuesta de solucién Implementar un sistema contable automatizado en la empresa
Ingenieria PM&S EIRL tiene como objetivo mejorar la gestidn financiera, optimizando el registro, control y analisis de la
informacion contable. Un adecuado manejo contable permite que la corporacién disponga de un panorama preciso de su
estado financiero, permitiendo decisiones estratégicas acertadas. Para ello, se ha considerado la adopcién del software
SISCONT, el cual permitird una gestion mas eficiente, reduciendo tiempos de procesamiento y minimizando errores en los
reportes financieros. Este software ha sido elegido debido a su amplia aceptacién en el mercado y su compatibilidad con
los requerimientos especificos de la compafiia. ? Analisis de la infraestructura tecnoldgica: Se verificara la capacidad del
hardware disponible y la compatibilidad del software con los equipos actuales de la empresa. ? Capacitacion del personal:
Se llevaran a cabo sesiones de formacidn para los empleados del drea de administracion y finanzas, asegurando su
adaptacién y correcto uso del software. ? Instalacion y configuracion del software: Se procederd a la instalacion del
software SISCONT y su configuracién conforme a los requerimientos de la empresa, estableciendo parametros contables
y fiscales. ? Pruebas piloto: Se realizara pruebas iniciales utilizando registros contables reales para evaluar la eficiencia y
precision del sistema. ? Implementacion definitiva: Tras la validacidn de las pruebas piloto, se procedera a la instalacion
completa del software en la empresa, iniciando su uso en todas las operaciones contables. ? Monitoreo y mejora
continua: Se establecera un proceso de supervision constante para detectar oportunidades de optimizacién y asegurar un
desempefio dptimo del sistema. 5.1.1 Descripcion de alternativas de solucién Después de analizar diferentes opciones, se
ha determinado que la opcién mas efectiva para mejorar la administracion de las finanzas de la compafiia Ingenieria
PM&S EIRL es 51 la implementacion del software contable SISCONT. Esta alternativa fue seleccionada por su capacidad
para automatizar procesos, reducir errores en los registros contables y mejorar la eficacia en las decisiones a tomar. El
software SISCONT permite realizar registros contables de manera estructurada, generar reportes financieros precisos y
optimizar la presentacion de obligaciones tributarias. Su implementacion traerad beneficios como: ? Automatizacion de
registros y célculos contables ? Generacién de informes en tiempo real ? Facilidad en la conciliacién bancaria ?
Optimizacién de la presentacion de impuestos ? Integracion con otros sistemas de gestion El proceso de implementacion
de SISCONT contempla las siguientes fases: ? Evaluacién y planificacion ? Adquisicidn e instalacion ? Capacitacion de los
trabajadores ? Evaluaciones y ajustes ? Inicio de las operaciones ? Supervisidn y mejora constante La implementacion del
software SISCONT representa una solucion integral que contribuira significativamente a la optimizacién de la
administracién contable y financiera de Ingenieria PM&S EIRL, permitiendo una administracion mas eficiente y confiable.
5.1.2 Evaluacién de las alternativas de solucidon Para seleccionar |la mejor alternativa, se realizard un analisis
comparativo basado en diversos criterios clave. Se evaluaron diferentes opciones y se determinara cual proporcionaria
mayores beneficios a la empresa. Entre los principales factores considerados se encuentran el costo de implementacion,
la eficiencia operativa, la reduccion de errores,_la facilidad de uso y capacitacion, asi como la compatibilidad e integracion
con los sistemas actuales de la empresa. El primer enfoque considerado fue el uso de hojas de célculo manuales, una
alternativa que no implica costos adicionales, pero que presenta serias limitaciones en términos de eficiencia. La
necesidad de ingresar y procesar datos manualmente incrementa la posibilidad de errores y consume una gran cantidad
de tiempo en la elaboracion de reportes financieros. Ademads, este método no permite automatizar procesos ni integrar
informacién de manera dindmica, lo que dificulta la capacidad de tomar decisiones estratégicas que se fundamenten en
datos fiables. Asimismo, se considero otra opcidn evaluada que fue el desarrollo de un software contable personalizado,
el cual ofreceria una solucién completamente adaptada a los requerimientos especificos de la compafiia. Sin embargo,
esa alternativa implica un costo elevado, tanto en su desarrollo como en su mantenimiento, ademas de un tiempo
prolongado para su implementacién. A ello se suma la necesidad de contar con soporte técnico especializado y
actualizaciones periodicas, lo que generaria una dependencia del proveedor y aumentaria la inversién a largo plazo.
Finalmente, se analizé la implementacion de un software contable como SISCONT, el cual ofrece una solucion rapida y
eficiente con un costo razonable. Este sistema asegura que los procesos contables se automaticen y que se produzcan
informes exactos, la creacion de informes exactos y la integracién con otros sistemas administrativos y operativos de la
empresa. Ademas, su facilidad de uso reduce significativamente la curva de aprendizaje del personal y minimiza la
necesidad de capacitacion extensa. Su compatibilidad con las normativas contables vigentes y la posibilidad de generar
reportes tributarios de manera automatica constituyen ventajas adicionales que facilitan el cumplimiento de obligaciones
fiscales y mejoran la transparencia financiera. Tras la evaluacion de estas opciones, se determiné que la mejor alternativa
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para la empresa es la implementacién del software SISCONT ya que este sistema cumple con todos los requisitos
operativos, permitiendo una integracion efectiva con las actividades contables y garantizando una mejora sustancial en la
eficiencia de la gestién financiera. 5.1.3 Resultados descriptivos La tabla 03, se muestra que el 72.7% califica como
optimo la futura implementacién de un software contable en la Empresa “Ingenieria PM&S”, lo que significa que
mayoritariamente los administrativos de dicha empresa aprecian de manera favorable, la implementacion de un sistema
contable, por su automatizacion y facilidad de uso que podrian haber sido los factores determinantes para la obtencion
de estas respuestas. Por otro lado, el 18.2% califica a la implementacién del Software Contable como Aceptable, esto
podria ser indicativo de que existe algunos factores que no se comprendan en su totalidad, las razones podrian ser la
migracién hacia un nuevo sistema, por lo que algunos no la califiquen como optimo, un 9.1% lo califica como deficiente,
esto nos dice que hay un porcentaje de administrativos que no se adecuan al nuevo sistema y esta no les parece que
traeria grandes beneficios. Figura 9: Implementacion del “Software Contable”. Tabla 2 Distribucion de respuestas para la
Eficacia de la "Estados Financieros" La tabla 4 y figura 10, da a conocer la distribucién de respuestas de la eficacia de los
“Estados Financieros”, para una futura implementacién del “Software Contable”, donde mayoritariamente el
departamento de administracion y finanzas de la emprea “Ingenieria PM&S”, calificaron como “Buena” la eficacia de los
Estados Financieros con un 63.6%, lo que nos dice que podria haber mejoras luego de mostrar los beneficios y
caracteristicas de un nuevo software contable como es el "SISCONT RP”, un porcentaje también significativo de 27.3%
califico como moderado, la eficacia de los “Estados Financieros” luego de haberse dado a conocer las caracteristicas del
Software Contable, solo un porcentaje minimo de 9.1% vio como mala la futura implementacién de este Sistema
contable, esto podria deberse a problemas de adaptacion, y dificil entendimiento del software. En conclusién, los
administrativos ven como novedoso la implementacién de un sistema nuevo que ayude a la mejora de los estados
financieros, Registros diarios y Libros contables al implementar un Software Contable, unos cuantos no aceptan el cambio
de un nuevo sistema. Figura 10: Eficacia de los "Estados Financieros" En la tabla 5, se muestra que el 72.7% de los
encuestados calificaron con “Optimo” luego de conocer los beneficios de la implementacion del Sistema Contable, de
como influiria de manera positiva en la elaboracion de los estados financieros, esto sugiere que el sistema contable
traeria grandes beneficios como la agilizacion de procesos, con lo que la elaboracion de los estados financieros seria mas
rapidas y en tiempo real. Un porcentaje de 18.2% considero como “Aceptable”, luego de conocer los beneficios del
software contable, para la elaboracién de los estados financieros. Solo un porcentaje de 9.1% determino como
“deficiente” luego de conocer los beneficios de una implementacién del software contable, lo que no generaria grandes
mejoras en la elaboracion de los estados financieros. En conclusion, implementar un Sistema Contable, mejoraria la
eficacia en la preparacién de los estados financieros, lo que reduce el margen de error humano, al contar con
informacion precisa y actualizada, la empresa puede cumplir mejor con las regulaciones contables y tributarias, optimizar
su desempefio econémico y garantizar el cumplimiento normativo. En la tabla 06 y figura 12, se muestra la distribucion
de respuestas sobre la influencia de la veracidad de los estados financieros luego de una futura implementacion del
software contable, en donde la mayoria de los administrativos califica como “Optimo” con un 63.6% de respuestas
positivas, es quiere decir que los resultados son confiables y consistentes para los estados financieros de la empresa, un
porcentaje menor de 27.3% sefiala como “Aceptable” su apreciacion frente a los beneficios que trae en la veracidad de
los estados 57 financieros el software contable luego de su implementacién, esto podria ser que los reportes generados
por el software no sean tan claros o entendibles para los administrativos que se empiezan a adaptarse a un nuevo
sistema, un porcentaje mas pequefio de 9.1% califica como “Deficiente” la veracidad que pudiera traer a los estados
financieros, el implementar un nuevo software contable, esto puede ser porque muchos de los administrativos recién
empiezan a manejar un nuevo sistema y la falta de capacitacién o dificultad en aprender un nuevo software podria
resultar en un mal manejo y mostrar resultados errados. Figura 12: Influencia en la veracidad de los Estados Financieros
La tabla 7 y figura 13, permite observar la distribucion de respuestas de los trabajadores del area de administracion y
finanzas de la empresa “Ingenieria PM&S”, donde se obtuvo que la gran parte de ellos calificaron en un nivel *Optimo”
con un 72.7%, el implementar un software contable influiria de forma positiva en el control de los estados financiero de
la empresa, un 18.2% califico como “Aceptable” su percepcién luego, de la conocer los beneficios y desventajas de
implementar un sistema contable Siscont, ello podria deberse a factores como adopciéon hacia sistemas novedosos, el
cual podria tener poco tiempo en el mercado, un porcentaje menor de 9.1% sefiala como deficiente la implementacion
del Software contable, esto podria suceder porque algunos de los administrativos no tienen la facil adaptacion hacia
sistemas de vanguardia, y prefieren mantener sus sistemas antiguos como el Excel ya que al no ser un programa tan
conocido o recomendado, existe una desconfianza. En conclusion, cada profesional del drea de administracion y finanzas
(Sector Ejecutivo) ve en su mayoria los benéficos de mejora en el control de los estados financieros al tener una
informacion mas confiable actualizada y en tiempo real. Figura 13: Influencia en el control de los estados financieros
5.1.4 Implementacién de alternativa seleccionada La puesta en marcha de un software contable automatizado en la
compafiia Ingenieria PM&S EIRL tiene como objetivo mejorar la gestidn financiera, optimizando el registro, control y
analisis de la informacién contable. Un adecuado manejo contable brinda a la empresa una comprension precisa de su
estado financiero, lo que ayuda en la formulacién de decisiones estratégicas. Para ello, se ha considerado la adopcién del
software SISCONT, el cual permitird una gestion mas eficiente, reduciendo tiempos de procesamiento y minimizando
errores en los reportes financieros. Este software ha sido elegido debido a su amplia aceptacion en el mercado y su
compatibilidad con los requerimientos especificos de la entidad. ? Analisis de la infraestructura tecnoldgica: Se verificara
la capacidad del hardware disponible y la compatibilidad del software con los equipos actuales de la empresa. ?
Capacitacion del personal: Se llevaran a cabo sesiones de formacion para los empleados del area contable y
administrativa, asegurando su adaptacion y correcto uso del software. ? Instalacidén y configuracidn del software: Se
procedera a la instalacién del software SISCONT y su configuracién conforme a los requerimientos de la empresa,
estableciendo pardmetros contables y fiscales. ? ? Pruebas piloto: Se realizarad pruebas iniciales utilizando registros
contables reales para evaluar la eficiencia y precision del sistema. Implementacion definitiva: Tras la validacion de las
pruebas piloto, se procedera a la implementacion total del software en la compafiia, iniciando su uso en todas las
operaciones contables. ? Monitoreo y mejora continua: Se establecera un proceso de supervision constante para detectar
oportunidades de optimizacion y asegurar un desempefio 6ptimo del sistema. Tabla 3 Cronograma de Implementacion N°
Actividad Mes Jun Jul Ago Sep Oct 1 Evaluacion de la X infraestructura tecnoldgica 2 Capacitacién del personal X X 3
Instalacién y configuracidon X del software 4 Instalacion de software X X 5 Pruebas piloto X X 6 Implementacion definitiva
X X 7 Monitoreo y mejora continua X Nota. Elaboracién propia 5.1.5 Costo de implementacion Para la implementacién del
sistema SISCONT, se ha elaborado un estudio exhaustivo de costos, considerando los diferentes rubros actores del
desarrollo. A continuacién, se presenta una estimacion de costos aproximados: Tabla 4 Costos de implementacidn Detalle
Monto Adquisicidn del software SISCONT Licencias adicionales Infraestructura tecnoldgica - Instalacidon y configuracion
del sistema - Equipos y actualizaciones necesarias Capacitacion del personal - Capacitacion teérica y practica - Materiales
de capacitacion y manuales Pruebas y ajustes del sistema Soporte técnico y mantenimiento - Soporte técnico inicial -
Monitoreo y mejoras continuas (anual) Requerimientos Técnicos - Cambio de Internet mejorado - Instalacion de cableado
para 5 PC - Implementacién RACK para servidor - Repotenciacidén de base de datos (disco sélido) - Antivirus server
estédndar - Servicio de mano de obra 5,000 2,000 1,500 3,000 3,000 500 1,000 1,500 2,000 2,500 1,500 950 1,850 350
2,000 TOTAL ESTIMADO 32,493 5.1.6 Evaluacidn de factibilidad de implementacién. 5.1.6.1 Evaluacion financiera Al
evaluar financieramente la incorporacion del sistema contable SISCONT de la empresa Ingenieria PM&S EIRL, se han
calculado dos indicadores clave: el Valor Actual Neto (VAN)_y la Tasa Interna de Retorno (TIR). Estos permiten
determinar la rentabilidad y viabilidad del proyecto desde una perspectiva financiera. Tabla 5 Evaluacion financiera COK
25% VAN S/. 131, 221 TIR 82.71% EI VAN muestra la variacion entre el valor actual de los beneficios futuros que
producira el sistema y la inversion inicial requerida para su implementacion. Si el VAN es positivo, indica que el proyecto
aportara beneficios a la empresa, es decir, los ingresos y ahorros obtenidos superaran la inversion realizada. En este
caso, el VAN obtenido indica que la implementacion del SISCONT es financieramente viable, ya que el flujo de caja futuro
descontado a la tasa de oportunidad (COK del 25%) supera la inversion inicial de S/ 32,493. Esto significa que la
empresa recuperara la inversion y obtendra beneficios adicionales a lo largo del tiempo. De igual manera, la TIR
representa la tasa de descuento que iguala el VAN a cero. En otras palabras, refleja el rendimiento del proyecto en
porcentaje. Si la TIR supera el costo de oportunidad del capital (COK), indica que el proyecto es lucrativo y se sugiere
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llevarlo a cabo. En este andlisis, la TIR obtenida supera el 25%, lo que sugiere que el proyecto produce un retorno que
excede el costo alternativo del capital. Esto confirma que la implementacidon del SISCONT no solo es viable, sino que
también proporcionard un retorno atractivo para la empresa en términos de optimizacidn de costos y eficiencia operativa.
En ese sentido, dado que el VAN es favorable y la TIR supera el 25%, se concluye que la implementacién del sistema
contable SISCONT es una inversion financieramente viable y rentable para la empresa Ingenieria PM&S EIRL. Esto
justifica la decision de llevar a cabo la implementacién, ya que contribuird a mejorar la gestion contable y optimizar los
recursos financieros de la compafiia a medio y largo plazo. 5.1.6.2 Evaluacion social La implementacion del sistema
contable SISCONT en Ingenieria PM&S EIRL no solo tiene beneficios financieros y operativos, sino que también genera un
impacto en los trabajadores, clientes y otros actores involucrados en la gestidn empresarial. La evaluacion social permite
analizar como este cambio tecnoldgico influye en el bienestar del personal, la calidad del servicio y las relaciones con
terceros. a) Impacto en el personal de contabilidad y finanzas ? Mejoras en la productividad, puesto que la
automatizacion de los procesos contables reduce la carga operativa, permitiendo que el personal se enfoque en tareas
mas estratégicas y analiticas. ? La minimizacion de errores y la simplificacion de procesos disminuyen la presién sobre los
colaboradores, generando un ambiente de trabajo mas eficiente. ? Capacitacion y desarrollo profesional, ya que la
empresa brindara capacitaciones sobre el uso del sistema, lo que contribuira al crecimiento profesional de los empleados
y su adaptacion a nuevas tecnologias. b) Impacto en la toma de decisiones empresariales ? Mayor transparencia y
confianza, al tener informacion contable precisa y accesible, la gerencia tomara decisiones fundamentadas, generando
mayor confianza. ? Optimizacién de tiempos de respuesta; la generacion de reportes financieros automatizados permitira
tomar decisiones rapidas y estratégicas, beneficiando la eficiencia organizacional. c) Impacto en clientes y proveedores ?
Mejora en la gestion de pagos y facturacion; la implementacion del sistema reducira retrasos en la emision de facturas y
pagos a proveedores, fortaleciendo las relaciones comerciales. ? Atencién mas &agil y efectiva; la digitalizaciéon y
automatizacion de procesos facilitaran un mejor control financiero, beneficiando la atencién y cumplimiento de
compromisos con clientes. 5.1.6.3. Evaluacion legal EI cumplimiento normativo es un factor clave en la puesta en marcha
de un software contable, ya que la compafia debe asegurarse que el software utilizado respete la normativa contable y
fiscal vigente en el pais. La evaluacion legal se centra en verificar que el SISCONT cumpla con las regulaciones
establecidas por los organismos competentes. a) Cumplimiento de normas contables y tributarias ? Las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), son importantes porque el sistema debe estar alineado con los
principios contables internacionales para garantizar la correcta presentacion de los estados financieros. ? Regulaciones de
SUNAT, puesto que el software debe cumplir con los requisitos fiscales y tributarios peruanos, permitiendo la correcta
declaracion de impuestos y la emisién de documentos electrénicos exigidos por la SUNAT.. b) Protecciéon de datos y
seguridad de la informacion ? Ley de Proteccion de Datos Personales, la empresa debe garantizar que la informacion
financiera y contable se utilicen con protocolos de seguridad adecuados, evitando filtraciones o accesos no autorizados. ?
Copias de seguridad y recuperacion de datos, el sistema debe contar con mecanismos de respaldo de informacién para
evitar pérdidas ante fallos técnicos o ciberataques. c) Proteccion de datos y seguridad de la informacién ? La adquisicién
de SISCONT debe realizarse bajo licencias oficiales para evitar problemas legales y garantizar actualizaciones y soporte
técnico. ? Es necesario revisar los acuerdos de uso del software para conocer los derechos y obligaciones que asume la
empresa en cuanto a mantenimiento y actualizaciones. 5.1.7 Discusion Para el objetivo general, 72.7% califica como
optimo la aplicacion de un software contable en la compafiia “Ingenieria PM&S”, para la eficacia de la “Gestion
Financiera”, luego de implementar el “El Sistema Contable” mayoritariamente los administrativos de la empresa,
calificaron como “Buena” la Gestion Financiera con un 63.6%. Un 18.2% la incorporacién de un sistema contable nuevo
con una moderada optimizacion en el manejoi financiero de la organizacién. El chi-cuadrado de 17.419 con una
significacion de 0.002 nos dice que la relacion de incidencia para medir la eficacia del sistema contable frente a la mejora
del Gestion Financiera, es significativo es decir existe una relacion del sistema contable sobre Gestion Financiera.
Sanchez y Avalos (2023) encontraron que el uso del Software CONTPAQI®, simplifica las actividades, brindando acceso
rapido a la informacién, lo que es compatible con este estudio ya que el 63.6% califica como eficiente la adopcion de un
nuevo sistema de la misma forma Romero (2023) encontré resultados eficientes al implementar sistemas contables mas
eficientes. Para el primer objetivo, el 72.7% de los encuestados calificaron con “"Optimo” la implementacion del Sistema
Contable, Un porcentaje de 18.2% considero como “Aceptable”, después de conocer los beneficios y caracteristicas del
software contable y la influencia en la preparaciéon de los estados financieros. Lo que se alinea con los hallazgos de
Avalos (2023) establece como la aplicacion de un software contable inside en los datos financieros de la corporacion
INFHOTEL SERVICIOS INFORMATICOS S.A.C.”, “Establecer como la aplicacién de un sistema contable incide en la
informacién financiera de la empresa INFHOTEL SERVICIOS INFORMATICOS Para el segundo Objetivo, de respuestas
califica como “Optimo” con un 63.6%, otro porcentaje menor de 27.3% sefiala como “Aceptable” frente a cémo
contribuye la aplicacién del software contable la veracidad que pudiera traer a los estados financieros la ejecucién de un
nuevo software contable. Bello (2021) quien determino que la gestion mas eficiente, de las transacciones, como los
activos fijos e inventarios, deben ser mas automatizados para su veracidad en la informacion de la Empresa. Para el
tercer objetivo la gran parte de ellos calificaron en un nivel *Optimo” con un 72.7%, en como la incorporaciéon de un
software contable influiria en el control de los estados financieros, un 18.2% califico como “Aceptable” su percepcion
luego de conocer los beneficios y caracteristicas del software contable Siscont, Atanacio y Lopez (2023) sefiala en su
investigacion que la aplicacion de sistemas contables aumenta la eficacia y_eficiencia de los procesos, lo que optimiza la
toma de decisiones en la empresa, esto seria provechoso para las ganancias a futuro de la misma. CONCLUSIONES -Se
logro identificar la incidencia del sistema contable sobre los procedimientos las politicas contables, donde el que el 72.7%
de los calificaron con “Optimo” luego de ver los beneficios de una futura implementacion del Sistema Contable, Un
porcentaje de 18.2% considero como “Aceptable”, luego de la poder implementar del software contable; por lo que la
implementacion de este nuevo sistema SISCONT, traeria grandes beneficios a nivel de proceso y automatizacion en la
generacién de los estados financieros contables. -Se logro identificar la eficacia que muestra la implementacion en la
veracidad de resultados y estados de reportes generados luego de implementar el software contable SISCONT, donde el
72.7% de administrativos calificaron como “Optimo” la futura implementacién de un software contable como en el
SISCONT en la veracidad de los reportes y estados financieros generados por el software, un 18.2% califico como
“Aceptable” su percepcién luego de implementar del sistema contable SISCONT, esto nos dice de que el panorama es
bueno para la implementacién del software con un porcentaje significativo que asegura que el programa revela buenas
bondades en su aplicacion para la veracidad de sus reportes por lo que genera confianza en su futura utilizacion y
aplicacion. -Se logro determinar la influencia del sistema contable sobre el control de los estados financieros de la
compafiia, donde se determind que la mayoria de los administrativos califica como “optimo” con un 63.6% de respuestas
positivas, es quiere decir que el control de los estados financieros con este nuevo sistema como es el SISCONT es
excelente para que los ejecutivos de la empresa estén al tanto con el balance econédmico de la organizacion se podria
seleccionar mejores decisiones con base a esos informe; un porcentaje menor de 27.3% sefiala como “aceptable” su
apreciacion frente a los beneficios que trae en el control de los estados financieros el software contable; con esto se
muestra una incidencia positiva del software contable para la control de los estados financieros, de cada area y la
totalidad de movimientos financieros de la empresa. -Se logro identificar el costo de implementacién de este nuevo
software contable que es de S/ 32,493.00, en un tiempo aproximado de 05 meses calendarios. Por otro lado, la TIR
obtenida supera el 25%, esto sugiere que el proyecto produce un rendimiento superior al costo de oportunidad del
capital. Esto confirma un retorno en la inversion. RECOMENDACIONES - Al gerente general de la empresa “Ingenieria
PM&S”, de capacitar constantemente a los administrativos y demds areas involucradas en el uso de estados financieros,
libros, registros contables de la empresa, para un eficiente manejo la informacion y reportes a tiempo real, con ello una
mejor toma de decisiones. - Al jefe del departamento de Administracion y finanzas de la empresa, implementar
programas nuevos y mas eficientes, a las actuales. Esto podria incluir la adopcidn de tecnologias mas avanzadas o la
preparacion de su personal para la mejora en la precision y eficiencia en los registros financieros. Es necesario por parte
de los administrativos de adaptarse al cambio de nuevas y mejores tecnologias para surgir y liderar entre las compafiias
mas destacadas, mostrando competencia a nivel local, nacional e internacional. - A los trabajadores de la empresa
“Ingenieria PM&S”, se recomienda que puedan estar constantemente interesados en nuevas tendencias tecnoldgicas para
con su area, ya que estar actualizados trae grandes ventajas en la automatizacion y sistematizacion de procesos que
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