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Resumen

El tema de estudio que tratoé sobre “Los beneficios laborales y previsional del agente
de seguridad y su relacion con la inseguridad ciudadana, Lima metropolitana, 2023”,
ha tenido como objetivo principal el de analizar cuales son los beneficios laborales y
previsional del agente de seguridad ante la inseguridad ciudadana. Ante ello la
metodologia empleada fue de enfoque cualitativo, de tipo basico, de disefio
hermenéutico de la teoria fundamentada. Asimismo, la poblaciéon y muestra estuvo
compuesta por 3 especialistas en la materia del derecho laboral y constitucional entre
otros, la técnica e instrumento fue la entrevista mediante la guia de preguntas. Del
trabajo se obtuvo como resultado, que los agentes de seguridad ejercen una profesion
gue conlleva un riesgo de lesidbn o muerte, sus prestaciones laborales se centran en
su integridad, por lo cual no perciben seguridad social, ya que su normativa al
respecto no ofrece seguridad juridica, es decir, el control y la aplicacion deben ser
efectivos. A modo de conclusion los beneficios laborales y previsionales mas
relevantes para los agentes de seguridad incluyen el seguro de vida, seguro de salud,
asignacion familiar, CTS, vacaciones remuneradas y una compensacion equitativa

gue les permita cubrir sus necesidades basicas y las de su familia.

Palabras clave: beneficios laborales, agente de seguridad, inseguridad, delincuencia



Abstract
The main objective of the study was to analyse the employment and social security
benefits of security agents and their relationship with citizen insecurity, metropolitan
Lima, 2023, with the aim of analysing the employment and social security benefits of
security agents in the face of citizen insecurity. The methodology used was a
gualitative approach, of a basic type, with a hermeneutic design of grounded theory.
Likewise, the population and sample consisted of three specialists in the field of labour
and constitutional law, among others, and the technique and instrument was an
interview using a questionnaire. The result of the study was that security officers work
in a profession that entails a risk of injury or death, their employment benefits are
centred on their integrity, which is why they do not receive social security, as their
regulations in this respect do not offer legal security, i.e. control and enforcement must
be effective. In conclusion, the most relevant labour and social security benefits for
security officers include life insurance, health insurance, family allowance, CTS, paid

holidays and fair compensation to cover their basic needs and those of their families.

Keywords: employment benefits, security officer, insecurity, crime



Introduccién

Es importante explicar sobre los derechos laborales que tienen los agentes de
seguridad en caso de muerte o violacion a la integridad, por o que no todos los
agentes de seguridad gozan de estos beneficios laborales. Actualmente, la labor de
los agentes de seguridad es fundamental para la proteccion y defensa de las
personas, frente a la delincuencia por parte de individuos deshonestos que cometen
actos delictivos, quebrantando la seguridad ciudadana y violando los derechos

primordiales de los ciudadanos.

Por otro lado, la Constitucion Politica del Peru salvaguarda los derechos
fundamentales y la dignidad de toda persona. La Ley N.° 28879 regula los servicios
gue presta el personal de seguridad y sefala sus deberes, responsabilidades y
modalidades de prestacion de dichos servicios, entre otros aspectos. La proteccion
de su integridad fisica no esta contemplada especificamente en la N.° 28879, sin
embargo, esta se encuentra regulada bajo el régimen del sector privado a través de
los beneficios laborales, siendo importante sefalar que el art. 23 estipula que un
agente de seguridad debe contar con un seguro de salud, sepelio, vida e invalidez

antes de ser contratado.

Es crucial hacer hincapié en las ventajas y la proteccion de sus derechos
fundamentales en caso de que fallezcan como consecuencia de su trabajo en un
escenario delictivo, ya que existe un sector informal de personal de seguridad que no
se beneficia de estos beneficios laborales, mientras que el sector formal si logra
cumplirlas. Ante esta premisa, el objetivo del trabajo de estudio es analizar cuales son
los beneficios laborales y previsional del agente de seguridad ante la inseguridad

ciudadana.



Por todo ello, el trabajo de investigacion se divide en los cuatro capitulos
siguientes:

En el primer capitulo: Se resaltd el marco tedrico, compuestos por las bases
tedricas de las categorias del tema en cuestion, los antecedentes previos del estudio,
y el marco conceptual.

En el segundo capitulo: Se resalto el problema del estudio, la formulacion de
preguntas, los objetivos determinados, los respectivos supuestos categoéricos y la
categorizacion.

En el tercer capitulo: Se destaco la metodologia del estudio, el enfoque
cualitativo, el disefio, el tipo, la poblacién y la muestra seleccionadas, las herramientas
y técnicas y el procesamiento de los datos empleados.

En el cuarto capitulo: Se indicé los resultados obtenidos de los datos brindados
por los expertos; asimismo la discusion sobre los hallazgos realizados en base a los
objetivos planteados.

Por ultimo, se enumerd las conclusiones y recomendaciones del trabajo de

estudio.



CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA
INVESTIGACION



1.1. Marco Tebrico

1.1.1. Teorias vinculadas al estudio

Teoria de la seguridad ciudadana como derecho humano

Los derechos humanos deben ser reenfocados para perfeccionar
adecuadamente las politicas publicas centradas en el cumplimiento y respeto de los
derechos individuales; esto se debe a que los derechos humanos estan sujetos al
concepto de seguridad ciudadana, formando parte integral del mismo y dandole un
sentido de valor en si mismo; ademas, una escasa consideracion de los derechos
humanos combinada con una vision de la seguridad ciudadana daria lugar a un
enfoque meramente reactivo de la accion oficial del Estado destinada a proteger la
seguridad ciudadana, historicamente, la defensa de los derechos humanos ha sido,
en esencia, la defensa de la seguridad, sélo represiva para combatir el crimen y la

delincuencia en diversos grados (Figueroa, 2024).

Asimismo, los derechos humanos son aquellos derechos que pertenecen a una
persona por el mero hecho de existir y estan asociados al concepto de dignidad,
atributo que distingue a un individuo, es el derecho de autoridad que tiene la persona
titular del derecho para actuar o impedir que otra persona haga algo. La seguridad y
los derechos humanos estan positiva y complementariamente relacionados en el
segundo aspecto principal; asi, la probabilidad de ejercer los derechos aumenta con
la seguridad; ademas, si persiste el estado de intranquilidad, serd aun mas dificil
defender los derechos de las personas, incluidos los de la vida y la integridad fisica,
hasta el punto de que muchos de ellos se veran vulnerados; es evidente que los altos
indices de delincuencia, sobre todo de delincuencia comun, dificultan el ejercicio de

los derechos legales de los ciudadanos (Fernandez, 2019).



Teoria sociolégica

Es importante recordar que la seguridad es una construccién social; los
distintos grupos se enfrentan a peligros diversos, por eso la seguridad es esencial
para la sociologia, ya que esta asociada a la modernidad, la racionalidad, la calidad
de vida, la salud, el bienestar y la ciudadania, porque a medida que las sociedades
se vuelven mas modernas y racionales, aumenta la necesidad de mas seguridad,
siendo necesaria para la libertad, la democracia y el buen funcionamiento de las
instituciones, pero el crecimiento los expone a riesgos; generado como consecuencia

gue la seguridad y ciudadania estén estrechamente relacionadas (Torrente, 2022).

La teoria social desarrolla estudios que intentan explicar el crecimiento de la
seguridad privada y comprender su funcion en la sociedad moderna, desde dos

modelos importantes, los cuales son:

En primera, esta la teoria de ideas liberales, explica que hay espacio para el
sector privado debido a la exigencia de reducir el gasto publico y al creciente nivel de
inseguridad ciudadana; esta linea tiende a ofrecer Unicamente razones econémicas;
por eso, la seguridad privada se considera un complemento de la seguridad publica.
En segundo lugar, la teoria con ideologias estructuralistas, consideran que la
sociedad postindustrial es mas individualista, la vida social es dificil de coordinar para
el gobierno o las instituciones de seguridad tradicionales; dado que la seguridad
privada puede ofrecer soluciones, reacciona ante esta realidad multiple con mayor

eficacia que la seguridad publica (Bosch et al., 2004).
Teoria del modelo hibrido

Las personas valoran su salud y bienestar tanto como su seguridad. Su calidad

de vida depende fundamentalmente de un entorno seguro y saludable. Pero como la



seguridad es un tema muy amplio, con una gran variedad de modelos que han
explicado la funcion de la seguridad privada en la sociedad, deben hacer frente a

ciertos peligros, que pueden abordarse. Dado ello, surgi6 el modelo hibrido:

Enmarcan el modelo del auge de la seguridad privada en el contexto del auge

del sector servicios, la tendencia hacia la flexibilidad de los mercados laborales,

y la subcontratacion de las empresas. Subraya la gran diversidad de tareas

gue realiza la seguridad privada. No encuentran ninguna distincion esencial

entre las tareas que realiza el sector publico y el privado en relacion con la
seguridad ciudadana. Unicamente sefialan el mayor enfasis en la prevencion
por parte del sector privado. Parten de la idea de que distincion publico —
privado es reduccionista y carece de fronteras claras. En la practica, la
seguridad ciudadana esta a cargo de una gran diversidad de cuerpos, algunos
son privados, otros publicos y otros tienen una naturaleza hibrida. (Bosch et

al., 2004, p.114).

Lo mencionado por los autores, se centraron en la atencidon sobre la variedad
de tareas que lleva a cabo la seguridad privada, no creen que exista una distincion
significativa entre las actividades del sector publico y del privado en el ambito de la
seguridad ciudadana, la comunidad empresarial se centra cada vez mas en la
prevencion y medidas que se tienen que tomar para salvaguardar a la sociedad de
una nacion.

Teoria de los dos factores

La teoria de Herzberg hizo mencion de dos factores interesantes el primero
sobre los factores extrinsecos o tambien llamado higienico y el segundo los factores

motivacionales o también llamados intrinsecos.



Los factores o elementos extrinsecos, son aquellos aspectos del lugar de
trabajo que estan presentes en el entorno de los empleados; entre ellos se incluyen
aspectos como la retribucion, las prestaciones, el entorno, el clima laboral, el
liderazgo, etcétera; son los aspectos del lugar de trabajo en los que los empleados
creceny se desarrollan; las empresas utilizan estos incentivos para mejorar la gestion
de las personas “higiene” es la palabra utilizada para describir la prevencion de la

insatisfaccion (Chambergo & Jacinto, 2020).

Los factores motivadores, son intrinsecos al propio trabajo e incluyen factores
como el logro y el reconocimiento; estos factores estan relacionados con la tarea en
si, y su ausencia no provoca necesariamente insatisfaccion, sino que su presencia
puede conducir a un estado superior, una persona realizada, motivada para completar
las tareas; de este modo, Herzberg y sus colaboradores pudieron distinguir entre los
elementos que conducen a la satisfaccion y los que conducen al descontento y medir
cada uno por separado. Por lo tanto, para ejecutar el trabajo deben proporcionarse
como minimo los elementos higiénicos adecuados, que ayudaran en cierta medida al
trabajador. Sin embargo, los intentos de aumentar la productividad deben centrarse

parcialmente en las caracteristicas intrinsecas del puesto de trabajo (Madero, 2019).
Teoria de la proteccion y seguridad en el trabajo

Como medio de control del colectivo que responde a las realidades sociales,
laborales, politicas y econdmicas actuales, la seguridad y la prevencién de riesgos
laborales juegan un papel crucial en la prevencion de accidentes de trabajo en
cualquier organizacion; los trabajadores deben asumir un papel activo y protagénico
para dar respuesta a la integracién de conocimientos, la unificacion de criterios y la
consecuciéon de obijetivos, que deben prevenir y controlar los riesgos de accidentes,

rompiendo con esquemas o paradigmas donde no se respetan los derechos de las



personas, proporcionando las mejores condiciones de trabajo, todo ello bajo el
auspicio directo del Estado en su politica de crear una sociedad mas justa (Checa &

Defranc, 2022).
1.1.2. La seguridad privada
Antecedentes histéricos

En la Gran Bretafia moderna, la seguridad privada aparecio por primera vez en
la Edad Media como un sistema de vigilancia o seguridad a nivel de vecindario.
Cuando alguien viola sus derechos, se realizan gritos para alertar a los demas de la

actividad que se esté llevando a cabo y que esta causando dafios.

A mediados del siglo XIX, tras los primeros ejemplos de seguridad, el
Ayuntamiento de Londres establecio una ley que obligaba a toda persona que
presenciara un delito a denunciarlo, detenerse y aprehenderlo. Esta decision del
ayuntamiento anteriormente mencionado hizo que muchos de los que habian
abrazado esta ayuda comunitaria, se sintieran desleales, ya que cuestionaron Ssi
realmente necesitaban poner en peligro su integridad fisica para evitar ser victimas
de la persona que habian encontrado cometiendo un delito, asi como otros riesgos
asociados a la detencion del delincuente; a raiz de esta respuesta, el Estado
transformo la citada disposicion en una cuestion crematistica, o de caracter comercial,
con el objetivo de represaliar econdmicamente la asuncion del riesgo y servir de

contrapeso a la proteccion que se puede brindar a un tercero (Garcia, 2022).
Antecedentes legales:

En cuanto al contexto historico que tiene el tema de estudio, no existen
especificamente instrumentos juridicos que adecuen el tema en cuestion de la

seguridad privada. Pero si antecedentes necesarios para mencionarlos.



Segun Lovon & Vargas (2021) los siguientes instrumentos resaltan el material de los
DD.HH del ambito de la seguridad privada:

Documento de Montreux (2008) - Creado por el Gobierno de Suiza y el Comité

Internacional de la Cruz Roja. Tiene como finalidad promover el respeto al

derecho internacional humanitario (DIH) y al derecho internacional de los

derechos humanos (DIDH) por parte de las empresas militares y de seguridad
privada.

Cddigo Internacional de conducta para proveedores de seguridad privada

(2013) Se divide en dos partes: a) los principios relativos a la conducta del

personal de las EPS, que incluyen la prohibicion de tortura, trata de personas

y normas sobre el uso de la fuerza; y b) los princpipios de gestion y supervision,

tales como el escrutinio riguroso del personal y la gestion de denuncias.

Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos Humanos (2000) Se dividen

en tres ejes centrales: a) evaluacion del riesgo, b) relaciones con la seguridad

publica y c) relaciones con la seguridad privada. - El primer eje supone que las
empresas tomen en cuenta factores como los riesgos de seguridad, los
registros relativos a los derechos humanos, la transferencia de equipos, entre

otros (p.5).

El autor cit6 documentos internacionales que abordaban principios
fundamentales en el trabajo del personal de seguridad, como evitar a toda costa la
tortura o los malos tratos, asi como la seguridad privada bajo la proteccion del derecho
internacional humanitario y los derechos humanos, que deben aplicarse en casos de
paz y conflicto. El tercer documento abordaba la gestion y la supervision. En definitiva,

los Principios Voluntarios de Seguridad se centraron en las normas que deben cumplir



las empresas de seguridad privada para salvaguardar los derechos humanos
cuando los vigilantes de seguridad estan de servicio.

La seguridad un derecho comun y bien publico:

La paz y el orden, son esenciales para el crecimiento y el ejercicio sin
restricciones de los derechos individuales y sociales, dependen de la seguridad; de
conformidad con la constitucion, las leyes y los tratados internacionales, el Estado de
derecho es el principal responsable de defender el respeto de la dignidad humana y
los derechos fundamentales de cada persona, asi como de aplicar todas las medidas
destinadas a preservar y mantener la seguridad y el orden publicos. Los compromisos
internacionales contraidos en los ambitos del derecho internacional humanitario y los
derechos humanos son especialmente pertinentes en este contexto (Arias, 2009).

Sin embargo, la seguridad es un derecho comun o colectivo y un bien publico;
esto implica que todos deben beneficiarse por igual de un estado de seguridad
garantizado por el Estado; cuando la seguridad se convierte en una mercancia que
se puede comprar, acaba siendo una nueva fuente de desigualdad social; en este
enfoque, la seguridad debe considerarse como una obra de todos, en la medida en
gue todos somos miembros de una misma sociedad que nos unimos en torno a un
objetivo comun. Y es que la idea democratica de seguridad ciudadana incluye una
dimension civica y solidaria que establece su caracter de bien colectivo (Arias, 2009).

La seguridad privada nociones:

Segun Lévon et al. (2022) manifiestan lo siguiente:

La actividad de la seguridad privada tiene un impacto directo en la proteccion

efectiva de los derechos humanos ya que implica una constante interrelacion

con terceros; por ello, debe estar guiada por codigos de conducta respetuosos

de los estandares internacionales y que reafirmen los contenidos basicos de



los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de las

Naciones Unidas y los Principios Voluntarios de Seguridad y Derechos

Humanos (p.5)

El autor hace mencién, que la seguridad privada es esencial para la defensa
de los derechos humanos. Por ello, es crucial que sus actuaciones se ajusten a unas
reglas de conducta que defiendan las normas mundiales. Estas reglas deben tener en
cuenta tanto los conceptos voluntarios que relacionan la seguridad y el respeto de los
derechos humanos, como las normas de la ONU sobre empresas y derechos
humanos. En definitiva, promueve una actitud responsable y moral ante la seguridad
privada.

Las fuerzas de seguridad publica, compuestas por la policia y las fuerzas
armadas en sus funciones defensiva y disuasoria, tienen en teoria la mision de
garantizar la seguridad. Deben llegar de manera equitativa e imparcial a todos los
habitantes de un territorio. En el ambito de la seguridad publica y la preservacion del
orden, los servicios de seguridad privada se introducen como un tercer componente,
coadyuvante o complementario, y se encargan normalmente de tareas de prevencion
situacional. Dada la sobreabundancia de delitos violentos o importantes, la seguridad
privada se estableci6 haciendo hincapié en la prevencion situacional, que
esencialmente pretende disuadir y desalentar los delitos menores o las infracciones
gue la policia no puede tratar (Arias, 2009).

La seguridad privada en el Peru:

Si bien cuenta con leyes y organismos que regulan especificamente la industria
de la seguridad privada en el Peru, tal como se indic6 al definir el marco legal aplicable

a este sector, el diagndstico realizado utilizando los principios operativos y



fundacionales del Pilar | de los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos ha identificado deficiencias y brechas que requieren atencion.

Agentes de seguridad privada:

En base a ello, el Decreto Supremo N.° 003-2011-IN desarrollo en su art. 8 la
conceptualizacion de los servicios de Vigilancia Privada:

Los Servicios de vigilancia privada, son aquellas actividades destinadas a

cautelar y proteger la vida e integridad fisica de las personas, asi como dar

seguridad al patrimonio de las personas naturales y juridicas, que se realizan
de acuerdo a las modalidades normadas en la Ley y el presente Reglamento

(p.2).

Segun el articulo citado, el objetivo primordial de estos servicios es
salvaguardar la vida y la integridad corporal de las personas. Esto sugiere que
desempeiian un papel crucial a la hora de garantizar la seguridad individual en
diversas situaciones. La preocupacion de la sociedad por la seguridad se refleja en la
existencia de empresas de seguridad privada. La demanda de estos servicios puede
aumentar en zonas donde la delincuencia puede ser un problema, lo que también
pone en tela de juicio la desigualdad y el acceso a la seguridad.

Asimismo; La Ley N.° 28879 (2006) define la seguridad privada como:

Son aquellas actividades destinadas a cautelar y proteger la vida e
integridad fisica de las personas, asi como dar seguridad a patrimonios de
personas naturales o juridicas; realizadas por personas naturales o juridicas
bajo alguna de las modalidades normadas en la presente Ley y debidamente
autorizadas y registradas ante la autoridad competente (p.2).

El articulo citado, se enfoca en esbozar el objetivo, que es salvaguardar la vida

y la integridad fisica de los individuos. Ademas de la proteccién personal, se hizo



mencion de la seguridad de los bienes de las personas y las organizaciones. Esto
implica que el doble objetivo de la vigilancia privada es proteger a las personas y sus
bienes, lo que es esencial para la estabilidad social y econémica. En un entorno en el
qgue la delincuencia puede ser una preocupacion continua, la existencia de estas
actividades demuestra un deseo colectivo de seguridad. Ademas, de la norma se
desprende que la vigilancia privada se reconoce como una parte valida de la
seguridad publica.

Los servicios de seguridad privada, segun la SUCAMEC, son todos aquellos
gue tienen por objeto salvaguardar el patrimonio de las personas naturales y juridicas,
asi como sus bienes, vida e integridad corporal. La administracion de los servicios de
seguridad privada corresponde a la SUCAMEC, que también se encarga de expedir
tarjetas de identificacion al personal operativo, conceder licencias de armas de fuego
para los agentes de seguridad y mantener una base de datos actualizada de todos
los administradores (Garcia, 2022).

La Ley N.° 28879 (2006) explica las diferentes modalidades de seguridad

privada que existen en el Perd, los cuales son los siguientes:

a) Prestacion de servicio de vigilancia privada

b) Prestacion de servicio de proteccidén personal

C) Prestacion de servicio de transporte de dinero y valores

d) Servicio de proteccion por cuenta propia

e) Prestacion de servicios individuales de seguridad personal y patrimonial

f) Prestacion de servicios de tecnologia de seguridad (p.2).

Derechos vulnerados en el personal de seguridad:
Los trabajadores del sector informal no tienen derechos, sobre todo en el

ambito laboral a ningun beneficio laboral; por otro lado, las entrevistas con guardias



de seguridad privada y profesores del sector formal revelaron varios incidentes y
experiencias que demuestran importantes violaciones de los derechos. No obstante,
la relativa o tenue estabilidad de los agentes en un determinado puesto es sefial de
gue buscan constantemente mejorar sus condiciones econémicas y laborales. El
hecho de que haya muy poca carrera en la profesionalizacion (vigilantes y
supervisores de seguridad privada) es una de sus fuerzas motrices (Lévon et al.,
2022).

Los derechos mas vulnerados y desprotegidos del personal de agentes de
seguridad son los siguientes:

Proteccion del derecho a la vida:

Uno de los derechos incluidos en el concepto de derechos humanos es el
derecho a la vida, por lo que los estudiosos consideran que es un derecho personal
gue todo ser humano puede exigir porque se basa en la igualdad fundamental de
todas las personas porque todos estamos dotados de razon. Estos derechos,
inalienables por naturaleza, se conocen como derechos humanos de derecho natural,
y con el tiempo se han transformado en derechos fundamentales protegidos por las
constituciones de todos los paises (Garcia, 2022).

Derecho a la integridad:

“El derecho a la integridad personal, cuyo contenido comprende de los
aspectos fisicos, psiquicos y morales, es considerado uno de los valores
fundamentales para el disfrute de la vida humana, al vincularse indisolublemente con
la seguridad y la dignidad humana” (Delgado & Bermal, 2016, p.114).

Segun el autor, la integridad fisica y el derecho a la vida estan relacionados
porque una persona puede sufrir repercusiones en funcién de la gravedad de las

lesiones o agresiones que atenten contra estos derechos. Sin embargo, aunque estos



derechos estan recogidos en la Constitucion, la legislaciéon que regula los servicios de
seguridad privada no incluye un apartado sobre su proteccion. En cuanto al &mbito
laboral, no todos se benefician de estas ventajas (beneficios laborales),
especialmente en el sector no organizado o informal, donde, entre otras razones, no
se protege a la familia de los vigilantes de seguridad privada ni se conceden
prestaciones laborales cuando fallece un agente de seguridad como consecuencia de
su empleo.

Derechos laborales:

Por otra parte, los derechos laborales mas vulnerados segun las entrevistas a
los agentes de seguridad privada y un informe peruano por Lovon et al. (2022) son
los siguientes:

Los trabajadores de seguridad mencionaron casos de discriminacion por parte

del publico: insultos de indole racial, por estatus social y econdmico e incluso

agresiones. El ambito laboral de las y los agentes de seguridad privada no es
ajeno a la discriminacion estructural que sufre el pais. No obstante, adn
persisten las acusaciones hacia algunas empresas de seguridad privada que
no respetan los derechos laborales del personal operativo. En el ambito
institucional se registraron casos de despidos por enfermedad, explotacidon
laboral, falta de claridad y transparencia al explicar las condiciones de
contratacién u hostigamiento ante la posibilidad de formar un sindicato o crear
grupos de Whatsapp en los que no esté presente algun representante de la
empresa. También se hablé de otros aspectos mas vinculados con las
condiciones laborales, como el cumplimiento de los horarios, la posibilidad de
descanso, la infraestructura del centro de labores, el pago oportuno, entre

otros. (p.48).



Segun el informe en cuestidon, el autor sefiala que tanto los agentes de
seguridad masculinos como femeninos no ven cumplidas sus prestaciones laborales,
especialmente en el sector informal, o que significa que no se respetan sus derechos.
Ademas de no cumplir las condiciones laborales legales, el autor también menciona
gue los agentes de seguridad sufren discriminacion y malos tratos.

Derecho a la salud:

También se hiz6 referencia de la salud y de los factores que agravan cualquier
dolencia. En términos de salud fisica, se mencionaron circunstancias como estar
expuesto al sol durante periodos prolongados, falta de acceso a instalaciones
sanitarias y estar en zonas sin agua; ademas se analizo los antecedentes de la
pandemia, sefialando que a pesar de su continuo empleo durante la cuarentena, el
Estado no ha puesto a la industria de la seguridad privada en el grupo de "primera
linea". Se mencionaron retrasos en la entrega de material de seguridad en relacion a
las empresas contratistas (Lovon et al., 2022).

La Ley N.° 28879 y su reglamento no aborda de manera total las violaciones o
riesgos de los derechos del personal de seguridad privada en el ambito laboral en las
empresas de seguridad; ademas, este oficio se encuentra regulado por el régimen
laboral de la actividad privada y demas normas reglamentarias. La Sunafil, mencién
sobre el alcance de las normas laborales no concierne crear referencia a las
violaciones o los riesgos en el sector laboral, sino implementar disposiciones para
cautelar estos derechos de manera apropiada. Tambien ninguna otra norma aplicable
al ambito de seguridad privada, remedia los riesgos asociados al sector laboral de las
empresas que se encargan de seguridad privada, segun la Confiep, la Ley N.° 28879

no aborda especificamente cuestiones laborales, pero las empresas constituidas



formalmente si respetan las leyes laborales vigentes (Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, 2021).

1.1.3. Beneficios laborales y previsional

Los programas de beneficios o dinero extra ademés del salario se conocen
como beneficios laborales, y las empresas brindan a su personal para ayudarlos a
vivir una vida mejor. Estos beneficios pueden variar desde planes de pensiones hasta
beneficios legales como licencia de maternidad y paternidad. También pueden incluir
cursos de capacitacion, tiempo libre remunerado y dias libres, seguro de vida, seguro

médico o de salud, planes de jubilacion posterior y mas (Deel., 2024).

Sin embargo, las prestaciones sociales uno de los principales pilares de las
relaciones laborales individuales y una reivindicacion comun en los procesos
laborales- son un tema complicado con muchas facetas, angulos y elementos
asociados, asi como una ley que tiene fallos y algunas presunciones que se

interpretan de forma incoherente (Tomaya, 2001).

Esto esta amparado en la Constitucion Politica del Pera (CPP, 1993) donde
explica en el art. 24, que, para mantener su bienestar material y espiritual y el de su
familia, el trabajador tiene derecho a una indemnizacion justa. Todas las demas
responsabilidades del empresario estan subordinadas al pago de la indemnizacion y
las prestaciones sociales del trabajador. Las organizaciones representativas de

empresarios y trabajadores participan en la regulacion estatal del salario minimo.
Factores laborales:

El Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo del Peru (2016) define a los
factores de trabajo como el conjunto de elementos o condiciones de trabajo de la

organizacion donde se vinculan los trabajadores durante su jornada y lugar de trabajo,



gue pueden ser satisfactorios 0 no. Estos elementos estarian relacionados con la

salud, la seguridad y la calidad de vida durante la actividad laboral (Lizardo, 2022).

Ademas, Condoy Turpo (2019) afirman que hay tres categorias de condiciones
gue influyen en el trabajo de las personas: las condiciones sociales (estatus,
organizacion informal, etc.); las condiciones de tiempo (periodos de descanso,
duracién de la jornada laboral, etc.); y las condiciones ambientales (temperatura,

iluminacién y otros agentes ocupacionales). (Condo & Turpo, 2019).

Para Lizardo (2022), las condiciones laborales o también denominados
factores con los siguientes: Primero el horario de trabajo, es un componente de como
se divide la jornada laboral diaria, consiste en las horas a las que los empleados
deben llegar y salir del lugar de trabajo, previamente determinadas por la
organizacion; segundo es la retribucion que recibe un empleado en funcién de sus
exitos, ya sean individuales o colectivos, esto constituye una parte importante de su
retribucion global y es una recompensa por sus resultados recientes; tercero el tipo
de contrato entre el trabajador y el empleador; cuarto la significancia de la tarea, es
la disposicidon a trabajar basada en rasgos individuales relacionados con el trabajo
como el logro, la equidad, el esfuerzo o la contribucién mental, es la importancia que
el trabajador concede a su trabajo, que es social y personal y se realiza con enorme
placer; quinto la estabilidad laboral, en el empleo puede definirse como una relacion
laboral de larga duracion cuya finalizacion esta sujeta a la voluntad del trabajador v,
en raras ocasiones, del empresario, si el trabajador incumple sus responsabilidades
o debido a circunstancias incontrolables que le impiden continuar y por altimo el nivel
remunerativo, donde el desempefio de sus funciones en una institucién formal, los
trabajadores tienen derecho a un sueldo minimo, cabe mencionar que el cargo del

empleado y el régimen que aplique determinan su remuneracion.



Caracteristicas:

Los beneficios laborales tienen caracteristicas determinantes, segun Zulli

(2013) como se cité en Henao & Rivera (2022) son las siguientes:

En primer lugar, porque no se originan ni retribuyen la contraprestacion de
servicios prestados u ofrecidos, sino que se conceden en funcion de las
necesidades del empleado y su familia. En segundo lugar, el fin del beneficiario
esta orientado a la satisfaccion de necesidades del empleado (cargas
familiares, enfermedad, nacimiento, muerte, entre otras) o a brindarle la
posibilidad de acceder a determinados servicios, condiciones o ventajas
(restaurante, transporte, formacion, entre otras). Por ultimo, los beneficios
estan orientados a la satisfaccion de necesidades, que trascienden solo el

concepto econdmino y que por esto se tornan dificilmente conmesurables (p.6).

Ademas, se tiene que precisar que, el sector formal en cuanto a las empresas
de seguridad privada, cumple todos los requisitos que la ley establece, como los
beneficios laborales, lo contrario sucede con las empresas del sector informal en el
cual los agentes de seguridad no gozan de beneficios laborales, que ponen en riesgo

y vulneracion sus derechos esenciales.
Tipos:

Para Chiavenato (2009) como se cité en Henao & Rivera (2022) los tipos de
beneficios se clasifican en “ventajas financieras (directas o indirectas) y no
financieras”, son las dos categorias. En cuanto a las ventajas financieras directas, el
salario es la cantidad pagada en metalico o su equivalente, como los honorarios por
servicios prestados o tareas realizadas en la empresa, mientras que las financieras

indirectas se asocian a primas, prebendas, seguros, préstamos, asistencia médica y



descansos, entre otras cosas. Las no financieras se asocian a las posibilidades de
crecimiento, la autoestima y el reconocimiento, la calidad de la vida laboral, los

ascensos Yy la libertad y autonomia en el trabajo.
Los diferentes tipos de beneficios laborales:

Vacaciones anuales:

“El trabajador tiene derecho a disfrutar de vacaciones anuales pagadas de 30
dias calendario por cada afio completo de servicios. El salario pagado durante
vacaciones es equivalente al salario mensual del empleado” (Peche, 2020, p.28).

Seguro Social de Salud:

El empleador esta obligado a pagar aportaciones al sistema de salud publica

con el fin de permitir que proporcione servicios de salud a los empleados. Este

aporte es equivalente al 9% del salario mensual del empleado y es

responsabilidad del empleador declararlo y pagarlo (Peche, 2020, p.28).
Asignacion Familiar:

Reciben este aporte econdémico las familias cuyo beneficiario sea un trabajador
dependiente, independiente, pensionado o subsidiado. Este beneficio se otorga a
cada familiar registrado y se basa en el salario del beneficiario. La Asignacion Familiar
es un componente del Sistema de Prestaciones Familiares que ofrece subsidios
financieros y asignaciones basadas en la capacidad del beneficiario para mantenerse
a si mismo. También estan incluidos en este sistema el Subsidio Familiar (SUF), la

Asignacion Materna y el Subsidio Materno (Red de Proteccion Social, 2023).
Compensacién por tiempo de servicios:

“Es un beneficio social cuya finalidad principal, es cubrir las contingencias que

origina el cese del trabajador. Los beneficiarios del cobro de CTS, deben laborar 4



horas diarias y, que cuenten con un minimo de 1 mes de vinculo laboral” (Peche,

2020, p.29).
Gratificaciones:

A este beneficio social tienen derecho todos los colaboradores, sujetos al
régimen laboral de la actividad privada. El colaborador obtiene este dinero extra para
poder utilizarlo en sus gastos durante las temporadas mas ocupadas del afio, como
Navidad y fiestas patrias. Esto se debe a que utilizan estas celebraciones para

comprar regalos o irse de vacaciones familiares (Gracia, 2024).

Segun ServiSegur (2024) existen mas de 1.000 empresas privadas de
seguridad y vigilancia en Perq, todas las cuales emplean expertos comprometidos con
la seguridad y la proteccion. Este ambito, que forma parte de las actividades de
investigacion y seguridad, es vital para la defensa tanto de las personas como de los
bienes. En Lima y Callao se encuentran mas de 500 firmas de seguridad destacadas
en muchos campos. Se clasifican segun sus capacidades operativas, capital y area
de especializacion. Este aumento es el resultado de la creciente necesidad de
servicios de seguridad y la importancia de contar con empresas de seguridad

confiables y efectivas en el mundo moderno.

En cuanto alos beneficios laborales, Ley N.° 28879 (2006), hace referencia en
cuanto al ambito laboral sobre las empresas de seguridad privada, y la obligaciones
gue estas tienen con los agentes de seguridad, en el art 23 especifica cuales guarda
esa relacion: Estas deben de contar y contratar un seguro de salud, sepelio, vida, e
invalidez de acuerdo a la naturaleza del servicio de seguridad privada que
desenvuelve el personal; ademas de poseer licencias empresariales de propiedad de

las municiones y armas que no deben de ser de guerra, asimismo, identificar los tipos



de municiones y armas que utilicen en funcion de las modalidades de servicios que
proporcionan; y mostrar informacién versada a la Autoridad Administrativa de Trabajo
gue demuestre el cumplimiento con el pago de las remuneraciones y beneficios
laborales del personal, una vez terminada la prestacién del servicio del personal
asignado al usuario.

Tabla 1

Comparacion de los beneficios laborales

Régimen laboral — beneficios laborales

1. Régimen laboral del vigilante de casa habitacion:

No estén cubiertos o inmersos en un régimen laboral especial. El DS- 009-2010-TR detalld
los requisitos que deben cumplir para el desempefio de sus funciones: primero, un espacio
fisico de trabajo debidamente techado y designado para su uso; en segundo lugar, se
suministrara una silla o caseta previa solicitud al municipio; y tercero, acceso a agua e
instalaciones sanitarias, ademas de utensilios como un termo.

Beneficios laborales

1.-Perciben una remuneracién minima vital, por una jornada de 8 horas diarias y 48 horas
semanales.

2.-Vacaciones

3.-Descanso semanal: Tiene derecho a 24 horas continuas de descanso

semanal. 4.-Seguro de vida ley

5.-Seguro de Essalud

6.-Sistema de aportes previsional dependera del sistema laboral.

2. Régimen especial de la microempresa:

Sin embargo, en caso de no establecerse un régimen especial, podrian solicitar el régimen
laboral de la Microempresa segun, el DL 1086.

Beneficios laborales:

1.-Perciben una remuneracion minina vital

2.- Descanso semanal obligatorio.

3.- Vacaciones.

4.- Gratificaciones
5.- Compensacion de tiempo de servicios (CTS).
6.- Asignacion Familiar.




7.- Essalud y pensiones
8.- Seguro de Vida Ley
9.- Condiciones de Trabajo.

3. Régimen de la actividad privada:

La presente ley establece las disposiciones que rigen tanto a las personas naturales como
a las personas juridicas publicas o privadas que presten servicios de seguridad privada a
terceros. De acuerdo a la Ley 28879, y el régimen del sector privado.

Beneficios laborales:

1.- Perciben una remuneracion mensual.

2.- Seguro de salud, sepelio, vida, e invalidez de acuerdo a la naturaleza del servicio de
seguridad privada que desenvuelve el personal.

3.- Descanso semanal obligatorio

4.- Utilidad

5.- Horas extras.

6.- Vacaciones.

7.- Gratificaciones
8.- Compensacion de tiempo de servicios (CTS).
9.- Asignacion Familiar.

Fuente: Propia.
Contrataciones de seguridad privada por parte del Estado:

El empleo por parte del Estado de empresas de seguridad privadas, segun La
Ley N° 30225, la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi como el
Decreto Supremo N° 344-2018-EF, lo regulan, el articulo 11 de la citada ley establece
una serie de presunciones que prohiben a un proveedor acceder o ser proclamoé
vencedor en una contienda abierta. Sin embargo, los obstaculos mencionados en la
norma estan destinados a prevenir casos de corrupcion y nepotismo. Por lo tanto, las
empresas de seguridad privadas que participan en licitaciones publicas pueden
demostrar que respetan los derechos humanos. Como lo demuestra el Listado de
proveedores aprobado por el Tribunal, el Tribunal de Contrataciones del Estado ha

revocado en repetidas ocasiones acuerdos con empresas de seguridad privadas que



cometieron las violaciones previstas en la Ley de Contrataciones del Estado con la

sancion en vigor (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2021).
Salud y Seguridad en el Trabajo:

Como se ha indicado, la seguridad y la prevencion de riesgos laborales en las
empresas se definen como el conjunto de acciones tomadas o planificadas a lo largo
de las operaciones de la empresa para eliminar o minimizar los riesgos relacionados
con el trabajo. Tomando como guia esta definicion, ya no cabe duda de que abordar
el tema de la prevencion de riesgos laborales requiere de un enfoque integral que
considere los diversos aspectos involucrados en el desemperio de las tareas; factores
gue pueden afectar la salud fisica, emocional y social de los empleados, afectando

las circunstancias laborales (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, 2021).

Asimismo, en cuanto a la salud emocional o psicoldgica, un funcionario de una
empresa de seguridad afirmé que, de forma independiente, cuentan con un grupo de
psicélogos que vigilan a los empleados y los llaman por teléfono para evaluar su
estado de animo e identificar posibles sefiales de alerta, tras lo cual siguen un
protocolo y se brinda mas asistencia al individuo. En un sentido mas amplio, una linea
de asistencia telefénica a la que los empleados y sus familias pueden llamarse en
momentos de necesidad. El entrevistado también sefiala que ha habido un aumento
significativo de las solicitudes de asistencia a través de este canal desde el inicio del
brote de la pandemia. Es buena idea que el negocio incluya un servicio psicoldgico,
siempre que el negocio no suponga ninguna presion para el ejercicio profesional y
asistencia para mejorar las condiciones laborales de los empleados (L6von et al.,

2022).



El Reglamento de la Ley N° 28879, que regula la industria de la seguridad
privada, obliga a todas las empresas especializadas a crear y presentar un plan de
seguridad. Se rigen por la visa Sucamec, aunque no hay reglas establecidas respecto
a lo que deben incluir; asimismo, La Ley N.° 29783 que trata sobre la seguridad y
salud en el trabajo y su reglamento respectivo, que es aplicado en varios sectores
econémicos determinan de manera obligada a los empleadores a exponer la politica
en materia de seguridad y salud del personal de seguridad; sin hacer alguna distincion
de discriminacién entre hombres y mujeres que laboran en este servicio, pero no
existe exigencia alguna en la ley de seguridad privada N.° 28879 acerca de las
previsiones o0 instalaciones seguras y convenientes para el agente femenino que
labora en empresa de seguridad (ESP) (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,

2021).

1.1.4. Inseguridad Ciudadana

Continuando con el tema, la inseguridad ciudadana, segun Mattos (2015) como
se cito en Garcia (2022) nos dice que, la cultura nacional, el entorno politico, social y
econdmico, asi como muchos peligros que afectan la seguridad de todos, tanto directa
como indirectamente. La existencia, la integridad corporal, la seguridad, la paz, los
bienes y la libertad estan en peligro y deben ser tomados en consideracion en este

momento, es lo que se denomina inseguridad ciudadana.

Dimensiones de la inseguridad ciudadana:

En el ambito nacional, el marco normativo sobre este punto se encuentra
establecido enla Ley N.° 27933, por lo tanto, la seguridad ciudadana es aquella accion
gue las diferentes entidades estatales desarrollan, en las distintas areas de gobierno,

con ayuda del sector privado y la sociedad.



Mediante un estudio mejor detallado del porque surge la inseguridad
ciudadana, se aprecia tres dimensiones importantes, se tiene la victimizacion, la
vigilancia y prevencion, por ultimo, la percepcién, segun, Lavado (2024) define lo

siguiente:

Con respecto al primer elemento, la victimizacion, diversos estudios sefialan
gue lainseguridad ciudadana se asocia con la violencia y el delito, que implica
un uso deliberado de la fuerza fisica o el poder contra uno mismo, otra persona,
un grupo o comunidad, catalogado como victima, y cuyas conductas son
contrarias a la ley. Sobre el segundo elemento, ii) la vigilancia y prevencion, se
refiere a las acciones que se emprenden desde las distintas organizaciones
estatales, privadas o de sociedad civil para combatir la inseguridad ciudadana.
En tal sentido, los indicadores que se recogen en este tipo de analisis suelen
referirse a estrategias desde cuerpos policiales para mitigar el crimen o delitos
(...) En el caso de laiii) percepcion, los actos delictivos en si mismos pueden
producir sentimientos de desconfianza y miedo en aquellas personas afectadas
directamente (victimas directas) o indirectamente cuando se enteran de actos
delictivos en su entorno (...) Entonces, se establece que la percepciéon de
inseguridad es un concepto mas amplio que el de, por ejemplo, la cantidad de
infraestructura y equipamiento de las fuerzas policiales o de serenazgo de un

distrito (p.25-26).

El autor identifica factores clave que contribuyen a la inseguridad ciudadana:
el comportamiento que viola la ley, que esta vinculado a la delincuencia y la violencia,
y la prevencion, que se refiere a las acciones que se toman en respuesta a la actividad
delictiva o criminal porque estas acciones provocan emociones como la ira, la

impotencia y la indignacién que desencadena la violencia que se observa.



La delincuencia en la Inseguridad Ciudadana:

Las circunstancias sociales reales de los individuos y las naciones son
cruciales porque, dado que la delincuencia es el comportamiento resultante de la
incapacidad de una persona para ajustarse a las expectativas de la sociedad, existen
muchos factores, causas o explicaciones diferentes de por qué aumenta la
delincuencia, lo que a su vez contribuye al crecimiento de la sociedad. Ademas, esto
ha dado lugar a un aumento en el uso de leyes duras y sistemas penitenciarios en
muchos paises contemporaneos; como resultado, el derecho comparado nos
proporciona numerosos ejemplos de leyes duras y reglamentos que se utilizan para
reducir la delincuencia en todas sus formas en paises como China, Cuba y Estados

Unidos, por nombrar algunos (Caycho, 2022).

La percepcion de la inseguridad

El narcotrafico, la violencia homicida, la crisis de convivencia y la percepcion
de seguridad ciudadana son los cuatro principales problemas que enfrenta la region
en materia de convivencia y seguridad ciudadana. Después de muchas
investigaciones, se encontré que la regiéon de América Latina tiene el mayor nimero
de incidentes de homicidio a nivel mundial. Asimismo, el surgimiento de penitenciarios
y los altercados en estado de ebriedad representan los dos principales obstaculos
para la convivencia, la cual se define como la capacidad de vivir en armonia dentro
de una comunidad y formar lazos basados en el respeto mutuo (Tejada & Palafox,

2021).
Derecho a la seguridad ciudadana

En continuidad, se tiene que explicar que es la seguridad ciudadana, y como

se transgrede.



En un sentido mas amplio, la seguridad ciudadana es el proceso de crear,
preservar y reforzar el orden civil democratico, eliminando amenazas de violencia de
la poblacién y permitiendo una coexistencia segura y pacifica, segun el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo, esto implica la proteccion eficiente de los
derechos humanos intrinsecos a todo individuo, en particular el derecho a la vida, la
integridad personal, la inviolabilidad del domicilio y la libertad de circulacién, ademas
de ser un beneficio publico. En este sentido, mantener la seguridad ciudadana implica
mas que simplemente reducir crimenes, pero también abarca el acceso a un sistema
legal eficiente, accion comunitaria para disuadir el crimen y una educacion basada en

la tolerancia, el respeto por la ley y los valores (Lavado, 2024).

En una democracia en la que rige el Estado de Derecho, el derecho a la
seguridad ciudadana se refiere al conjunto de protecciones que el gobierno debe dar
a sus ciudadanos para que puedan disfrutar libremente de todos sus derechos. En
consecuencia, todos tienen el derecho fundamental a la seguridad, y el objetivo ultimo
de las politicas de seguridad que el gobierno ha creado para garantizar este derecho
no es proteger a un segmento de la sociedad a costa de criminalizar y marginar a
otros, sino implicar a todos o a la gran mayoria de los ciudadanos en el desarrollo de

pautas comunes de convivencia democratica (Cartagena, 2010).
El derecho a la integridad y la seguridad personal:

Toda persona tiene el derecho fundamental a no sufrir abusos, malos tratos,
tortura y otros tratos crueles e inhumanos que comprometan su integridad y dignidad.
En sentido positivo, esto incluye disfrutar y mantener sus cualidades fisicas, mentales
y morales. En el sentido fisico, se refiere al mantenimiento del cuerpo humano y de

su equilibrio fisiol6gico y funcional; dentro del sentido psicoldgico, pretende proteger



las facultades mentales sin menoscabarlas; y en el sentido moral, pretende promover
la autonomia y la capacidad de cada persona para mantener, modificar y desarrollar
sus propios valores personales, lo que implica que nadie puede ser objeto de abusos

0 humillaciones morales (Delgado & Bermal, 2016).
La importancia de la seguridad privada:

Ademas, la nocién de seguridad privada se circunscribe a la idea como supra-
concepto enfatiza que el miedo del ciudadano es incontrolable y la superveniencia es
la base del sistema de proteccion privada; esta frase no solo se utilizé para referirse
a la seguridad fisica, sino también a la seguridad econdémica y a la proteccion de la
intimidad mas alla del ambito penal; y esta ansiedad puede surgir de la posible
comision de un delito contra la persona o la propiedad. En consecuencia, todos los
instrumentos y métodos (como medidas de seguridad como la contratacion de escolta,
etc.) son destinados a prevenir tales incidentes entran dentro de esta amplia definicion

de seguridad privada (Izquierdo, 2006).

Por otra parte, la seguridad privada, es todo un conglomerado que calificaria
como “seguridad privada” ya que se establece dentro del ambito de aplicacion de la

normativa de seguridad privada vigente.

Desde una perspectiva estrictamente juridica, la “seguridad privada” se
identificaria en este marco como el conjunto de actividades de seguridad, regulada
por la legislacion sobre servicios de seguridad privada; en consecuencia, incluiria la
prestacion de una gama de servicios de seguridad para empresas. especializados, el
desarrollo u organizacion de servicios de seguridad interior, las medidas de seguridad
gue deben adoptar determinadas personas juridicas y las actividades de formacion

en esta materia (Pérez & Quispe, 2019).



En definitiva, la seguridad privada, junto con la proteccion integral se
contemplan en los derechos humanos, porque se busca proteger a la sociedad, y
también a las personas que trabajan como agentes de seguridad en cualquier sector

0 empresa.

La importancia de la seguridad privada en otros paises:

a) Colombia:

La seguridad especializada se refiere a todas aquellas actividades que
efectivamente desarrolla el estado y pueden ser asignadas a servicios de seguridad
privados, como el seguimiento y gestion de instalaciones penitenciarias (Arias, 2009).
Los servicios privados de seguridad y vigilancia se definen como aquellos que, a
cambio de una remuneracion o beneficio de una entidad publica o privada, cultivan a
personas naturales o juridicas con la intencion de evitar o detener perturbaciones ala
seguridad y seguridad privada, blindaje y transporte por el mismo motivo, asi como la
produccion, instalacion, distribucién y uso de tecnologia de vigilancia y seguridad para
la vida y propiedad propia o de terceros. Las empresas de seguridad privada se
establecieron en respuesta a la necesidad constante de salvaguardar los recursos y
el legado cultural de individuos y comunidades, razén por la cual la industria esta en

constante expansion (Bastidas, 2023).
b) Brasil

Siendo el tercer mercado de seguridad privada mas grande del mundo, Brasil
es un lugar donde el miedo y la inseguridad permiten las mas diversas tacticas
preventivas y defensa contra actividades delictivas; El crecimiento del sector se ha
producido en medio de un clima de crimen, violencia y terror, asi como de falta de

confianza en el gobierno para ofrecer de seguridad y la capacidad de utilizar recursos



privados para abordar cuestiones que caen dentro del &mbito del dominio publico

(Arias, 2009).
c) Chile

Uno de los objetivos principales es consolidar en un solo organismo todas las
leyes que regulan estos beneficios y las organizaciones o personas que los ofrecen.
La legislacion en la mayoria de los paises de la region esta dispersa, lo que dificulta
comprensién y uso. Actualmente se esta considerando un nuevo proyecto de ley que
apunta a fortalecer las leyes existentes y cerrar las brechas existentes, buscara
optimizar y controlar mejor las empresas que actualmente operan en el mercado,
mejorar la capacitacion y calificaciones de los trabajadores, garantizar el cumplimiento
de las leyes laborales y regular y elevar los requisitos para la entrada de nuevas

empresas al sector (Arias, 2009).
Politicas nacionales en el Peru:

Segun la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) las personas se enfrentan
a una variedad de circunstancias conflictivas que afectan su capacidad para ejercer
libremente sus libertades, muchas de las cuales resultan en comportamientos que
comprometen la seguridad publica. Por ello, la delincuencia fue calificada como uno
de los principales problemas de la nacion en 2020 y la corrupcion ocupo6 el segundo
lugar. Ante esta situacion, se viene implementando la Politica Nacional Multisectorial
de Seguridad Ciudadana al 2030, la cual estd basada en cuatro principios
fundamentales. La prevencion estratégica del delito es el primero de ellos, y tiene
como objetivo responder a la delincuencia y la violencia en los niveles primario,
secundario y terciario, asi como en los contextos intrafamiliar, escolar y

socioeconémico con un impacto focalizado. Prevenir las nuevas modalidades



delictivas que han evolucionado con el tiempo e impactan en la integridad corporal y
patrimonial de las personas es otro de los aspectos que tiene en cuenta. Con el fin de
promover el acuerdo y la cohesion social, estas recomendaciones exigen la
participacion activa de los residentes en la aplicacion de estas tacticas (Ministerio del

Interior, 2023).

En esa misma linea, esta politica establece su horizonte temporal al 2030 para
cumplir con sus objetivos prioritarios, alineandose con la planificacion estratégica
nacional y el Acuerdo Nacional, que enmarca politicas de Estado relevantes para esta
politica. Ademas, se ajusta a la Vision del Peru al 2050, que promueve un desarrollo
inclusivo y sostenible, en torno a ejes como la igualdad de oportunidades, la
sostenibilidad, la democracia y un Estado eficiente. Asimismo, la Politica Nacional
Multisectorial de Seguridad Ciudadana responde a los compromisos de la Agenda
2030 de la ONU, especialmente en objetivos de salud, educacioén, igualdad de género,
crecimiento econoémico, ciudades sostenibles y justicia social (Ministerio del Interior,

2023).

Medidas de prevencion de la delincuencia

El mas reciente informe técnico del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) sefiala que la tasa de criminalidad a nivel nacional se incrementé
en 3,9 puntos porcentuales de noviembre del 2022 a abril del 2023, alcanzando al
25% de la poblacién a nivel nacional. Esto en contraste con el mismo periodo del afio
anterior 2020-2021 (21,1%). El robo de dinero en efectivo, carteras o teléfonos
méviles destaca entre las actuaciones criminales; a lo largo del periodo de andlisis,

afectd a casi 12 de cada 100 ciudadanos. El robo de vehiculos (1,7%), la estafa



(4,4%), las amenazas e intimidacion (2%) y la tentativa de robo de bienes (5,4%)

figuran entre los demés delitos (ComexPeru, 2023).

Segun el Decreto Legislativo N.° 1213 precisé en el art. 35 que se dispone la
utilizacion de empresas de seguridad privada para mejorar la seguridad ciudadana;
los sistemas de alerta temprana para la prevencion, control y persecucion del delito
seran desarrollados y promovidos por la Policia Nacional del Per( a través de las
comisarias y por las municipalidades a través de los Gerentes de Seguridad. De
acuerdo a dicho articulo, es necesario incentivar la eficiente participacion de
empresas especializadas y personas naturales que ofrezcan servicios de seguridad
privada en esta funcion. Ello se suma a los postulados de la seguridad privada
sefialados en el articulo 3, los cuales se encuentran vigentes e incluyen el Principio
de Colaboracién y el Principio de Complementariedad y Coordinacion (Seguridad y

Derecho , 2017).

Por lo tanto, el gobierno debe concentrarse en medidas preventivas que
aborden las causas profundas de la delincuencia, utilizando la tecnologia para mejorar
el control y la vigilancia; para garantizar que los delincuentes respondan de sus actos,
también es esencial establecer marcos juridicos y legislativos eficaces; un entorno
mas seguro para todos los ciudadanos sélo puede crearse mediante un enfoque
exhaustivo y cooperativo que implique a todos los niveles gubernamentales y a la

sociedad en general (ComexPeru, 2023).

Segun Romero Vicente hizo mencidn, que no se puede ignorar los deberes de
los gobiernos locales, estatales y federales, ademas que el sector privado desemperia
ahora un papel crucial en la prevencion de la seguridad ciudadana, la creacién de

posibilidades de empleo, la creacion de foros de interaccién social y el impulso de las



economias locales; por ello, la colaboracién es crucial. También deben revisarse las
normas que rigen a los actores que apoyan la seguridad ciudadana en las zonas
urbanas (serenazgo, juntas vecinales y seguridad privada) y rurales (rondas
campesinas y comités de autodefensa). Deberian operar bajo un solo reglamento,
manteniendo las obligaciones y acciones de cada parte dentro de sus respectivos

limites territoriales (Lacamara.pe, 2021).

1.2. Estudios Antecedentes sobre el objeto de estudio

1.2.1 Antecedentes Nacionales

Peche (2020) en su tesis titulada “Normas judiciales correspondientes a la
jornada laboral del personal de seguridad y vigilancia de la Universidad Nacional de
Cajamarca del afio 2014 al 2019”; ha tenido como objetivo determinar los estandares
gue utilizaron los jueces laborales de la Corte Superior de Justicia de Cajamarca para
determinar las condiciones de contratacion del personal de seguridad y vigilancia de
la Universidad Nacional de Cajamarca. La metodologia utilizada fue la siguiente: de
tipo basica, de enfoque cualitativo, de disefio no experimental; la poblacion y muestra
fue de 25 sentencias y documentos como oficios importantes; la técnica e instrumento
fue el andlisis documental. Como resultado se llegd, que para demostrar la existencia
del régimen juridico publico deben cumplirse los siguientes requisitos: los
componentes de la vinculacién laboral, la naturaleza de las funciones y el mandato
legal de la Ley de Universidades. El autor llegd a la conclusién, que por la naturaleza
de sus labores y las circunstancias en que las desempefian, el personal de seguridad
y vigilancia de la Universidad Nacional de Cajamarca debe ser considerado como

empleados del Estado.

Farfan (2021) en su tesis titulada “Las politicas del gobierno en el ambito local

respecto a la lucha contra la inseguridad ciudadana en Tambopata, 2021”, tuvo como



objetivo general precisar aquellas politicas del gobierno local frente a la lucha contra
la inseguridad ciudadana. Se utilizé la siguiente metodologia: de enfoque cualitativo,
de tipo descriptiva y disefio descriptivo simple. La poblacion y muestra estuvo
compuesta por 15 ciudadanos y 5 especialistas en politicas de seguridad ciudadana,
como técnica e instrumento se tuvo la entrevista y la encuesta. Se llegé al resultado,
gue la seguridad ciudadana local comienza con la cooperacion ciudadana; si todos
aportan un concepto de seguridad local, y comienzan a desarrollar un plan oportuno
para contrarrestar la inestabilidad. El autor llego a la conclusion que, el gobierno debe
crear una politica publica de seguridad ciudadana, el plan esta eminentemente
orientado a la gestion para ofrecer resultados al servicio ciudadano, estableciendo las
actividades, objetivos, vision y metas para enfrentar la inseguridad, violencia y
delincuencia en la nacion, son un compromiso articulado con diversas entidades
estatales y privadas, redoblando la seguridad y capacitando al personal con mejores

estrategias en la salvaguarda de la sociedad.

Garcia (2022) en su tesis titulada “La Ley N.° 28879 y la proteccién de la vida
del agente de seguridad privada”, tuvo como objetivo general determinar la forma en
gue la modificacion de la Ley N.° 28879 garantizaria la preservacion de la vida del
Agente de Seguridad Privada. Se utilizé la metodologia de enfoque cualitativo, de
disefio no experimental y de tipo dogmatico; la poblacién y muestra estuvo compuesta
por notas periodisticas seleccionados y (4) abogados. Las técnicas e instrumentos
han sido la investigacion documental y la entrevista con su guia de interrogantes.
Como resultado se obtuvo, que la actividad de seguridad privada es peligrosa, lo que
vulnera la proteccion de la vida; sin embargo, desde la perspectiva de la legislacion
laboral, no es considerada una actividad de riesgo; por el contrario, de lo expuesto se

desprende que la remuneracion que percibe el agente en virtud de la Ley N° 28879 y



el resguardo de la vida del agente de seguridad privada no son razonables ni
proporcionales dado el riesgo de dafio o muerte. El autor concluyé que existe la
vulneracién de sus derechos fundamentales, como la proteccion de la vida de los
agentes de seguridad; ya que esta actividad esta condicionada por el alto indice de
delincuencia en el pais y la permanente sensacion de inseguridad de los empleados,

desconociendo el valor de todo ser humano, asi como la dignidad.

Pilco & Miramira (2023) en su estudio acerca del “Aumento de la inseguridad
ciudadana por la delincuencia en el distrito de Cercado de Arequipa”, ha tenido como
objetivo conocer cuanto mas la delincuencia hace que los ciudadanos se sientan
inseguros en el Distrito Cercado de Arequipa en 2022. La metodologia que se utilizo
fue la siguiente: de tipo descriptivo, de enfoque cualitativo, de disefio no experimental.
La poblacion y muestra utilizada ha sido de 200 ciudadanos, 20 profesionales en
derecho y 20 efectivos policiales. La técnica e instrumento utilizados fueron el
cuestionario y el analisis documental. Como resultado se llegdé, que uno de los
principales factores que contribuyen al aumento de la delincuencia es la economia, el
desempleo y la expectativa de obtener recursos para satisfacer las propias
necesidades y estos pueden llevar a un individuo a decidir cometer actos delictivos.
El autor concluyd, que los factores que contribuyen al aumento de la delincuencia en
son sociales, familiares, econdmicos, oportunidades de trabajo, educacion, migracién
y alcoholismo, la delincuencia ha aumentado como consecuencia de la falta de
serenazgo y de policia, y este problema se agrava aun mas por la noche, cuando la

gente es menos capaz de regular su entorno y se siente mas vulnerable.

Yacolca & Calle (2024) en su tesis titulada “Las condiciones laborales del
personal de seguridad y vigilancia privada de la Empresa Tecsegur SAC — Huancayo’;

ha tenido como objetivo general el de identificar cuales son las condiciones laborales



del personal de seguridad y vigilancia privada de la empresa Tecsegur SAC. La
metodologia utilizada fue de tipo basica, de nivel descriptiva, de enfoque cualitativo,
con un disefio etnografico. La poblacion y muestra ha sido de 8 agentes de seguridad
privada de la empresa en mencion (1 agente femenino y 7 masculinos). Como
resultado se obtuvo, que la mayoria de las empresas del sector de la seguridad y la
vigilancia son microempresas y pequefias empresas (PYME). Los beneficios sociales
para los empleados pueden ser limitados porque estas empresas, no ofrecen una
amplia variedad de beneficios sociales. El autor llegé a la conclusion que, debido a
sus largas jornadas laborales (12 horas o0 mas) y a los intervalos irregulares de
descanso, los trabajadores de seguridad y vigilancia privadas tienen unas condiciones

de trabajo deficientes.

1.2.2. Antecedentes Internacionales

Pia & Pérez (2022) en su estudio en Espaia sobre “El estatus de los empleados
de seguridad privada como agente de autoridad”, ha tenido como objetivo examinar
el caracter o la posicion de un agente de la autoridad para trasladarlo al ambito de la
seguridad privada. La metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo, de analisis
documental y normativo de Espafa. Se llegé al resultado, aunque esta idea parece
sugerir que la seguridad privada deberia desempefiar un papel mas importante en
ambitos que tradicionalmente so6lo han sido del dominio de la seguridad publica, no
parece apropiado basar esta asociacion publico-privada en la provision de una
proteccion adecuada para el personal necesario para llevarla a cabo, ya que esto
restringiria las actividades de los responsables privados cuando la proteccién penal
fuera insuficiente. El autor llegé a la conclusién, que un agente que desempefia su
trabajo y se mantiene dentro de su ambito de competencia, se le considera un agente

de la autoridad, que es una etiqueta que puede aplicarse a cualquier nimero de



personas; este concepto, sin embargo, tiene una pesada carga juridica porque otorga
a su titular una proteccién penal adicional frente a las agresiones sufridas en el
ejercicio de sus funciones o con ocasién de las mismas, lo que constituye una

agresion como delito.

Heredia (2023) en su tesis en Ecuador sobre “La Capacidad técnica y
profesional del vigilante de seguridad privada para reforzar la seguridad publica”, ha
tenido como objetivo determinar las competencias profesionales y tecnoldgicas del
vigilante de seguridad privada para colaborar con la seguridad publica de Ecuador. La
metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo, de tipo aplicada; la poblacion y
muestra fueron personas que se dedican a ser guardias de seguridad privada, la
técnica utilizada fue el analisis documental. Como resultado se obtuvo, que un titulo
técnico y una licenciatura no pueden compararse con la formacion que reciben los
vigilantes de seguridad privada, es evidente que la mayoria de los paises estan
avanzando hacia su profesionalizacion, a pesar de la idea erronea de que estos
puestos son ocupados por personas con una educacion o formacion minimas. El autor
llegé a la conclusion, la necesidad de una mayor profesionalidad entre quienes
desempeian estas funciones, como los vigilantes de seguridad privada, y la
importancia de la seguridad ciudadana por parte de todas las personas, tanto en
entornos publicos como privados; esto incluye abordar no sélo la seguridad de las
personas, sino también la de los objetos y los espacios, utilizando la tecnologia y las

aplicaciones de audio y video mas novedosas.

Rodriguez (2020) en su tesis en Espana sobre “El Analisis de la Legislacion
Espafola en materia de seguridad privada” ha tenido como objetivo, examinar las
leyes de seguridad privada en Espafia en este momento incierto, en el que se autorizd

hace afios una ley supuestamente revolucionaria que ahora esta pendiente de



desarrollo debido a un Real Decreto que no se ha puesto en marcha. La metodologia
empleada fue: documental, de enfoque cualitativo, porque buscd explorar ideas y
desarrollar argumentos sobre el fendmeno de estudio; la poblacién y muestra ha sido
personas del area de una empresa, funcionarios, sindicatos, el estudio de opiniones
y articulos de las partes interesadas tanto colectivo como profesionales. Se llegé al
resultado, que la anterior Ley 23/1992 queda derogada por la nueva Ley de Seguridad
Privada, que se justifica principalmente por los avances tecnoldgicos. Sin embargo, la
nueva ley actualiza y unifica el actual conjunto de leyes, que puede considerarse
intrincado, amplio y anticuado. El autor concluyd que se hace hincapié en la idea de
seguridad integral al tratar la seguridad privada en su conjunto de forma exhaustiva y
metddica, reconociendo la realidad actual del sector y regulando las actividades de
los investigadores y detectives privados, que estaban admitidos y autorizados pero

cuyas funciones precisas no quedaban claras en las leyes pertinentes.

Bazan & Mendoza (2022) en su revista realizado en Panama titulado
“‘Reclutamiento y eleccion de personal de seguridad privado”, tuvo como objetivo
general el de indicar los avances logrados por otros investigadores en la identificacion
de las competencias y los procedimientos utilizados para contratar y elegir guardias
de seguridad en situaciones privadas. La metologia utilizada fue: de tipo documental,
mediante informacion legal que fundamenta el ejercicio de la ocupacion de los
agentes de seguridad en Panama. En consecuencia, como resultado se descubrio
gue las naciones latinoamericanas, incluida la principal, Panama, cuentan con
organismos de seguridad publica y también han tenido que satisfacer los requisitos
de la seguridad de sus ciudadanos y sus bienes. El autor llegé a la conclusion, que

las empresas de seguridad privada han crecido en nimero para proteger a las



personas y los bienes, ya que los paises latinoamericanos han sido incapaces de

hacer frente a la escalada de la delincuencia y la criminalidad.

Medina et al. (2023) en su revista acerca de “El analisis multidimensional de
las percepciones de seguridad y convivencia ciudadana en Colombia”, el objetivo
principal de este estudio fue examinar las relaciones entre las variables que influyen
en las percepciones de seguridad y convivencia de los ciudadanos colombianos. La
metodologia utilizada fue exploratorio y descriptivo, es decir busca analizar como se
muestra el fenémeno de seguridad. Como resultado; muestran que los hallazgos del
estudio lleva a considerar la necesidad de aumentar la legitimidad de las medidas de
seguridad implementadas por las fuerzas del orden colombianas. Seria necesario
analizar y evaluar las iniciativas de proteccion ciudadana creadas por diversas
instituciones y organizaciones. El autor concluyo que, el uso de la violencia como
técnica de defensa varid significativamente segun el género; en caso de delito o
infraccidn, los hombres colombianos son mas propensos a recurrir a la violencia como
una especie de autodefensa (para si mismos, para proteger a un miembro de la familia

0 para proteger a un extrafio).

1.3. Marco Conceptual

Seguridad:

La definicion de seguridad es un conjunto de condiciones o situaciones
favorables para el bienestar de un individuo; esta cualidad de la seguridad permite al
individuo sentirse libre de cualquier riesgo o cambio en el estado de bienestar en el
gue se encuentra (Guadarrama, 2021).

Seguridad ciudadana:



En otras palabras, la seguridad ciudadana da prioridad a la seguridad de las
personas y les otorga un papel como actores sociales y comunitarios a la hora de
ejecutar las politicas de seguridad. Hace hincapié en la responsabilidad compartida
en materia de seguridad entre los ciudadanos y el Estado (Ministerio de Seguridad,

2011).

Seguridad Publica

Para salvaguardar los derechos de la poblacion, preservar o asegurar la paz y
la tranquilidad, proteger su propiedad y sus derechos humanos e imponer penas a
aquellos cuyos actos que son contrarios a la ley cometido por delincuentes, el Estado
ha establecido una serie de organizaciones; asi, entre otras cosas que el Estado hace
para crear el orden social, siendo una de sus principales tareas gubernamentales la
seguridad publica (Guadarrama, 2021).

Riesgo laboral:

En términos generales, el riesgo laboral se refiere a los riesgos asociados a
una profesion, un deber profesional y un entorno de trabajo determinados que pueden
dar lugar a accidentes o a cualquier otro tipo, que pueda provocar dafios o problemas
de salud psicoldgica o fisica, existe la posibilidad de que el trabajo que realiza un

trabajador le provoque determinados problemas de salud (Checa & Defranc, 2022).
Beneficios:

Se explica que los beneficios estan disefiados para ayudar a los empleados a
satisfacer sus necesidades higiénicas, medioambientales y de motivacién; también
proporcionan a las personas seguridad y proteccion; fomentan el compromiso y la

lealtad; y refuerzan los lazos entre los empleados y la organizacion, todo lo cual se



refleja en el cumplimiento de los objetivos y metas de la organizacién (Henao &

Rivera, 2022).

Beneficios sociales:

Los beneficios sociales son recompensas que se otorgan a los empleados sin
estar directamente vinculados con los servicios que realizan por el mismo, pero que
pueden conformar parte de la ley, la decision unilateral de un empleado, contratos de
trabajo, contratos grupales, etc.; se entregan para que el empleado pueda disfrutarlos

junto a sus seres queridos (Chambergo & Jacinto, 2020).

Satisfaccion laboral:

Para Palma (2004) como se cité en Chambergo & Jacinto (2020) se traté de la
actitud del trabajador hacia su propio trabajo y en funcion de aspectos relacionados
como las oportunidades de desarrollo del personal, los beneficios laborales y
remunerativos recibidos, las politicas de administracion, conexiones con figuras de
autoridad y otros miembros de la organizacion, los entornos materiales y fisicos que

respaldan su trabajo y la tarea misma.

Vigilancia privada:

Es aquel servicio que ofrecen empresas especializadas para salvaguardar la
vida y la integridad corporal de las personas del publico; la seguridad de las
instalaciones, ya sean publicas o privadas; y el flujo regular de actividades, y se

restringe al exterior o interior de la instalacion (Sucamec, 2016).

Empresas de servicios de seguridad privada:

Los proveedores de servicios de seguridad privada son organizaciones

legalmente reconocidas que han sido debidamente constituidas e inscritas en el



Registro de Personas Juridicas de los Registros Publicos. Estan autorizadas a ofrecer
estos servicios de conformidad con las leyes, reglamentos y demas legislacion

aplicable (Decreto Supremo N.° 003-2011-IN, 2011).

Compensacién por tiempo de servicio:

Un beneficio social conocido como compensacion por tiempo de servicio (CTS)
se otorga a los empleados con la intencion de representar una forma de ahorro
forzoso que te permite cubrir las necesidades de tu familia mientras regresas al
mercado laboral, asi como los posibles gastos que puedan surgir tras la terminacion

de la relacion laboral (Chambergo & Jacinto, 2020).

Derecho de integridad personal:

El derecho a la vida tiene un impacto mayor que el derecho a la integridad
personal y su relacion con la seguridad ciudadana; observemos dos niveles de dafio
a la integridad personal: uno propiamente corporal y otro emocional, en funcion del
potencial dafio psicolégico que puede acarrear la inseguridad ciudadana (Figueroa,

2024).

Inseguridad ciudadana:

Consiste en la percepcidon negativa del propio entorno social que surge al ser
acosado por los demas por participar en actividades delictivas (Oregon, 2022).

La inseguridad ciudadana es el término utilizado para describir un escenario o
condicion social en la que los individuos sienten que sus derechos, como el derecho
a la vida (homicidios) o el derecho a la propiedad privada (robos, hurtos, etc.), son
susceptibles. Se caracteriza por la incapacidad de las personas para cumplir
abiertamente con sus responsabilidades civicas por temor a las circunstancias

delictivas (Rodriguez, 2019).



Condiciones laborales:

Entre las condiciones de trabajo se incluyen las siguientes: el tiempo de trabajo
(la duracién de la jornada laboral y los periodos de descanso), las condiciones
sociolaborales (seguridad social, organizacion informal, etc.) y los factores
medioambientales (las condiciones fisicas en las que el trabajador realiza sus tareas

y las instalaciones de que dispone para llevarlas a cabo) (Yacolca & Calle, 2024).



CAPITULO II: EL PROBLEMA, OBJETIVOS,
HIPOTESIS Y VARIABLES



2.1. Planteamiento del Problema
2.1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

En la actualidad la labor de los agentes de seguridad es esencial, para
resguardar, defender y proteger a las personas; pero existe una desproteccién ante
los sucesos de la delincuencia por personas inescrupulosas que comenten actos
delictivos, quebrantando la seguridad ciudadana, y vulnerando el derecho
fundamental de la integridad fisica y la vida del personal de seguridad; aqui se resalta
los derechos laborales y previsionales que deben tener los agentes de seguridad a
consecuencia de la muerte o vulneracion de su integridad por lo cual no todos los

agentes de seguridad gozan de esos beneficios laborales.

Por otra parte, la Ley N.° 28879 regula los servicios de seguridad privada,
haciendo mencion de sus atribuciones, las modalidades entre otros y de manera
general La Ley N.° 27933 hace mencion sobre el Sistema Nacional de Seguridad
Ciudadana. Para precisar, ante la delincuencia, la seguridad ciudadana es la accion
coordinada y razonada creada por el gobierno en sus tres diferentes niveles, en
colaboracion con el sector privado, la sociedad civil organizada y la ciudadania en
general, con el objetivo de garantizar la convivencia pacifica, el uso pacifico de las
vias y espacios publicos, asi como la eliminacion de la violencia, también contribuye

a disuadir la comision de delitos y faltas (Quispe, 2020).

Asimismo, la denominada teoria sociolégica, emplea la seguridad
ideologicamente, es decir que la seguridad es una construccién social; los distintos
grupos se enfrentan a peligros diversos, por eso la seguridad es esencial para la
sociologia, ya que esta asociada a la modernidad, la racionalidad, la calidad de vida,
la salud, el bienestar y la ciudadania, porque a medida que las sociedades se vuelven

mas modernas y racionales, aumenta la necesidad de mas seguridad, siendo



necesaria para la libertad, la democracia y el buen funcionamiento de las instituciones,

pero el crecimiento los expone a riesgos (Torrente, 2022).

En el ambito internacional, en Espafia la Ley 5/2014 que es sobre “La
proteccion juridica de la persona de seguridad privada”, supuso una nueva forma de
resguardar a la sociedad, de acuerdo a lo establecido en el art. 17 de la Constitucion
Espafiola; la ley en mencién regula las operaciones, las empresas, el personal y los
servicios de seguridad privada, sefialando en el art. 31 sobre la proteccion juridica,
gue se considera cualquier acto de agresion o desobediencia a los agentes de
seguridad cuando se encuentren debidamente identificados en su funcion y realice
operaciones de seguridad privada en coordinacion y bajo la direccidon de las Fuerzas

y Cuerpos de Seguridad (INISEG, 2022).

Por otro parte, en Chile ha publicado la Ley N.° 21.659 que trata sobre la
seguridad privada, su finalidad fue enfrentar el desarrollo de este sector y a la
ausencia de una ley particular en dicha nacién, mencionando que la seguridad privada
es aquel el conjunto de acciones o politicas preventivas que apoyan los esfuerzos de
seguridad publica y salvaguardan a las personas, los bienes y los procesos
industriales. La Subsecretaria de Prevencion del Delito debe autorizar a las empresas
de seguridad privada para que puedan operar. Adicionalmente, el reglamento define
y establece requisitos para estas empresas, ademas deben estar legalmente
constituidas y que su objeto social sea una actividad especificamente relacionada con

la seguridad privada (DiarioConstitucional, 2024).

Asimismo, en Ecuador se ha presenciado altos indices de criminalidad, esto ha
ocasionado el incremento de los servicios de seguridad privada que ha conllevado a
la sociedad y las empresas a contratarlos, con el fin de ser un medio de proteccion

personal, debido al aumento de delitos como el robo, secuestro, asesinato,



extorsiones entre otros, generado por el crimen organizado que es una amenaza
latente; existiendo aproximadamente alrededor de 800 empresas de seguridad
privada que estan registradas. Segun el testimonio de la empresa de seguridad
privada “Protecsa”, que actua como guardaespaldas, protectores, guardias de
personas y otros, han manifestado que reciben por semana diez llamadas ante la

presencia de la delincuencia y amenazas psicosociales (Caiizares, 2023).

A nivel nacional, en el Peru existen tres normas que regulan la seguridad
privada, primero se tiene a la Ley N.° 28879, luego el reglamento de la ley
mencionada, y el D.L N.° 1213, de esto modo explica las ventajas, siendo la primera
la regulacion tanto de personas naturales y juridicas, también las modalidades y las
funciones respectivas, puesto que no tienen caracter de autoridad publica. Sin
embargo, hay un inconveniente que comparten los tres instrumentos normativos: no
establecen las normas o procedimientos para el uso progresivo de la fuerza por parte
de los guardias de seguridad privada, ni tampoco las consideraciones de legalidad,

necesidad, proporcionalidad y precaucion (Salmon, 2021).

Figura 1
Victimas de hechos delictivos 2014-2023

GRAFICO N° 6.27
PERU: POBLACION URBANA DE 15 Y MAS ANOS DE EDAD VICTIMA DE ALGUN HECHO DELICTIVO, 2014-2023
(Porcentaje del total de la poblaciéon urbana de 15 afios a mas de edad)
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Nota. En cuanto a los hechos delictivos establecidos en la figura, se encuentran, las amenazas, intimidaciones,
maltrato fisico y psicoldgico, secuestro y extorsion. (Silva, 2024).

Por otra parte, respecto al uso del arma de fuego, el Instituto Nacional
Penitenciaria ha capacitado al personal de seguridad en el manejo y uso de estas
armas; en esta capacitacion han participado 192 agentes de seguridad de Huanuco y
Pucallpa. Ello, con la finalidad de que conozcan las mas recientes normas de
seguridad y se mantengan actualizados. Ambas capacitaciones estuvieron a cargo de
instructores de las oficinas centrales y regionales, todos ellos con certificacion de la

SUCAMEC en el manejo y aplicacion de armas de fuego (INPE, 2020).

Ademas, segun lo mencionado por el arma de fuego, un guardia de seguridad
se enfrenta a los delincuentes y dispara a uno de ellos, los hechos ocurrieron en la
noche, en el distrito de Magdalena, donde dos empleados de una empresa realizaban
sus actividades laborales habituales, mientras el personal de seguridad se encontraba
en la parte externa de la empresa, cuando unos delincuentes armados entraron y
empezaron a robar las pertenencias y objetos, entre ellos un ordenador portatil de la
empresa apuntando a los trabajadores con el arma y reteniendo al vigilante, los llevan
a otro area y se produce un forcejeo, el vigilante quien seria un personal civil, saco
una pistola y disparo tres veces, donde uno de ellos recae sobre un delincuente,
hiriéndolo en el brazo derecho, pero al estar en manos de la PNP, estos llevaban
chalecos antibalas, por ese motivo se considerd una extorsion por cupos (24 Horas,

2019).

Si bien es cierto que el personal de seguridad privada puede portar armas de
fuego, las personas que asistan a eventos deportivos, actuaciones musicales y otras
reuniones publicas no estan autorizadas a hacerlo, el personal empleado en clubes

nocturnos y establecimientos de ocio tampoco podra portar armas de fuego. Dado



gue la PNP se encarga de la custodia externa y el personal de seguridad de los
eventos internos, la nueva normativa prohibe rotundamente el uso de armas en
situaciones de eventos. Pero el personal de seguridad esta autorizado a usar armas
cuando se trata de explosivos, transporte de dinero, armas, y municiones, el Decreto
Legislativo 1213 tiene una nueva legislacién que regula los servicios de seguridad

privada a nivel nacional (LatinaNoticias, 2023).

En cuanto a los derechos laborales de los trabajadores de seguridad privada,
se observa la vulneracion de derechos dentro del centro de trabajo para los
trabajadores de las empresas de seguridad privada, puesto que no esta contemplado
en la Ley N.° 28879 ni en su reglamento. Sin embargo, en cuanto a la legislacion
laboral aplicable, el sector de la seguridad privada se rige por la segunda disposicion
complementaria de la Ley N.° 28879 y la Ley N.° 27626, que regula el funcionamiento
de las empresas de servicios especiales, el art. 4 de la Ley N.° 27626 se refiere a la
proteccion de los derechos colectivos de los trabajadores ejercidos por las empresas
de intermediacion laboral, entre las que se encuentran las empresas de seguridad
privada. Sin embargo, la Sunafil es el organismo encargado de vigilar y supervisar el
cumplimiento de la legislacion laboral y de los convenios de seguridad privada, asi
como de aplicar las sanciones por posibles incumplimientos (Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos, 2021).

Sin embargo, las normas generales de trabajo, estipuladas en la Ley N.°© 29783
(Seguridad y Salud en el Trabajo) y su Reglamento, aplicable a todos los sectores
econdmicos (incluido el sector seguridad privada), establecen que los empleadores
tienen el deber de dar a conocer la politica en materia de seguridad y salud en el
trabajo e incentivar el Sistema de Gestion de seguridad y salud de acuerdo al tipo de

organizacion, empresa, nivel de exposiciéon a peligros y riesgos; por ello los



empresarios deben tomar medidas para garantizar que existen procedimientos y
entornos en el lugar de trabajo que salvaguardan la vida, la salud y el bienestar de los
empleados y de quienes prestan servicios, estén o no en las instalaciones. Estos
procedimientos y entornos deben tener en cuenta el riesgo de los locales y tener en
cuenta el género a la hora de evaluar y prevenir los riesgos, de acuerdo a dos
principios fundamentales el Principio | de prevencion, que ordena que las empresas
proporcionen circunstancias de trabajo adecuadas que garanticen a los empleados
un estado de vida fisica, psicologica y socialmente saludable socialmente

conjuntamente con el principio IX de proteccion (Minjusdh, 2021).

Siguiendo en la misma linea, segun la Ley que regula los servicios de
seguridad privada, el art 23 hace mencion de las obligaciones que tienen las
empresas especializadas para brindar estos servicios, una de ellas segun el literal g)
es el contratar un seguro de salud, vida, sepelio e invalidez segun la naturaleza
privada que realiza el personal, asi como también el literal n) hace mencion que una
vez concluida la prestacion del servicio del personal debe brindarse la informacién
documentada a la respectiva area de trabajo, para efectuar el cumplimiento de los
derechos y beneficios laborales. Aqui se configura para las empresas grandes o de

régimen regular.

Al respecto de lo mencionado, mediante una comparacién los guardianes en
casa — habitacion, tienen derechos laborales, como el portero o guardian, se rigen
bajo las condiciones especiales mediante el DS 009-2010 o también denominado
trabajador del hogar, los cuales tienen condiciones laborales, un espacio fisico de
trabajo debidamente techado y designado para su uso; se suministrara una silla o
caseta previa solicitud al municipio; y el acceso a agua e instalaciones sanitarias,

ademas de utensilios como un termo. Sin embargo se pueden acoplar al Reglamento



de la Ley de Promocion y Formalizacién de la Micro y Pequefia Empresa, en el caso
de los vigilantes de casa habitacidn, los beneficios sociales que adquieren son: seguro
vida ley, seguro de EsSalud (2%) y un sistema de aportes previsionales segun el
sistema, entre otros como RMV, vacaciones; sin embargo estos no gozan de CTS,
asignacioén familiar y un seguro complementario por trabajo de riesgo y gratificaciones

(Chanamé, 2021).

Por otro lado, segun el DS N.° 009-2010 y el DS N.° 003-97-TR los vigilantes y
guardianes que laboran, prestando servicios en departamentos, quintas,
condominios, asi como otros sectores inmobiliarias gozan de derechos laborales,
como: de seguro de vida ley, Essalud y pensiones segun la modalidad en la que se
encuentre sea AFP O ONP, asignacion familiar, condiciones de trabajo, también una
remuneracion, vacaciones, gratificaciones, CTS; a diferencia de los guardianes de
casa-habitacidon no gozan de algunos derechos laborales (Ministerio de Trabajo y

Promocién del Empleo, s.f).

En el mismo contexto, el Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico
de Vilcanota, solicito el servicio de seguridad y vigilancia para el IEST Vilcanota, en
el cual establecid los beneficios laborales de: remuneracibn minima mensual,
asignacion familiar, bonificacibn nocturna, beneficios sociales, vacaciones,
gratificaciones, CTS, aportes de AFP o ESSALUD, pdliza de seguro, carta fianza,
uniforme, equipos y suministros, utilidad entre otros, regidos por la Ley N.° 28879 que
se enfoca en la seguridad privada, enfocado bajo el régimen laboral de la actividad
privada, respecto a las pdlizas, la empresa hizo que se obligada a un seguro de
responsabilidad civil extracontractual, entre ellas patronal y un seguro
complementario de trabajo de riesgo, ante un caso de accidentes, dafios, mutilaciones

0 muerte (Gobierno Regional Cusco, 2021).



En cuanto a la inseguridad ciudadana, el aumento de la delincuencia y la
inseguridad en la region, las reformas del Estado y los problemas estructurales a los
que se enfrentan las fuerzas de seguridad, la urbanizacion de més zonas dentro de
las ciudades y el crecimiento de las operaciones de la industria extractiva son los
factores que han contribuido al crecimiento del sector de la seguridad privada en Peru
en los Udltimos 20 afios. Segun la SUCAMEC en febrero de 2020, habia 2700
proveedores de seguridad privada (PSP) registrados en Lima, con 1779 PSP
autorizados para realizar actividades de seguridad privada, la region con la mayor
concentracion de PSP, asi como alrededor de 2313 PSP en Libertad y alrededor de

195 PSP en el departamento de Piura (Lovon & Vargas, 2021).

En referencia a los sucesos o incidentes observados, un guardia de seguridad
recibio un disparo en la cabeza y aparecio muerto en el almacén del Hospital SISOL
en San Juan de Lurigancho. Los detectives de la Division de Investigacion Criminal
SJL 2 se pusieron a trabajar en su investigacion. Su cuaderno de control, que utilizaba
para registrar las entradas y salidas de personas del centro sanitario, fue descubierto
junto al cadaver, siendo los hechos ocurridos a las 2:00 a.m. (Peru21, 2021). Se
presencia la vulneracion del derecho a la proteccion de la integridad y la vida del
agente de seguridad en el caso en mencion, existiendo en la actualidad muchos
acontecimientos de Se produjo la captura de un grupo criminal en el distrito de Santa

Anita.

Por otro lado, en el distrito del norte de Santa Anita, habian saqueado una
fabrica textil una banda criminal. La noticia muestra imagenes y videos tomados de
las camaras de seguridad en los que se ve cdmo los delincuentes abusan del sistema
antes de entrar y consumar un delito, agreden y maltratan a los agentes de seguridad

gque estaban en labor y ponen en peligro las vidas de estas personas de seguridad



privada vulnerando consigo la integridad fisica que pueda acarrear el dafio (Diario el

Popular, 2021).

A través, de una nota periodistica, en la historia se detalla el cruel ataque a un
agente de seguridad. Un despiadado ataque ocurre a un guardia de seguridad
mientras se encuentra de servicio. Los hechos ocurrieron en una empresa de servicios
(Grifo) en el barrio de San Borja. Un usuario que se siente incomodo cerca de un
vigilante de seguridad lo ataca. Fue necesaria la ayuda de otros usuarios para detener
el comportamiento agresivo cuando se observé que el usuario golpeaba, hiriéndose

en la cara la hostilidad (Diario el Comercio, 2021).

Adicionalmente, los datos del Instituto Nacional de Estadistica (INEI) muestran
gue la percepcion de inseguridad ciudadana se ha mantenido por encima del 80% en
los ultimos diez afios. Estos factores combinados crean un contexto similar al de Perq,
donde se percibe que el rol del agente de seguridad es mas de defensa que de
prevencion; la formacion debe mejorar la comprension de como se distinguen las
responsabilidades de los agentes de seguridad, centrandose en como se relacionan
estas funciones con la aplicacion de la ley, conocer de antemano lo que se puede
hacer en situaciones cruciales que ponen en peligro la seguridad del publico y del
personal encargado de hacer cumplir la ley. Esto puede proteger los derechos de

todos, incluidos los del vigilante de seguridad (L6von et al., 2022).

Ante la problematica que se ha descrito, lo que se busca es proteger los
derechos laborales de los agentes de seguridad, en cuanto a los beneficios
laborales y previsionales, puesto que las normas existentes no abarcan con total
amplitud y claridad un acapite donde se indique el respaldo, ya que se rigen de
otras normas, ademas de explicar aquellos limites que la propia ley contiene; y

fortalecer el cumplimiento de la misma, con ayuda del aporte brindado de los casos



gue se han presenciado como consecuencia de la delincuencia que se genera
todos los dias, que ha vulnerado de forma general la integridad de los agentes de
seguridad privada, conllevando al fallecimiento de la victima de un ataque delictivo,
asimismo el detalle de sus derechos laborales como trabajador, puesto que ante el
fallecimiento es victima de la inseguridad ciudadana, esto conlleva a la vulneracién

del derecho a la vida e integridad del personal de seguridad privada.

2.1.2. Definicién del Problema
La definicion del problema se basa en los beneficios laborales y previsional del
agente de seguridad y su relacion con la inseguridad ciudadana, en el cual se

menciona la pregunta general, donde se contextualiza las dos categorias.
Problema general

¢,Cudles son los beneficios laborales y previsional del agente de seguridad y

su relacion con la Inseguridad ciudadana, en Lima Metropolitana, 20237
Problemas especificos

¢, Cudl es la importancia de que los beneficios laborales, incluyendo la
seguridad social, sean adecuados para los agentes de seguridad, en Lima

Metropolitana, 2023?

¢,Cudles son las medidas de proteccién a la integridad y la vida que se ofrecen

a los agentes de seguridad en su lugar de trabajo, en Lima Metropolitano, 20237

¢,De qué manera las medidas de prevencion ante la delincuencia protegerian

el derecho a la seguridad ciudadana, en Lima metropolitana, 2023?

2.2. Finalidad y Objetivos de la Investigacién

2.2.1. Finalidad



La intencion del estudio o propdsito del mismo, fue la realizacion de un andlisis
acerca de los beneficios laborales y previsional del agente de seguridad y la relacion
gue tiene con la inseguridad ciudadana, en Lima Metropolitana, 2023. En cuanto a la
finalidad del estudio es proteger los derechos fundamentales de los agentes de
seguridad como son los derechos laborales, derecho a la integridad y a la vida,

indispensable para su desemperio laboral.

2.2.2. Objetivos General y objetivos especificos

Objetivo general

Analizar cuales son los beneficios laborales y previsional del agente de

seguridad ante la Inseguridad ciudadana, Lima Metropolitana, 2023.
Objetivos especificos

Analizar la importancia de que los beneficios laborales, incluyendo la
seguridad social, sean adecuados para los agentes de seguridad, en Lima

Metropolitana, 2023.

Analizar las medidas de proteccion a la integridad y la vida que se ofrecen a
los agentes de seguridad en su lugar de trabajo, en Lima Metropolitano, 2023.

Describir las medidas de prevencion ante la delincuencia que protegerian el
derecho a la seguridad ciudadana, en Lima metropolitana, 2023.

2.2.3. Delimitacion del estudio

Para determinar las delimitaciones exactas del estudio, se precisa que tiene

un enfoque cualitativo, para ello se creé una delimitacion basada en varios aspectos
significativos, desde el inicio del tema de investigacion, los cuales son los siguientes:
Para empezar, de acuerdo a la delimitacion metodolégica: El enfoque que tiene

0 que aborda el estudio es cualitativo, porque busca interpretar, describir, analizar el

fendmeno o la problemética descrito en los parrafos anteriores.



De acuerdo a la delimitaciébn geografica: Dentro de esta delimitacion se
circunscribe al &mbito nacional peruano en Lima Metropolitana para que el estudio
sea estudiado de manera especifica.

De acuerdo a la delimitacion temporal: Esta se circunscribe al afio 2023, donde
se realiza el estudio.

De acuerdo a la delimitacion tematica: Se enfoque en analizar los beneficios
laborales y previsional del agente de seguridad y la relacion que tiene con la
inseguridad ciudadana, en Lima Metropolitana, 2023.

De acuerdo a la delimitacion social: La delimitacion social se enfoca, a los
participantes, de los cuales son abogados especialistas en la materia.

2.2.4. Justificacion e importancia del estudio

En cuanto a la justificacion e importancia del estudio, tiene como fin resaltar a
guienes beneficiara y el aporte que brinda; mediante la justificacion teorica, practica,

metodoldgica y juridica.

El estudio aborda una justificacion tedrica, esta se baso en un analisis de las
teorias que se han encontrado para la investigacion y sirven de sustento, como la
teoria del derecho a la integridad y seguridad personal, la teoria sociolégica, entre
otras; asimismo conocer acerca del tema en cuestion que trata sobre la seguridad
privada y las personas que realizan esta labor, siendo necesario respaldar sus
derechos fundamentales como la constitucion lo establece. Esto beneficiara a los
agentes de seguridad para el desempefio en sus funciones, en base a sus derechos
laborales (beneficios laborales) asimismo, a su seguridad ante cualquier atentado o
vulneracion a su integridad tanto fisica como psiquica. También el aporte del derecho

comparado y las regulaciones de otros paises para un analisis mas exhaustivo.



Con ello se busca, resaltar los casos en los cuales el agente de seguridad ha
sido agredido o violentado por la comision de actos delictivos, en otros casos la
muerte del mismo, poniendo en riesgo la integridad y vida de estas personas;
asimismo los beneficios laborales y previsional que recibe ante las consecuencias de
un posible ataque, puesto que también la familia se ve afectada. Ademas, las teorias
resaltan la importancia de una sociedad garantizada, donde debe primar la seguridad
ciudadana en el cual el agente de seguridad tiene un papel fundamental. En definitiva,
el contexto de la investigacion tiene la finalidad de aportar al derecho laboral,

constitucional entre otros.

El estudio aborda una justificacion practica, porque contribuye en conocer los
beneficios laborales y previsional que tienen los agentes de seguridad, ya que su
desempeiio y seguridad tienen que estar respaldados debidamente por la ley y las
empresas donde laboran, puesto que son profesionales esenciales para mantener el
orden publico y garantizar la seguridad de las personas y los bienes, por lo cual se
busca garantizar la proteccion de la integridad y la vida de los agentes de seguridad,
a través de un seguro de salud, sepelio y el resguardo de la familia. Ademas, que
Lima plantea dificultades para los agentes de la seguridad, porque se enfrenta a una
amplia gama de circunstancias, desde delitos graves a sucesos inesperados que
podrian poner en peligro su integridad y la vida; ademas que la ley que regula su
funcidén Ley N.° 28879 tiene limitaciones en cuanto a la defensa y salvaguarda de los

agentes de seguridad ante hechos delictivos.

Asimismo, la justificacion metodolégica, busca el andlisis del tema de
investigacion, al tener un enfoque cualitativo, con un disefio de teoria fundamentada,
y de tipo basico, para profundizar las teorias y abordar nuevos conocimientos

cientificos. Con ello se pretende asegurar la validez del estudio, ya que se utilizé las



herramientas necesarias para llegar a los objetivos correspondientes. También
aportara a los estudiantes de derecho y personas que estén interesadas en temas de
la seguridad privada.

Por altimo, la justificacién juridica, es necesaria para asegurar que las leyes
destinadas a salvaguardar a estos profesionales sean efectivamente cumplidas, para
garantizar que se respeten los derechos laborales de los agentes de seguridad y se
cumplan los requisitos previos; es imperativo evaluar la aplicacion de la Ley N.°
28879, que crea un marco legislativo particular para su proteccién conjuntamente con
las leyes laborales, asimismo la implementacion de la ley que regula la seguridad
privada, en otras palabras, mejorar la proteccion de los agentes de seguridad, puesto
gue las empresas contratantes deben brindar todo tipo de beneficios laborales, y a la
familia ante la muerte de un agente de seguridad.

2.3. Hipotesis y Categorias
2.3.1. Supuestos tedricos

La metodologia del estudio establece que los supuestos tedricos o hipotesis
sirven de fundamentos tedricos de la investigacion, sobre los que se dice que la
realidad de la investigacion es modificable. En consecuencia, se trata de métodos
metddicos, meticulosos y empiricos de produccion de conocimiento. Es importante
hacer mencion que al ser un enfoque cualitativo se denominan supuestos, los cuales
se establecen en principal y especificos.

2.3.2. Hipotesis Principal y Especificaciones
Hipo6tesis general
Los beneficios laborales y previsional del agente de seguridad son

desproporcionales ante la Inseguridad ciudadana, Lima Metropolitana, 2023



Hipotesis especificas

Los beneficios laborales, incluyendo la seguridad social, son adecuados para
los agentes de seguridad, en Lima Metropolitana, 2023.

Las medidas de proteccion a la integridad y la vida que se ofrecen a los
agentes de seguridad, son respaldadas en su lugar de trabajo, en Lima
Metropolitano, 2023.

Las medidas de prevencion ante la delincuencia protegerian el derecho a la
seguridad ciudadana, en Lima metropolitana, 2023.

2.3.3. Categorias

Las categorias de estudio se dividen en dos, las cuales son “Beneficios
Laborales y Previsional” en base a los agentes de seguridad y la “Inseguridad
Ciudadana”, que conceptualizan el trabajo de investigacion de manera precisa para
el desarrollo del mismo. Esto conlleva a la formulacion del problema de estudio.
Asimismo, se establecieron las subcategorias que sirven de aporte al trabajo.

Tabla 2 Categorizaciéon

Categorias Subcategorias
Categoria 1:
Beneficios laborales y previsional del - Seguridad social
agente de seguridad - Proteccién a la Integridad y la vida
Categoria 2: Inseguridad - Derecho a la Seguridad Ciudadana
Ciudadana - Medidas de

prevencion a la

delincuencia.




CAPITULO lll: METODO, TECNICA E
INSTRUMENTOS



3.1. Poblaciéony muestra

La poblacion, también conocida como unidad de andlisis, es el grupo de

personas 0 cosas que se van a estudiar.

La poblacion de interés se subdivide en la muestra, es aquel subgrupo que
sera objeto de la recogida de datos, y tiene que estar definido con precision,
delimitado y ser representativo de la poblacion; ademas, debe reflejar la poblacion

general (Hernandez et al., 2014).

Se resalta, que al ser un trabajo de enfoque cualitativo, no es factible una
poblacién o muestra. Pero si un escenario de estudio, que seria conformado por
participantes, que son expertos en la materia, en el campo del derecho laboral y el

derecho constitucional y otros que guarden vinculacion al tema de estudio.
Escenario de estudio:

Por otra parte, el escenario de estudio ha tenido lugar en la jurisdiccion de Lima

Metropolitana, con expertos en el tema de estudio.

Se realiz6 un muestreo no probabilistico, mediante el muestreo intencional o
de conveniencia, aquel donde el investigador realiza una seleccion de forma directa
de los individuos que van a conformar la poblacién, mediante caracteristicas que

definen el fendbmeno de estudio (Arias et al., 2016).
Sujetos de estudio:

En base a lo explicado anteriormente, los sujetos de estudio o tambien
llamados participantes, esta conformado alrededor de 5 expertos o especialistas en

la materia del Derecho Laboral y Constitucional, que aportaron al estudio.



3.2. Enfoquey Disefio a utilizar en el estudio

Tipo:

El tipo de estudio, es basico o también denominado abstracto, porque busca
comprender el fendmeno de estudio, para analizar o crear teorias. Se basa en el tema
de los beneficios laborales respecto a los agentes de seguridad y su relacion con la

inseguridad ciudadana.

Enfoque:

Para describir e interpretar un fendmeno utilizando una metodologia
interpretativa que trata de comprender el significado de los datos que recoge, se opta
por un enfoque o paradigma cualitativo. Este enfoque trata de comprender la realidad
en el marco de la perspectiva del individuo sobre la realidad del problema planteado

(Hernandez et al., 2014).

En otras palabras, busca interpretar, analizar o describir la problematica en
cuestion, que son los beneficios laborales que los agentes de seguridad perciben y
cuales no; asimismo cual es la relacién con la inseguridad ciudadana en Lima

metropolitana.
Disefio:
Ademas, el disefio del estudio es hermeneutico, porque no se manipula las

variables. Por otro lado, la teoria fundamentada.

Segun Polania et al. (2020) afirman que este método facilita la combinacién del
rigor cientifico con el sentido comun, la intuicién y el rigor creativo. También permite
comprender los retos que aborda el estudio a través de los procesos de

conceptualizacion, verificacion y formulacién de problemas.



3.3. Técnicaeinstrumento de Recoleccién de Datos

Técnica:
El andlisis documental

La informacién se recopil6 mediante un analisis observacional y documental de
datos recogidos de fuentes fidedignas. Examinamos bases de datos vinculadas a
articulos cientificos, revistas y publicaciones periddicas. Para comprender el tema de
la investigacion, también se busco en los repositorios de las universidades de tesis

nacionales e internacionales.

Entrevista:

Entrevistar a expertos en la materia es uno de los principales métodos de
recopilacion de datos para la investigacion. Se describe como un encuentro en el que
una persona (el entrevistador) se retne con otra (el entrevistado) o con otras personas

(entrevistados) para debatir y compartir informacion (Hernandez et al., 2014).

Instrumento:

En el estudio se empled la guia de preguntas estructuradas, también conocidas
como metodologias, porque permitié formular preguntas precisas y profundas sobre

el tema en cuestion.

Dado que el investigador realizé las entrevistas y estuvo atento al fenémeno
de interés, este actla como un instrumento que se suma a las técnicas y tacticas

empleadas para recopilar informacion y datos.

3.4. Eticade lainvestigacion

En la elaboracién de este trabajo se siguio las normas establecidas por la
Universidad Inca Garcilaso de la Vega. Esto implicd seguir los lineamientos para la
estructura y elaboracién de la tesis, asi como los requerimientos del Apa 7 edicién

para los formatos de citacion y bibliografias pertinentes. También se acepta el



porcentaje de Turnitin que satisface los requisitos de la universidad y se utiliza Word
como gestor. Ademas, se respetan los derechos de propiedad intelectual relacionados

con los derechos de autor.

3.5. Procesamiento de Datos

Cuando se refiere al procesamiento de datos, se realizé la recopilacion de
informacion pertinente para establecer la problematica y las categorias de estudio;
asimismo, se realiz6 la formulacion del problema y las teorias del trabajo de
investigacion. Por otra parte, se recopilo la informacién de los entrevistados, mediante
las repuestas brindadas, a traves de la guia de preguntas establecidas. Los
entrevistados fueron la muestra de estudio, por el cual, la informacion se proceso a
través de una matriz de triangulacion; asimismo la interpretacion de los resultados

gue responden a los objetivos de estudio.

Variable, categoria y categorizacion

Respecto a las categorias de estudio, sobre el tema “Los beneficios laborales
y previsional del agente de seguridad y su relacion con la inseguridad ciudadana”,
resaltan ambas categorias que son la caracteristica del fenbmeno del estudio, con la
delimitaciéon en Lima Metropolitana. Ademas, la categorizacién implica sefalar las

subcategorias correspondientes.

Al ser un estudio de enfoque cualitativo, se determind las siguientes categorias,

con las subcategorias:

Categoria 1: Beneficios laborales.

Subcategorias:

- Seguridad social.



- Proteccion a la Integridad y la vida

Categoria 2: Inseguridad Ciudadana

Subcategorias:

- Derecho a la Seguridad Ciudadana.

- Medidas de prevencion a la delincuencia.



CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS



4.1. Presentacién de Resultados

Respecto a los resultados de la investigacion estas fueron respaldadas por una

matriz de triangulacion que han contenido las respuestas de los participantes, que

comprendia seis preguntas basadas en los objetivos especificados en el tema de

estudio “Los beneficios laborales y previsional del agente de seguridad y su relacion

con la inseguridad ciudadana, Lima metropolitana, 2023” asimismo, las coincidencias

y discrepancias, que conllevan a la interpretacion de los resultados.

Tabla 3
Matriz de triangulacion N.°1

" Entrevistados

" Entrevistado 1

Sandro Mario Paredes Quiroz

Entrevistado 2

Jorge Luis Cisneros Colchado

1.- En base a su opinién, ¢Cudles son los
beneficios laborales que considera relevantes
para el bienestar de los agentes de seguridad,
en cualquier sector formal e informal?
El poder contar con un seguro de vida
y contra todo tipo de accidentes que
permita que el asegurado pueda cubrir
un proyecto existencial digno propio y
el de su familia.
Considero que los agentes de
seguridad, conforme sefala la
Constitucion Politica del Perd en su
articulo 24, senala que “(...) todo
trabajador tiene derecho a una
remuneracion equitativa y suficiente,
que procure, para él y su familia, el
bienestar material y espiritual (...)”,
por lo tanto, partiendo por esta
premisa, seria el beneficio mas
relevante, del cual partes los demas
reconocidos por el ordenamiento
juridico. Asimismo, el articulo 25 de la
citada norma constitucional, sefala
que la jornada ordinaria de trabajo es
de ocho horas, por lo que, se deberia

respetar el descanso laboral y



eliminarse en la practica ese aforismo contraviene a  sus derechos

“por necesidad de servicio”, ya que fundamentales. Ademas, el




Entrevistado 3
Gustavo Antero Silva Kuo - Ying

Discrepancias

Coincidencias

empleador debe definir correctamente la
relacion laboral, basandose en una
igualdad  de  oportunidades  sin
discriminacion y el respeto de sus
derechos irrenunciables reconocidos por
la  Constitucion. En consecuencia,
sostengo que, los beneficios laborales
mas relevantes, es la remuneracion
mensual, el respeto por la jornada laboral
y el respeto de sus derechos
irrenunciables  reconocidos por la
Constitucion Politica del Perd.
Los beneficios laborales relevantes
incluyen un salario justo, seguro de
salud, derechos de pension, vacaciones
pagadas, compensacién de tiempo de
servicios, asignacion familiar y un
entorno de trabajo seguro. En el sector
informal, es crucial formalizar estos
beneficios para garantizar el bienestar de
los trabajadores.
El entrevistado nimero tres discrepa, al hacer mencion
del sector informal, puesto que no estan formalizados
los beneficios laborales en ese sector, con el fin de que
se garanticen de manera general el bienestar de los
trabajadores.
En el caso de las coincidencias, los entrevistados:
namero uno, dos y tres coinciden que los beneficios
laborales de suma importancia son aquellos que
protegen la integridad del trabajador como el seguro de
salud y de vida, ademas todos los derechos que la
constitucién reconoce, cOmMO Una remuneracion
mensual, una jornada laboral y todo tipo de
compensacion que la ley ampara, sobre todo los que
tienen que ver con la asignacion familiar, cuyo fin se

basa en la dignidad de la persona.




Tabla 4
Matriz de triangulacion N.°2

" Entrevistados

" Entrevistado 1

Sandro Mario Paredes Quiroz

Entrevistado 2

Jorge Luis Cisneros Colchado

Entrevistado 3

Gustavo Antero Silva Kuo - Ying

2.- Desde su punto de vista, ¢Qué problemas
de seguridad social enfrenta actualmente el
sector de la seguridad privada en relacién alos
agentes de seguridad privada?
Muchos agentes de seguridad privada
son contratados por agencias de
seguridad  quienes se  encargan
administrativamente de cumplir con las
obligaciones sociales como pago de
seguro, CTS y otros, los cuales no se
efectivizan en la realidad, por lo que el
Estado deberia de descontar esos
derechos de la facturacion de las planillas
antes de ser canceladas a las empresas de
vigilancia.
Desde mi punto de vista, el problema
principal que enfrenta actualmente la
seguridad privada en relacion a los
agentes de seguridad privada, es la falta
de seguridad juridica que le ofrecen las
normas legales técnicas. La ley N°
28879-Ley de servicios de seguridad
privada y su Reglamento Decreto
Supremo N° 003-2011-IN, respecto a las
siete modalidades de prestacién de
servicios de seguridad privada, tiene
ciertos vacios, como, por ejemplo, no es
claro respecto a la fiscalizacion de
agentes técnicos de fiscalizacion para el
cumplimiento y de las normas, para que
estas no solo sean validas, sino que sean
eficaces. Por otro lado, uno de los
problemas que enfrentan el referido
sector es el aumento discriminado de la
delincuencia, y la falta de prevision
social para los agentes de seguridad.

Los problemas incluyen la falta de



cobertura completa de salud, de formacion continua y
inadecuadas condiciones laborales, falta




Discrepancias

Coincidencias

actualizacion profesional, y el incumplimiento de los
derechos laborales basicos.

El entrevistado nimero dos discrepa, porque los
problemas que enfrenta la seguridad privada en todos
sus ambitos se deben a la falta de seguridad juridica
respecto a sus normales que las amparan, puesto que no
son claros, no son en su totalidad eficaces y ello genera
una falta de prevision social en los agentes de
seguridad.

Los entrevistados, nimero uno y tres coinciden en que
las empresas de seguridad privada que contratan a estos
agentes, no cumplen con el pago de seguros, CTS y
otros mas, en general existe una falta de cobertura
completa de salud, esto genera inadecuadas
condiciones laborales, vulnerandose sus derechos
fundamentales de la integridad y la salud de los agentes

de seguridad privada.

Tabla 5

Matriz de triangulaciéon N.°3

Entrevistados

" Entrevistado 1

Sandro Mario Paredes Quiroz

Entrevistado 2

Jorge Luis Cisneros Colchado

3.- En base a su experiencia, ¢Qué medidas de
seguridad son esenciales para la proteccidn
de laintegridad y vida del agente de seguridad
en la labor de sus funciones de acuerdo a la
Ley N° 28879 (ley de servicios de seguridad
privada)?
La mayor medida de seguridad es la
constante capacitacion de los agentes,
ademas de contar con todos los
materiales de trabajo necesarios para
una labor exitosa, haciendo prevalecer
el contar con chalecos antibalas vy
armas no letales de defensa personal.
De acuerdo a las funciones de la Ley
N° 28879, las medidas esenciales para

la proteccion de la




Entrevistado 3

Gustavo Antero Silva Kuo - Ying

Discrepancias

Coincidencias

integridad y vida del agente de seguridad,
en la citada norma, precisamente en el
inciso @), (1.6. Ejes principales del
cambio normativo), sefiala de alguna
manera regular acerca de las medidas de
seguridad en las entidades del sistema
financiero, al respecto, considero por mi
experiencia que, este punto es vital, ya
que, las agencias bancarias estan en la
mira de las organizaciones criminales;
sin embargo, estas medidas deben estar
acompafiadas de especialistas con
experiencia en la materia, que coadyuven
a darle mejoras al espiritu de esta norma.
Asimismo, la importancia de capacitar a
agentes de seguridad con curso que van a
la vanguardia de la tecnologia.
La inseguridad ciudadana puede llevar a
un aumento en los riesgos laborales para
los agentes de seguridad, afectando a un
entorno de trabajo seguro. Acciones para
garantizar su  proteccion incluyen
mayores inversiones en seguridad
publica, mejor coordinacién entre
fuerzas de seguridad y empresas
privadas, y politicas de incentivo para la
denuncia y prevencion de delitos.
El entrevistado nimero dos discrep0, porque resalta que
las medidas de seguridad que se deben de reforzar son
aquellas que se tratan de medidas de seguridad en las
entidades del sistema financiero, una de las razones es
gue las organizaciones criminales se enfocan en esa
area para cometer delitos, conjuntamente con la
capacitacion de la tecnologia.
Los entrevistados, namero uno y dos, concuerdan en
que se debe generar una mayor proteccion a los agentes
de seguridad, asimismo una mayor capacitacion;
ademas, contar con el equipo necesario como chalecos
antibalas y todo lo necesario para cumplir sus labores.

Por otra parte,




para la inseguridad existente por los delitos, las

politicas de prevencion a los mismos son importantes.

Tabla 6

Matriz de triangulacion N.°4

Entrevistados

" Entrevistado 1

Sandro Mario Paredes Quiroz

Entrevistado 2

Jorge Luis Cisneros Colchado

4.- Desde su punto de vista, ¢(Como la
inseguridad ciudadana vulnera los derechos
fundamentales de la sociedad, y de los
agentes de seguridad y qué acciones pueden
garantizar la proteccién en su labor?
La inseguridad ciudadana trae como
efecto inmediato la proliferacion de
mayor delincuencia, porque ante la
posibilidad de delinquir quien esta
dispuesto a hacerlo, incrementa su
accionar ante la falta de respuesta del
Estado, donde las mayores acciones
que puedan garantizar la vida y
proteccion de los agentes de seguridad
es dotarnos de mayores prerrogativas
en la defensa de su integridad como de
las deméas personas como de su
patrimonio.
Desde mi punto de vista, el derecho
fundamental es la dignidad de la
persona humana, el cual tiene
categoria de fin supremo, lo cual esta
previsto en la Constitucion Politica del
Per(, que la persona es el fin supremo
de la sociedad y del Estado. En ese
sentido, el aumento de la delincuencia,
la cual se encuentra cada vez mas
organizada, crea zozobra en la
seguridad ciudadana, lo cual crea
inseguridad en la poblacion peruana.
Por ende, a diario vemos los indices de

muertes,  secuestros, violaciones,



amenazas con cargas explosivas y la por ejemplo: El honor y a la buena
extorsion, lo cual vulnera derechos reputacion, a la intimidad personal y

fundamentales de la sociedad como




Entrevistado 3

Gustavo Antero Silva Kuo - Ying

Discrepancias

Coincidencias

familiar, a la libertad de creacion
intelectual, artistica, técnica y cientifica,
a la inviolabilidad del domicilio, a la
proteccién de datos personales, al secreto
y a la inviolabilidad de sus
comunicaciones y documentos privados,
a trabajar libremente, a participar, en
forma individual o asociada, en la vida
politica, econémica, social y cultural de
la Nacién, a la paz, a la tranquilidad, al
disfrute del tiempo libre y al descanso.
Asimismo, la violencia que ejercen las
organizaciones criminales contra los
agentes de seguridad, lesionan derechos
fundamentales como el derecho a la
legitima defensa, ya que, no se
proporcionan normas claras de cuando
defenderse, y pues la
desproporcionalidad de la fuerza que
ejercen los delincuentes, causando la
muerte de muchos agentes, lo cual
también afecta su derecho a la Salud,
dejandolos en muchos casos
discapacitados truncado su proyecto de
vida y afectando considerablemente un
visible dafio moral permanente.
Omiti6 la pregunta, por lo tanto, no llego
a responder.
En este apartado, ninguno de los entrevistados discrepa
en cuanto a la interrogante planteada, puesto que la
inseguridad ciudadana en el pais no solo afecta a la
sociedad, sino también a los agentes de seguridad en
gran medida.
Las coincidencias de los entrevistados, en este caso,
coinciden en que la inseguridad ciudadana trae como
consecuencia una proliferacion de delitos, generado por
bandas u organizacion criminales, generando un dafio
irreversible a la
sociedad y a los agentes de seguridad, y que las medidas

que se deben de tomar para proteger sus derechos



fundamentales tanto de la integridad




como la vida, es funcidn del Estado de generar politicas
en defensa de estas personas, porque la constitucion asi
lo ampara como fin supremo de la sociedad y el Estado
que es la dignidad de la persona, esto conlleva a la
proteccién de su proyecto de vida que tiene cada agente
de seguridad, ya que es una labor que puede generarle
lesionas, vulneracion a sus derechos e inclusive la

deceso de su vida.

Tabla 7

Matriz de triangulacién N.°5

Entrevistados

" Entrevistado 1

Sandro Mario Paredes Quiroz

Entrevistado 2

Jorge Luis Cisneros Colchado

5.- En base a su opinién, ¢Crees usted, que el
derecho alaseguridad ciudadana puede influir
en la creacién y mejora de los beneficios
sociales para los agentes de seguridad
privada?
Si, por que, al ser la labor
desempefiada por los agentes de
seguridad mucho mas riesgosa por la
proliferacién de la delincuencia, esto
debe motivar la creacion de mayores
beneficios sociales ante el incremento
del riesgo y peligro en la labor de
vigilancia.
Sostengo que, ambos temas deben ir a
la par, si no les otorgamos mejoras en
los beneficios de los agentes de
seguridad privada, no podremos ver
eficacia en los derechos que se les
otorguen. En la practica vemos,
escuchamos y discutimos con los
agentes en comento, quienes dicen
“pero la ley esta solo en el papel”. Por
lo tanto, considero que, las normas
deben ir acompafiadas de realidad
social, tenemos distintas formas de

prestacion de servicios de seguridad



privada, desde el agente parado en una un carro de transporte de

calle, en un banco, en un colegio o en




Entrevistado 3
Gustavo Antero Silva Kuo - Ying

Discrepancias

Coincidencias

valores o en el caso de los resguardos,
quienes desde que salen de sus
domicilios y llegan a su centro de
trabajo, tiene una permanente mision
“ofrecer su vida a costa de su trabajo”,
pues reitero, que, este trabajo es vital
para combatir a los criminales que crean
inseguridad en la
sociedad. En consecuencia,
considero
que, normas sin eficacia no
mejoran los beneficios sociales para los
agentes de seguridad privada. Si, la
percepcion de seguridad ciudadana
puede influir en la implementacion de
politicas que mejoren los beneficios
sociales para los agentes de seguridad,
ya que un entorno seguro fomenta la
inversion en el bienestar de aquellos que
contribuyen a mantenerlo.
El entrevistado numero dos discrepa, porque los
beneficios laborales en los agentes de seguridad tienen
que ser otorgados desde el inicio de la contratacion,
para que puedan desempefiar una mejor funcién, porque
si no, no se estaria viendo
la eficacia de esos derechos otorgados, no es solo
cumplir las normas, es verlos en la realidad y sean
cumplidas de manera eficaz.
El entrevistado: nimero uno y dos coinciden, en cuanto
a que el derecho a la seguridad ciudadana, si influye en
la mejora de los beneficios sociales de los agentes de
seguridad privada, porgue es una labor riesgosa, por lo
cual deben de gozar de
los beneficios sociales completos, esto seria una
motivacién en sus funciones, ante el peligro eminente
en el que se encuentran. Ademas, esa percepcion de la
inseguridad ciudadana influye en la implementacion de
politicas que ayude a mejorar los beneficios laborales

de los agentes.




Tabla 8



Matriz de triangulacion N.°6

Entrevistados

" Entrevistado 1

Sandro Mario Paredes Quiroz

Entrevistado 2

Jorge Luis Cisneros Colchado

Entrevistado 3

Gustavo Antero Silva Kuo - Ying

6.- En base a su opinion, ¢(Qué medidas de
prevencién a la delincuencia considera més
efectivas para que los agentes de seguridad
privada puedan desempefiar su labor de
manera efectiva?
Que regrese el servicio militar
obligatorio sin excepciones de ninguna
indole, eso disminuiria el grado de
delincuenciay el riesgo en la labor de los
agentes de seguridad.
En mi opinién, las medidas de
prevencion que serian efectivas para que
los agentes de seguridad privada puedan
desempefiar su labor; es organizar
capacitaciones que vayan a la vanguardia
de la realidad social y del avance de las
tecnologias, por ejemplo, el uso de
camaras de  seguridad,  drones,
capacitaciones en ciberdelincuencia,
proteccion persona, uso de la fuerza y
legitima defensa, coordinacién con la
Policia Nacional del Peru y las Fuerzas
Armadas para firmar convenios de
cooperacion 'y capacitaciéon de los
referidos agentes, cursos de
conocimiento legal de sus derechos y
obligaciones, y el respeto de sus
derechos fundamentales.
La formacion continua en tacticas de
prevencion del delito, el uso de
tecnologia avanzada para monitoreo y
vigilancia, la colaboracion con las
fuerzas del orden publico, y el
establecimiento de redes de
comunicacién efectiva entre agentes de
seguridad y la comunidad son medidas

clave.



Discrepancias

El entrevistado nimero uno, discrepa de los demas
entrevistados, porque la medida de prevencion a la
delincuencia que hizo mencién es sobre el servicio
militar obligatorio, puesto que es una medida de

prevencion a la delincuencia, en




Coincidencias

gran parte se disminuiria el riesgo a los agentes de
seguridad.

El entrevistado, nimero dos y tres coinciden que las
medidas que se deben tomar ante la prevencion a la
delincuencia, son las capacitaciones que se deben de
brindar a los agentes de seguridad privada, otra de las
medidas

esta relacionada con la tecnologia, como son las
camaras de seguridad, drones, vigilancia, entre otros;
asimismo, la coordinacion con otras instituciones como
la cooperacion de las Fuerzas Armadas, la Policia
Nacional del PerG (orden publico), las redes de
comunicacion efectiva en coordinacién de los agentes

de seguridad disminuiria el riesgo y la delincuencia.

Resultado de la investigacion Tabla 9

Interpretacion de la matriz N.°1

Interpretacion

Resultado N.° 1
En base a lo analizado y observado sobre

la interrogante de los beneficios laborales
qgue tienen mayor relevancia para el
bienestar de los agentes de seguridad sea
en el sector formal e informal, se interpreta
que la carta magna del pais ampara
derechos  indispensables como, la
remuneracion equitativa, que es un
beneficio primordial tanto para el sustente
del trabajador como la familia, entonces de
acuerdo a ello, los beneficios laborales de
los agentes de seguridad se enfocan en su
integridad como el seguro de vida y de
salud, porgue es un empleo donde existe el
riesgo de sufrir algin tipo de lesion o
perder la vida, por lo cual, debe estar
presente una asignacion familiar y todo
tipo de compensacion en base a su

dignidad y todo los




derechos que la constitucion ampara por ser irrenunciables.

Tabla 10

Interpretacién de la matriz N.°2

Interpretacion

Resultado N.° 2
En base a lo analizado y observado sobre

la interrogante de los problemas de
seguridad social que enfrentan el sector de
seguridad privada se interpreto, que existe
problemas en ese sector, puesto que las
empresas de seguridad que administran y
se encargan de contratar a estos
trabajadores, no cumplen muchas veces
con el pago de seguro, CTS y otros, esto
se debe a la falta de seguridad juridica que
las normas no establecen en la Ley N.°
28879 y su respectivo reglamento, es
decir en la fiscalizacion, el cumplimiento
tiene que ser eficiente, por lo que se
genera una falta de prevision social para
estos agentes de seguridad, ademas no es
completa la cobertura de salud, existiendo
inadecuadas condiciones laborales para
este sector. Por lo tanto, no se cumple con
proteger sus derechos fundamentales y

laborales.

Tabla 11

Interpretacion de la matriz N.°3

Resultado N.° 3
En base a lo analizado y observado sobre

la interrogante de que medidas de
seguridad deben ser esenciales para la
proteccion de la integridad y vida del
agente de seguridad en base a sus
funciones, se interpreté que una de las
medidas de seguridad es la que las
empresas e instituciones deben de realizar
que es las capacitaciones a los agentes de
seguridad, la segunda es el equipamiento

0 los materiales de seguridad que tienen



gue portar para




Interpretacion

cumplir sus funciones como son los
chalecos antibalas, las armas letales
y otras que tienen que ver con la
defensa personal, ademas que el
sector financiero es uno de los
puntos que se encuentra en riesgo
por los delitos que cometen las
organizaciones criminales, y donde
los agentes de seguridad estan en
peligro, por lo cual es necesario
politicas que tengan que ver con
prevencion de los delitos ademas de
que el Estado genere una mejor

inversion en este sector.

Tabla 12

Interpretacion de la matriz N.°4

Interpretacion

Resultado N.° 4
En base a lo analizado y observado sobre

la interrogante, de como la inseguridad
ciudadana viola los derechos
fundamentales de la sociedad y los
agentes de seguridad y cuales serian
aquellas medidas sé que pueden adoptar
para la proteccion del mismo, se
interpreto que la inseguridad ciudadana es
la  principal consecuencia de la
vulneracion de  muchos  derechos
fundamentales como la vida, la integridad
fisica, aparte de los derechos contra el
honor o la intimidad personal, puesto que
se generan diferentes tipo de delitos
cometidos por bandas u organizaciones
criminales, que pueden atentar contra la
vida de estos agentes. Por lo tanto, las
medidas que se adoptan son las politicas
de estado, tal como lo menciona la
constitucion que la sociedad y el estado
tiene como fin esencial la proteccion de la
dignidad de la persona, ademas una mejor

defensa brindada a estas personas en



cooperacion a su labor y contra la delincuencia.




Tabla 13

Interpretacion de la matriz N.°5

Interpretacion

Resultado N.°5
En base a lo analizado y observado sobre

la interrogante, de que, si el derecho a la
seguridad ciudadana puede influir en
mejorar los beneficios sociales de los
agentes de seguridad privada, se
interpretd que el derecho a la seguridad
ciudadana es un derecho fundamental del
cual debe gozar toda persona, incluidos
los agentes de seguridad, y al tener una
labor donde alberga el peligro y el riesgo
a su integridad fisica y a la vida, entonces
deben gozar de mejores beneficios
laborales y sociales, desde el inicio de su
contrataciéon 'y funcién, puesto que
muchos laboran en bancos, en resguardo
de empresas privadas, en domicilios,
entonces se tiene que hacer eficaz el
cumplimiento de las normas y mejorar los
beneficios laborales; por otra parte la
creacion de implementacion en politicas
gue ayuden a mejorar estos beneficios es
necesario, para el bienestar de estas

personas.

Tabla 14

Interpretacion de la matriz N.°6

Interpretacion

Resultado N.° 6
En base a lo analizado y observado sobre

la interrogante, de que medidas de
prevencion a la delincuencia serian
efectivas para los agentes de seguridad
privada y a la vez estos puedan
desempefiar su labor de manera efectiva,
se interpretd, que son necesarias Yy
esenciales para la proteccion de la
ciudadana y de los agentes de seguridad

privada, las medidas de la organizacion de



capacitaciones personal, ademas las que el uso de camara de seguridad, drones,

estén relacionadas a la tecnologia, como capacitaciones en




ciberdelincuencia entre otros; asimismo, las que tienen que
ver con la coordinacién de la PNP y de las Fuerzas
Armadas en otras palabras la cooperacion con las fuerzas
de orden publico. Por ello es importante que los agentes de
seguridad conozcan sus derechos que la ley ampara y
protege. Todas esas medidas son esenciales para la
prevencion de la delincuencia, en un entorno de riesgo y

peligro.

4.2. Contrastaciéon de Hipotesis

H1: Los beneficios laborales y previsional del agente de seguridad son

desproporcionales ante la Inseguridad ciudadana, Lima Metropolitana, 2023.

De los resultados e interpretacion de las respuestas de los entrevistados, se
tiene que los beneficios laborales y previsional del agente de seguridad son
desproporcionales ante la Inseguridad ciudadana, Lima Metropolitana, 2023, porque
no son suficientes sobre todo en el sector informal donde se debe formalizar los
beneficios laborales, es decir no tienen un respaldo como tal, y en el sector informal
los beneficios laborales no se cumplen en su totalidad, sobre todo en la inseguridad
ciudadana que pone en peligro la vida e integridad del agente de seguridad. Ademas,
existe problemas en ese sector, puesto que las empresas de seguridad que
administran y se encargan de contratar no cumplen muchas veces con el pago de
seguro, CTS y otros, esto se debe a la falta de seguridad juridica que las normas no
establecen en la Ley N.° 28879, asimismo, se genera una falta de prevision social
para estos agentes de seguridad, y la cobertura de salud no es completa, existiendo

inadecuadas condiciones laborales para este sector.

De la respuesta de los entrevistados también se desprende, que la inseguridad

ciudadana viola los derechos fundamentales de la sociedad y los agentes de



seguridad, es una de las principales consecuencias que existe en la sociedad, siendo
necesario tomar medidas preventivas ante la delincuencia y la prevencién del delito,
puesto que la constitucion hace mencién, que la sociedad y el estado tiene como fin
esencial la proteccién de la dignidad de la persona, ademas una mejor defensa
brindada a estas personas en cooperacion a su labor y contra la delincuencia. Por lo
tanto, el respaldo al derecho de la seguridad ciudadana puede influir en mejorar los
beneficios sociales de los agentes de seguridad privada, desde el inicio de su
contratacion y funcién, puesto que muchos laboran en bancos, en resguardo de
empresas privadas, en domicilios, entonces se tiene que hacer eficaz el cumplimiento
de las normas y mejorar los beneficios laborales. Es asi, que ante la falta de
cumplimiento de los beneficios laborales y sociales se observa que estos son
desproporcionales ante la funcién de los agentes de seguridad en un entorno de
inseguridad ciudadana, ya que no existe respaldo total ante una causa de muerte o

lesion en su labor.

HO: Los beneficios laborales y previsionales de los agentes de seguridad si son

desproporcionales ante la inseguridad ciudadana en Lima Metropolitana en 2023.

4.3. Discusion de Resultados

Después de los hallazgos obtenidos, se logra comprender que, los beneficios
laborales de los agentes de seguridad se enfocan en su integridad como el seguro de
vida y de salud, porque es un empleo donde existe el riesgo de sufrir algun tipo de
lesién o perder la vida, por lo cual, debe estar presente una asignacion familiar y todo
tipo de compensacion o remuneracion en base a su dignidad y todos los derechos
gue la constitucion ampara por ser irrenunciables y las normas en concordancia con

el tema en mencion.



En base al Objetivo general: Analizar cuales son los beneficios laborales y
previsional del agente de seguridad ante la Inseguridad ciudadana, Lima

Metropolitana, 2023.

De acuerdo a lo mencionado por los expertos sobre los beneficios laborales y
previsionales de los agentes de seguridad frente a la inseguridad ciudadana, se
observa, la constitucion del pais interpreta que las prestaciones laborales mas
pertinentes para el bienestar de los agentes de seguridad, ya sea que trabajen en el
sector formal o informal, protegen derechos indispensables como la remuneracion
equitativa, que es un beneficio crucial para la subsistencia del trabajador y su familia,
el seguro de vida, de salud, la asignacion familiar, CTS, vacaciones entre otros mas
gue las leyes amparan, asimismo, las condicione laborales deben de ser completas

para su seguridad en cualquier area de trabajo.

En base al estudio de Yacolca & Calle (2024) que habla sobre las condiciones
laborales de los agentes de seguridad privada de una empresa, donde se descubrio
gue las microempresas y las pequefias empresas (PYMES) constituyen la mayor
parte de los negocios en la industria de seguridad y vigilancia. Pero debido a que
estas empresas no ofrecen una amplia gama de beneficios sociales, los empleados
solo pueden recibir una cantidad restringida de ellos. El autor llegé a la conclusion de
gue el personal de vigilancia y seguridad privada tiene circunstancias laborales
desfavorables debido a sus largas jornadas laborales. Este estudio guarda relacion
con el objetivo planteado, al mencionarse que no todos los agentes de seguridad
gozan de los beneficios laborales, algunos son deficientes o desfavorables sobre todo

en las microempresas.



Haciendo énfasis a la teoria de Herzberg de Chambergo & Jacinto (2020)
acerca de los dos factores: siendo el primero los factores extrinsecos y el segundo los
factores motivacionales o intrinsecos. Los aspectos del lugar de trabajo que estan
presentes en el entorno de los empleados se conocen como factores o elementos
extrinsecos; estos incluyen una compensacién, beneficios, ambiente de trabajo,
liderazgo, etc. A diferencia del logro y el reconocimiento son ejemplos de factores
motivadores intrinsecos que estan relacionados con la tarea en cuestion. La teoria en
mencion se vincula al objetivo general, porque explica que para un buen desempefio
laboral debe existir beneficios laborales acordes, compensaciones entre otros, si bien
es cierto el area se refleja en la inseguridad ciudadana, estos deben de contener un

reconocimiento o un factor motivacional.

Respecto del objetivo especifico 1: Analizar la importancia de que los
beneficios laborales, incluyendo la seguridad social, sean adecuados para los agentes

de seguridad, en Lima Metropolitana, 2023.

De acuerdo a lo mencionado por los expertos, se observo, la problematica de
seguridad social que enfrenta la industria de la seguridad privada, en este sector
debido a que las empresas de seguridad que supervisan y son responsables de la
contratacion del personal de seguridad, frecuentemente incumplen con el pago del
seguro, CTS y otros. Esto se debe a que las normas de la Ley N.° 28879 y sus
reglamentos correspondientes no brindan seguridad juridica, es decir, el control y
cumplimiento debe ser efectivo, por lo que estos agentes de seguridad no reciben

seguridad social.

En base al estudio de Garcia (2022) que hizo mencion sobre la Ley N.° 28879,

el cual se refiere a la seguridad privada; también se enfocé en la proteccién de la vida



de los agentes. Dado que esta actividad esta condicionada por el alto indice de
criminalidad en el pais y la persistente sensacion de inseguridad entre los empleados,
el autor llegd a la conclusibn de que existe una violacion de sus derechos
fundamentales, incluida la proteccion de la vida de los agentes de seguridad,
ignorando la dignidad y valor de cada ser humano. Ademas, indica que la
compensacion que recibe el agente conforme a la Ley N° 28879 y la proteccion de la
vida del agente de seguridad privada no son razonables ni proporcionadas dado el
riesgo de dafio o muerte. En definitiva, este estudio guarda relacion con el objetivo en
mencion puesto que, estudiar la importancia de los beneficios laborales que perciben
los agentes de seguridad es esencial y tienen que ser adecuados, no

desproporcionales.

Respecto del objetivo especifico 2: Analizar las medidas de proteccion a la
integridad y la vida que se ofrecen a los agentes de seguridad en su lugar de trabajo,

en Lima Metropolitano, 2023.

De acuerdo a lo mencionado por los expertos se observé que, las medidas de
seguridad deben ser necesarias para la proteccion de la integridad y la vida del agente
de seguridad, las empresas e instituciones deben implementar la formacién de los
agentes de seguridad, también el equipo o material de seguridad que deben llevar los
agentes de seguridad para desempefiar sus funciones, como los chalecos antibalas,
reforzar la proteccién en el sector financiero, que es otro ambito en el que las
organizaciones delictivas cometen delitos y generar politicas de prevencion de la

delincuencia.

En base al estudio de Pia & Pérez (2022) ademas de concluir que un agente

gue cumple con sus funciones y se mantiene dentro de su area de especializacion es



efectivo, se concentr6 en la idea de proponer que la seguridad privada tenga una
mayor participacion en areas que histéricamente han sido competencia exclusiva de
la publica. Sin embargo, esta idea tiene una carga juridica importante porque otorga
a su poseedor una mayor proteccion penal contra los ataques cometidos en el
ejercicio de sus responsabilidades o en relacion con ellas. Este estudio no guarda
relacién con el objetivo, puesto que se refiere que la seguridad publica tiene mejor
respaldo que la seguridad privada, lo cual en el objetivo hace mencion en el analisis
de como cada empresa de seguridad privada tiene o emplea medidas de seguridad

al personal en su area de labor.

Respecto del objetivo especifico 3: Describir las medidas de prevencion ante
la delincuencia que protegerian el derecho a la seguridad ciudadana, en Lima

metropolitana, 2023.

De acuerdo a lo mencionado por los expertos se observé que, las medidas de
prevencion de la delincuencia para los agentes de seguridad privada son la
organizacion de la formacién personal y las medidas tecnolégicas, como el uso de
camaras de seguridad, drones y formacion sobre ciberdelincuencia, entre otras, asi
como las relativas a la coordinacion de la PNP y las Fuerzas Armadas, o la
cooperacion con las fuerzas del orden, son necesarias y esenciales para la proteccion

de los ciudadanos y los agentes de seguridad privada.

En base al estudio de Fernandez (2019) sobre la Teoria de la seguridad
ciudadana como derecho humano, hace referencia a la relacion positiva y
complementaria entre seguridad y derechos humanos; como resultado, la
probabilidad de ejercer derechos aumenta con la seguridad; ademas, sera aun mas

dificil proteger los derechos de las personas, como los derechos ala viday a la



integridad corporal, si la condicion de perturbacién continda, al punto que muchos de
ellos seran vulnerados; es claro que a los ciudadanos les resulta dificil ejercer sus
derechos legales cuando los indices de criminalidad son altos. Esta teoria se relaciona
con el objetivo en mencién, puesto que ante una criminalidad es necesaria la
intervencion de la seguridad desde un enfoque de los derechos humanos, como

medidas de prevencién ante la delincuencia.

En definitiva, los beneficios laborales que se brinda a los agentes de seguridad
no estan totalmente respaldados, falta cubrir varias areas del ambito de trabajo,
asimismo, el Estado debe implementar politicas de estado para financiar e invertir en

proteccion y mejora de los beneficios sociales y laborales de estas personas.



CONCLUSION Y RECOMENDACIONES



Conclusioén

Primera: Cumpliendo con el OG: Analizar cuales son los beneficios laborales
y previsional del agente de seguridad ante la Inseguridad ciudadana, Lima
Metropolitana, 2023. Se concluy6 que, los beneficios laborales y previsionales mas
relevantes para los agentes de seguridad incluyen el seguro de vida, seguro de salud,
asignacioén familiar, CTS, vacaciones remuneradas y una compensacion equitativa
gue les permita cubrir sus necesidades basicas y las de su familia. Sin embargo, su
aplicacion enfrenta grandes limitaciones, especialmente en las microempresas, donde
las condiciones laborales resultan ser en varias ocasiones muy desfavorables y con

largas jornadas de trabajo continuo que vulneran sus derechos.

Segunda: Cumpliendo con el OE1l: Analizar la importancia de que los
beneficios laborales, incluyendo la seguridad social, sean adecuados para los agentes
de seguridad, en Lima Metropolitana, 2023. Se concluyd que, la ausencia de una
adecuada seguridad juridica y el incumplimiento de normas como la Ley N.° 28879
afectan la proteccion de los agentes de seguridad, quienes enfrentan altos riesgos
laborales sin una cobertura suficiente. Por ello, resulta fundamental que los beneficios
laborales sean proporcionales a los peligros que enfrentan los agentes, respetando

su dignidad y derechos fundamentales.

Tercera: Cumpliendo con el OE2: Analizar las medidas de proteccion a la
integridad y la vida que se ofrecen a los agentes de seguridad en su lugar de trabajo,
en Lima Metropolitano, 2023. Se concluyé que, para garantizar la integridad y
seguridad de los agentes de seguridad, se deben implementar equipos adecuados,
programas de formacién continua y estrategias efectivas de prevencion de riesgos.
Aunqgue ciertos estudios se enfocan mas en la seguridad publica, es importante que

las empresas de seguridad privada asuman un mayor compromiso en la proteccion



de su personal el cual también se encuentra expuesto a los riesgos de los agentes de

seguridad publica.

Cuarta: Cumpliendo con el OE3: Describir las medidas de prevencion ante la
delincuencia que protegerian el derecho a la seguridad ciudadana, en Lima
metropolitana, 2023. Se concluyé que, las medidas preventivas contrala delincuencia,
como la incorporacion de tecnologias avanzadas, capacitaciones especificas y una
colaboracion efectiva entre los sectores publico y privado, son clave para proteger
tanto a los agentes de seguridad como a los ciudadanos, ya que, estas acciones
deben abordarse desde un enfoque de derechos humanos que promueva un entorno

mas seguro para la sociedad.



Recomendaciones

Primera: Se recomienda que las autoridades fortalezcan la supervision y
fiscalizacion para garantizar que las empresas de seguridad cumplan con la entrega
de beneficios laborales y previsionales, especialmente en las microempresas.
Ademéas, se deben desarrollar campafias de concientizacion dirigidas a los
empleadores, destacando la importancia de brindar condiciones laborales justas y

motivadoras que contribuyan al bienestar de los agentes de seguridad.

Segunda: Se recomienda actualizar y reforzar la normativa de la Ley N.° 28879
para asegurar que las empresas de seguridad privada cumplan con las obligaciones
relacionadas con la seguridad social, CTS y otros beneficios laborales. También es
imprescindible implementar mecanismos de control mas efectivos que salvaguarden

los derechos fundamentales de los agentes de seguridad.

Tercera: Se recomienda que las empresas de seguridad den una mayor
prioridad a la formacion constante de sus agentes, centrandose en técnicas de
autoproteccion y el uso adecuado de equipos como chalecos antibalas o anti cortes.
Asimismo, es importante establecer estandares basicos de seguridad que todas las

empresas del sector deban cumplir para garantizar un entorno laboral seguro.

Cuarta: Se recomienda invertir en tecnologia moderna, como camaras de
vigilancia y drones, y capacitar a los agentes en su uso. Ademas, se debe fomentar
una colaboracion mas estrecha entre la seguridad privada y publica, implementando

estrategias preventivas con un enfoque en derechos humanos.
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Anexo 2: Comparacion de las normas en relacién a la seguridad privada.
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momerto, esid parcialmenie en vigor. La definicidn de los
saryicias de sequndsd privada, el dmbito de aplicacion del
reglamenta, BS normas gue ngen la prestacian de esios
saryicias ¥ B descripeion de lo gue aanstiluye &l speonal
de =aquridad  privadas son as disposiciones  mas
significaiivas de esie Decreta.

4. LaLey N* 27624

que requla la actividad de las empresss especiales de
Sanitias i sobre lF cooperativas de los rabapdores; los
servicias de sepuridad privada entran en o ambilo de et
lesy, U regula B imermediacan labacal; de acuendo con
ey ey, B imermediacian Bhoral sdlo puesde ser ofrecda
par onganizaciones legalmente constiuidas confarme & la
Ley Geperal de Sodedades o Coaperafivas y cuyt Unioa

abjetivo Sea ofrecer eshs fipo de servicos

5. LaLeyM." 30223

que regula las amas de fuego, eplosivos, muriciones,
materales readonados de uso dvil Yy producios




profecrioos,; e=ta ey regula los seracios de segundad
privada, incluyendo qué armas de fusga pusden uliizar los
PSP, la licencia necesana para wiizaras, como conceder
tanetas de propedad de armas de fusgo en funcidn del ipa
de servidos prestados, como transferriss vy = deben
entregadas a la SUCAMED para su cusioda cuando s

suspenden o canoelan s operadones, anire alras cosas

B Desso Supremo M| aquela gue aprusha @ Reglamento de Ley N° 30289 en
M10-2017-1M, parficular, establece & amas gue ks proveadorss de
wanditias de sequridad privada estdn aulorzados a utlizar
jarticilo 19], la municidn que esthn aformsdes a ublizar
jarticilo 25.3) y los mélodos para obfener municon
jarticulo 284} Ademas, establece  las  condciones
parficulanas gues deban cumgle ks provesdons de sardcios
de saguridad privads especializados para obilener ua
licenca de amas (ariculos 38, 37 y 38).

Nota. Se describié las mormas que regulan la seguridad privada en el Perd. Segun el Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos (2021).
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haciendo prevalecsr sl corlar con chalscos arhbalas ¢ armias no belales s defersa
P il

Desds su punto de vista,  Coma la ins=guridad cisdadana vulnera los derschos
fundamentales de la sociedad, yoe los agenies de ssguridad v qué acciones

pusden garantizar la proteccion en su Labor?

Respuesia: La mseguridad cudadana trae coma efectos irmediaio La prolfsracion ds
mayar delincesncia, poroue arie la posibibidad de debngquir quisn esta dispussta o
kacerlo, mcrementa sy acoiorar ante la falta de respuesin cel Estodo, donde las
mayares acciones qus puedan garardizar la wca y proleccion de los ogentss ds
segundad es dotarnos de moyvores prerrogafreas =n ladelensa de swiregndad como ds
la=s dsmias perscnas Coma de sw patrimonic.

En bass a suopimion, JCrees usted, que el derecho a la seguridad ciudadana pueds
imMuir &n la creacion ¥ mejora s oz beneficios sociales para los agenies de
s=guridad privada?

Respussta: 5, por quws, al serla Labor :csd'nneﬁnua porlos agenies de segundad mwcho
miads riesgosa Eor La prolilerscion o= la delincuencia, ssko debs motlivar L crescian os
mayores beneficios socialess ante =1 imcremerlo del nesgo y pelgro 80 La Labor os
vigilancia,

En base a su cpinian, (Que medidas de prevencion a la delincuencia considera mas
efectivas para qus Los agentes de seguridad privada puedan desempenar su labor
de manara efectiva?

Respuestac Ques regrese 8l sspdicio militar ocblgatono sin excepciones de ninguna indale,
eso disninuiria &l grado de delincusncia v el riesgo en Lo labkar de los apgeries os

segundad,

Firma del =ntravisiado



OUIA DE PREGUNTAS
Universidad Inca Gaeclaso de ta Vegs - Facultad da Derecho y Cunciss Polkticas

Thtuto: LOS BENERICIOS LABORALES ¥ PREVISIONAL DEL AGENTE DE SEGUMDAD Y SU
RELACION CON LA INSEGURIDAD CIUDADANA, LIMA METROPOLITANA, 2023.

Entrevistador: Yenny det Camman 20fga Ortego
Enmtrevistado/a: Jorge Luis Cisneros Cotchado

Carga/protesion/grado académice: Abogade Procuradurnia Publioa del Ministerio de
Salud/Abogado/Bachiller en Derecho/THutado

Catugorisy Subcatagoring
Categoria 1: Beneficios laborales y =~ Segurdad social
previsionsd «  Protaccidn @ L ningridad v s o
Catogona 2: Inssgundad Chudadana «  Darecho & ls Segundad Cudecona
= Madxiss do prevencion a i
delincuencia.

Pregumtax:

1. En base & su opinién, ;Cusles son los beneficios laberales gue considers
ralevontos pard ol bienestar de los sgentes de seguridad, an cualquier sector
formal e informal?

Respussta: Considero que 103 sgentes 0o segurided, conforme senala la Constitucidn
Folitica del Perd an su aiculo 24, sefisis que *(...} todo trabajacor tane demcho & une
(Munsracoa sgueathe y suficiene, que procue, para dl y su famidia, ol blenestar materal
yespiitual {...|%, por lo tanto, partiendo por asts pramisa, sena el Deneficio mas relevants,
det cunl partes los damds reconocidos por el ordenamiiento junigico. Ammismo, el srticulo
25 o= lo ciindo norma constitucional, sefela gue is Janada cedineea de o es de ocho
horas, por 10 Qua, 38 deberny respetar el descanso laboral y aliminaess an Iy prdctics sse
afocamo “por necesidad de servicio™, ya que contraviens & sus derechos tundomentaies.
Agemas, ol emplaador dabe deline comectaments la refacion labaral, hasdndose e ey
Wualdad de cportunicades s5in giscriminaci0n y ol Mepeto oe s derwchos krenuncisbies
reconockios por la Conatitucidn, En consscuence, tostengo que, loa benaficios Lo le



13 relevantos, &3 1 remundrason munsual, o respoto por la oenade 9Doral y ol respeto
de sus darechos iresuncables reconocidos por ls Constitucian Policita oel Perl.

2, Desde su pumtc de vista, ;Qué problemas de seguriied social enfrenta
sctualmonto of sector de La seguridad privada on relacion a les agenies de
soguridad privada?

Rexpussta: Dosde mi punto de vista, el prablemns principel gue enfrenta actusiments la
segundad privaca an relecidn o los agentes de seguUNdad priveds, s ls talta da seguriced
A idica que e ofrecen los normas lagales y tdenicas, Ls Ley N® 28575-Ley de sarvicios de
sepundod privada y su Reglamento Decruto Supremo N* 003-201 14N, Mapecto s ln: swe
MOABECAces 08 Preglaciin Ce sandoios de SEUNTAC Prveds, bene cieros vacios, como,
POF tperpio, N B3 Cloro respecto o W fRceizacion de apentes técnicos oo fECMizaciin
para ol cumplimianto y de las normas, para gue &51as no S0 Sean vilkiss, =N que soan
eficacas. Por otro Sado, uno de los problamas que enfrentsn o referido sector &5 al
sumento dsoriminado 0e & dalecumncia, y (o falts de prevision socal peen (08 agentes dw
sapuridad,

3. En base a su experiences, ;Que medidas de seguridad son esencisles para ta
proteccidn de la Integridad y vida del agente de seguridad en la Labor de sus
funciones de acuerdo a Ls Ley N* 28879 {ley de servicios de seguridad peivada)?

Respuesta: De scuerdo 3 tas funciones de L Ly N* 28379, (38 madidas esenciales pars @
proteccidn de o megricad y vide del sgemte de sepwidod, en la Citads norma,
procisamenta an el waso £, 1.6 Ejes principaies del cambio normstivo), 3afisis de siguno
manars rguis socerca de las medidas saguided an las sntidsdes detd sistema inancker, al
Tespocto, CONNARIO Par Mi sxpenencis gue, este puNto es vEal ya Gue, a8 mgancies
DANCHiE 834N an In MED Do Las CAFANIZACIONES Criminekes; sin embargo, estas medidas
Aeben petar SCOMPDNACas O ASPICi NENISS CON expeariencin n (a Matena, que Coadyuven
a darie mejores al espiitu de osta norma. Asmismo, la ImEontancia de capsctar 3 sgentes
08 S8gundad con ourso QU van @ la varguanda os is tecnologia.

4. Dwade su punto de vista, ; Como La inseguridad cdadans vidnora 10s deroches
fundamentales de la sociedsd, y du los agontes do seguridad y qué acciones
pueden garantizar ba protecclon an su laber?

Respuesta: Desce mi punto os vists, ol dereche fundamental es ta dignided 0w s parsonn
bumang, o cus thens categoria de fn supremo, 10 Cunl #td previsto on (o Construcion



Politico del m.qwumuuhwmumwymm En ese
santico, sl aumento de la dalecumncin, lo cust se ANCURNIIS CHGA VeI MDs cganizade, crep
fozobra en @ saguriced cudadana, 10 cusl cres Insepunidad an & pobilacidn perusna, Por
ende, @ dinio vemos 105 indices de muertes, SOCURLLINS, violsclones, amenazas con
Cargas explosivas y la extorscn, 1o cual wiANars derechos funcamenta®s e is sodedad
como por ajemplo: Elhonory & la busna reputacian, a 1a nimided petsonoly tamilar, ala
libartad ce creocidn Intolctust, arthstica, técnica y cientitica. o (o ioviclabilidsd det
domicilic, 2 la proteccion de datos persenales, al sacreto y a @ involstdidad de sus
comunicacionas y documentos pehvndos, a trabajer loraments, o participar, an fma
individual © 250Ckad, en ks wica poltica, acendmics, sociol y cultral de 4 Nacion. &
Paz, @ la tranguilidad, al disfrute col tempo libre v al descanso. Asimismo, [ viciencia que
ajrcen los Organizaciorss crimmales contra los ARertes de sagundad, lesionan ddrechas
fundamentass como of derecho a a legitima Gefensa, ya que, NO S8 IGROGDNAN NoMMas
claras o cusndo defendanss, ¥ paes |s desproporcionsided de Is fusezn que ejarcen g
gelincuontes, Coussndo Ly musrte de MUChos agantes, 1o cust tambidn s4ects su dermcho
0 12 Salud, dejdndolos en muchoa Casos discapacitados runcando sy proyecto de vida y
#tactando considerablemants un wsibie dano moral parmanents,

6. &nhuowopﬁh.;cnnmmoomavnhchmmm
mmcnthnymdmammth‘

agentes de sepunidad privada?

lumMlmqw.mwummbohw.ummmmonm
los benaficis de los agentes de Segunded privada, No POCreMos v shcaca en los
darechos que se las atorpuen. En |8 practica vamaos, SScuchsmos y discutimos oon |oy
Bgentes an comManto, quienes dicen “pero s lay esta soto en ol papel®, Por 1 tanto,
COnsidare que, las normas deben i scompanadas de realidad socisl, tenemos distineas
formas de prestacion de servicios de seguridad pehadn, desce of 2GENTD PArSSS 4 uny
calle, an un banco, &n Un Coleglo 0 &R UN CANG Ga transporte 4a Yaloms 0 en ol coso de los
ffaguardos, quienes desdw gus salen de sus damiciios y agen o su cenero de rabag,
tisne una PErManents misin “ofrecer su vide & oosts de su trabajo”, pues reiteco, que,
uuuwobummemtmho&maﬁukmmcmnmnuu«summ
En consecusncia, consdero que, NOrMas sin efCAcis no mejoran 108 beneficios 30cukes

Para los agentes de seguridad prveds.



€. Enbase a su opinide, | Qué medidas de prevencién 4 L delincuoncla considera
mndnmmmmamoawmmmwt
au labor do manera efoectiva?

Respuesta: En mi opinidn, las macidas de pravencion que serian efactivas purs que ko
GEAntes de segundod Privaca puldan desampenar su leboe; @f Orgenizar cappokacknes
Quevayan a la varguarcts de la reaidad soculy 081 wance de ks tecnologias, por sjempho,
¢l uso de cémaras de seguridad, Crones, capacitacianes en CRMIRINCUNNGIS. prossockén
personal, uso de La fueaa y Ingtima defensa, coordinacion con Ly Policia Nooonal dal Pard
¥ 123 Fuarzes Armodss parn irmar Corvenios de CODPIYOCION ¥ CRpAcItacdn de los
MiNcos agentes, Cursos 4 conccimianto lagal de sus deechos y obigaciones, y ol
FESPOtO 00 SUS carechos fundomentales.

A

JORCE e
MCDtcmoo
ABOGADO

REQ. CAL, #6129

Firma del entrevistade



OUIA DE PREGUNTAS

Universidad Inca Garcilaso de L Vega - Facultad de Deracho y Clencias Poliicas

Titulo! LOS BENEFICIOS LABORALES Y PREVISIONAL DEL AGENTE DE SEGURIDAD ¥ 5U
RELACION CON LA INSEGURIDAD CIUDADANA, LIMA METROPOLITANA, 2023,

Entrevistador: Yenny del Carmen Zuniga Onega
Emtrevistado/a: Custavo Amtero Sitva Kuo-Ying

Cargo/profesion/grado académico:

Dector en Derecho, Postdoctor, catedritico universitario.

Categorias Subcategorias
Canegocia 1: Beneficios laborales y - Sepuridad sockal
provisonal «  Proteccion ala Integridad y la vida
Categoria 2: Insegundad Ciudadana « Derecho a ta Seguridod Cudadana
«  Medidas de prevencion ala
debncuencia.

~ Pregumas:

1. En base 2 su opinidn, ;Cudles son los beneficios Laborales que considera

relevantes para ol bienestar de los agentes de seguridad, en cualguier sector
formad ¢ informal?

Reapuesta:

Los beneficios LD les relevanes inclupen un 5aarko justo, segure 08 salud, desechos de
PRNSGN, VACACKNES PaRIdas, COMPRNSaCion de Tempo de Senicios, asignacion famihar
y U entormno de tabajo segura. En el sector informad, s crucial otmalizar eatos beneficios
para garantizar of bienestar de bos trabajadores.



2. Desde su punto de visia, (Qud problemas de seguridad social eslrents

srtualimesnte ol seoter di lo segunidad privadas en melatin o bs agumos &
stgunided privada?

Rz & pridi S a:

Lok o e s & el s L T G i S TG B 0 TR L b S i, i i 0 ] 5 el RS
laborales, falta de dommes ibn Somtirnia § sciuelizac iin profoshonal, s o o plm o e
oS denechos laborales bdsaeos.

3. Em base & S0 eaparienoia, § Qud medidas de seguridad som esenciales para la

protecoidmn e Lo immogreded v vda dol agemnts o Sepuided on b labof & s
Tiaficiones di Seuindo o La Ly M*I8870 Loy di Sserdcios de seguridad privada)?

P &5 s B

La inseguridad cisdatiana puede LEvar @ un aummEnto en bos fesgos laborales pana los
GRaN0Es 0 SeRundod, alectandd S e oo @ LN 2L N0 08 Habajo Seguio. ADC KNS fafa
Raroniizor su profeccitn incluyen Mayores iMversiones on soguieded odablica, meor
£.000i N & Celen 2 MTINE Tuerzas o seguiidad y empeesas privadas, v politicas o inCEnt vo para
| diiisndia i prosssncadn de delitos

4. Desde s punbs & visa, | Comno La insegundsd ciudadamns vulrsra los
defiches Nond ameeniates de 1o socieded, ¥ de 105 agenies 3 seguridad y gk

DO oS Pl farant iaf La profoccion @n S Lakos?

Fiiz & i S1ai

{\.‘ 5. Em BEss & SU openidm, §Oreds usied, gob &l dereche a La seguridad Sododams
i

pistde influir em Lo cieacidn y mejora & los BEnoficios sofiabes para ks
aREiE s de Ssiparided privada?

Rz s pisi Sta:

i, ko parcepibn die segufided Cudsdana pusede inflisr &n Lo inplementec i o politeas

que meporen los beneficies socioks paea bos agoenies de Segunidad, yo g un SEnT0Mo
seguind Tomrenta 1o imversidn o ol blones e o oquelos qui comT Buryin a mambanark.

H. Embase asuopinkdn,  Qud medides de prevemtidn ala delincuencia considera
s & hEc tivas para que o3 agemied di seguiidad privada pusdan dosempshar
S Lalbetr i i i nrd elactiva?



Respuesta
La formacidn continua en tacticas da prevencidn del celito, of uso de 1ecnologia avanzada
para monitoceo y viglanca, la colaboracion con las fuezas del onsen pablico, y o

estabiecimiento de redes de comunicacion efectiva entre agentes de soguridad y B
comunidad son moedidas clove.
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