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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo determinar el impacto del Control Interno de
Inventarios (Cll) en la Gestidén de Almacenes (GA) de la empresa Alanco Perua S.A.C,,
dedicada a la sefalizacion de carreteras a nivel nacional, ubicada en el distrito de Ate,
durante el ano 2023. Se trato de una investigacion de tipo cuantitativa, no experimental,
correlacional y transversal, en la que participaron 30 colaboradores de diversas areas
como la administracién, logistica y produccion. El instrumento utilizado fue un cuestionario
estructurado con escala tipo Likert de 5 puntos y compuesto por 20 preguntas, distribuidos
para la variable independiente Control Interno de Inventarios en 3 dimensiones (Ambiente
de Control, Evaluacion de Riesgos y Actividades de Control), y para la variable
dependiente Gestion de Almacenes en 3 dimensiones (Logistica Inversa,
Almacenamiento y Tecnologia). El analisis estadistico incluyé pruebas de normalidad
(Shapiro-Wilk) y correlacion no paramétrica (Spearman). Los resultados determinaron
que la Gestién de Almacenes (GA) no sigue una distribucion normal (p =0.009), por ello
se utilizé la correlacion de Spearman, y se obtuvo un coeficiente de p =0.978 (p =0.000),
lo que indica una correlacion positiva muy firme y significativa entre ambas variables.
Ademas, en el analisis por dimensiones revel6 que las Actividades de Control son el factor
con mas influencia. El instrumento demostré una alta confiabilidad con un alfa de
Cronbach de 0.984 para las variables Cll y GA. Se concluye que el Control Interno de
Inventarios (Cll) si mejora significativamente la Gestion de Almacenes (GA) de la empresa
Alanco Perud S.A.C., siendo el uso de Tecnologias el cimiento mas influyente. Se
recomienda fortalecer buenas practicas como los conteos ciclicos, el ingreso de datos

oportuno y la implementacion de indicadores de desempefio.

Palabras Clave: Control interno, gestion de almacenes, inventarios, correlacion,

sefalizacion vial, Likert
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ABSTRACT

This study aimed to determine the impact of Internal Inventory Control (IIC) on
Warehouse Management (WM) at Alanco Peri S.A.C., a company dedicated to road
signage nationwide and located in the district of Ate, during the year 2023. This was a
quantitative, non-experimental, correlational, and cross-sectional study involving 30
employees from various areas such as administration, logistics, and production. The
instrument used was a structured questionnaire with a 5-point Likert-type scale and
composed of 20 questions, distributed in three dimensions for the independent variable
"Internal Inventory Control" (lIIC) (Control Environment, Risk Assessment, and Control
Activities), and in three dimensions for the dependent variable "WAREHOUSE
MANAGEMENT" (Reverse Logistics, Warehousing, and Technology). Statistical analysis
included normality tests (Shapiro-Wilk) and nonparametric correlation tests (Spearman).
The results determined that Warehouse Management (W M) does not follow a normal
distribution (p = 0.009). Therefore, Spearman's correlation was used, obtaining a
coefficient of p = 0.978 (p = 0.000), indicating a very strong and significant positive
correlation between both variables. Furthermore, the analysis by dimension revealed that
Control Activities are the most influential factor. The instrument demonstrated high
reliability with a Cronbach's alpha of 0.984 for the IIC and WM variables. It is concluded
that Internal Inventory Control (1IC) significantly improves Warehouse Management (WM)
at Alanco Peru S.A.C., with Control Activities being the most influential foundation. It is
recommended to strengthen good practices such as cycle counting, timely data entry, and

the implementation of performance indicators.

Keywords: Internal control, warehouse management, inventories, correlation, road

signage, Likert scale.
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INTRODUCCION

El control eficiente de inventarios es un pilar fundamental en empresas que
dependen de la gestion de productos para la ejecucion de proyectos, como es el caso de
las empresas dedicadas a la sefalizacion de carreteras. En este contexto, la empresa
Alanco Peru S.A.C., ubicada en el distrito de Ate, enfrenta desafios recurrentes en su
almaceén, tales como pérdidas de materiales, errores en registros de las operaciones de
entrada y salida, falta de supervisidon constante y ausencia de indicadores de desempefio,
lo que impacta directamente en la puntualidad y calidad de sus obras viales a nivel

nacional.

Ante esta situacion, surge la necesidad de evaluar el impacto del Control Interno
de Inventarios en la Gestion de Almacenes. El Control Interno de Inventarios forma parte
del Control Interno general, basado en el modelo COSO (2013), el cual no solo previene
fraudes y errores, sino que también optimiza los procesos operativos. Sin embargo, en
muchas pequenas y medianas empresas del sector construccion, este sistema no esta

completamente implementado o se aplica de forma inconsistente.

El Control Interno abarca de manera general todos los procesos de la
organizacioén: finanzas, recursos humanos, inventarios, produccion, calidad, tesoreria,
etc.; mientras que el Control Interno de Inventarios se limita especificamente a los ciclos
de compras, almacenamiento, movimiento y control fisico de los productos en proceso,
productos finales, productos semielaborados, es decir es especializado y operativo,

mientras el Control Interno global es integral y estratégico.

La presente investigacion responde a la pregunta: ;Cémo impacta el Control
Interno de Inventarios en la Gestion de Almacenes en la empresa Alanco Perq, en Ate,

20237 Para ello, se analiza la relacion entre ambas variables mediante un enfoque

12



cuantitativo, utilizando un cuestionario validado aplicado a 30 colaboradores. El estudio
aporta evidencia empirica sobre como el control interno de inventarios, influyen
directamente en la logistica inversa, el almacenamiento y el uso de tecnologias en las

operaciones del almacén.

Se destaca en este proceso la labor del area contable, cuyo rol trasciende al
registro contable tradicional. Hoy en dia y dentro del tema tratado en este trabajo, el area
contable se presenta como un gestor estratégico de los activos corrientes y siendo
participe en el disefio, supervision y mejora del sistema de control interno de inventarios.
A través de la valuacion conforme a normas internacionales, la conciliacion entre registros
fisicos y contables, el analisis de indicadores de rotacion y la prevencion de fraudes; el
area contable contribuye decisivamente a la eficiencia, liquidez y rentabilidad operativa

de la empresa.

Los resultados obtenidos no solo contribuyen al conocimiento académico en la
gestion administrativa de la empresa, sino que también ofrecen recomendaciones
practicas para mejorar su eficiencia operativa. Esta tesis esta estructurada en cinco
capitulos: 1) fundamentos teéricos, 2) el problema (objetivos, hipotesis y variables), 3)
meétodo, técnica e instrumentos; 4) presentacion y analisis de resultados, y por ultimo 5)
las conclusiones y recomendaciones. Se espera que este trabajo sirva como base para
la toma de decisiones estratégicas en Alanco Peru S.A.C. y sirva como referencia para
otras empresas del mismo giro.

En el transcurso del presente trabajo se podrian confundir los términos control
interno y control interno de inventarios, considérese como que el segundo estd incluido
en el primero; y por ende las teorias y conceptos estan estrechamente relacionados y los

efectos son uno solo, el desarrollo y mejoramiento de la empresa en general.
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CAPITULO I: FUNDAMENTOS TEORICOS

La presente investigacion se circunscribe en el campo del control interno de
inventarios, la logistica y la gestion de los almacenes, con énfasis en el sector de
sefalizacion de carreteras. Su propésito central es analizar como las practicas de control
interno aplicadas a los inventarios influyen directamente en la eficiencia, precision y
sostenibilidad de la gestion de almacenes en la empresa Alanco Peru S.A.C. Para lograr
este objetivo, es indispensable construir un fundamento tedrico y conceptual solido que
permita comprender, desde sus bases cientificas, las relaciones entre los fenomenos

estudiados.

El marco tedrico constituye la base cientifica del estudio. Reune teorias
consolidadas, principios y hallazgos de investigaciones previas que han abordado temas
afines al control interno, la gestion de inventarios, la logistica de almacenes y el uso de
tecnologias en la cadena de suministro. Este marco es una sintesis que contextualiza el

conocimiento existente y justifica la pertinencia del estudio en el ambito académico.

Por su parte, el marco conceptual es una construccién donde se articulan los
conceptos clave del estudio, los define operacionalmente y establece relaciones entre
ellos. A diferencia del marco teérico, que es general y universal, el marco conceptual es
especifico y orientado a la realidad concreta de la empresa objeto de estudio. Permite
transformar conceptos abstractos en variables medibles, hipétesis verificables y

relaciones causales que conllevan al disefio metodoldégico.

Ambos marcos son complementarios y esenciales. El marco teo6rico proporciona
la legitimidad cientifica; el marco conceptual, la aplicabilidad practica. Juntos, constituyen
el cimiento sobre el cual se erige toda investigacion rigurosa, donde se exige profundidad

analitica, originalidad y contribucién al conocimiento.
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1.1. MARCO TEORICO

A. TEORIA DEL CONTROL INTERNO

El control interno es un pilar fundamental de la gestién moderna. Su evolucién ha
estado ligada al desarrollo de la contabilidad, la auditoria, la gestiéon de los riesgos y la

direccién organizacional.

1.1.1. Definicion y evolucién histoérica

El concepto de control interno ha evolucionado desde enfoques rudimentarios
basados en la vigilancia y la custodia, hacia modelos integrales que abarcan todos los

procesos estructurales.

o Siglo XIX: Los primeros sistemas de control interno surgieron en empresas ferroviarias

y bancos, donde se requeria separar funciones para prevenir fraudes.

o 1936: El American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) conceptualiza por
primera vez el control interno como “un grupo de planes, métodos y directrices
implementados por una empresa para proteger sus bienes y asegurar la exactitud de

sus registros”.

e 1949: La AICPA publica la primera definicion formal: “El conjunto de planes, métodos y
procedimientos adoptados por una entidad para salvaguardar sus bienes, verificar la
exactitud y fidelidad de sus cifras contables, potenciar el rendimiento operativo y

fomentar la aplicacion de las directrices de la direcciéon”.

e 1988: Se introduce el disefo de una estructura de control interno, que separa el control
en cinco componentes: ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de

control, informacidén y comunicacion, y supervision.
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1.1.2. Modelo COSO (1992 y 2013)

El modelo mas influyente actualmente es el desarrollado por el Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), creado en 1985 tras una
serie de fraudes contables en los Estados Unidos: COSO 1992: Internal Control -
Integrated Framework. Este modelo conceptualiza el control interno como un proceso,
efectuado por la direccién, el consejo de administracion y el personal de una empresa,
establecido para brindar una fiabilidad razonable sobre el logro de objetivos en las

categorias de:

a) Eficacia y eficiencia de las operaciones. La eficacia se refiere a que toda
organizacidén elabora sus propios controles para asegurar que todo el proceso que
involucra las operaciones, sean desempefiadas con efectividad y lograr cumplir objetivos
y metas del plan elaborado por la organizacién. La eficiencia significa proteger los activos
y los inventarios mediante controles de entrada y salida de productos, ya sean

movimientos internos o externos.

b) Confiabilidad de la informacién financiera. Indica que toda informacién
registrada mediante los registros contables, sean fiables mediante la exactitud y
veracidad, esto implica que los movimientos son operaciones reales y que los estados

financieros tienen un alto grado de confianza.

c) Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Todos los métodos
constituidos por la gerencia deben cumplir las leyes y regulaciones del pais. La empresa
hara de conocimiento a todos los integrantes de la empresa los procesos y politicas

implementados para un 6ptimo control.
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El modelo se basa en cinco componentes interrelacionados: Ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacidén y comunicacion y supervision.

Los cuales definiremos mas adelante.

Dicho modelo fue adoptado por diversas empresas en todo el mundo vy sirvié de

modelo para normativas como la Sarbanes-Oxley Act (2002) en EE.UU.

En el 2013, COSO actualizé su marco para adecuarlo a los cambios en el medio

empresarial, tecnolégico y regulatorio. Las principales innovaciones fueron:

e Mayor relevancia en el papel del consejo de la administracion.

o Conformacion de la gestion de riesgos empresariales (ERM).

o Esclarecimiento de los principios (17 principios vinculados a los 5 componentes).

¢ Flexibilidad para aplicar el modelo en organizaciones de cualquier tamafio o sector.

1.1.3. Aplicacién del control interno a los inventarios

En el entorno de los inventarios, el control interno se enfoca en:

o Custodia fisica de los bienes: acceso restringido, camaras de seguridad, inventarios

ciclicos.

o Precisidn de los registros: conciliacion entre sistema y fisico, uso de codigos de barra

o RFID.

e Permisos en los movimientos: solo personal autorizado puede recibir, transferir o

despachar materiales.

e Segregacion de funciones: quien registra no debe ser quien custodia ni quien autoriza.

o Auditorias internas: revisiones periddicas para detectar desviaciones.
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Algunos analisis como los de AICPA (2020) y IFAC (2018) indican que las
empresas con sistemas de control interno de inventarios débiles presentan mayores tasas

de pérdida, errores contables y riesgos operativos.

1.1.4. Objetivos del Control Interno dentro de una organizacion

Calle et al. (2020) categorizan los objetivos del control interno global de la

siguiente manera:

o Objetivos Operativos: Dirigidos a mejorar la eficiencia de las operaciones
organizativas, estos objetivos abarcan tanto los resultados operativos como los

financieros.

o Objetivos de Informacién: Estan enfocados en la gestion adecuada de la informacion
financiera y no financiera, incluyendo la documentacion interna y externa, y abarcando

la contabilidad y la transparencia.

o Objetivos de cumplimiento: Disefiados para asegurar que la organizacion cumpla

con todas las normativas legales y reglamentarias pertinentes.

Para el caso especifico del Control Interno de Inventarios tenemos los siguientes

objetivos practicos y especificos:

o Proteger los inventarios contra robos, pérdidas o deterioros

e Mantener registros precisos del movimiento y existencia de productos.

o Evitar sobre stocks y desabastecimientos.

e Asegurar la correcta valoracién de inventarios en los estados financieros.

o Mejorar la eficiencia en la gestion de los almacenes.
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o Facilitar conteos ciclicos y auditorias internas.

e Optimizar el capital de trabajo vinculado a inventarios.

1.1.5. Tipos de Control Interno

En cuanto a la clasificacion de los tipos de control interno global, Goloshchapova et

al. (2017), los describen de la siguiente manera:

1. Control Preliminar: Este tipo de control se implementa a través de normativas y

meétodos establecidos antes del inicio de las actividades empresariales.

2. Control Corriente: Operativo de manera continua, este control se lleva a cabo durante

el desarrollo normal de las actividades laborales.

3. Control Posterior: Basado en la retroalimentacion, este control se aplica tras la
finalizacién de las actividades o procesos, con el objetivo de mejorar futuras

operaciones.

Para el caso del Control Interno de Inventarios se pueden mencionar los siguientes tipos

especificos de control:

4. Controles fisicos: Cerraduras, camaras, accesos restringidos al almacén.

5. Controles documentales: Uso de formatos autorizados para entradas/salidas,

requerimientos, 6rdenes de despacho, etc.

6. Controles contables: Conciliacion entre sistema y fisico, ajustes por diferencias.

7. Controles de autorizacién: Requisicion firmada, aprobacién de salidas.

8. Controles de registro: Uso de software de gestion (ERP, sistemas de almacén)

9. Controles de segregacion de funciones: Quien registra no debe custodiar no
autorizar movimientos
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1.1.6. Componentes del Control Interno

El desarrollo mas influyente en la historia del control interno fue el modelo
propuesto por el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO) en 1992. Este modelo surgidé como respuesta a una serie de escandalos
contables en Estados Unidos, como los de Enron y WorldCom, que pusieron en evidencia

la fragilidad de los sistemas de control en muchas empresas.

Este modelo se estructura en cinco componentes interrelacionados:

1. Ambiente de control: Es el cimiento del sistema. Incluye la integridad y ética de la
direccién, la estructura organizacional, la asignacion de responsabilidades, el
compromiso con la competencia y la filosofia de gestion. Un ambiente de control sélido

fomenta una cultura de responsabilidad y transparencia.

2. Evaluacion de riesgos: Consiste en identificar y analizar los riesgos que amenazan
el logro de los objetivos de la entidad. En el contexto de inventarios, estos riesgos incluyen
el deterioro de materiales, el robo, la obsolescencia técnica, los errores de registro y la

falta de disponibilidad para proyectos.

3. Actividades de control: Son las politicas y procedimientos que aseguran que las
directrices de la gerencia se cumplan. Entre ellas se encuentran: autorizaciones previas,
conciliaciones periodicas, controles fisicos sobre activos, revisidon de desempefio y

segregacion de funciones.

4. Informacién y comunicacion: Implica la generacién, procesamiento y flujo de
informacion relevante, tanto interna como externa. Un sistema de informacion eficaz
permite que los empleados conozcan sus responsabilidades y que la direccién tome

decisiones basadas en datos precisos y oportunos.
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5. Supervision: Se refiere al monitoreo continuo o periédico del sistema de control
interno. Puede realizarse mediante auditorias internas, revisiones gerenciales o
evaluaciones independientes. La supervision permite detectar deficiencias y corregirlas a

tiempo.

Este modelo se convirtio en estdndar internacional y fue adoptado por empresas,

gobiernos y organismos reguladores en todo el mundo.

En cuanto al control interno de inventarios tenemos los siguientes componentes

especificos:

« Politicas de inventario: Rotacion, niveles minimos/maximos, obsolescencia.

¢ Procedimientos estandarizados: Recepcion, almacenamiento, picking, despacho.
o Sistema de informacién: ERP, software de gestion de almacenes.

o Conteos ciclicos vy fisicos: Verificacion periddica de existencias.

o Segregacion de funciones: Entre recepcion, custodia, registro y autorizacion.

e Indicadores de gestion: Rotacion de inventarios, exactitud de registros, tasa de

obsolescencia.
1.1.7. Dimensiones del Control Interno

En la presente investigacion seleccionamos tres dimensiones para evitar la
dispersidon del analisis y con una muestra pequena es preferible profundizar en pocas

dimensiones los aspectos mas relevantes.

Segun Estupifian (2012), las dimensiones del control interno se clasifican en tres
categorias principales que son fundamentales para el manejo efectivo de las operaciones

y la integridad organizacional:
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e Entorno de Control: Esta dimension aborda el contexto operativo donde los
empleados realizan sus tareas, proporcionando la estructura a través de la cual se
desarrollan las actividades de la empresa y definiendo la autoridad y responsabilidades

del personal. Incluye:

o Valores de la Empresa: Estos son el nucleo ético que dicta la conducta esperada de

todos los colaboradores.

o Competencia: Se refiere a las habilidades y el conocimiento necesarios que el

personal debe tener para ejecutar eficazmente sus roles.

o Filosofia Administrativa: Engloba las actitudes, creencias y concepciones que los
individuos sostienen acerca de la gestidén y procesamiento de informacién financiera

para el logro de objetivos.

o Evaluacion de Riesgos: Subraya la relevancia de identificar, clasificar y analizar las
vulnerabilidades a los que se sujeta la entidad para lograr sus metas establecidas.

Involucra:

o Objetivos de Cumplimiento: Garantizar que se cumplan las leyes y regulaciones

aplicables.

o Objetivos de Operacion: Relacionados con la eficiencia y eficacia de las operaciones

de la empresa.

o Objetivos Financieros: Relativos a la gestién adecuada de la informacion financiera

y contable.

o Actividades de Control: Realizadas por personal cualificado y esenciales para

asegurar el cumplimiento de politicas y procedimientos. Estas actividades se dividen en:

o Detectivas: Identifican incidencias cuando los controles preventivos fallan.
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o Preventivas: Disefadas para detectar y reducir riesgos antes de que desencadenen

impactos perjudiciales.

o Correctivas: Activadas para corregir condiciones no deseadas y evitar la repeticién de

errores.

Las dimensiones del control interno global, tienen una aplicacidon muy significativa en
las dimensiones del control interno de inventarios; en ese sentido, tenemos para el

entorno de control las siguientes actividades:

1. Integridad y valores éticos: fomentar que el personal valore los bienes de la empresa
como si fueran suyos.

2. Asignacion de autoridad y responsabilidad: definir quién puede autorizar salidas, y
quien registra.

3. Competencia del personal: capacitar al personal en manejo de inventarios, uso de
formatos y normas de almacenamiento.

4. Practicas de recursos humanos: valorar el desempeno del personal de almacén a
través de indicadores de exactitud y orden.

5. Enfoque en el desempefio: establecer metas claras de gestion de inventarios.

En el caso de la evaluacién de riesgos se tienen las actividades de:

6. Cumplimiento: uso de materiales certificados.
7. Operacion: disponibilidad de alto porcentaje de materiales criticos.
8. Financiero: alto porcentaje de exactitud entre fisico y contable.
Para el caso de las actividades de control que es el componente mas tangible y

operativo se recomiendan las siguientes acciones:

9. Autorizacion: toda entrada o salida debe estar registrada.

10. Segregacion de funciones: separar custodia, registro y autorizacion.
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11. Controles fisicos: proteccion fisica del inventario.
12. Verificacidon independiente: revision por alguien diferente al que ejecuto.
13. Documentacion y registros: uso de formatos estandarizados.

14. Conteos ciclicos: verificacion parcial y periddica del inventario.

1.1.8. Principios del Control Interno

Existen 17 principios que estan vinculados con los componentes que sirven como
lineamientos esenciales para el establecimiento de control interno que toda entidad debe

cumplir, y son:

o Ambiente de control:

Principio 1: Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.

Principio 2: Ejerce responsabilidad de supervision.

Principio 3: Establece estructura, autoridad y responsabilidad.

Principio 4: Demuestra compromiso para la competencia.

Principio 5: Hace cumplir la responsabilidad.

o [Evaluacién de riesgos:

Principio 6: Especifica objetivos relevantes.

Principio 7: Identifica y analiza riesgos.

Principio 8: Evalua el riesgo de fraude.

Principio 9: Identifica y analiza cambios importantes.
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o Actividades de control:

Principio 10: Selecciona y desarrolla actividades de control.

Principio 11: Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia.

Principio 12: Se implementa a través de politicas y procedimientos.

Principio 13: Usa informacion relevante.

o Informacién y comunicacion:

Principio 14: Comunica internamente.

Principio 15: Comunica externamente.

o Actividades de monitoreo:

Principio 16: Conduce evaluaciones continuas y/o independientes.

Principio 17: Evalua y comunica deficiencias.

1.1.9. Profundizacion de la variable Control Interno

Para profundizar en el estudio del control interno de inventarios, seria provechoso
investigar la aplicacion de las teorias de control interno en practicas especificas dentro de
diversos contextos organizacionales, en particular en ambitos menos convencionales
como startups tecnoldgicos o entidades no gubernamentales. En estas organizaciones,
las estructuras burocraticas tradicionales pueden no ser tan dominantes, ofreciendo un

campo fértil para estudiar adaptaciones innovadoras del control interno.
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Ademas, examinar como el control interno de inventarios evoluciona con la
incorporacion de tecnologias dindmicas, como sistemas de informacién de vanguardia,
podria arrojar luces sobre como estos controles se adaptan y funcionan en entornos
digitalizados. Este analisis podria mostrar conocimientos influyentes sobre la flexibilidad

y eficacia de los sistemas de control interno de inventarios en la era digital.

Un estudio comparativo que contraste organizaciones que se adhieren
estrictamente a modelos burocraticos con aquellas que optan por estructuras mas agiles
y adaptativas podria destacar las tensiones y sinergias entre la eficiencia, la flexibilidad y
el cumplimiento en la gestidn del control interno de inventarios. Dicha investigacién no
solo ayudaria a identificar las mejores practicas, sino que también brindaria
recomendaciones para integrar efectivamente los principios de control interno de
inventarios aplicados en la gestion moderna. Esto aseguraria tanto la conformidad con
las regulaciones como la capacidad de innovacién dentro de las organizaciones,

equilibrando tradicion y transformacion en la direcciéon empresarial.
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B. TEORIA DE GESTION DE ALMACENES

La gestion de almacenes es una funcion critica dentro de la cadena de suministro.
No solo almacena bienes, sino que afade valor mediante servicios como consolidacion,

etiquetado, empaque y preparacion de pedidos.

1.1.10. Objetivos de la Gestidon de Almacenes

Hernandez et al. (2010) describe los objetivos de la gestion de almacenes,

destacando principalmente dos aspectos fundamentales:

a) Minimizar los niveles de existencia: El objetivo es mantener los niveles de
stock lo méas bajo posible, reduciendo asi los costos asociados al almacenamiento y

minimizando el riesgo de obsolescencia.

b) Actualizar constantemente el inventario: Esto incluye asegurar que las
existencias de productos terminados, productos en proceso, materias primas y otros
insumos de fabricacidn estén correctamente registrados y disponibles para su uso o

venta.

1.1.11. Funciones de la Gestion de Almacenes:

Las responsabilidades centrales de la gestion de almacenes, como identifican
Rodriguez y Torres (2014), son cruciales para asegurar la operatividad efectiva en

cualquier sistema de almacenaje:

a) Prevencion de Interrupciones por Desabastecimiento: Es fundamental
administrar con eficacia los faltantes en el inventario para evitar paralizaciones en la
produccion o en la atencion al cliente. Una gestion proactiva de los desabastecimientos

ayuda a mantener la fluidez en las operaciones diarias.
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b) Actualizacion Continua de Datos para Compras: Es responsabilidad de la
gestion de almacenes suministrar informacion precisa y reciente sobre el estado del
inventario al area de compras. Esto es esencial para optimizar las decisiones de

adquisicién y mantener el equilibrio de stock, evitando sobre inventarios o faltantes.

c) Adherencia a Normas de Almacenaje: Esto es especificamente critico para
productos perecederos, fragiles o con una vida util restringida. Implementar y sostener
estdndares de almacenaje apropiados es vital para conservar la calidad y seguridad de

estos productos.

d) Conservacion de las Instalaciones de Almacenamiento: Involucra asegurar que
se disponga de un equipo capacitado para realizar mantenimientos y reparaciones
necesarias. Mantener las instalaciones en excelente estado es fundamental para la
preservacion de la calidad de los productos almacenados y para garantizar un ambiente

seguro para el personal.

Estos aspectos subrayan la complejidad de una gestion de almacenes
competente, que abarca desde la precision en la informacion y la prevencion de
problemas de stock hasta la conformidad de estandares de seguridad y el mantenimiento

de la infraestructura.

1.1.12. Caracteristicas de la Gestion de Almacenes:

Existen seis caracteristicas principales que debe tener una gestidén de almacenes:

a) Seguimiento: saber exactamente en que parte de la cadena de suministro se

encuentra determinado producto
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b) Gestién de transferencia: el siguiente movimiento del producto, debe ser al

lugar donde mas se necesite.

c) Compras: apoyar en la implementacion y gestion de las 6rdenes de compra.

d) Pedidos: realizar seguimiento a los pedidos pactados, y gestionar posibles

devoluciones.

e) Informes para analisis: mediante los informes emitidos se visualizaran patrones

para pronosticar y prever demanda y ventas a futuro.

f) Capacidad para los envios: programar los envios y asi reducir los errores de

entregas tardias o pedidos incorrectos.

1.1.13. Dimensiones de la Gestion de Almacenes:

Para la presente investigacion, utilizaremos las siguientes dimensiones para

nuestra variable dependiente:

a) Logistica Inversa:
La logistica inversa, se define como un proceso de planificacion, implementacion
y control del flujo de materiales desde el punto de consumo hacia el origen, con el fin de

recuperar valor o disposicién adecuada, es una tarea critica de algunas empresas.

La logistica inversa incluye:

o Devolucién de mercaderia defectuosa: placas con errores de fabricacion o

danos en transporte.

o Retorno de excedentes: materiales sobrantes de obras que no se instalaron.
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o Devoluciones de clientes: cuando un cliente (municipalidad, concesionario)

rechaza materiales por no cumplir normas.

¢ Inventarios estacionales: materiales almacenados para temporadas de obra

(por ejemplo, verano, cuando hay menos lluvias).

La falta de un sistema de control interno en la logistica inversa puede generar
pérdidas no registradas, distorsion de los registros contables y riesgos de fraude. AICPA
(2020) sefala que las empresas con procesos de logistica inversa mal controlados

presentan diferencias fisico-contables.
Por tanto, el control interno debe incluir:
e Autorizacion previa para devoluciones.
¢ Registro de productos recibidos en devolucion.
¢ Inspeccion de calidad.
¢ Conciliacién con el sistema de inventarios.
o Disposicion final (reutilizacion, reacondicionamiento o baja).

b) Almacenamiento Fisico:
El almacenamiento fisico no es una actividad pasiva, sino un proceso activo de
organizacién estratégica. Un almacén bien disefiado debe maximizar la utilizaciéon del
espacio, minimizar los tiempos de manipulacion y ubicar los materiales segun su rotacion

y criticidad.
Un mal disefio puede generar:
o Congestién de pasillos.
o Dificultad para acceder a materiales.
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* Riesgos de accidentes laborales.

e Mayor tiempo de manipulacién.

El analisis ABC (Pareto, 1906) es una herramienta clave para optimizar el
almacenamiento fisico. Los items de clase A (alto valor, alta rotacidon) deben ubicarse
cerca del area de despacho, mientras que los de clase C (bajo valor, baja rotacién)
pueden colocarse en zonas menos accesibles. Este criterio mejora la eficiencia operativa

y reduce los costos de manipulacion.

Ademas, el uso de estanterias dinamicas, racks compactos y sistemas de manejo

automatizado podria incrementar el tamafno del almacenamiento.

c¢) Uso de Tecnologias
Las tecnologias de informacion han transformado radicalmente la gestion de

almacenes. Entre las mas relevantes se encuentran:

o WMS (Sistema de Gestion de Almacenes): software que gestiona todas las

operaciones del almacén, desde la recepcién hasta el despacho.

e (Codigos de barra y RFID: permiten trazabilidad en tiempo real sin necesidad de

linea de vista.

e Integracién con ERP: conexidn con sistemas de contabilidad, compras y

ventas.

Cabe destacar que el uso de WMS mejora la exactitud del inventario y reduce los
tiempos de procesamiento. Ademas, la codificacion de productos permite rastrear cada
placa o poste desde su recepcion hasta su instalacion en obra, lo cual es esencial para

auditorias y control de calidad.
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Sin embargo, la adopcion de tecnologia no es automatica. Depende de la madurez
del sistema de control interno: empresas con politicas claras, segregacion de funciones y

supervision constante son mas propensas a invertir en herramientas digitales.

1.1.14. Definicion de términos basicos:

e« Normas: Directrices que orientan a las empresas de logistica en la gestion de sus

operaciones y recursos para cumplir los pedidos de forma eficaz y eficiente.

o Control Interno: Proceso disenado para garantizar la integridad de los bienes vy la

precision de los registros.

¢ Inventario: Representa el conjunto de bienes destinados para la venta, en fase de

produccion o para consumo en las operaciones propias de la entidad.

e Correlacion: Relacion estadistica entre 2 variables.

e Proceso: Serie de etapas por las que transita un producto desde su fabricacion hasta

su entrega final, incluyendo fases de transporte, almacenaje y distribucion.

e Estructura: Conjunto de tacticas organizadas disefiadas para responder a los
requerimientos del mercado y satisfacer los intereses de los clientes de manera

estratégica.

e Evaluacion Continua: Proceso de revision y actualizacion continua de informacién
relevante, acompanando informacion para retroalimentacion de las diferentes areas

interesadas, para optimizar la toma de decisiones estratégicas a largo plazo.

32



e Comunicaciéon de Resultados: Un aspecto clave para mejorar la logistica que
implica mantener una comunicacion clara y efectiva para optimizar costos, monitorear

operaciones en tiempo real y anticipar posibles contratiempos.

o Logistica: Engloba todas las actividades internas de una compania desde la
adquisicién hasta la entrega de productos, incluidos procesos de empaquetado, envio

y transporte.

o Despacho: Fase logistica que asegura que los productos sean expedidos desde el

almacén y entregados a su destino final en las condiciones y tiempos requeridos.

e Costos de Almacenamiento: Incluyen todos los gastos asociados con el

mantenimiento de inventario en las instalaciones de la empresa.

e Pedidos: Proceso que abarca la recepcion, gestion y satisfaccion de las solicitudes

de los usuarios.

e Transporte: Traslado de mercaderias usando vehiculos adecuados dentro de la

cadena de suministro para garantizar una entrega eficaz y segura.

1.2. ESTUDIOS ANTECEDENTES

El vinculo entre el control interno y la gestion de almacenes adquiere una importancia
relevante en la perspectiva empresarial actual, lo que motiva un profundo interés en
explorar como estos factores inciden de manera positiva en las variadas actividades de
la empresa, contribuyendo esencialmente a alcanzar metas corporativas y asegurar la

viabilidad a largo plazo del negocio.
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1.2.1. Antecedentes nacionales:

La investigacion realizada por Rivera (2018), bajo el titulo "Control interno y su
impacto en la gestion de almacenes en el comercio minorista de farmacias de
instituciones religiosas en la provincia constitucional del Callao", analizo el efecto del
control interno en las operaciones logisticas. Este estudio transversal y practico abarcé a
54 establecimientos minoristas, en particular farmacias vinculadas a instituciones
religiosas, centrando su muestra en 47 gerentes y supervisores. A traves de un
cuestionario estructurado, se valido la importancia critica del sistema de control interno
en la eficiencia logistica, demostrado por un robusto coeficiente de correlacion de Pearson
de 0.833, lo que resalta la necesidad de establecer controles internos firmes para la

optimizacién de la gestion de inventarios.

En otra investigacion, Meza (2019) exploré la interaccion entre los controles internos
y la gestion de almacenes en la empresa Constructora, Consultora e Inmobiliaria O & F
S.R.L., durante el afo 2018. Este estudio descriptivo y cuantitativo, enfocado en seis
empleados claves, identifico a través de entrevistas la urgente necesidad de reforzar los

controles internos para mejorar la administracion logistica.

Por ultimo, el estudio de Alcocer y Castillo (2021), titulado "Gestidon de Inventarios
para Optimizar la Rentabilidad de la empresa Coinsase S.A.C, Chiclayo 2020", revel6 que
un 74% de los participantes percibian ineficiencias en la gestion de almacenes que
comprometian el control de mercancias y la coordinacién de pedidos. Este analisis sugirio
la implementacion de software de gestion como una solucidon para incrementar la

rentabilidad de la empresa.

Barboza y Caruajulca (2020) llevaron a cabo un estudio sobre la gestion de

inventarios y su impacto en el resultado econdmico de la empresa distribuciones Leoncito
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S.A. del periodo 2016-2017. Aunque encontraron que la gestion era en general
adecuada, identificaron areas con potencial de mejora y sugirieron modificaciones para

optimizar los indicadores clave en el manejo de inventario.

En otra investigacion, Guisado (2020) aplicé un enfoque correlacional para examinar
la relacion entre el control interno y la gestibn de inventarios en la empresa
Representaciones y Producciones Generales El Sol S.A.C., de la ciudad de Pucallpa,
2020-2021, obteniendo un coeficiente de Spearman de 0,828. Los resultados confirmaron
una correlacién significativa, subrayando la necesidad de una integracion efectiva entre

control interno y gestién de almacenes para potenciar la eficiencia operativa.

Para ampliar el entendimiento en esta area, seria fructifero que futuras
investigaciones exploraran el impacto de tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial y el aprendizaje automatico en la mejora de los sistemas de control interno y
gestion logistica. Asimismo, resultaria enriquecedor analizar como la cultura
organizacional y la capacitacion en control interno influyen en la adopcién y efectividad

de estos sistemas dentro de las empresas.

1.2.2. Antecedentes internacionales:

En su estudio titulado "El control de inventarios y su impacto en la liquidez de la
distribuidora Miguel Sebastian en Manabi, Ecuador, 2019-2020", Solérzano y Mendoza;
exploraron como la gestion eficaz de almacenes influye en la liquidez financiera de la
empresa. Utilizando un enfoque cuantitativo y exploratorio, descubrieron que la compaiiia
mantiene una politica logistica rigurosa, caracterizada por un seguimiento diario de
transacciones y una organizacion meticulosa de productos mediante cédigos. Los

resultados del estudio subrayan la importancia critica de una administracion logistica
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efectiva para la optimizacion de recursos, la mejora de la eficiencia operativa y la

disminucién de costos, lo que, a su vez, impulsa notablemente la rentabilidad econdmica.

En otro trabajo relevante, Chalmers et. al (2019), en su articulo "Control Interno en
la Investigacién Contable: Un repaso”, analizé el impacto de los controles internos en las
decisiones de los usuarios. La investigacion destacé que la Calidad de estos controles
tiene efectos econdmicos significativos en la toma de decisiones a nivel organizativo. Este
estudio enfatiza la importancia de entender mas profundamente los factores que afectan
los controles internos y sus consecuencias, ofreciendo evidencia crucial para los
responsables de la formulacion de politicas sobre su rol fundamental en la generacién de

informes financieros precisos.

Por otro lado, Firdu y Ethio (2020) en su estudio "Factors That Affect the
Effectiveness of Inventory Management of Ethio Telecom", adoptaron un enfoque
cuantitativo explicativo para determinar los factores que afectan la efectividad de la
gestion logistica. Identificaron una correlacion positiva entre la adopcion de tecnologia de
la informacion y el fortalecimiento del control interno sobre las operaciones logisticas,
concluyendo que la reduccion de costos en la gestion logistica es crucial para su

optimizacion.

Urbina y Guevara (2021) investigaron la influencia del control interno sobre la
eficacia de la gestion de almacenes de farmacias veterinarias, en el departamento de
Chontales, aplicando un enfoque cuantitativo correlacional y descriptivo. Observaron que,
aunque el método de inventario periddico facilita el seguimiento de productos, tiende a
causar diferencias en el recuento de inventario al final de cada periodo contable.

Recomendaron la adopcién de un enfoque de gestion mas comparativo y proactivo,
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complementado con auditorias fisicas anuales, para mejorar la precision y eficiencia del

sistema.

Por su parte, Carapaz y Zambrano (2019) examinaron los sistemas de control
interno en la gestién de almacenes en empresas automotrices japonesas, utilizando el
modelo COSO ERM. Este estudio cuantitativo y correlacional enfatizé la crucial
importancia de seguir rigurosamente las politicas y procedimientos de gestion de
almacenes para minimizar riesgos y fortalecer la confianza en los procesos operativos.
Descubrieron que cualquier desviacion en el cumplimiento puede afectar negativamente
la toma de decisiones y la efectividad operativa, subrayando la necesidad de un control

interno estricto.

Para ampliar estos estudios, seria provechoso investigar como las estrategias de
gestion de almacenes, influenciadas por el control interno, se ajustan en diferentes
contextos culturales y economicos, y determinar como estas adaptaciones afectan la
rentabilidad y liquidez de las empresas a nivel global. Adicionalmente, explorar la
incorporacion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial en los sistemas de
control interno podria revelar nuevas oportunidades para investigaciones futuras,
evaluando como estas tecnologias pueden incrementar la transparencia y la eficiencia en

la gestion logistica.

13. MARCO CONCEPTUAL

1.3.1. Definiciones conceptuales de la variable Control Interno de Inventarios

Herz (2018) el control interno de inventarios se desarrolla tanto en relacion con su estado

fisico como con la documentacion que la sustenta para dar fe de las actividades
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relacionadas al ingreso y salida de las mercaderias, asegurando que los registros de
dichas operaciones reflejen integridad. Ademas, que los importes consignados estén
libres de errores y se cumplan las politicas establecidas por la empresa, con las
autorizaciones normadas. En el control interno de inventarios, las unidades fisicas se

controlan en el almacén y los valores en contabilidad.

Quinaluisa et al. (2018) presentan el control interno como un proceso estratégico
esencial, disefiado por la direccion de una organizacién para asegurar un entorno de
control orientado al cumplimiento de metas empresariales. Este proceso se considera
fundamental para garantizar la seguridad operativa de la empresa y el cumplimiento de

normativas.

Assis y Sagawa (2018) caracterizan el control interno como un sistema exhaustivo
establecido por la direccion para facilitar operaciones eficientes y organizadas. Enfatizan
que el control interno actia como un soporte vital para una gobernanza adecuada y una

gestion eficaz dentro de las empresas.

Altamirano (2019) expone el control interno como un proceso implementado por una
organizacién para fomentar el desarrollo de sus actividades, implicando una serie de
pasos claramente establecidos que se deben seguir para alcanzar los objetivos

deseados, resaltando la necesidad de una planificacion y ejecucion rigurosa.

1.3.2. Definicidon conceptual de la variable Gestion de Almacenes

Cruz (2019) expone que la gestion de almacenes comprende decisiones estratégicas
sobre la cantidad de produccién, compra y solicitud de stock. Enfatiza que la reduccion

del inventario puede disminuir la inversion indispensable, pero incrementa el riesgo de
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incapacidad de satisfacer la demanda del mercado, lo que puede tener repercusiones

negativas para la empresa.

Carreio (2018) presenta la gestion de almacenes como un sistema integrado y
categorizado para proveedores y que esta directamente vinculado con la planificacion y
control de la logistica. Este sistema proporciona respuestas estratégicas a preguntas
sobre el momento y la cantidad apropiada de los pedidos, optimizando la gestion del

inventario.

Importancia de la Gestién de Logistica: Juca et al. (2019) subrayan la relevancia de la
gestion de logistica, destacando su papel en la reducciéon de tiempos y costos en la
ejecucion operativa. Asimismo, enfatizan que una gestion efectiva del inventario busca
lograr un equilibrio ideal entre mantener el nivel indispensable de inventario para
satisfacer las demandas de los clientes y la utilizacion eficiente de los recursos financieros

de la empresa.

Sanchez (2016) apunta que una gestion eficiente de almacenes es fundamental para el
control preciso de las existencias disponibles para el departamento de compras,
permitiendo a la empresa llevar un control mas efectivo sobre sus recursos materiales,
minimizando asi las pérdidas que podrian impactar negativamente en la productividad

organizacional.

1.3.3. Relacion entre ambas variables.

Luego de definir individualmente cada una de las variables, debemos establecer
cdmo se relacionan entre si. En el caso de la presente investigacion, se esperaria que a
un nivel exhaustivo de control interno de inventarios se debe traducir en una mejor gestion

de los almacenes. Por ejemplo, esta relacion se opera al analizar que si las empresas
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que implementan inventarios periddicos (actividad de control) muestran una menor
diferencia entre el conteo fisico y los registros contables (exactitud de los inventarios).
Otro ejemplo es que si se segregan las funciones se tiene como consecuencia, menos

faltantes no justificados.

Ademas, la incidencia del control interno de inventarios sobre la gestion de
almacenes se puede operacionalizar mediante comparaciones en el tiempo. Por ejemplo,
si la empresa fortalece su control interno de inventarios mediante capacitaciones al
personal, establecimiento de un sistema de autorizaciones para el movimiento de
productos, realizacion de auditorias internas; tenemos que todas estas medidas en

conjunto impactan positivamente en los indicadores de gestidon de almacenes.

1.3.4. El papel del area contable:

El area contable no solo se encarga de registrar las compras y salidas, sino que
es el garante técnico y normativo del sistema de control de inventarios. Su papel abarca

tres dimensiones:

- Técnica: Aplicacién de normas contables pues aplica NIIF 2 y el plan contable, y
utiliza métodos de valuacion, ajustes y revelaciones.

- Normativa: Asegura el cumplimiento de leyes fiscales, contables y de auditoria.

- Estratégica: Contribuye en las mejoras de las politicas de compra, niveles de

stock, rotacién y reduccién de costos.

El contador participa activamente en el disefio e implementacion del sistema de
control interno, es decir, sobre los procedimientos de recepcion de mercaderias,
almacenamiento, salidas (ventas, devoluciones, mermas) y ajustes por conteos fisicos.

Sobre quién puede recibir, mover o ajustar inventarios. Promover la segregacion de
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funciones: quien recibe no debe ser el mismo que registra ni el que autoriza, como

consecuencia se evitaria fraudes y errores.

En la valuacion y registro contable de inventarios, determinando los costos de
adquisicién o produccion; seleccionando el correcto método de valuacion: PEPS o Costo
Promedio Ponderado; aplicando principios como el del minimo entre costo y valor neto
realizable. También si el inventario pierde valor (obsoleto, dafiado) ajustar a su valor de

mercado.

En la conciliacion de los inventarios fisicos en almacén vy los registrados en el
sistema contable. Analizar indicadores clave: rotacion de inventarios, dias de inventario,

y del inventario en transito, obsoleto o muerto.

En la prevencién de fraudes y pérdidas detectando patrones sospechosos (salidas
sin factura, devoluciones ficticias, ajustes frecuentes sin soporte). Implementacion de
cbdigos de barras y sistemas ERP. Colaborando con las auditorias internas o externas

de revision de inventarios.

En la elaboracion de informes sobre niveles de inventario, costos, obsolescencia,
rotacién y su impacto en los resultados. Revelacion adecuada en los estados financieros:
meétodo de valuacién utilizado, monto de provisiones por deterioro y la existencia de

inventarios comprometidos o en garantia.

Los asistentes de contabilidad son el brazo operativo del sistema. Su labor es
fundamental para mantener la actualizacién, exactitud y consistencia de los registros;
revisan la documentacion y verifican que cada movimiento tenga los sustentos
respectivos y pueden detectar inconsistencias (cantidades, precios, fechas). Mantienen y

conservan los archivos fisicos y digitales en orden.
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Si el area contable no cumpliera adecuadamente su papel se tendrian las

siguientes consecuencias:

- Sobrestimacion de inventarios — estados financieros distorsionados
- Falta de provisiones — impacto negativo en resultados futuros

- Fraudes no detectados -> pérdidas econémicas

- Bajarotacion — capital inmovilizado

- Auditoria emite salvedades — pérdida de credibilidad

El area contable es importante pues es el vigilante principal del Control Interno de
Inventarios. Su labor trasciende al registro contable y participa en la gestion de activos
(almacén), en el control de riesgos, en el analisis financiero y en las estrategias propias

del almacén.
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CAPITULO II: EL PROBLEMA, OBJETIVOS, HIPOTESIS Y VARIABLES

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La efectiva gestién de almacenes es un factor critico para el éxito operativo de las
empresas, especificamente en sectores donde los insumos fisicos son sustanciales para
la ejecucion de proyectos. En el caso de la empresa Alanco Peru S.A.C., dedicada a la
sefalizacion de carreteras a nivel nacional ubicada en el distrito de Ate, Lima, el almacén
representa un eslabon relevante en la cadena de suministro, ya que concentra materiales
como postes, guardavias, pinturas, paneles y equipos de seguridad vial. Sin embargo,
durante la observacién preliminar, se mostraron deficiencias en el manejo de los
inventarios, tales como pérdidas no justificadas, errores en registros, falta de supervision

constante y ausencia de controles periodicos.

Estos problemas no solo generan costos inttiles, sino que también afectan la
puntualidad y calidad de las obras en campo, lo que puede derivar en penalidades
contractuales, retrasos y desconfianza por parte de los clientes. Ante este escenario,
surge la necesidad de analizar si fortalecer el Control Interno de Inventarios tiene algun
impacto en la Gestion de Almacenes, optimizando procesos, reduciendo riesgos y

aumentando la eficiencia operativa.

En la empresa Alanco Peru S.A.C., el almacén cumple una funcién estratégica, ya
que alberga materiales de alto valor, son esenciales y cuya disponibilidad repercute
directamente en la ejecucion de los contratos de trabajos encargados por los clientes. No
obstante, durante visitas de campo y entrevistas informales con personal de logistica y
almacén, se detectaron practicas inadecuadas en el control de las operaciones, tales

como:

o Registros manuales con errores frecuentes.
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o Falta de conciliacion periddica entre lo fisico y lo contable.

e Ausencia de conteos ciclicos programados.

e Supervisién limitada a actividades rutinarias, sin evaluacion de desempeno.

e Personal que no conoce claramente sus responsabilidades en el control de

existencias.

Estas deficiencias indican una debilidad en el sistema de control interno de inventarios, lo
cual puede estar incidiendo negativamente en la gestién del almacén. Segun el modelo
COSO (2013), un sistema solido de control interno debe incluir; ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informaciéon y comunicacion, y supervision.
El modelo COSO es el marco para el Control Interno de Inventarios, y en ese sentido; en
la empresa Alanco Peru S.A.C., no todos estos componentes estan plenamente

desarrollados.

2.1.1. Descripcion de la realidad problematica.

Calixto (2019) senala qué a nivel mundial, las empresas estan intensificando su
enfoque en una gestion rigurosa de la cadena de suministro para aumentar su
competitividad y eficiencia. Este enfoque enfatiza la relevancia del manejo logistico y la
capacidad de atender las demandas de los clientes como elementos cruciales. Sin
embargo, a menudo se subestima la importancia de una gestion de almacenes eficiente
por parte de algunos empleados, quienes consideran que estas actividades aportan poco

al valor agregado de la organizacion.

Anaya (2014) argumenta que la gestién de almacenes debe implementarse a
través de un proceso explicitamente definido, cuyo propdsito es asegurar un manejo

efectivo de los controles y la distribucion de productos en respuesta a las demandas del
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mercado. Este enfoque de procedimiento es vital para la optimizacién de operaciones y

el incremento de la satisfaccion del cliente.

Asimismo, Assis y Sagawa (2018) han observado en estudios internacionales que
la gestion de almacenes enfrenta retos continuos, incluyendo dificultades en la ubicacion
de articulos y que son problemas que llevan a pérdidas y prolongacion de los tiempos de
entrega. Estos obstaculos comprometen la logistica y la trazabilidad debido a la gestién

inapropiada de los materiales almacenados.

Por otro lado, Muchaendepi et al. (2019) senalan que, en América Latina,
numerosas PYMEs muestran una ineficiente gestion de almacenes y una falta de
conocimiento sobre los sistemas y métodos actuales. Esta deficiencia ha generado
problemas considerables en la cadena de suministro, especificamente en lo que se refiere
a mantener una comunicacion eficaz y continua con los proveedores para disminuir los
tiempos de entrega de materiales. La inadecuada comunicacion digital y la costumbre de
pedir suministros solo cuando son necesarios han provocado retrasos en las entregas a
usuarios, lo que a su vez ha causado ineficiencias en el sistema de gestion de la
produccion de productos intermedios y productos finales, reduciendo tanto las ganancias

como los estandares de calidad en la prestacién del servicio al cliente.

En el ambito nacional, se ha identificado a la gestion eficiente de almacenes como
una actividad econdmica crucial para la generacion de valor en las empresas. No
obstante, evaluaciones recientes han revelado una tendencia preocupante: la seguridad
de los activos de la empresa y la precision de los registros de inventario frecuentemente
no concuerdan con la realidad fisica observada en los almacenes. Esta discrepancia
enfatiza la importancia de revisar y fortalecer las politicas y procedimientos de control
interno de inventarios, puesto que las deficiencias en estos sistemas pueden afectar

seriamente la eficacia de la gestion empresarial.
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Sanchez (2017) argumenta que es crucial establecer una gestion de almacenes
eficiente que integre apropiadamente los procesos de recepcion, distribucidn y logistica
de los productos. Subraya que una mala administracién puede llevar a costos adicionales
qgue socavan la productividad y eficiencia operativa de la organizacion. En Peru, se ha
notado que el crecimiento empresarial intensifica los retos en la administracion de
almacenes, donde una planificacion deficiente del espacio de almacenamiento conlleva a
errores en la disponibilidad de los productos, provocando gastos superfluos en la

reposicion de logistica.

En un estudio mas localizado, en el departamento de Lima, un diagndstico a las micro
y pequefias empresas (Mypes) ha descubierto la falta de estrategias efectivas para
mejorar la capacitacién de sus empleados en gestion de almacenes. Esta deficiencia en
la formacion adecuada impide la asignacion correcta de funciones y responsabilidades
del control interno de inventarios a los empleados adecuados. Ademas, se ha identificado
una falta de criterios para el reconocimiento de riesgos potenciales relacionados con la
gestion de almacén y la documentacion relacionada en este ambito. Estos problemas han
causado dificultades significativas para los encargados de los almacenes, los cuales van
desde la disminucién de stocks necesarios hasta demoras en el procesamiento de los
pedidos, lo que ha llevado a un aumento en las cancelaciones de los mismos y en retrasos

de productos finales a los clientes.

2.1.2. Definicion del Problema de Investigacion

Problema General

¢ Cémo impacta el Control Interno de Inventarios en la Gestion de Almacenes de

la empresa Alanco Pera S.A.C., Ate 20237

Problemas Especificos
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2.2
2.21.

2.2.2.

¢.,Como impacta el Control Interno de Inventarios en la Logistica Inversa de la

empresa Alanco Peru S.A.C., Ate 20237

¢,Como impacta el Control Interno de Inventarios en el Almacenamiento en la

empresa Alanco Peru S.A.C., Ate 20237

¢,Como impacta el Control Interno de Inventarios en el uso de Tecnologias en la

empresa Alanco Peru S.A.C., Ate 20237

FINALIDAD Y OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Finalidad
La finalidad del presente trabajo es comprender como el control interno de los

inventarios tiene efectos de mucho impacto en la gestion de los almacenes, parte
neuralgica de la empresa; sobre la cual recae el mayor esfuerzo de inversion por
parte de la empresa, y por ende su mayor cuidado, tratamiento y gestion; para

cumplir con los objetivos de una empresa en marcha.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Establecer cdmo el Control Interno de Inventarios impacta en la Gestién de

Almacenes de la empresa Alanco Peru S.A.C., Ate 2023.

Objetivos Especificos

Establecer como el Control Interno de Inventarios impacta en la Logistica Inversa

de la empresa Alanco Pert S.A.C., Ate 2023.

Establecer como el Control Interno de Inventarios impacta en el Almacenamiento

de la empresa Alanco Peru S.A.C., Ate 2023.
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2.2.3.

Establecer como el Control Interno de Inventarios impacta en el uso de

Tecnologias de la empresa Alanco Peru S.A.C., Ate 2023.

Alcances, limitaciones y delimitaciones

Alcances

Territorial: El estudio se centrard exclusivamente en el distrito de Ate,
departamento de Lima, aprovechando este contexto para ilustrar la diversidad

econdmica y empresarial de la zona.

Temporal: La investigacion analizara datos recolectados durante el afio 2023,
proporcionando una vision actual sobre las practicas de control interno de

inventarios y gestion de almacenes en un ambiente empresarial activo.

Conceptual: Focalizada en la variable del Control Interno de Inventarios, esta
investigacion explorara como su teorizacion y aplicacion influyen en la Gestion de
Almacenes dentro de la empresa Alanco Perud S.A.C. Se busca descubrir las
causas de las deficiencias operativas y elaborar estrategias que mejoren los
procedimientos internos y como consecuencia de la gestion de almacenes.
Ademas, se evaluara la adopcion de tecnologias emergentes, como sistemas
automatizados, para sugerir mejoras en los sistemas de control y supervision de

logistica.
Limitaciones

- Tamafo de muestra: Aunque se cumplen los requisitos minimos para el analisis
estadistico (n<=30), la muestra es limitada y no probabilistica, lo cual podria

afectar la generalizacion de resultados.

- Corte transversal: El estudio no permite establecer causalidad, solo correlacion.
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2.24.

- Limitacién tecnolégica: La empresa no cuenta con un sistema ERP integrado,

por lo que algunos datos se basan en percepcidn mas que en registros objetivos.

Delimitaciones

- Variable independiente el control interno de inventarios, con sus dimensiones:

ambiente de control, evaluacién de riesgos y acciones de control.

- Variable dependiente la gestion de almacenes, con las dimensiones: logistica

inversa, almacenamiento fisico, y el uso de tecnologias.

- La unidad de analisis son los colaboradores del almacén, logistica y personal

involucrado en las operaciones directas indicadas en las variables.

- Encuesta estructurada Likert de 5 puntos

- Alanco Peru S.A.C., ubicada en Huachipa, Ate. Lima, Peru.

Justificacion e importancia de la investigacion
Este trabajo se justifica desde tres perspectivas fundamentales: tedrica, practica y

metodoldgica.

Justificacion Teorica

El control interno de inventarios se establece como un instrumento estratégico
fundamental en tiempos de avance tecnologico, ofreciendo ventajas considerables
en la refinacion de los procesos organizacionales. Especificamente en la gestidon
de almacenes, resulta esencial promover entre los integrantes de la organizacion

la importancia de integrarse a las innovaciones tecnoldgicas. Este enfoque no solo
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potencia la eficiencia operacional, sino que también facilita la implementacion de
técnicas de gestion de almacenes mas avanzadas, garantizando asi la

conformidad con los estandares industriales y las expectativas del mercado.

Justificacion Practica

La ejecucion del control interno de inventarios es imprescindible para la proteccion
y optimizaciéon de los activos de una empresa, reforzando asi sus operaciones
diarias. Dentro del contexto especifico de Alanco Peru S.A.C. en la provincia de
Lima distrito de Ate, la gestion de almacenes es crucial para preservar su posicion
competitiva en el mercado. La incorporacion de sistemas de control interno sélidos
permite a la empresa atenuar riesgos operativos y financieros notables,

promoviendo la integridad y la eficiencia en la administracién de recursos.

Justificacién Metodologica

Este estudio utilizara técnicas de observacion directa, apoyandose en
experiencias laborales previas para evaluar la efectividad con la que el personal
gestiona el almacén. También se llevaran a cabo entrevistas estructuradas con
personal de la empresa Alanco Peru S.A.C. colaboradores de contabilidad,
logistica, operaciones y gestion de almacenes para recabar perspectivas valiosas
y sugerencias practicas que permitan mejorar las practicas actuales. El estudio
utiliza un disefio cuantitativo no experimental, correlacional y transversal, con un
instrumento validado (escala Likert de 20 preguntas) y analisis estadistico
profundo (normalidad, confiabilidad, correlacion de Spearman). Esto aporta rigor

metodoldgico y permite replicar el estudio en otros contextos con ajustes minimos.
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2.3. HIPOTESIS Y VARIABLES

2.3.1. Supuestos Tedricos

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, tenemos afirmaciones
fundamentales y que sustentan la viabilidad del analisis, la relacion entre las

variables y la interpretacion de los resultados obtenidos.

1. Relacion causal entre el control interno y la gestién de almacenes. Esta relacién
se basa en las teorias administrativas consolidadas como COSO (2013) que
establece que el control interno no solo previene fraudes y errores, sino que
ademas mejora el desempefo operativo, tal como lo es la gestion de almacenes.
Siempre que, la empresa establezca politicas claras, conciliaciones periddicas y
supervision continua; esta situacién deriva en procesos agiles de recepcion,

almacenamiento y despacho.

2. Medicién de variables por medio de indicadores objetivos. El control interno de
inventarios son fendbmenos susceptibles de ser medidos mediante indicadores
cuantitativos y cualitativos; aunque las variables poseen dimensiones abstractas
(ambiente de control, por ejemplo), se pueden operacionalizar mediante
evidencias materiales: documentos, registros de auditorias, tiempos de
procesamiento, rotacion de productos, varios otros. Es decir, si bien tenemos una
descripcion subjetiva ésta la podemos llevar hacia un analisis empirico basado en

datos reales y concretos de la empresa, durante el tiempo de esta investigacion.

3. Se asumen una estabilidad relativa sin eventos extraordinarios durante el
periodo que dur6 el presente estudio. Esto garantiza que los cambios observados
en la gestién de almacenes puedan atribuirse solamente a las variaciones del

control interno de almacenes; y no, a factores externos no controlables.
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2.3.2.

2.3.3.

4. Se asume que la empresa Alanco Peru tiene sus registros contables, informes
del almacén, formatos de control y otros documentos internos en los cuales se
reflejan las operaciones reales generadas en la gestion de almacenes. A su vez,
el acceso a dicha informacidén por medio de entrevistas y observacion, permiten

obtener una imagen real del estado de nuestras variables de estudio.

5. Capacidad de mejora continua. Se asume que los procesos no son estaticos y
que pueden mejorar mediante la implementacion de diversas medidas como la
capacitacion del personal y la adopcidn de tecnologias adecuadas, entre otras. Es
decir, las deficiencias identificadas son inherentes de ser corregidas mediante

intervenciones planificadas y sostenidas.

Hipétesis General

El Control Interno de Inventarios impacta en la Gestion de Almacenes de la

empresa Alanco Peru S.A.C. ubicada en el distrito de Ate, durante el afio 2023.

Hipétesis Especificas

1. El Control Interno de Inventarios impacta en la Logistica Inversa en la empresa

Alanco Peru S.A.C., en Ate, 2023.

2. El Control Interno de Inventarios impacta en el Aimacenamiento de la empresa

Alanco Perd S.A.C., en Ate, 2023.

3. El Control Interno de Inventarios impacta en el uso de Tecnologias en la

empresa Alanco Perd S.A.C., en Ate, 2023.

Variables e Indicadores

Variable 1: Control Interno de Inventarios
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Definiciéon Conceptual:

Ortiz, Narvaez & Erazo (2019) describen el control interno como un conjunto de
procesos para observar el cumplimiento de los objetivos en todas las areas; siendo
asi que se convierte en la reduccion de costos, descubrimiento de fraudes, robos,
evita pérdidas. En ese sentido, el control interno de inventarios presenta dos
enfoques, el control operativo que determine las existencias en un grado
aceptable; y que el control contable establezca un mantenimiento de los registros

de forma técnica.

Definiciéon Operacional:

Para evaluar esta variable, se consideraran tres dimensiones principales:

Ambiente de Control: Es el “tono de la organizaciéon” (COSO, 2013) y representa
la base sobre el cual se construyen los demas componentes. Incluye la integridad
y ética, competencia, participacion del consejo, estructura organizacional y la

filosofia de la gestion.

Evaluaciéon de Riesgos: Es el proceso de identificar, analizar y responder a
riesgos que puedan impedir el logro de objetivos. En Inventarios, los riesgos
incluyen: robo, deterioro, errores de registro, pérdidas por obsolescencia,

desabastecimiento.

Actividades de Control: Son las politicas y procedimientos que ayudan a mitigar
riesgos. Incluyen: autorizacion de transacciones, segregacion de funciones,
conteos fisicos periddicos, conciliaciones para ajustar diferencias, revisiones

independientes, controles automatizados a través del software de gestion.

Variable 2: Gestion de Almacenes
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Definiciéon Conceptual:

Segun Imbaquingo y Garcia (2019), la gestion de almacenes se define como el
proceso de coordinar eficientemente la adquisicion, el almacenamiento y la
distribucion de bienes dentro de una organizacion. Este proceso es fundamental
para mantener un nivel 6ptimo de inventario, crucial para cumplir con los

requerimientos constantes del mercado y las necesidades de los clientes.

Definiciéon Operacional:

Logistica Inversa: Es el proceso de planificacion, implementacién y control del
flujo de materiales desde el punto de consumo hasta el origen, con el fin de
recuperar valor o disposicion adecuada. Un sistema de control interno de
inventarios debe incluir procedimientos claros para cada uno de estos flujos, con

autorizacion, registro y conciliacion. (AICPA, 2020).

Almacenamiento Fisico: No es solo guardar materiales, sino organizarlos con
estrategia para un ingreso o salida 6ptimos. Un almacén eficiente debe minimizar
distancias de recorrido, ubicar materiales de alta rotacién cerca del despacho, usar

el espacio verticalmente y reducir costos de manipulacion.

Uso de tecnologias: Se refiere al uso de software de almacenes, RFID y codigos
de barra, los cuales han transformado la gestion de almacenes. Con la
implementacion de ellos se mejora la exactitud del inventario y se reduce los
tiempos de procesamiento. La codificacién de productos permite una trazabilidad
completa, desde la recepcion hasta la instalacion en obra. Por ello, es importante

el registro oportuno y preciso de entradas, salidas, ajustes y de todo movimiento.
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3.1.

3.2.

CAPITULO lll: METODO, TECNICA E INSTRUMENTOS

Poblacion y Muestra de Estudio

Poblacion

La poblacion del estudio consistié en 30 colaboradores de la empresa Alanco Peru
S.A.C., Ate 2023, seleccionados por compartir atributos especificos que son

relevantes para la investigacion, como Baena (2018) sugiere.

Muestra

La muestra fue de tipo censal, compuesta por los mismos 30 colaboradores de la
empresa Alanco Peru S.A.C., Ate 2023, lo que permitié una recoleccion de datos
integral y representativa sin necesidad de seleccion o exclusidon, asegurando la

cobertura total de la poblacion de interés.

Enfoque de la Investigacion

Este estudio se caracterizd por su enfoque cuantitativo, ideal para la medicion y
estimacion de valores estadisticos que facilitan la respuesta a los objetivos
especificos propuestos. Conforme a Baena (2018), este enfoque es esencial para
la cuantificacién de datos obtenidos a través de instrumentos estandarizados como
cuestionarios, permitiendo su analisis sistematico mediante procedimientos

estadisticos.

Diseno de la Investigacion
Adoptando un disefio no experimental, la investigacion se desarroll6 bajo

modalidades descriptivas y correlacionales. Como Baena (2018) senala, los
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3.3.

3.4.

estudios descriptivos permiten una detallada caracterizacion del fendmeno de
estudio, mientras que los correlacionales exploran y cuantifican las relaciones entre
las variables sin manipularlas. Este disefio fue esencial para describir las dinamicas
observadas y determinar la naturaleza y fuerza de las asociaciones entre variables

de manera objetiva.

Tipo de Investigacion

La investigacidn se clasifica como basica, tal como define Baena (2018), enfocada
en la exploracién y expansion del conocimiento tedrico existente. Este tipo de
estudio aprovecha los aportes teoricos previos para profundizar en las
caracteristicas del problema investigado y desarrollar nuevas comprensiones que
contribuyan al cuerpo de conocimiento general, lo que a su vez facilita la formulacion

de soluciones innovadoras basadas en evidencia empirica.

Técnica e Instrumento de Recoleccion de datos

La encuesta fue la técnica principal empleada para la recolecciéon de datos, utilizando
un cuestionario estructurado segun escalas disefiadas para medir las variables y sus
dimensiones. Este método se selecciond por su eficiencia en capturar informacion
directamente relacionada con las hipétesis de estudio y por su capacidad para

generar datos cuantificables y comparables.
Etica de la Investigacion

La investigacion mantuvo un alto estandar ético, asegurando la anonimidad y la
confidencialidad de los participantes mediante el consentimiento. Las citas y

referencias se gestionaron conforme a las normativas de la APA 7ma edicion,
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3.5.

garantizando la transparencia y la integridad académica del proceso investigativo y

evitando cualquier forma de copia en la presentacién de los resultados.

Procesamiento de Datos

La informacion recopilada fue procesada utilizando herramientas informaticas
avanzadas, como Microsoft Excel y SPSS version 25.0. Estos programas
proporcionaron las capacidades necesarias para realizar un analisis riguroso de los
datos, desde el ordenamiento hasta la ejecucion de analisis descriptivos e
inferenciales, lo cual fue crucial para la validacién de las hipétesis y la interpretacion

de las interacciones entre variables.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1.1. Resultados Descriptivos

Tabla 01. Frecuencias de la variable Control Interno de Inventarios

ITEMS Frec %
1| Total Acuerdo 122 40.67
2| De Acuerdo 131 43.67
3| Indiferente 47 15.67
4| Desacuerdo 0 0
5[ Tot Desacuerdo 0 0
TOTAL 300 100

Grafico 01. Frecuencias de la variable Control Interno de Inventarios
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Interpretacion:

40.67% totalmente de acuerdo en considerar el Control Interno Inventarios

43.67% de acuerdo en considerar el Control Interno Inventarios

15.67% Indiferentemente en considerar el Control Interno Inventarios
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Tabla 02. Frecuencias de la dimension Ambiente de Control

ITEMS Frec %
1| Total Acuerdo 36 40.00
2| De Acuerdo 40 44 .44
3| Indiferente 14 15.56
4| Desacuerdo 0 0
5| Tot Desacuerdo 0 0
TOTAL 90 100

Grafico 02. Frecuencias de la dimensién Ambiente de Control
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Interpretacion:

40.00% totalmente de acuerdo en considerar el Ambiente de Control
44.44% de acuerdo en considerar el Ambiente de Control
15.56% Indiferentemente en considerar el Ambiente de Control



Tabla 03. Frecuencias de la dimension Evaluacion de Riesgos

ITEMS Frec %
1| Total Acuerdo 35 38.89
2| De Acuerdo 40 44 44
3| Indiferente 15 16.67
4|Desacuerdo 0 0
5| Tot Desacuerdo 0 0
TOTAL 90 100

Grafico 03. Frecuencias de la dimension Evaluacion de Riesgos
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Interpretacion:

38.89% totalmente de acuerdo en considerar la Evaluacion de Riesgos
44.44% de acuerdo en considerar la Evaluacion de Riesgos
16.67% Indiferentemente en considerar la Evaluacion de Riesgos



Tabla 04. Frecuencias de la dimension Acciones de Control

ITEMS Frec %
1| Total Acuerdo 51 42.50
2| De Acuerdo 51 42.50
3| Indiferente 18 15.00
4| Desacuerdo 0 0
5| Tot Desacuerdo 0 0
TOTAL 120 100.00

Grafico 04. Frecuencias de la dimensién Acciones de Control
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Interpretacion:
42.50% totalmente de acuerdo en considerar la Acciones de Control
42.50% de acuerdo en considerar la Acciones de Control

15.00% Indiferentemente en considerar la Acciones de Control



Tabla 05. Frecuencias de la variable Gestion de Almacén

ITEMS Frec %
1| Total Acuerdo 111 37.00
2| De Acuerdo 129 43.00
3| Indiferente 57 19.00
4| Desacuerdo 3 1.00
5| Tot Desacuerdo 0 0.00
TOTAL 300 100

Grafico 05. Frecuencias de la variable Gestion de Almacén
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Interpretacion:

37.00%

43.00%
19.00%
1.00%

totalmente de acuerdo en
de acuerdo en
Indiferentemente en
desacuerdo en

considerar la Gestion de Almacén
considerar la Gestion de Almacén
considerar la Gestion de Almacén
considerar la Gestion de Almacén
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Interpretacion:
27.50% totalmente de acuerdo en
47.50% de acuerdo en
22.50% Indiferentemente en
2.50% desacuerdo en

Tabla 06. Frecuencias de la dimensidn Logistica Inversa

g b Wk =

ITEMS Frec %
Total Acuerdo 33 27.50
De Acuerdo 57 47.50
Indiferente 27 22.50
Desacuerdo 3 2.50
Tot Desacuerdo 0 0.00

TOTAL 120 100

Gréfico 06. Frecuencias de la dimension Logistica Inversa

considerar la Logistica Inversa
considerar la Logistica Inversa
considerar la Logistica Inversa
considerar la Logistica Inversa
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Tabla 07. Frecuencias de la dimensién Almacenamiento

ITEMS Frec %
1| Total Acuerdo 39 43.33
2 | De Acuerdo 36 40.00
3 | Indiferente 15 16.67
4 | Desacuerdo 0 0.00
5| Tot 0 0.00

Desacuerdo
TOTAL 90 100

Grafico 07. Frecuencias de la dimensién Almacenamiento

Interpretacion:

43.33% totalmente de acuerdo en ¢ onsiderar el Almacenamiento
40.00% de acuerdo en considerar el Almacenamiento
16.67% Indiferentemente en considerar el Almacenamiento



Tabla 08. Frecuencias de la dimensién Tecnologia

ITEMS Frec %
1|Total Acuerdo 39 43.33
2|De Acuerdo 36 40.00
3|Indiferente 15 16.67
4|Desacuerdo 0 0.00
5|Tot Desacuerdo 0 0.00

TOTAL 90 100.00

Gréfico 08. Frecuencias de la dimensién Tecnologia
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Interpretacion:

43.33% totaimente de acuerdo e ¢onsiderar la Tecnologia
40.00% de acuerdo en considerar la Tecnologia
16.67% Indiferentemente en considerar la Tecnologia



4.1.2. Validez del instrumento por jueces de expertos con la prueba binomial

sl NO

1 La formulacién del problema es adecuada

El instrumento facilitaria el logro de los objetivos de

2 la investigacion

Los instrumentos estan relacionados con la variable

3 de estudio

4 El nimero de items del instrumento es adecuado

] La redaccidn de items del instrumento es correcta

El disefio del instrumento facilitaria el analisis y el

6 procesamiento de datos

[ Eliminaria algunos items del instrumento

8 Agregaria algin item en el instrumento

El disefio del instrumento sera accesible a la

9 poblacion

10 La redaccion es clara, sencilla y precisa

Como el promedio de las probabilidades determinadas por los jueces expertos supera el
0.60, entonces se determinara que el instrumento es valido de acuerdo con la evaluacion

de estos expertos.

66



4.1.3. Confiabilidad del Instrumento con Alfa de Cronbach

Se calculo el coeficiente alfa de Cronbach para evaluar la consistencia interna del

instrumento. Se considera:

a = 0.9: Excelente

0.8 < a < 0.9: Muy buena
0.7 < a < 0.8: Aceptable
a < 0.7: Bajo

En cuyo caso todas las alfas calculadas cumplen para una confiabilidad muy buena.

Por ello, el instrumento es valido y confiable para medir las variables.

Fiabilidad

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Tabla 09. Calculo de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,984 20
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4.2. CONTRASTACION DE HIPOTESIS

4.2.1. Prueba de Normalidad

Criterio para determinar normalidad:

Ho: Los datos provienen de una distribucién Normal

Ha: Los datos no provienen de una distribucién Normal

Si el valor p (significancia) es inferior a 0.05, entonces se desestima la hipotesis
nula, lo que implica que los datos no se conforman a una distribucién normal. En
esta situacion, se recomienda la utilizacion de técnicas de analisis no

paramétricas, como la correlacion de Spearman, para examinar estos datos.

Tabla 10. Prueba de normalidad de la variable independiente Control Interno (Cll) y la
variable dependiente Gestion de Almacén (GA)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?® Shapiro-Wilk
Estadi
Estadistico gl Sig. stico gl Sig.
Control_Interno_Total 0.257 30 0.000 0.880 30 0.003
Gestion_Almacen_Total 0.147 30 0.097 0.901 30 0.009

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Grafico 09. Distribucion normal para la variable Control Interno
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Grafico Q-Q normal de Control_Interno_Total
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Gréfico 10. Distribucion normal para la variable Gestion del Alimacén

Grafico Q-Q normal de Gestion_Almacen_Total
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Interpretacion

De la tabla 6, a nivel de ambas variables, el p-valor es < 0.05, en tal sentido se
desestima la hipotesis nula, con lo cual se concluye que: los datos no provienen de
una distribuciéon normal. Por lo cual, se recomienda la utilizacion de técnicas de
analisis no paramétricas, como la correlacion de Spearman, para examinar estos

datos.

4.2.2. Contrastacion de Hipoétesis

De la hipétesis general:

Ho: El Control Interno de Inventarios no impacta en la Gestion de Almacenes de la

empresa Alanco Peru S.A.C. ubicada en el distrito de Ate, durante el afio 2023.

Ha: El Control Interno de Inventarios impacta en la Gestion de Almacenes de la

empresa Alanco Peru S.A.C. ubicada en el distrito de Ate, durante el ano 2023.

Tabla 11
Resultados de Correlaciones Entre las Variables: “Control Interno Inventarios” y “Gestion
de Almacén” de la empresa Alanco Peru S.A.C., Ate 2023.

Correlaciones

Control_Interno_Invent Gestion_Almacen

Rho de Control_Interno  Coeficiente  de 1,000 0,978~
Spearm _Inventarios correlacion

an Sig. (bilateral) ) 0,000

N 30 30

Gestion_Almace Coeficiente de 0,978" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). Nota: Elaboracion propia
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Este resultado lo ubicamos en la tabla 8 y tenemos:

Tabla 12. Interpretacion de los coeficientes de correlacion de las variables Control Interno con la Gestion de

Almacenes de la empresa Alanco Peru S.A.C., Ate 2023

Coeficiente de correlacion Interpretacion
De + 0,96 a £1,00 Correlacioén perfecta
De +0.85 a +0,95 Correlacion fuerte
De £0,70 a 20,84 Correlacién significativa
De £0,50 a £0.69 Correlacion moderada
De +0.20 a £0,49 Correlacion débil
De +0,10a £ 0,19 Correlacién muy débil
De +0,00 a £ 0,09 Correlacién nula o inexistente

Nota. Elaboracion propia.

Realizando la ubicacién en |la Tabla 7 se tiene 0,978**, podemos afirmar qué si existe una
relacion directa, altamente significativa y perfecta entre el Control Interno y la Gestion de

Almacenes de la empresa Alanco Peru S.A.C., Ate 2023.

Interpretacion

De la tabla 8, el p-valor es < 0.05, en tal sentido se desestima la hip6tesis nula, con lo
cual se concluye que: El Control Interno de Inventarios impacta positivamente en la
Gestidon de Almacenes de la empresa Alanco Peru S.A.C. ubicada en el distrito de Ate,

durante el ano 2023.

De la hipoétesis especifica 1:

Ho: El Control Interno de Inventario no impacta en la Logistica Inversa de la empresa

Alanco Peru S.A.C. ubicada en el distrito de Ate, durante el afio 2023.
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Ha: El Control Interno de Inventario impacta en la Logistica Inversa de la empresa Alanco

Peru S.A.C. ubicada en el distrito de Ate, durante el afio 2023.

TABLA 13
Resultados de Correlaciones entre: la variable “Control Interno de Inventario” y la dimension
“Logistica Inversa” de la empresa Alanco Peru S.A.C., Ate 2023.

Correlaciones

Control_Interno_Inventar Gestion_Almacen

Rho de Control_Interno_Inventario Coeficiente de 1,000 0,952"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
L N 30 30
Gestion_Almacen Coeficiente de 0,952" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia

Realizando la ubicacién en la Tabla 9 se tiene 0,952**, podemos afirmar qué si existe una
relacion directa, altamente significativa y perfecta entre el Control Interno de Inventarios

y la Logistica Inversa de la empresa Alanco Peru S.A.C., Ate 2023.

Interpretacion

De la tabla 8, el p-valor es < 0.05, en tal sentido se desestima la hipotesis nula, con lo
cual se concluye que: El Control Interno de Inventario impacta positivamente en la
Logistica Inversa de la empresa Alanco Peru S.A.C. ubicada en el distrito de Ate, durante

el ano 2023.
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De la hipoétesis especifica 2:

Ho: El Control Interno de Inventario no impacta en el Almacenamiento de la empresa

Alanco Peru S.A.C. ubicada en el distrito de Ate, durante el aifno 2023.

Ha: El Control Interno de Inventario impacta en el Almacenamiento de la empresa Alanco

Perd S.A.C. ubicada en el distrito de Ate, durante el afio 2023.

TABLA 14
Resultados de Correlaciones Entre la variable: “Control Interno de Inventario” y la dimensién
“Almacenamiento” de la empresa Alanco Pert S.A.C., Ate 2023.

Correlaciones

Control_Interno_Inventarios Almacenamiento

Rho Control_Interno_Inventarios Coeficiente 1,000 0,915"
de de
Spearman correlacion
Sig. . 0,000
(bilateral)
N 30 30
Almacenamiento Coeficiente 0,915™ 1,000
de
correlacion
Sig. 0,000
(bilateral)
N 30 30

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracién propia

Realizando la ubicacién en la Tabla 10 se tiene 0,915**, podemos afirmar qué si existe
una relacién directa, altamente significativa y perfecta entre Control Interno de Inventarios

y el almacenamiento de la empresa Alanco Peru S.A.C., Ate 2023.
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Interpretacion

De la tabla 8, el p-valor es < 0.05, en tal sentido se desestima la hipotesis nula, con lo
cual se concluye que: ElI Control Interno de Inventario impacta positivamente el
Almacenamiento de la empresa Alanco Perd S.A.C. ubicada en el distrito de Ate, durante

el ano 2023.

De la hipotesis especifica 3:

Ho: El Control Interno de Inventario no impacta en el uso de Tecnologia de la empresa

Alanco Peru S.A.C. ubicada en el distrito de Ate, durante el afio 2023.

Ha: El Control Interno de Inventario impacta en el uso de Tecnologia de la empresa Alanco

Perd S.A.C. ubicada en el distrito de Ate, durante el afo 2023.

TABLA 15
Resultados de Correlaciones Entre la variable: “Control Interno de Inventario” y la dimensién
“Uso de Tecnologia” de la empresa Alanco Peru S.A.C., Ate 2023.

Correlaciones

Control_Interno_Inventario Uso_TecnoIogi_a
Rho de Control Interno Coeficiente de 1,000 0,973"
Spearman Inventario correlacion
Sig. (bilateral) . 0,000
N 30 30
Uso_Tecnologia Coeficiente 0,973" 1,000
de correlacion
Sig. (bilateral) 0,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Elaboracion propia
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Realizando la ubicacién en la Tabla 11 se tiene 0,973**, podemos afirmar qué si existe
una relacion directa, altamente significativa y perfecta entre el Control Interno de

Inventarios y el Uso de Tecnologia de la empresa Alanco Peru S.A.C., Ate 2023.

Interpretacion

De la tabla 8, el p-valor es < 0.05, en tal sentido se desestima la hipotesis nula, con lo
cual se concluye que: Las Acciones de Control impactan positivamente en la Gestion de
Almacenes de la empresa Alanco Peru S.A.C. ubicada en el distrito de Ate, durante el

ano 2023.

4.2.3. Discusion de Resultados

Este estudio se propuso examinar como el Control Interno de Inventarios impacta
en la Gestion de Almacenes de la empresa Alanco Peru S.A.C., en Ate durante el
2023, enfocandose especialmente en practicas estratégicas de almacenamiento,
logistica inversa y distribucion. Estas incluyen la mejora de la eficiencia en el
manejo de equipos, materiales y tecnologia para maximizar el rendimiento
econdémico de la empresa, la seleccion de métodos de almacenamiento que
reduzcan los costos operacionales, y la estandarizacion de politicas para

incrementar la eficacia operativa.

En la investigacion llevada a cabo por Rivera (2018), titulada "Control interno y su
incidencia en la gestién de almacenes del sector comercio al por menor en
farmacias sociales de instituciones religiosas de la provincia constitucional del
Callao", se evalué como el control interno influye en la gestion de almacenes. El
analisis cuantitativo reveld que el 37% de los participantes consideraban el control
interno y la gestion de almacenes como regulares, y pruebas estadisticas
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significativas (valor P < 0.05) demostraron una correlaciéon importante entre estos
dos aspectos, destacando la relevancia de una gestion integrada para la mejora

de la eficiencia operativa.

4.2.4. Objetivos Especificos del Estudio

1. Control Interno de Inventarios y la Logistica Inversa: El primer objetivo
especifico fue investigar como el control interno de inventarios impacta en la
logistica inversa de la empresa Alanco Peru S.A.C., en Ate, 2023. Segun el estudio
de Guisado (2020), que adopté un enfoque correlacional, se encontrd un
coeficiente de Spearman de 0.828. Este resultado subraya la significativa
influencia de un ambiente de control adecuado en la sinergia entre control interno
de inventarios y la gestion de almacenes, con el 43% de los encuestados
calificando esta relacibn como regular y analisis estadisticos subsecuentes

confirmaron una asociacion significativa (valor p < 0.05).

2. Control Interno de Inventarios y el Almacenamiento: El segundo objetivo
especifico se centré6 en como el control interno de inventarios impacta en el
almacenamiento. Carapaz y Zambrano (2019) examinaron los sistemas de control
interno en la gestibn de almacenes en empresas automotrices japonesas
utilizando el modelo COSO ERM. Este estudio cuantitativo y correlacional destacé
la necesidad imperativa de adherirse rigurosamente a politicas y procedimientos
bien establecidos para minimizar riesgos y fortalecer la confianza en los procesos
operativos. El 44% de los participantes evalué la interaccion entre la evaluacion
de riesgos y la gestion de almacenes, y las pruebas estadisticas revelaron una

relacion significativa (valor P < 0.05).

76



3. Control Interno de Inventarios y el uso de Tecnologia: El tercer objetivo
especifico exploré como el control interno de inventarios impacta en el uso de
tecnologia. Urbina y Guevara (2021) analizaron su importancia en el departamento
de Chontales (Nicaragua) mediante un enfoque cuantitativo correlacional y
descriptivo. Observaron que, la contabilizacion de las entradas y salidas para el
control interno de los inventarios, no ha sido suficiente y que al cierre de mes se
realizan los ajustes para llegar a los resultados reales. Aunque el método de
inventario periddico facilita el seguimiento de productos, tiende a crear
discrepancias en el inventario al cierre de cada periodo contable. Propusieron un
enfoque de gestion mas comparativo y proactivo, incluyendo auditorias fisicas
anuales, para asegurar la exactitud y eficiencia del sistema. Es asi que el 100%
de encuestados afirmaron que se lleva un registro de la entrada y salida de
mercaderia; y con ello la informacion es almacenada y procesada mediante

medios tecnolégicos que refuerza el control de los inventarios.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La investigacion desarrollada proporciona evidencia concluyente de que un eficiente
control interno de inventarios es fundamental para reforzar la gestion de almacenes de
la empresa Alanco Peru, en Ate 2023. Se establece una relacion intrinseca entre el
control interno de inventarios y la gestidén de almacenes, demostrando que un adecuado
control interno de inventarios no soélo facilita la realizacién eficiente de las actividades
de almacenamiento en conformidad con las normativas pertinentes, sino que también
minimiza los riesgos de errores y fraudes. Un sistema de control interno de inventarios
sélido es esencial para mantener la transparencia y la regulacion de los procesos de
almacenamiento, contribuyendo significativamente a la estabilidad financiera de la

empresa.

Los hallazgos del estudio indican que un efectivo control interno de inventarios potencia
la logistica inversa, al influir positivamente en los procesos administrativos tales como
planificacién, organizacion, direccidn y control. Este control interno permite que las
operaciones de la empresa se ejecuten de manera ordenada y coherente con los
objetivos corporativos, mejorando la coordinacion entre las diversas areas

administrativas y operativas, asegurando la adherencia a las politicas organizacionales.

También, se observa que el control interno sistematico y consistente, optimiza el
almacenamiento fisico, mostrando una correlacién significativa con la eficacia del
sistema general de control interno para organizar y monitorear los espacios fisicos y el
resguardo de los materiales en todas sus fases. Esta conexién resalta la relevancia de

implementar un control interno de inventarios sélido que anticipen, identifiquen y
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5.2.

mitiguen los riesgos potenciales de pérdidas, desabastecimiento y atencidén a usuarios
internos y externos. El almacenamiento no cuenta con un layout adecuado que permita

a los usuarios despachar de forma optima.

Finalmente, se descubre que un control interno de inventarios adecuado mejora la
implementacion de herramientas tecnolégicas de gestion del almacén, evidenciando una
relacion considerable con la administracién y resultados en las diversas areas
relacionadas. Los sistemas administrativos que organizan y regulan el control interno se
relacionan con la gestion del almacén y son vitales para el adecuado funcionamiento de
la organizacion. La interaccion efectiva entre estos sistemas y el control interno es
crucial para asegurar la eficacia de los procedimientos operativos del almacén, la
transparencia en la administracion de recursos y el cumplimiento de las normativas
vigentes. La gerencia solicita informes de los almacenes y estos no se brindan

pertinentemente debido a la carencia de herramientas tecnoldgicas.

En conjunto, estos resultados subrayan la importancia de un control interno de
inventarios y una gestion de almacenes integrados y bien estructurados como pilares
para la mejora continua y el éxito sostenido de las operaciones empresariales en el

contexto de la empresa Alanco Peru S.A.C., en Ate 2023.

RECOMENDACIONES

El Control Interno de Inventarios sobre la Gestion de Almacenes: Fortalecer la
segregacion de funciones en procesos clave; es decir, quien recibe no debe registrar ni
autorizar. Realizar inventarios ciclicos con frecuencia diferenciada (ABC); es decir, no
solo inventarios anuales sino para Clase A de alto valor frecuencia mensual, Clase B de

medio valor con frecuencia bimensual y Clase C de bajo valor con una frecuencia
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trimestral. Establecer un sistema de supervision continua para: evaluar cumplimiento
de politicas, revisar conciliaciones fisico-contables, verificar la exactitud de los registros,
proponer acciones correctivas. Capacitar continuamente al personal en control interno

y buenas practicas logisticas.

Mejora de la Logistica Inversa a través del Control Interno de Inventarios:
Disefiar los procedimientos formales para las devoluciones: de materiales a

proveedores; de los excedentes de obra; para las devoluciones por parte de clientes.

Gestionar los inventarios estacionales con anticipacién y control: por ejemplo en
temporadas de alta demanda: prever necesidades, planificar compras con anticipacion,
almacenar materiales sensibles en condiciones adecuadas y monitorear su vida util
aplicando sistema FEFO (primero en expirar primero en salir). También es conveniente

integrar la logistica inversa al sistema de control interno y a las auditorias.

Optimizacion del Almacenamiento mediante un adecuado Control Interno de
Inventarios: El almacenamiento fisico no es solo guardar los materiales, sino
organizarlos estratégicamente y siguiendo algunas acciones como las siguientes:
redisenar el layout del almacén con criterios de eficiencia y seguridad (recepcion,
almacenamiento, picking, despacho), usar estanterias dinamicas y marcar los pasillos

con senalizacion clara.

Se debe aplicar el sistema ABC para la localizacion estratégica de los productos: clase
A en zonas de facil acceso, clase C en zonas periféricas; etiquetando cada posicion con

codigos respectivos.
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También se debe minimizar los costos de manipulacion mediante una automatizacién
progresiva; optimizar el uso del espacio vertical y horizontal; asi como implementar

condiciones adecuadas de almacenamiento para materiales sensibles.

Fortalecimiento del uso de Tecnologias a través del Control Interno de
Inventarios: Implementar un sistema de gestion de almacenes incluso en una version
basica, se deben digitalizar los registros de movimientos de inventarios e ir eliminando
gradualmente los formatos fisicos; integrar este sistema con el ERP de la empresa.
Codificar todos los productos con codigos de barra o RFID, usando lectores en puntos
clave como la recepciéon y despacho. Capacitar al personal en el uso de tecnologias
logisticas: crear manuales visuales, designar un lider tecnologico en el almacén y
evaluar competencias periodicamente. Integrar el control interno de inventarios con la
tecnologia mediante alertas y permisos: bloquear despachos sin autorizacion, notificar
al supervisor si hay diferencias fisico-contables, registrar todas las acciones con fecha,

hora y usuario.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

IMPACTO DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN LAGESTION DE ALMACENES, EN LAEMPRESA ALANCO PERU S.A.C., ATE

2023
POBLACION Y
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES| DIMENSIONES| METODO OBLACIO
MUESTRA
GENERAL GENERAL GENERAL
o , Ambiente de La investigacion
¢, Cémo impacta el Establecer como el | El Control Interno de Conitrol es hipotética - 30 Colaborador
Control Interno de Control Interno de Inventarios impacta en Control deductiva
Inventarios en la Gestion | Inventarios impactaen la la Gestion de Interno de Evaluacion de de la empresa
de Almacenes de la | Gestion de Almacenesde | Almacenes de la Inventarios Riesgos ENFOQUE
empresa Alanco Peru |la empresa Alanco Pert | empresa Alanco Peru —
SAC, Ate 2023? SAC, Ate 2023 SAC, Ate 2023 Actividadesde | | . o [NancoPeru SAC
Control
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS
— ; TIPO TECNICA
1. ¢ Como impacta el 1. Establecer como el 1 El Control Interno de Lodistica i
Control Interno de Control Interno de 1 L ogistica inversa -
. o Inventarios impacta en Aplicada
Inventarios en la Inventarios impacta en la o
L e la Logistica Inversa en
Logistica Inversa en la | Logistica Inversa de la ’
- |la empresa Alanco Perd NIVEL
empresa Alanco Peru | empresa Alanco Peru SAC. Ate 2023
SAC, Ate 20237? SAC, Ate 2023 i Encuesta con
A ot escala tipo Likert
macenamiento .
2. Cémo impacta el 2. Establecer como el Descriptivo-
2. El Control Interno de ., lacional
Control Interno de Control Interno de -y Gestion de correlaciona
3 o Inventarios impacta en
Inventarios en el Inventarios impacta en el . Almacenes
. . el Almacenamiento en
Almacenamiento enla | Almacenamiento en la .
empresa Alanco Peru | empresa Alanco Peru f empresa Alanco Feru
AC, Ate 202 DISENO INSTRUMENTO
SAC, Ate 20237 SAC, Ate 2023 SAC, Ate 2033
3. ¢,Como impacta el 3. Establecer como el
3. El Control Interno de i ;
Control Interno de Control Internode || i Tecnologia | No experimental Cuestionario de
. o nventarios impacta en d re
Inventarios en el uso de | Inventarios impacta en el . y e co items
el uso de Tecnologias transversal

Tecnologias en la

empresa Alanco Peru
SAC, Ate 20237

uso de Tecnologias en la
empresa Alanco Peru

SAC, Ate 2023

en la empresa Alanco
Pert SAC, Ate 2023
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

IMPACTO DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS EN LA GESTION DE ALMACENES, EN LA EMPRESA ALANCO PERU S.A.C., ATE 2023

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS NIVELES E;gg:&?&E
Valores de la empresa 1
Ambiente de C tenci )
Para medir la variable control interno control ompetencia
Herz (2018). Se desarrolla tanto en|  fue importante considerar como Filosofia adminislrativa 3
relacion con el estado fisico como dimensiones ciertos aspectos Objetivos de finanzas 4 1. Total
i6 i Evaluacion de — —
CONTROL con la documentacion que la relevanles tales como Amblenle de . Objetivos de cumplimiento s | desacuerdo
INTERNO DE sustenta para dar fe de las conlrol, Evaluacion de riesgos y rnesgos — —
INVENTARIOS | actividades de ingreso y salida, | Actividades de conlrol. Por lo que se Objetivos de operacion 6
asegurando que los registrosde |  obtiene 09 indicadores, siendo Detectivos 7 |2.En
dichas operaciones reflejen integridad|  indispensable para ello emplear una |  actividades de Preventivos 8 desacuerdo
guia de entrevista. control 9
Correctivos _
10 |3: Indiferente Ordinl
rdina
. . Mercaderia defectuosa 11
Imbaquingo y Garcia (2019). La o y 2 4D ’
gestion de almacenes consisle en la P dir la variabl iion de | Logisticainversa B10Jn0 06 excesos - L acuierdg
administracion adecuada de las ara medir BArah GEER ' 0° Devoluciones de clientes 13
adquisiciones, almacenamiento y almacenes fupafiarSgRiger Inventarios estacionales 14 |5. Total
salidas o di‘stribucic’)n de los como dimensiones ciertos aspectos :
GESTION DE . . relevantes tales como Logistica Uso de espacios 15 | acuerdo
ALMACENES inventarios dentro de una Inversa, el Almacenamiento y la i inulac
organizacién, con el objetivo de . : Almacenamiento|  Costos de manipulacion 16
¢ veld duct Tecnologia. Por lo que se obtiene 10 Localizacion de oroduct 17
mantener un nivel de productos y | ;- 4 -aqores siendo indispensable ocalizacion de productos
eX{tstenila;s achLabIes,(Ija Zual para el Software de almacen 18
m r la deman . - —
permita satis acg a demanda de sus Tecnologia Registro de movimientos 19
clientes. .
Codificacion de productos 20
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Anexo 3: Formato del Instrumento

Impacto del Control Interno de Inventarios en la Gestion de Almacenes, en Ate 2023

OBJETIVO: Determinar el Impacto del Control Interno de Inventarios en la Gestion de

Almacenes, en Ate, 2023.
INSTRUCCIONES: Sefiale la alternativa que usted considera valida de acuerdo al item en los

casilleros siguientes:

Leyenda: | gn total En De Tota
desacuerdo | desacuerdo | Indiferente | acuerdo acuerdo

1 2 3 4 5

Nro

PREGUNTAS

VALORACION

1(2|13|4|5

La empresa tiene politicas claras sobre el manejo de inventarios.

Los empleados conocen sus responsabilidades en el control de inventarios.

Existe compromiso del personal con el buen manejo del almacén.

Los supervisores promueven una cultura de responsabilidad en el control de existencias.

La alta gerencia muestra interés en el control eficiente de los inventarios.

Se identifican oportunamente los riesgos en el manejo de inventarios.

La empresa realiza evaluaciones periddicas sobre pérdidas o robos en almacén.

Existen controles para evitar el deterioro o vencimiento de materiales.

Ol N|OO|a| | W N =

Los registros de inventario coinciden con lo fisico en almacén.

-
o

Se miden indicadores de desempefio del almacén (rotacion, precision, etc.).

-
-

Se monitorean los niveles de inventario para evitar sobrestock o desabastecimiento.

-
N

Los movimientos de entrada/salida se registran a tiempo en el sistema.

-
w

Se toman acciones preventivas ante posibles errores en el registro de inventarios.

-
H

Se realizan evaluaciones periédicas del desempefio del personal de almacén.

-
a

Todos los movimientos de entrada y salida de materiales estan autorizados.

-
(=]

Se realizan conteos ciclicos de inventario de forma regular.

-
~

Se lleva un control detallado de herramientas y materiales de sefalizacion.

-
[=-]

Existen conciliaciones periodicas entre almacén y contabilidad.

-
©

Hay supervision constante sobre el uso adecuado de los materiales.

N
o

El supervisor revisa diariamente el estado del almacén.
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ANEXO 4: FORMATO DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Evaluador: Dr. Vasquez Espinoza Juan Manuel, identificado nro. DNI. 09301600

fecha: 15-02-2024

Instrumento: Cuestionario sobre el impacto del Control Interno de Inventarios en la

Gestidon de Almacenes de la empresa Alanco Peru SAC, en Ate, 2023.

Evaluador: Dr. Vasquez Espinoza Juan Manuel
Fecha: 15 febrero 2024 Instrumento:
INDICADORES
COHERENCIA La pregunt_a mide alggng variable/categoria presente en el cuadro de
congruencia metodoldgica.
CALIDAD La pregunta es clara (no genera confusién ).
ESCALA La pregunta_puede ser respondida de acuerdo con la escala que
presenta el instrumento.
La pregunta es relevante para cumplir con los objetivos de la
RELEVANCIA investigacion.
ESCALA DE VALORES
1 =T Desacuerdo 2 =Desacuerdo 3 =Indiferente 4 = De acuerdo 5=T Acuerdo

CONTENIDO

PREGUNTA INDICADORES GENERALES OBSERVACIONES

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

COHERENCIA

CALIDAD

2 ESCALA

RELEVANCIA

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA
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COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

10

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

11

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

12

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

13

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

14

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

15

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

ANENANANANENENANANANANANANANENANANANANANANANANANANEANANANANANANANANANANANANANANANANANANEN
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16

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

17

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

18

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

19

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

20

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

ANANEANENEANANANANANANANANANANANANEANENENEAN

El que suscribe, Dr. Vasquez Espinoza Juan Manuel, identificado con DNI N°
09301600, certifico que realicé el juicio de experto al instrumento disefiado por: César
Julio Rojas Aquije.

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ()

Odfr@m

Dr. Vasquez E. Juan M.
DNI: 09301600
Nro. Colegiatura 23623

Telefono: 999652754
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ANEXO 4: FORMATO DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Evaluador: Mag. Wualter Chavez Rodriguez nro. DNI: 08161577 fecha:15-02-2024

Instrumento: Cuestionario sobre el impacto del Control Interno de Inventarios en la
Gestion de Almacenes de la empresa Alanco Peru SAC, en Ate, 2023.

Evaluador: Mag. Wualter Chavez Rodriguez
Fecha: 15 febrero 2024 | Instrumento: |
INDICADORES

La pregunta mide alguna variable/categoria presente en el cuadro
de congruencia metodoldgica.
CALIDAD La pregunta es clara (no genera confusion ).
ESCALA La pregunta_ puede ser respondida de acuerdo con la escala que
presenta el instrumento.
RELEVANCIA !_a prggun.tla es relevante para cumplir con los objetivos de la
investigacion.

ESCALA DE VALORES

1 =T Desacuerdo 2 = Desacuerdo 3 =Indiferente 4 = De acuerdo 5=T Acuerdo

COHERENCIA

CONTENIDO

PREGUNTA INDICADORES OBSERVACIONES
GENERALES

COHERENCIA
CALIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
COHERENCIA
CALIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
COHERENCIA
CALIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
COHERENCIA
CALIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
COHERENCIA
CALIDAD
ESCALA
RELEVANCIA




COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

10

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

11

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

12

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

13

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

14

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

15

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

16

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

ANEANENANENANAVNANEANAVNANAVNANANANANENANAVANANEAVNANEAVANANENANANANENANANENANEVANANANANENANENAN

RELEVANCIA
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COHERENCIA
CALIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
COHERENCIA
CALIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
COHERENCIA
CALIDAD
ESCALA
RELEVANCIA
COHERENCIA
CALIDAD
ESCALA
RELEVANCIA

17

18

19

20

ANANANANEANAVNANANAVNANANANANANANES

El que suscribe, Mag. Wualter Chavez Rodriguez identificado con DNI N°08161577,
certifico que realicé el juicio de experto al instrumento disefado por: César Julio Rojas
Aquije.

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
i o
//;’/fj’/z il 7

WUALTER CHAVEZ RODRIGUEZ

DNI:08161577

Nro. Colegiatura 21329
Telefono:999113660
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ANEXO 4: FORMATO DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO

Evaluador:

Mag. Maria Rosa Espinoza Pefia N°DNI: 08103530 fecha:15-02-2024

Instrumento: Cuestionario sobre el impacto del Control Interno de Inventarios en la
Gestion de Almacenes de la empresa Alanco Peru SAC, en Ate, 2023.

Evaluador: Mag. Maria Rosa Espinoza Pena
Fecha: 15 febrero 2024 | Instrumento: |
INDICADORES
COHERENCIA La pregunta n_1ide alguna’ vgriable/categon’a presente en el cuadro
de congruencia metodoldgica.
CALIDAD La pregunta es clara (no genera confusion ).
ESCALA La pregunta puede ser respondida de acuerdo con la escala que
presenta el instrumento.
RELEVANCIA La pregunta es relevante para cumplir con los objetivos de la

investigacion.

ESCALA DE VALORES

1 =T Desacuerdo 2 = Desacuerdo 3 =Indiferente 4 = De acuerdo 5 =T Acuerdo

PREGUNTA

CONTENIDO

INDICADORES OBSERVACIONES

GENERALES

COHERENCIA

C

ALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

95



COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

10

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

11

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

12

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

13

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

14

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

15

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

16

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

ANEANENANENANAVNANEANAVNANAVNANANANANENANAVANANEAVNANEAVANANENANANANENANANENANEVANANANANENANENAN

RELEVANCIA
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17

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

18

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

19

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

20

COHERENCIA

CALIDAD

ESCALA

RELEVANCIA

ANANANANANAVNANANAVNANANANANAVNENES

El que suscribe, Mag. Maria Rosa Espinoza Pefa identificado con
DNI N° 08103530, certifico que realicé el juicio de experto al instrumento disefiado
por: César Julio Rojas Aquije.

Opinién de aplicabilidad:
Aplicable (X) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

. _
b

MARIA ROSA ESPINOZA P.

DNI:08103530

Nro. Colegiatura 41948



ANEXO 5: PROCEDIMIENTOS ALANCO
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PROCEDIMIENTO Despacho de Productos
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PROCEDIMIENTO Uso de Activos
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PROCEDIMIENTO Gestion de Compras
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PROCEDIMIENTO Evaluadon, Contratacion y Reevaluacion de Proveedores
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