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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE 

 

 

 

El presente trabajo de investigación denominado “Factores predominantes de la 

ineficacia práctica del derecho de la desconexión digital laboral en el teletrabajo en los 

trabajadores del sector privado en la región de Arequipa durante el año 2024” tiene como 

objetivo principal conocer los factores predominantes por las cuales la desconexión digital no 

es efectivo, enfocándose en los trabajadores que se encontraron bajo la modalidad de 

teletrabajo en la región de Arequipa. 

Este proyecto de investigación nace de una preocupación concreta: la ineficacia 

práctica de los derechos de desconexión digital laboral. Aunque existen normas o 

lineamientos parciales, muchos trabajadores siguen enfrentando jornadas extendidas, 

mensajes fuera de horario y una difusa frontera entre lo profesional y lo personal. A medida 

que esta modalidad se expande, especialmente entre jóvenes que valoran la flexibilidad, pero 

también el bienestar emocional, es urgente repensar el marco legal a fin de garantizar la 

jornada máxima laboral, el descanso y el bienestar. La investigación propone restructurar este 

derecho como parte esencial de una legislación moderna, anticipando un futuro laboral más 

humano, sostenible y justo. 

El análisis revela que muchos teletrabajadores enfrentan una carga digital fuera de 

horario que afecta su bienestar, generando estrés y ansiedad. Aunque existe conciencia sobre 

el derecho a la desconexión, su aplicación efectiva es limitada, y los trabajadores temen 

consecuencias negativas al ejercerlo. La autonomía para establecer límites depende de la 

cultura organizacional y del respeto del empleador, mientras que el desconocimiento de las 

normativas legales y políticas internas dificulta el ejercicio pleno de este derecho. Estas 
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condiciones evidencian la necesidad de fortalecer el marco normativo y organizacional para 

proteger la salud mental y el equilibrio vida-trabajo. 

Para abordar estos desafíos, se recomienda implementar políticas claras de 

desconexión digital, acompañadas de campañas de capacitación y sensibilización dirigidas a 

empleados y empleadores. Es fundamental fomentar una cultura organizacional que respete 

los límites digitales, fortalecer el conocimiento normativo, y establecer mecanismos de 

supervisión y sanción ante incumplimientos. Además, se debe promover la autonomía del 

trabajador, evaluar las cargas laborales fuera de horario, e incorporar tecnología responsable 

que facilite la gestión de horarios y notificaciones. Estas acciones contribuirán a garantizar un 

entorno laboral más saludable y respetuoso del tiempo personal de los teletrabajadores. 

 

 

 

 

Palabras Clave: Desconexión digital, teletrabajo, jornada máxima, Arequipa, regulación 
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The present research work entitled “Predominant Factors of the Practical 

Ineffectiveness of the Right to Digital Disconnection in Telework among Private Sector 

Workers in the Arequipa Region during the Year 2024” aims to identify the main factors that 

hinder the effectiveness of digital disconnection, focusing on workers under the telework 

modality in the Arequipa region. This research arises from a concrete concern: the practical 

ineffectiveness of the right to digital disconnection. Although partial regulations or guidelines 

exist, many workers continue to face extended workdays, off-hours messages, and a blurred 

boundary between professional and personal life. As this modality expands—especially 

among young people who value flexibility but also emotional well-being—it becomes urgent 

to rethink the legal framework to ensure maximum working hours, rest, and overall 

well-being. The study proposes restructuring this right as an essential part of modern 

legislation, anticipating a more humane, sustainable, and fair future of work. 

The analysis reveals that many teleworkers face digital workload outside of working 

hours, which negatively impacts their well-being by increasing stress and anxiety. Although 

there is awareness of the right to digital disconnection, its effective implementation is limited, 

and workers fear negative consequences when exercising it. The ability to set boundaries 

varies depending on organizational culture and employer respect, while limited knowledge of 

legal regulations and internal policies hinders the full exercise of this right. These findings 

highlight the need to strengthen both regulatory and organizational frameworks to protect 

mental health and work-life balance. To address these challenges, it is recommended to 

implement clear digital disconnection policies, supported by training and awareness 
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campaigns for both employees and employers. Promoting a healthy organizational culture 

that respects digital boundaries, strengthening legal knowledge, and establishing monitoring 

and sanction mechanisms are essential. Additionally, empowering workers to set their own 

limits, evaluating after-hours workloads, and incorporating responsible technology to manage 

schedules and notifications will help ensure a healthier and more respectful work 

environment for teleworkers. 

Keywords: Digital disconnection, telework, maximum working hours, Arequipa, 

regulation 


