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RESUMEN

El presente trabajo analiza la mejora del funcionamiento del sistema de facturacion
con las que cuenta en estos dias dentro de la empresa. Se adquirié la informacién
requerida y se estudio la mas 6ptima solucion con la finalidad de culminar este proyecto
y de esta manera logren automatizar los actuales servicios, servicios que generaban
inestabilidad y poca regularidad al momento de ejecutarlo. La identificacion de la
problematica parte de la falta de automatizacion en la recopilacion y consolidacion de
datos, inconvenientes en la identificacion de gastos y un proceso manual de carga. Estos
problemas alteran la transparencia y disponibilidad de los datos financieros, lo que
dificulta una Optica y precisa gestion. Para desarrollar y ejecutar una solucion, se
analizaron diversas metodologias, incluyendo outsourcing, metodologia Agil, el método
de Scrum y la implementacién por Kanban. Luego de analizar cada metodologia, se
procede a utilizar Scrum debido a su enfoque iterativo, maleable y su facilidad de
adaptacion durante los cambios en el proyecto implementado. La meta luego de
implementar esta solucidn es obtener un sistema de facturacion electrénica que aporte
durante el control, la ejecucion y la disponibilidad de la de datos financieros. Esta
propuesta busca mitigar los riesgos de la probleméatica manual y fisica que aqueja a
diversos usuarios por pérdidas de los mismos. De esta manera el sistema de facturacion

funcionara de manera integral.

Palabras clave: Facturacion, SUNAT, Scrum, Factura Electrénica



ABSTRACT

This work analyzes the improvement of the functioning of the billing system currently
available within the company. The required information was acquired and the most
optimal solution was studied in order to complete this project and in this way manage to
automate the current services, services that generated instability and little regularity when
executing it. The identification of the problem is based on the lack of automation in the
collection and consolidation of data, inconveniences in the identification of expenses and
a manual loading process. These problems alter the transparency and availability of
financial data, making optical and precise management difficult. To develop and execute
a solution, various methodologies were analyzed, including outsourcing, Agile
methodology, the Scrum method and Kanban implementation. After analyzing each
methodology, we proceed to use Scrum due to its iterative, malleable approach and its
ease of adaptation during changes in the implemented project. The goal after
implementing this solution is to obtain an electronic billing system that contributes to the
control, execution and availability of financial data. This proposal seeks to mitigate the
risks of manual and physical problems that afflict various users due to their losses. In this

way the billing system will work comprehensively.

Keywords: Billing, SUNAT, Scrum, Electronic Invoice
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INTRODUCCION

Este documento plantea una solucién que optimice las falencias de facturacion
dentro de la empresa, con una vision mas optimizada de los procesos y recopilacion de

datos, asi como la optimizacion de la carga de datos.
Este informe consta de cuatro capitulos, a continuacion se muestran sus detalles:

Capitulo I: Aspectos generales: En resumen se identifica el rubro de la entidad en la cual
se presentan los hechos, asi mismo se puntualiza cada objetivo y servicios que componen

el negocio, su avance en el mercado y su desarrollo a nivel nacional.

Capitulo I1: Definicion de la experiencia laboral del alumno, detallando actividades de
desempefio eficaz y alcance laboral. Se detalla el profesionalismo de un recurso y la
disponibilidad dentro de su desempefio

Capitulo 111: Bases del tema propuesto: en este capitulo se busca discutir necesidades
encontradas a lo largo de la gestion contable de la empresa, se estudian las ideas y
conceptos asociados. Se validaran diversos puntos a fin de lograr una mejora en el entorno

laboral, mitigando los riesgos y buscando el éxito.

Capitulo 1V: Aportes Principales: Este capitulo describe las viabilidades de solucién para

abordar los problemas encontrados, su ejecucion y los identificados.

Finalmente, el informe concluye con los hallazgos obtenidos, las recomendaciones finales

y una lista de referencias bibliograficas que respaldan el analisis y la propuesta.
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1.1 Descripcion de la empresa o institucion

Como uno de los principales representantes tecnoldgicos del mercado, brindamos
respuestas innovadoras para apoyar a las empresas en el camino del desarrollo de sus
ambientes tecnoldgicos y nuestros servicios estan disefiados para saciar las necesidades
respectivas de los clientes que nos otorgan su debida confianza para apoyar el desarrollo
de su negocio.

Es una empresa con fines multiples en el rubro de la tecnologia, presente en el
mercado casi veinte afios, en varios paises de América Latina. A través de soluciones
como ciberseguridad, cloud, infraestructura, Digital Workplace, 1A, SAP, monitoreo,
plataformas y gestion de crisis, entre otras, ofrecemos respuestas y servicios
personalizados que impactan en el negocio.

Con el uso de tecnologias emergentes

1.2 Descripcion del producto o servicio
Los servicios principales que ofrece la institucion son servicios de sepultura,

cremacion y servicios de sepelio.

Es una empresa tecnologica, establecida en el ramo empresarial desde hace algunos
afios, en diversos paises de América Latina. A través de soluciones como ciberseguridad,
cloud, infraestructura, Digital Workplace, 1A, SAP, monitoreo, plataformas y gestion de
crisis.

Con la gestion de tecnologias nacientes, uniones tecnologicas y servicios
innovadores, brindamos ayuda a nuestros clientes en el transcurso de la transformacion
digital, en diversos sectores como, servicios financieros, utilities, retail, salud y Oil &

Gas, entre otro.

a) Cloud Solutions:

Contamos con experiencia en la nube y brindamos soluciones integrales para acelerar
los procesos de transformacion en diversos niveles de madurez digital, contemplando la
individualidad que dirige cada aplicacion a la mejor solucion en la nube. En nuestra lista
se encuentran la mayor parte de proveedores de nube publica ademas ofrecemos una
experiencia de nube hibrida genuina al conformar soluciones de nube publica y privada

con un servicio de administracién completo



Administramos datos e informacion en la nube, dando a conocer estrategias para
lograr incrementar la disponibilidad de la empresa, y de esta manera transformandola en
un social ideal.

Ayudamos a incrementar el valor generado por la nube. Para lograrlo, nos apoyamos
en soluciones 1A, innovacidn abierta y un vasto ecosistema de startuos.

Buscamos utilizar las capacidades de la nube para ayudar a aumentar la
diferenciacion y la competitividad del negocio, logrando la disrupcidn.

Exploramos a fin de maximizar el traslado a la nube a través de estrategias de
conocimiento empresarial, recomendando la mejor direccion frente a cada escenario.

A esta altura ya sabemos como seguir uno de los caminos identificados dentro del

modelo de adopcion de la nube, conocido como 6R.

b) Cyber Security:

Contamos con diversos instrumentos y soluciones orientadas a garantizar ambientes
seguros y protegidos en las empresas, desarrollamos un ambiente de soluciones para

asegurar la seguridad empresarial y el cumplimiento en el mundo hibrido y digital.

c) Digital Business:

Retamos e incitamos la transformacion digital porque consideramos que un plan que
solo se queda en papel no generara cambios en el mundo.

Brindamos experiencia técnica de muchos afos de operacion en el segmento como
referente estratégico en apoyo a la modernizacién, con foco en inteligencia Artificial,
RPA, 10T y Smart Systems, entre otros, para mejorar la gestién de toma de decisiones e
impulsar el crecimiento sostenible a través de tecnologias y modelos de inteligencia

artificial.

d) Soluciones SAP
Es un ambiente completo para negocios inteligentes.

Consiste en conectar recursos y procesos con las optimas soluciones de gestion
incrementando el valor ganado de los negocios, ayudando a nuestros clientes a

convertirse en los lideres de la innovacioén.



1.3 Ubicacién geografica y contexto socioecondémico
La entidad tiene la sede central en la ciudad de Lima ubicada en Av. Antonio Mir6

Quesada 425, Magdalena del Mar.

Figura 1 Ubicacion geogréafica de la sede de Lima
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1.4 Actividad general o area de desempefio

Las actividades que realiza esta institucion estan orientados al rubro de la tecnologia,
presente en la industria del rubro desde hace algunos afios, en muchos paises a nivel
mundial. Siendo lider a través de soluciones como ciberseguridad, cloud, infraestructura,
Digital Workplace, 1A, SAP, monitoreo, plataformas y gestion de crisis, entre otras,
ofrecen distintos servicios personalizados que impactan en el negocio, y en la rutina de

las empresas y personas.

Esta empresa proporciona diversas herramientas y soluciones que aportan a la

innovacion en las organizaciones de distintos sectores industriales de Latinoamerica.

1.5 Misiony Vision
Esta empresa que ofrece diversas soluciones tecnologicas para apoyar a muchas
empresas a transformar su negocio.
Mision
“Tiene como mision consolidar las conexiones tecnoldgicas en el mundo”
Vision
“La vision contempla brindar soluciones innovadoras para ayudar a las empresas a
desarrollar sus ambientes tecnolégicos”

Los principios y valores son:

Libre competencia, Cumplimiento de la ley, Cumplimiento del Cédigo de Conducta,
No minimizar la imagen de competidores o asociados, No promover alos entendidos entre

competidores y de esa manera evitar el abuso econémico.



CAPITULO Il: DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERIENCIA



2.1

Actividad profesional desarrollada
Un lider de proyectos, también llamado Project Manager o Ingeniero de Proyectos

es el recurso encargado de dirigir y gestionar un proyecto o un hito especifico de un

proyecto, desde el inicio hasta el cierre del mismo.

2.2

Proposito del puesto y funciones asignadas
El objetivo del puesto es Describir, planificar, y brindar apoyo en las diversas

aplicaciones y sistemas.

2.3

Entre sus funciones principales encontramos:

Analizar, planificar y ejecutar el proyecto, teniendo como funcién principal el
apoyo a cada procedimiento. Considerando tener una organizacién adecuada y
tomando en cuenta todo lo que se requiere, desde analizar el objetivo, alcance,
tareas, componentes y recursos a ser involucrados.

Armonizar las tareas y los grupos de trabajo, apoyar en la motivacion del equipo,
teniendo como una de sus funciones la busqueda de la integracion entre areas,
mejorando la comunicacion, gestionando la motivacion y realizando un plan de
accion ante posibles riesgos que afecten la armonia.

Trazar un plan de accién, mapear cada hito dentro de los proyectos y realizar un
seguimiento oportuno entre cada actividad, participar de manera activa y constante
en las implementaciones, reuniones y toma de decisiones y durante las propuestas
de solucione de sistemas de informacion.

Analizar y evaluar las decisiones requeridas para ejecutar el plan, estudiando cada
propuesta, llevando a cabo reuniones como; tormentas de ideas, entre otros.
Apoyando en diversas coordinaciones.

Informar sobre el progreso del proyecto, presentando los sustentos necesarios para
contrastar el avance planificado versus el real esperado, de esta manera evaluar
alguna accidn a tomar en caso se requiera mitigar algun riesgo.

Otras que le sean asignados por el jefe inmediato superior.

Aplicacion de la teoria en la préactica del desempefio
El egresado de la carrera de Ingenieria de sistemas esta capacitado para admitir la

responsabilidad de respaldar el cumplimiento de los objetivos de los proyectos asignados,

gestionando y coordinando con todas las partes involucradas. De igual manera cumplir



con un rol significativo, actuando como facilitador de los procesos de cambio para el

cliente.

Perfil del egresado

Un egresado de la carrera de ingenieria de sistemas y computo esta plenamente
capacitado para abordar y superar los retos que enfrentan las empresas y organizaciones
en ambito actual. La formacion da pie a adoptar definiciones integrales que no solo buscan
gratificar los menesteres especificos de cada entidad, sino también potenciar procesos a
través de la innovacion tecnolégica. Empleando metodologias bien pautadas, el

profesional puede analizar, decidir, ejecutar, ratificar y gestionar soluciones tecnoldgicas.

Asi mismo, se incentiva el desarrollo de competencias, como el pensamiento explicativo,
la solucion de problemas, la comunicacion eficaz y el trabajo en equipo, que son
esenciales para gestionar diversos proyectos.

Uno de los principales puntos de la ingenieria de sistemas es la capacidad de adecuacion
y mejora continua. El profesional se diferencia de otros por la capacidad de aprendizaje
aprendizaje constante, lo que le permite continua adaptacion a la innovacion. De esta
manera no solo se fortalecen las habilidades profesionales sino también a las habilidades

técnicas.



CAPITULO Ill: FUNDAMENTACION DEL TEMA ELEGIDO



3.1 Descripcion de la Problematica

Actualmente por el efecto de la globalizacion, diversas entidades a nivel mundial
requieren automatizar sus procedimientos para mitigar los desafios que imperan en los
actuales casos de negocio, Los resultados se estiman como versétiles, agiles y seguros en
los muchos servicios que dan a sus usuarios. EI uso a gran magnitud de la tecnologia
ocasiona que las empresas usen los sistemas de informacién con la finalidad de asegurar

la integridad, trasparencia y seguridad de los datos.

Conforme a lo indicado al Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI,
2019), la economia en el Per( ha mantenido un desarrollo constante en un 3.5% durante
los altimos 5 meses del 2024, el sector comercio tuvo un incremento considerable, este
crecimiento se dio gracias a diversos consumos mayoristas del comercio en Perd, en
paralelo se tiene un punto de informalidad que bordea el 50% de la economia entre
ambulantes y comerciantes informales, los cuales no cumplen las obligaciones tributarias

para los contribuyentes.

Los elevados montos que infiere el cumplimiento de las obligaciones tributarias
para los contribuyentes, asi mismo como la emision de comprobantes de pago ha hecho
que diversas administraciones tributarias a nivel mundial deseen implementar
herramientas para obtener una mejor rapidez en sus procedimientos y con ello los

procedimientos de la misma empresa.

Las diversas autoridades fiscales requieren de una mejor ejecucion de estrategias y
politicas que minimicen los riesgos de evasion fiscal en el pais. Por ende una de las
mejores soluciones propuestas en el introducir un sistema electronico para la emision de

comprobantes de pago mediante una maquina.

Conforme a lo mencionado por Koch (2017), Latino América es uno de los lugares
que lidera el uso del pago con tarjetas, entre los paises figuran, Brasil, Mexico y Chile.
Pert no queda libre de esto, es por ello que luego de la Resolucion del Director General
182-2008 / SUNAT desde 2008, se pone en uso el ingreso de factura electrénica, asi como

la generacion de libros.

Una factura electrénica es un comprobante que se envia y se recibe de manera
electronica, el implementar un sistema de facturacion electronica no solo significa
gestionar con eficiencia las finanzas y afianza el desempefio de las funciones tributarias,

minimiza los errores y pagos errados.



Los sistemas de facturacion electronica requieren efectuar algunas especificaciones
requeridas por la Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) en

un entorno tecnoldgico que colabore con la gestion de emisién de comprobantes de pago.

En una linea de tiempo podemos identificar que los comprobantes se emitian de
manera impresaen papel, los mismos eran enviados a la SUNAT por cada entidad,
guardandose una copia de lo entregado y organizandose por 5 afios, con el tiempo esto
generd la perdida de recibos y sustentos, la SUNAT al percatarse de este inconveniente

emite una ley para que las empresas cuenten con una debida Facturacién Electrénica.

La SUNAT trabaja en el apoyo constante hacia las pymes y diversas empresas, el
cumplir con sus politicas tributarias mediante las facturas electronicas. Con el transcurso
de los afios las facturas electronicas se han ido empleando con mayor frecuencia. Segun

los resultados del 2018 existe un aproximado de 300,867 empresas que emiten.

Los procedimientos cléasicos de facturacion corren riesgo de incurrir en errores,

crear plazos extendidos de espera y posibles pérdidas de informacién.

Por ende el presente informe pretende proponer una “Sistema de Facturacion
Electronica para una mejor gestion de comprobantes’” es por ello que se procedera a

evaluarel presupuesto.

Luego de la validacidn y aprobacion de los presupuestos por el area de
Planeamiento, el presupuesto consolidado debe ser aprobado por la Gerencia General.
Esta capa adicional de revision puede retrasar ain mas el proceso, ya que implica la

revision y aprobacion de la alta direccion.

Una vez validado el presupuesto por la Gerencia, es un proceso que requerira de

tiempo pero al finalizar se efectuara.
Los problemas con el actual proceso son:

e Poca informacion sobre la facturacion electronica, a ello se le suma el
desconocimiento por parte del personal

e Pocos proveedores con costos elevados.
e Continuos cambios en las normas emitidas por la SUNAT.

e Comprobantes con errores administrativos, que ocasionan retrasos por la no
permision de anulaciones con retribucion, sino el uso de Notas de Crédito



Problema general:

¢Como la implementacion del sistema de facturacion electronica impacta en la gestion

contable de la empresa?

Problemas especificos:

¢Como un sistema de facturacidn electronica puede impactar en la automatizacién de

procesos contable de una empresa?

¢Como un sistema de facturacién electronica puede impactar en el control interno de

una empresa?

¢Como un sistema de facturacion electronica puede impactar en productividad de una

empresa?

Objetivo general:

Implementar un sistema de facturacion electronica plantea la siguiente

investigacion:
Objetivos especificos:

Describir como la implementacion de un sistema de facturacion electronica impacta

en el proceso contable de una empresa del sector tecnoldgico en Lima.

Describir como la implementacion de un sistema de facturacion electronica impacta

en el control interno de una empresa del sector tecnologico en Lima.

Describir como la implementacion de un sistema de facturacion electronica impacta

en la productividad de una empresa del sector tecnolégico en Lima.

3.2 Teoria sobre la problematica

Automatizacion de Procesos

La automatizacidn de procesos contables trata de la unificacion de procesos
informaticos y tecnoldgicos que no requieren de la intervencidn de una persona;

teniendo



como ventajas el mejoramiento de las funciones de la empresa. Segun (Velasquez Ochoa,
2016)la automatizacion contable “beneficia de los instrumentos tecnoldgicos, para

posibilitar el procedimiento contable de una empresa”.

Segun (Lopez Navarro, 2016) la automatizacion de procesos contables se hace
referencia a un sistema de control elaborado con la finalidad de utilizar la capacidad de
las nuevas tecnologias para realizar diversas tareas manuales, y para el seguimiento en
secuencia de las operaciones sin intervencion humana ya que pueden trabajar de manera

independiente.
Facturacion Electrénica

La Factura Electronica admite varios nombres, como; factura digital, e-factura, La
factura electronica puede es un documento electronico que sustituye a la factura elaborada
en papel y puede tener un significado impreso. De esta manera se tiene que garantizar la
validez legar de los documentos electronicos. (Barrosa, 2016).

Sistema de Facturacion Electronica

Lo mas importante de implementar un sistema que facilite trabajar con factura
electronica parte de los requerimientos de brindar validez legal al modelo electronico tales
como son notas de crédito, notas de debito, etc. De esta manera se optimiza los tramites

en las empresas. (Calabro, 1996)
Gestion de Comprobantes

Segun (De Velazco Borda, 2016).con respecto al envio de las facturas electrénicas
(siempre y cuando se tenga el consentimiento del destinatario) deben ser remitidas a los

usuarios finales por el obligado en su expedicion y por el tercero en nombre del anterior.
Planificacion

Promueve la eficiencia y optimizacidn de recursos: Al planificar con antelacion, se
evita el uso ineficiente de los recursos. (Pérez, 2018) Indica que la asignacion adecuada
de los recursos disponibles permite maximizar el rendimiento, minimizar los desperdicios
y centralizar los esfuerzos en los proyectos y actividades mas rentables o relevantes para

la organizacion.

Promueve la eficiencia y optimizacién de recursos: Al planificar con antelacion, se

evita el uso ineficiente de los recursos. (Pérez, 2018) Sefiala que la asignacion adecuada



de los recursos disponibles permite maximizar el rendimiento, minimizar los desperdicios
y focalizar los esfuerzos en los proyectos y actividades mas rentables o relevantes para la

organizacion.
Control Interno

Con respecto al Control interno, (Mendoza & Garcia-Ponce, 2017) manifiesta que
ha sido identificado como una herramienta para los mandos de toda organizacion, tenga
una seguridad confiable para el cumplimiento de sus objetivos institucionales. La Gestidn
de Administracion del sector publico la conforman los organismos que involucran la
Rama Ejecutiva del Poder Publico y por todos los demas organismos de manera
permanente tienen bajo su cargo el ejercicio de las actividades y funciones administrativas
del Estado.

(Castafieda Parra, 2014), Menciona que al tener un control interno revisado de
forma responsable aporta en la formacion de objetivos planteados por la empresa,
asimismo, el sistema de control interno en las entidades respalda la seguridad y calidad

en los procesos brindando valor para las organizaciones.
Boleta de Venta

Mediante lo que indica la (SUNAT, 2019)La boleta de venta y las notas electronicas
y la SUNAT, conforme al articulo 1°de la Resolucion de Superintendencia N° 097-
2012/SUNAT y modificatorias.

Gestion Contable

Se considera gestion contable a la formalizacion de los procedimientos que ayudan
en la toma de decisiones plasmados en informacion que los altos mandos desean y
utilizan. (Venegas, 2009)

Productividad

Cuando hay mayor productividad, significa que hay planes de evolucion de la
empresa y gran avance de la competitividad, siendo muy util para la sociedad debido a

gue genera mayores puestos de empleo y tributos (Mizrahi, 2018)



(Puca, 2012) Comenta que el objetivo de la tesis es “analizar los problemas de la
automatizacion de procedimiento contables en el manejo de la informacion en la
Distribuidora de Repuestos Automotrices Gradann de la ciudad de Riobamba, provincia
de Chimborazo”. En conclusion, que los clientes de la distribuidora Gradann consideran
importante implementar un sistema automatizado para el control de la data, de igual
manera, la informacion sobre los usuarios no se encuentra almacenada en una base de
datos automatizada; obstaculizando el proceso de la misma ya que tiene un mal manejo
de su informacion, lo que provoca tener un avance tardio en la utilizacién de datos de

todos los involucrados en la organizacion.

(Reyes & Alexis, 2019)Se basa en demostrar y poner en practica un sistema de
informacion contable, mejorara la gestion contable de diversas empresas. Ellos finalizan
indicando que la dicha ejecucion ha colaborado positivamente a la gestion contable de la
empresa, destacando que esa gestion es primordial para la entidad, ya que sobre ella se
apoya el 6ptimo control de las operaciones, una elaboracion de politicas segura y un justo

estudio de productividad de la gestidn, entre otros.

3.3 Analisis de la problematica
El tramite eficaz de la estimacion del presupuesto es un procedimiento esencial para
asegurar el correcto manejo de recursos en diversas entidades. Segun el extracto

explicativo en el numeral 3.1 de este informe, las causas del problema son:
Tabla 1Causas de la ineficiencia

ftems Causas

Poca informacién sobre la facturacién electrénica, a ello se le suma el

col desconocimiento por parte del personal

C02 Pocos proveedores con costos elevados.
C03 Continuos cambios en las normas emitidas por la SUNAT.

Comprobantes con errores administrativos, que ocasionan retrasos por
C04 la no permision de anulaciones con retribucion, sino el uso de Notas de
dito
Fuente: Elaboracion propia




La tabla 1presenta las causas que originan la ineficiencia dentro de la empresa a

nivel de la facturaciéon

Con la informacién proporcionada se confecciono el arbol del problema que se
presenta en la figura 2.

Figura 2 Arbol del problema

=|nconsistencia en =|ncrementos = Caidas en errores =Tiempos excesivos
la ejecucion de constantes en constantes al no que se extienden
procesos diversos actualizar la fuera del
presupuestos infromacion planificado

Problema Principal: Ineficiencia en el proceso de facturacion

ErUTEE EECTTEE TN

*Poca informacion =Pocos sContinuos *Comprobantes
sobre la proveedores con cambios en las CON errores
facturacion costos elevados normas emitidas administrativos,
electrdnica, a ello por la SUNAT. que ocasionan
se le suma el retrasos por la no
desconocimiento permision de
por parte del anulaciones con
personal retribucion, sino el

uso de Notas de
Crédito

Fuente: Elaboracion propia.



Anédlisis del arbol del problema

El problema central identificado es la ineficiencia y falta de control en la gestion de
presupuesto, el cual se ve alimentado por diversas causas relacionadas con la dependencia
de herramientas manuales (plantillas Excel, carga en SAP) y la falta de un sistema

centralizado para el control de versiones e informacion.

Este problema genera consecuencias en maltiples éareas, entre las cuales se destacan la
inconsistencia en los presupuestos, ineficiencia operativa, riesgo de errores financieros,
falta de visibilidad y errores en la carga de informacion. Estas consecuencias afectan la

toma de decisiones y la correcta planificacion financiera de la organizacion.

Para resolver estos problemas, es crucial implementar un sistema de gestion de
presupuestos que permita automatizar procesos, centralizar la informacion y garantizar la

integridad y precision de los datos.
Causas del problema:

1. Poca informacion sobre la facturacion electrénica, a ello se le suma el
desconocimiento por parte del personal (CO1): La organizacion no automatiza
todos sus procesos utiliza plantillas en muchos lo que puede ocasionar errores.
Esta dependencia genera una carga innecesaria de trabajo en las distintas areas. Al

ser un proceso casi manual, también se aumenta el riesgo de cometer errores.

2. Pocos proveedores con costos elevados (C02): Cualquier actividad realizada de
forma manual requiere que se reunan los involucrados y eso genera en muchas
ocasiones costos adicionales, ademas de que al no realizarse en tiempo real

cualquier actualizacion se produce un re trabajo

3. Continuos cambios en las normas emitidas por la SUNAT. (C03): Como entidad
que cumple con los estandares de emisidon de sustentos ante la SUNAT, debe
mantenerse actualizado con cualquier cambio o innovacidn repentina en la pagina

o0 en la propia sede de SUNAT.

4. Comprobantes con errores administrativos, que ocasionan retrasos por la no

permision de anulaciones con retribucion, sino el uso de Notas de Crédito (C04):



Al generarse de forma manual algunos procedimientos se presentan
ocasionalmente errores que deben pasar nuevamente por validaciones diversas,

generando un re trabajo y demoras constantes

Consecuencias del problema:

1.

4.

Inconsistencia en la ejecucion de procesos (CONSECUENCIA 1): Las diferencias
relacionadas a las causales indicadas, como el manejo de versiones
desactualizadas o la duplicacion de informacién, cayendo en resultados

incongruentes, generando diferencias e incoherencias constantes.

Incrementos constantes en diversos presupuestos (CONSECUENCIA 2): El
proceso manual y repetitivo, demanda tiempo valioso afectando la productividad
dentro de la organizacion, ya que se invierte demasiado tiempo en tareas que

podrian automatizarse.

Caidas en errores constantes al no actualizar la informacion (CONSECUENCIA
3): Lo dificil de monitorear y las constantes dependencia de procesos manuales
incrementa la posibilidad de cometer errores. Estos errores pueden generar
desviaciones economicas afectando el enfoque inicial del alcance dentro de la

empresa.

Tiempos excesivos gque se extienden fuera del planificado (CONSECUENCIA 4):
La falta de automatizacion para gestionar la facturacion, dificulta el acceso rapido.
Esto reduce la capacidad de los responsables de tomar decisiones de obtener una

vision precisa y aterrizar la situacion financiera de la entidad.

Finalmente vemos, la falta de eficiencia y dificultad de monitoreo en la gestion del

facturacion siendo este el problema principal, como resultado de varios factores

relacionados. Se tiene como resultado la inconsistencia en los procedimientos, una

confusa visibilidad de datos y el riesgo de cometer errores graves al ingresar los mismos.

Para solucionar esta situacién, es crucial que la empresa Implemente un Sistema de

Facturacion Electrénica para una mejor gestion de comprobantes.



CAPITULO VI: PRINCIPALES CONTRIBUCIONES



4.1 Descripcion de alternativas de solucion
La implementacion de un sistema de facturacion electronica tendra los siguientes

resultados dentro de la empresa:
Impacto Proceso Contable

La estructura de este sistema tiene como finalidad, facilitar el trabajo de busqueda,
emisidn, correccion de facturas, entre lo que se implementard un médulo de ingreso de
informacidn lo que permitira generar diversos reportes para una correcta auditoria, de este
modo el area correspondiente tendra un impacto positivo asi como también el proceso

contable actual.

La base de datos de este sistema concuerda con los parametros establecidos dentro
de las necesidades de la empresa asi como el cumplimiento de sus funciones principales

la cual es resguardar la informacion correspondiente al negocio.
Impacto Control Interno

La implementacion de un sistema de facturacion electronica impacta en el control

interno de la empresa de la siguiente manera.

Con la implementacién de este sistema, la facturacion electrénica se validara en
linea, a diferencia de la factura en papel, la cual es revisada en auditorias posteriores, con

ello se reducira la necesidad de recabar informacion de las facturas en una auditoria.

Ademas la facturacion electronica brinda mayor seguridad en el resguardo de

documentos.

Se plasmara un ahorro de gastos al disminuir potencialmente el uso de papel con la

implementacién de la facturacion electronica.

El proceso de facturacion permite la transferencia de informacion de una forma mas

rapida y eficaz, evitando errores y mitigando riesgos.

Por ultimo consideramos la facilidad en los procesos de auditoria, debido al claro

manejo de la informacion.
Impacto Productividad

Si partimos del punto econdmico, la productividad es la relacion entre la eficiencia

y la eficacia, con lo que respecta a temas contables, el desempefio puede relacionarse con



la eficiencia y al hablar de resultados lo vinculamos como eficacia. A lo largo del tiempo,
el uso de comprobante de pago electronico se ha posicionado en diferentes tipos de
negocio, lo que ha llevado a identificar optimizacién de tiempos, reduccién de dinero,
automatizacion de procedimientos, amplia mejora en el control interno, ahorro de
recursos, considerando asi una productividad general en toda la empresa, lo que ha

ocasionado un mejor desarrollo empresarial y un impacto positivo en la misma.
Se explica a continuacion diversas soluciones
Implementacion por Agil.

La metodologia Agil es una de las metodologias més innovadoras y demandadas en
el desarrollo de software, es una forma de agilizar y entregar rapidos resultados,
fomentando asi un desarrollo recurrente durante la etapa de desarrollo, con entregas

constantes y retroalimentacion continta.
Implementacion por Scrum.

El método de Scrum es un proceso que apoya la autonomia de los equipos de trabajo
dividiendo las etapas en sprints, de igual manera se cuenta con roles bien determinados
(Scrum Master, Product Owner, Equipo de Desarrollo). El sprint tiene una duracion de

entre 1 a 4 semanas.
Implementacién por Kanban.

La metodologia Kanban tiene un encuadre visual y de continuidad, soporta las
tareas mediante un tablero con divisiones (“Tareas pendientes", "Tareas en curso",
"Tareas Finalizadas"), esto aporta una vision puntual y panoramica, ello permite generar

prioridades, no maneja sprints estables.

4.2 Evaluacion de alternativas de solucion.

Procedemos a detallar las bondades de cada metodologia.
Implementacion por Agil.

La metodologia Agil interviene a través de ciclos repetitivos y colaborativos que se
focaliza en diversas entregas y la asimilacion continua a los cambios. No procede de
manera secuencia (como en el modelo tradicional de "cascada"), Agil enfatiza en ser

flexible, la participacion continua de los interesados y en la pronta entrega.



A proceder la implementacion se debe considerar lo siguiente:
1. Planificacion Inicial (Product Vision y Roadmap)

Preliminar al inicio de los sprints, se plasma un panorama general del resultado y
se especifica un roadmap (hoja de ruta) que explica las caracteristicas y objetivos del
sistema que serd implementado. Se reconoce cada objetivo a largo plazo y las
funcionalidades que se deben considerar.

Como parte de las tareas se encomiendo analizar el prondstico del producto,

considerar a los involucrados y sus requerimientos y concretar los objetivos del negocio.
2. Creacion del Product Backlog

El Product Backlog es un listado ordenado con priorizacion de las tareas. Cada inicio de
backlog es una historia de usuario que indica la funcionalidad desde el enfoque o

perspectiva del ususario.
3. Planificacion del Sprint

Dentro de la metodologia Agil cada trabajo se divide en sprints (periodos de
trabajo cortos). La planificacion de cada sprint se da en una reunién en la que se identifica

y elige la historia de usuario que se desarrollara.

Dentro de las tareas de la planeacion de sprint se describen los objetivos del sprint,
eligiendo las historias del Product Backlog dependiendo su prioridad luego se procede a
dividir estas historias para obtener tareas mas pequefias, luego de ello son asignadas a

cada equipo.
4. Desarrollo Iterativo (Sprints)

Durante cada sprint los equipos laboran de forma colaborativa buscando entregar
el avance funcional del sistema. En esta etapa se procede con el desarrollo del sistema,
con evaluaciones individuales en proceso controlados, integracién continua, y realizando

revisiones diarias en el progreso esto a través de reuniones diarias (daily standups)
5. Revision Del Sprint (Sprint Review)

Al culminar cada print, se realiza una reunion para su revision, en la que el equipo
plasma el trabajo realizado. Los stakeholders y los involucrados validan las

funcionalidades implementadas.



6. Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective)

La retrospectiva del sprint es revision interna con el equipo de desarrollo donde se
revisa como estaba el proceso de trabajo y como mejorar en los sprints siguientes. La

meta es cumplir con la mejora continua.
7. Entregas Incrementales y Lanzamientos

Mediante se va culminando con cada script se van generando Vversiones
actualizadas de cada entrega funcional, Con ello el sistema se pone en marcha, de esta
manera los usuarios empiezan a interactuar con él en un periodo corto, obteniendo

retroaccion sobre el estado real y la influencia para con el siguiente sprint.
Implementacion por Scrum.

La metodologia Scrum, es una metodologia utilizada en la gestion de proyectos
complejos, de los cuales se desea obtener un resultado rapido, usado principalmente para
el desarrollo de software. Se plasma como un trabajo colaborativo, flexibilidad, entregas

incrementales y mejora continua.
1. Roles de Scrum
Se establece que Scrum cuenta con 3 roles definidos:

Product Owner (Propietario del Producto): Es quien define y prioriza las funciones o
caracteristicas del producto que seran desarrolladas. Su deber es monitorear el Product

Backlog (Lista de requisitos del producto).

Scrum Master: Actta como facilitador del equipo Scrum. Su objetivo es asegurar que se
cumplan los estandares del Scrum de manera correcta, mitigando obstaculos y ayudando

a mejorar los procesos.

Development Team (Equipo de Desarrollo): Se denota como un equipo Interdisciplinario
que se encarga de transformar las ideas del Product Owner en un producto. El equipo se
debe considerar autobnomo Yy contar con las habilidades requeridas para el cumplimiento

de los objetivos de cada Sprint.
2. Artefactos de Scrum

En el scrum se alimenta de artefactos clave para gestionar las labores:



Product Backlog: Es la lista priorizada con el detalle de las caracteristicas, funciones,

mejoras del producto. Es monitoreada por el Product Owner.

Sprint Backlog: Consiste en un listado de labores seleccionados del Product Backlog que
el equipo se involucra en un Sprint. Se analiza el inicio de cada Sprint y se va

actualizando.

Incremento: Es la version del producto que resulta del trabajo realizado durante un Sprint.

Debe ser un producto potencialmente entregable y de valor para el cliente.
3. Eventos de Scrum

La metodologia Scrum se distribuye en scripts en plazos de 1 a 4 semanas, dentro

de cada sprint se presentan diversos eventos

Sprint Planning (Planificacion del Sprint): Al comienzo del sprint se llevan a cabo
reuniones en las que participan los involucrados, divididos en equipos van especificando
que items del Product Backlog se trabajaran en ese sprint, para luego identificar el

propdsito del sprint.

Daily Scrum (Reunion diaria): Son reuniones diarias con una duracion de 15 minutos.
Los integrantes de cada equipo se retnen a fin de organizar y supervisar sus avances Cada

miembro responde tres preguntas:

¢Qué hice para ayudar al equipo a alcanzar el objetivo?
¢Qué haré hoy para avanzar?

¢Hay algun inconveniente que me impida avanzar?

Sprint Review (Revision del Sprint): Al culminar cada sprint se muestra el trabajo
completado al PO y a los involucrados. Se observa el progreso recibiendo un feedback

para influir de forma positiva en el Product Backlog.

Sprint Retrospective (Retrospectiva del Sprint): Luego del Sprint Review se realiza la
retrospectiva a fin de meditar acerca del proceso. Evaluando lo que sali6 bien y validando

lo que se puede mejorar en el sprint que esta por venir.

4. Proceso de Scrum



Dentro del procedimiento Scrum verificamos un incremento reiterativo y constante
en cuanto al avance de cada sprint, cada equipo se hace cargo de un conjunto de tareas

desarrollandolas y posteriormente realizando la entrega correspondiente del Sprint
e Inicio del Sprint: Planificacion y descripcion de tareas

e Trabajo en el Sprint: Ejecucion de calendario de reuniones y seguimiento de

avances
e Final del Sprint: Presentacion de resultados y retrospectiva de cada cierre.

5. Principios Fundamentales de Scrum

A continuacién se identifican las bases de guia para una implementacién Scrum

e Claridad: Cada figura del procedimiento debe ser clara y concisa para todos los
involucrados. Incluyendo el avance del proyecto, dificultades y resultados

finales.

e Reconocimiento: Los artefactos y el desarrollo del proyecto deben ser

inspeccionados constantemente.

e Aclimatacién: En caso de identificar inconvenientes o cambios durante el

reconocimiento, el equipo debe adaptarse y aclimatarse a las necesidades.

e Cooperacion: Se considera la importancia del trabajo en equipo y la

comunicacion.
e Deber: Prima el compromiso entre los miembros del equipo.
6. Ciclo de un Sprint

e Inicio del Sprint: Se realiza la planificacién (Sprint Planning) se identifican las

tareas.
e Desarrollo del Sprint: Durante el desarrollo se realzan las reuniones de revision.
e Revision del Sprint: Es la muestra del trabajo final a los stakeholders.

e Retrospectiva del Sprint: Es la revision de lo trabajado y las conclusiones de

mejora a los siguientes sprint.



Dentro de las ventajas de Scrum encontramos la capacidad de adaptacion de manera
rapida ante diversos escenarios. Permitiendo asi una entrega de valor continuo, mostrando

avances en cada Sprint, lo que mejora la transparencia y la satisfaccion del cliente.

Por otro lado tenemos como desventajas la necesidad de un compromiso constante con el
cliente y con el equipo, la dependencia de un Scrum Master para proceder con

escalamientos y posibles sobrecargas de reuniones, falta de vision a largo plazo.

Tenemos como resumen, una metodologia agil dirigida en la entrega continua de valor
mediante hitos reiterativos e incrementales, con un fuerte enfoque del compromiso, la

adaptacion y la mejora continua.
Implementacion por Kanban.

La metodologia Kanban tienen una perspectiva laboral que se plasma en la mejora
continua, la eficacia y nitidez del procedimiento de trabajo el cual se enfoca en la mejor

continua, se aplica cominmente en entornos agiles de desarrollo de software.
La aplicacion se desarrolla asi:
1. Visualizacion del flujo de trabajo

Tablero Kanban: Es un modo mas simple, Kanban se representa mediante un tablero con

columnas. Cada columna identifica una etapa del flujo de trabajo.

Las tareas o actividades se plasman mediante tarjetas (también llamadas "tickets") que se
trasladan de izquierda a derecha a medida que avanzan a traves de las diferentes etapas

del proceso.
2. Limitar el trabajo en curso (WIP - Work in Progress)

Limites WIP: Es un principio clave de Kanban es limitar el nimero de tareas que se
pueden tener en progreso en cada etapa del flujo de trabajo. Esto ayuda a prevenir la
sobrecarga y asegura que el equipo se enfoque en completar tareas antes de comenzar

otras nuevas.

Por ejemplo, podrias tener un limite de 3 tareas en la columna de "En Progreso”, lo que

se entiende que solo tres tareas seran trabajadas a la vez en cada fase.

3. Gestion del flujo



Seguimiento el flujo: El ritmo de trabajo se visualiza e identifica cuellos de botella o
puntos de quiebre donde las tareas se acumulan. Si se llena una columna o hay muchas

tareas, esto indica que algo no esta funcionando.

Mejora continua: A través de la visualizacion del flujo y el analisis de los puntos de
congestion, se puede identificar donde hacer mejoras para optimizar el flujo general de

trabajo.
4. Enfoque en la entrega continua

Kanban consiente a los equipos entregar trabajo de forma continua, sin esperar a que todas
las tareas estén completamente culminadas. De hecho, las tareas pueden pasar a la
siguiente columna que es "Finalizado" a medida que se completan, lo que genera una

entrega mas rapida y frecuente de valor.
5. Revision y mejora continda

Kanban no prescribe reuniones especificas como Scrum, muchos equipos se benefician
de hacer seguimiento regular al tablero para identificar areas de mejora y ajustar el flujo.

A ello se le adjuntan reuniones de equipo, retroalimentacién, o reuniones de analisis.
6. Adaptacion segun el contexto

Comuanmente el tablero de Kanban suele tener tres columnas (Pendiente, En progreso,
Finalizado), se puede individualizar segun los requerimientos del equipo o del proyecto.

Puedes sumar columnas adicionales, como "En espera”, "En revision", "Aprobado”, etc.
7. Colaboracién y comunicacion

Los recursos del equipo pueden visualizar el estado de cada tarea en cualguier momento.
Esto incrementa la comunicacion, la transparencia y el compromiso, ya que cualquier
recurso del equipo puede identificar qué tareas estan bloqueadas, cudles estan listas para

revision, etc.
Para implementar un tablero Kanban se procede de la siguiente manera:

e Elaborar un tablero Kanban: Separalo en columnas que muestren las diferentes

fases del flujo de trabajo.

e Implementar limites WIP: Define cuantas tareas pueden estar en cada columna

simultaneamente.



e Muestray ejecuta el flujo: Mueve las tareas de modo que avanzan por las

columnas.

e Revisar y mejorar el proceso: Estudia el flujo de trabajo de forma continua para
identificar puntos de mejora.

e Colaboracion y transparencia: Mantén una comunicacion fluida entre todos los

miembros del equipo para asegurar que el flujo de trabajo sea eficiente.

Dentro de las ventajas en Kanban se incluyen flexibilidad, mejora continua,
trasparencia del flujo de trabajo, minimizacion del tiempo de ciclo, enfoque en la calidad,

menos reuniones y una mejor gestion de la capacidad del equipo.

Dentro de las desventajas de la metodologia Kanban incluyen la falta de estructura
formal para equipos nuevos, la dificultad para gestionar proyectos complejos o de gran
escala, el riesgo de no entablar prioridades claras por la flexibilidad, y la posible falta de
motivacion en los recursos sin objetivos bien definidos. Ademas, puede resultar menos

efectivo en entornos que requieren una planificacion.

Al identificar las posibles soluciones, la metodologia correspondiente, es estimable
llevar a cabo un estudio cuantitativo de estas. Para ello, se identifican algunos criterios

para el analisis. En la Tabla 01 se presentan los criterios a considerar.

Tabla 2 Criterios de Estimacion

N° CRITERIOS PESO
1 Capacidad de Adaptaciéon a cambios 30%
2 Trabajo en equipo y Stakeholders 15%
3 Rapidez de Entrega/lteracién 15%
4 Control del Proyecto 15%
5 Presupuesto (Estimacién y Control) 15%
6 Equilibrio y Crecimiento del Proyecto 10%

Fuente: Elaboracion propia

Se procede a realizar la semejanza de las alternativas, como se muestra en la Tabla 02, y
se le brinda una estimacidn propia a una evaluacion subjetiva y cualitativa de como cada
metodologia cumple con los parametros de evaluacion. Los puntajes van de 1 a 10, siendo
10 excelente en ese criterio y 1 deficiente en ese criterio y el valor es el producto del

puntaje por el peso del criterio.



Tabla 3 Matriz de Comparacion de Alternativas

Agil Scrum Kanban
N° Criterios de Evaluacion Peso
Puntaje Valor Puntaje Valor Puntaje Valor

1 Capacidad de Adaptacion a cambios 30% 10 25 9 2.25 8 2
2 Trabajo en equipo y Stakeholders 15% 8 1.6 9 1.8 7 1.5
3 Rapidez de Entrega/lteracion 15% 8 1.6 9 1.9 9 1.7
4 Control del Proyecto 15% 7 0.7 8 1.8 6 0.8
5 Presupuesto (Estimacion y Control) 15% 7 1.05 7 0.7 8 0.9
6 Equilibrio y Crecimiento del Proyecto 10% 7 0.7 8 0.8 8 0.8

Total 100% 8 8.45 8.6 8.55 7.7 7.7

Alternativa recomendada 2 1 3

Elaboracion propia

Como podemos identificar en la Tabla 02, la opcion nativa con el puntaje mas alto es la
metodologia Scrum.

4.3 Implementacion de alternativa seleccionada actividades y procedimientos

En estos dias la empresa se enfrenta a diversos desafios en la gestion de facturacion
El proceso es medianamente manual, genera retrasos, posibles errores y complicaciones
con el uso de nformacion de manera eficiente. Ademas, la carga de manual, lo que

incrementa el riesgo de errores humanos y prolonga el proceso.

La finalidad de este proyecto es Implementar un Sistema de Facturacion Electronica
para una mejor gestion de comprobantes, que optimice el proceso de facturacion, tomando
en cuenta las tecnologias accesibles, como SQL Server para la base de datos y .NET (C#)
para el desarrollo del sistema. Este sistema consolida la exactitud, efectividad y la

disponibilidad de la informacién.
Descripcion de la Solucién

La solucion propuesta considera el desarrollo de un Sistema de Facturacion
Electronica para una mejor gestion de comprobantes por medio de una interconexion
centralizada, accesible desde diversas localidades. El sistema debe contener modulos para
la acumulacidn, revisidn, consolidacion, analisis y carga de datos. Ademas, debe ser capaz

emitir reportes y realizar eliminacion de registros de ser necesarios.



Arquitectura y Tecnologias
Backend:

e C# y ASP.NET Core: El backend sera ejecutado en C# con participacion
ASP.NET Core, que ofrece una arquitectura estable, escalonada y facil de integrar
con SQL Server.

e SQL Server: Las bases de datos se ejecutaran en SQL Server, de tal manera que
se administren todos los datos requeridos, histéricos y transacciones.

e Servicios Web (API REST): Las APIs REST de esta manera de garantiza la

interaccion entre el sistema y otros.
Frontend:

e React.js 0 Angular: Para el frontend utilizaremos frameworks actualizados como

React.js o Angular, para brindar una buena y rapida experiencia de usuario.
Seguridad:

e Acreditacion y Aprobacion; Se implementaran mecanismos de autenticacion
estables, como OAuth2 o JWT, para asegurar que solo los usuarios autorizados

puedan acceder a la informacion.

En conclusion esta implementacion se realizara mediante la metodologia SCRUM, que
permitira realizar un seguimiento reiterativo e gradual, garantizando asi que este sistema
se ajuste a los requerimientos de la empresa y se entregue en etapas, priorizando las

necesidades criticas.
Equipo SCRUM:
Product Owner:
Nombre: Gerente de Proyecto

Rol: Es quien lleva la responsabilidad de brindar seguridad durante la ejecucion
del sistema de gestion de presupuesto cumpla con las expectativas de la
organizacion. Gestionando de cerca de la mano con el area de T1 y Planeamiento

para definir los requisitos y asegurarse de que se alcancen los objetivos.



SCRUM Master:
Nombre: Facilitador

Rol: Siendo el encargado de brindar seguridad para que se sigan los pilares y
practicas de SCRUM. Su objetivo es minimizar las dificultades y mejorar la

comunicacion entre los miembros del equipo.
Equipo de Desarrollo:
Nombre: Equipo TI (3 integrantes: Analistas T1)

Rol: Este equipo tiene la responsabilidad de elaborar, desarrollar y ejecutar el
sistema de facturacion. La elaboracion de ambientes para usuario amigables y la

automatizacion de procesos de consolidacion de datos.
Stakeholders:
Nombre: Jefe de Planeamiento, Jefe de Contabilidad, Gerente de Operaciones

Rol: Los stakeholders son los involucrados y los mas interesados en el resultado
del proyecto. Brindaran el feedback necesario al culminar cada sprint, a fin de

buscar la mejora continua del proceso.
Historias de Usuario:

Tabla 4. Identificacion de Usuario

Historia de Usuario
HU-001 Identificacion de Usuario

Usuarios en general (Gerentes, Responsables
de Areas, Equipo de TI)

El sistema web tiene la mision de contar con un
proceso automatizado que requiera de una
autentificacion previa antes de permitir el
acceso a las funcionalidades de las facturas.
Los usuarios deberan ingresar sus credenciales
para asegurar que solo personas autorizadas
puedan interactuar con el sistema y gestionar
los presupuestos.

Nada

Actor

Descripcion

Post
Condiciones

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 5. Envio de Comprobantes Electrénicos

Historia de Usuario

HU-002 Envio de Comprobantes Electronicos
Usuario Administrador

Actor
El sistema accede al usuario del aplicativo de

L esta manera los usuarios deben enviar los

Descripeion comprobantes de pago (Factura, Boleta, nota
de crédito) enviandolo a la SUNAT
Nada

Post

Condiciones

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Consultar Comprobante de Pago

Historia de Usuario

HU-003 Consultar Comprobante de pago
Usuario Administrador

Actor
El sistema accede al usuario del aplicativo de

Descripcion esta ~manera este caso _eI  Usuario
administrador pregunta en el aplicativo por
algn comprobante

Post Nada

Condiciones

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Eliminar Comprobante de Pago

Historia de Usuario

HU-004 Eliminar comprobante de pago

Actor Usuario Administrador
El sistema accede al usuario del aplicativo de

Descripcion  esta manera se debe permitir eliminar algin
comprobante de pago que se encuentre errado.
Nada

Post

Condiciones

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 8. Generar Reporte

Historia de Usuario

Generar Reporte

HU-005
Usuario Administrador
Actor
El sistema accede al usuario del aplicativo
de esta manera procede a ejecutar el
Descripcion informe de hito de los comprobantes de

pago

Post Condiciones

Nada

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9. Registrar Datos de Usuarios

Historia de Usuario

Registrar Datos de usuario

HU-006
Administrador

Actor
El sistema accede al usuario del aplicativo

Descripcion de esta manera procede a ingresar usuarios
nUevos

Post Nada

Condiciones

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Enviar Resumen del Comprobante

Historia de Usuario

Enviar resumen del comprobante

HU-007
Actor Administrador

El sistema accede al usuario del aplicativo
Descripcion de esta manera proceden a enviar las

boletas y las notas asociadas.

Post Condiciones

Nada

Fuente: Elaboracion propia



Backlog del Producto:

Tabla 11. Tabla Backlog

ID Historia de Usuario Responsable  Sprint
1 Identificacién de Usuario Analista T1 1
2 Envio de Comprobantes Electrdnicos Analista TI 2
3 Consultar Comprobante de pago Analista Tl 2
4 Eliminar comprobante de pago Analista Tl 2
5 Generar Reporte Analista Tl 3
6 Enviar resumen del comprobante Analista TI 3
Sprints:

Tabla 12. Sprint N° 1

SPRINT N° 1
Tiempo: 2 semanas

Identificacion de Usuario y Envio de Comprobantes

Obijetivo: Implementar el proceso de autenticacion de usuarios para facilitar el
acceso Yy garantizar que solo los usuarios autorizados (gerentes,
responsables de areas y equipo de T1) puedan acceder al sistema de
facturacion

No Tarea
1 Identificacion de Usuario
2 Envio de Comprobantes Electrénicos

Fuente: Elaboracion propia



Tabla 13. Sprint N° 2

SPRINT N° 2
Tiempo: 2 semanas

Consultar y Eliminar comprobante de pago

Obijetivo: Desarrollar la funcionalidad para envio y consulta de los comprobantes
Automatizar la consolidacion del sistema para todas las areas,
eliminando la necesidad de utilizar archivos manuales y centralizando la
informacién en una base de datos comun.

No Tarea
3 Consultar Comprobante de pago
4 Eliminar comprobante de pago

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14. Sprint N° 3

SPRINT N° 3
Tiempo: 2 semanas

Generar Reporte y Enviar resumen del comprobante

Objetivo: Finalizar la consolidacion de los centralizados por las diferentes areas
en una sola vista centralizada.
Implementar la el sistema de facturacion para asegurar que los la
rapidez, la eficiencia y los datos de los clientes.

No Tarea
5 Generar Reporte
6 Enviar resumen del comprobante

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Costo de implementacion

Es necesario mencionar que los costos a mostrar son los que seran directamente
incurridos para la implementacién del sistema de facturacion electronica, tal como se
detalla en la Tabla 14. Estos costos se dividen en cuatro grandes categorias: Costo de
Desarrollo de Software, Costo de Infraestructura, Costo de Herramientas y Licencias,

Costo de Capacitacion y Soporte.



Con lo que respecta al equipo humano, se tendrd un equipo técnico especializado, que

incluye desarrolladores backend y frontend, asi como ingenieros de QA que trabajaran en

la implementacion del sistema. A ello se asignardn consultores especializados que

brindaran soporte para la integracion.

Tabla 15. Costo de Implementacion

PROYECTO: Implementacion de un Sistema de Facturacion Electrénica para una mejor gestion

de comprobantes

UNIDAD: Gerencia de Contabilidad

FECHA: Enero 2024

Costo del Desarrollo de Software

Tiempo . Costo Unitario Total
Concepto Estimado Cantidad (USD) (USD)
Desarrolladores Backend (2) 12 semanas 2 $7,000 $14,000
Desarrollador Frontend (1) 12 semanas 1 $4,500 $4,500
Ingeniero de QA (1) 12 semanas 1 $3,000 $3,000
Total 12 semanas $21,500

Costo de Infraestructura
Tiempo ! Costo Unitario Total
Concepto Estimado Cantidad (USD) (USD)
Hosting para servidor (mensual) 6 meses $300 $1,800
Licencia SQL Server (mensual) 6 meses $500 $3,000
Total 6 meses $6,800
Tiempo 4 Costo Unitario Total
Concepto Estimado  Cantidad (USD) (USD)
Capacitacion de Usuarios (2 sesiones) 2 semanas 2 $1,500 $3,000
Soporte Post-Implementacion 6 meses 1 $1.000 $6,000

(mensual)

Total 6 meses $9,000
Total general $37,300

Fuente: Elaboracion propia



4.5 Evaluacion de factibilidad de la implementacion

Para definir la factibilidad de la propuesta es necesario saber como gestionar el

tiempo a traves de un cronograma.

Tabla 16. Cronograma para el desarrollo de Sistema de gestion de Presupuesto

Tarea Duracion Inicio Fin Responsable Dependencia
Sprint 1:
N Desarrolladores
Identlflcamon gle 2 semanas 06/01/20 19/01/2025 Backend, Frontend,
Usuario y Envio de 25 I
Comprobantes
Identificacion de
Usuario 1 semana 0% gé’ 20 12/01/2025 Backend, T
Envio de
13/01/20 Logueo
Comprobantes 1 semana o5 19/01/202 Frontend, TI Au?entic);ci on
Electronicos
Sprint 2:
Consultar y Eliminar 2 semanas 20e 02/02/2025 Desarrolladores, Tl
comprobante de pago 25
Envio de
Consultar 1semana 27920 56/01/2025 Backend, TI Comprobantes
Comprobante de pago 25 Electrénicos
_— Consultar
Eliminar 1semana 277920 0210272025 TI, Backend Comprobante
comprobante de 25 de pado
0ago pag
Sprint 3: Generar
Reporte y Enviar 2 semanas eIz 16/02/2025 Desarrolladores, TI,
resumen del 25
comprobante
Consultar
Generar Reporte 1 semana 03/(2):/20 09/02/2025 TI, Comprobante
de pago
Enviar resumen del 1 semana 10/02/20 16/02/2025 Backend. T1 Generar
comprobante 25 Reporte

Fuente: Elaboracion propia

Analizando la factibilidad dentro de este caso identificamos puntos clave:

técnicos, financieros, operativos y provisoria, que participan en la creacion de un

sistema de



facturacion automatizada, con capacidad de emisién y modificacion de esta manera se

procede con un estudio de cada aspecto.
Factibilidad Técnica:

Se valida que este proyecto es viable en todos sus, con el uso de herramientas
tecnoldgicas, como ASP.NET Core o Java Spring Boot para el backend, React.js o
Angular para el frontend, y SQL Server para la base de datos. La implementacion podria

ser desafiante, pero es posible con participacién activa de los equipos.
Factibilidad Financiera:

El costo total estimado es de $37,300, incluyendo desarrollo de software,
infraestructura, licencias, y soporte durante la marcha blanca. Los costos frecuentes son

soportados, pero antes se debe validar el presupuesto de la institucion.
Factibilidad Operativa:

La implementacion de este sistema impacta de alguna manera diversas areas de la
empresa por la falta de conocimiento, por lo que es necesario una adaptacion de

conocimiento entre los usuarios y soporte post-implementacion.
Factibilidad Provisoria:

Este proyecto se culminara en 6 semanas, considerando 3 sprint de 2 semanas cada
uno. Se consideraran posibles riesgos para la salida en marcha blanca y se busca mantener

el flujo de trabajo con la mayor normalidad posible.

Este proyecto de Implementacion de un Sistema de Facturacion Electrénica para una
mejor gestién de comprobantes es factible en su elaboracion y en los puntos tratados
anteriormente, siempre que se gestione adecuadamente y se aseguren los recursos
econdmicos y humanos. Sin embargo es menester contar con un plan de contingencia para

mitigar posibles retrasos y problemas en la implementacién del sistema.



CONCLUSIONES

PRIMERA

Para obtener éxito en el cumplimiento del objetivo general la Implementacion de
un Sistema de Facturacion Electronica para una mejor gestion de comprobantes ha
optimizado los procesos de facturacién, seguimiento y control de la emision, elaboracion,
eliminacion de comprobantes en caso se muestre un error, mejorando la eficiencia y
transparencia. La automatizacion facilita la visualizacién en tiempo generando un control

mas efectivo de los recursos y acelerando la toma de decisiones.
SEGUNDA

La Implementacion de un Sistema de Facturacion Electronica reduce errores
humanos y mejora considerablemente la exactitud de los reportes, fortaleciendo el control

y la planificacion con una vision mas detallada de los recursos disponibles
TERCERA

Siguiendo la ilacion del segundo objetivo especifico, la Implementacion de un
Sistema de Facturacion Electronica consiente el afianzar la informacion en tiempo real y
a nivel general, unificando los datos requeridos y mejorando la capacidad de andlisis. De
esta manera aseguran la informacion disponible y elimina cualquier dependencia de

archivos manuales, optimizando la gestion contable.
CUARTA

En concordancia con el tercer objetivo especifico, la Implementacion de un Sistema
de Facturacion Electrdnica posibilita el manejo automatico de los datos, optimizando y
mejorando la gestion. La automatizacién del procedimiento ha aminorado el tiempo
abocado a alguna carga manual de datos, minimizando errores y garantizando la
actualizacion inmediata de los datos. Esto facilita una integracién fluida de los sistemas,

superando la eficiencia operativa.



RECOMENDACIONES
PRIMERA

Es decisivo que para incrementar la eficiencia del Sistema de Facturacion
Electronica, se mantenga la capacitacion del equipo a cargo en el uso de la herramienta.
Asi como elaborar un calendario de capacitacion continua que confirme que los usuarios
estén siempre actualizados con las nuevas funcionalidades y mejoras del sistema. Se
recomienda constituir procedimientos de auditoria interna para cerciorar el correcto

funcionamiento dentro de la organizacion.
SEGUNDA

Para asegurar la durabilidad y la exactitud de los comprobantes y el seguimiento a
las consultas, eliminaciones y generaciones de reporte, se recomienda entablar estandares
de los datos introducidos en el sistema. Del mismo modo seria Util integrar una
funcionalidad de alertas que alerte a los responsables sobre diferencias en las emisiones
y/o envios de los resumenes del comprobante, de esta manera garantizamos cualquier

variacion o posible error.
TERCERA

Se recomienda fortificar la Interfuncionalidad del Sistema de Facturacion
Electronica dentro de la organizacidn, para optimizar la unién de datos. Asimismo, se
debe realizar un seguimiento continuo al desempefio del sistema en cuanto a la exactitud
de unificacion datos, asegurando que la accesibilidad a la informacion se mantenga a
tiempo y sin errores. De igual manera es menester indicar que se deben realizar reuniones

constantes, adecuados para la toma de decisiones.
CUARTA

Para garantizar que la carga automatica de datos en el sistema, sea ain mas eficiente,
se aconseja llevar a cabo pruebas de integracion en fechas establecidas para validar la

correcta transferencia entre el sistema y la base de datos de la cual se alimenta.
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