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RESUMEN

Los extensos tiempos en las contrataciones de obras publicas en Peru reflejan
problemas como la excesiva burocracia, normativas rigidas, limitada capacitacion del
personal, opacidad y falta de tecnologia. Los tramites redundantes y miltiples revisiones
alargan los plazos, mientras que las normativas complejas generan incertidumbre,
desalentando la participacién privada. La alta rotacion y la carencia de especializacion en el
personal afectan la continuidad y eficiencia de los procesos. Ademas, la falta de transparencia
y controles efectivos fomenta desconfianza y posibles actos de corrupcién, mientras que la
escasa digitalizacion retrasa ain mas las gestiones. Estas deficiencias impactan directamente
en el desarrollo de infraestructura esencial, perjudicando a las comunidades y aumentando los
costos. Para abordar esta problematica, se propone simplificar y estandarizar los procesos
administrativos, actualizar las normativas para hacerlas mas flexibles y promover la
capacitacion constante de los responsables. También es fundamental implementar sistemas
tecnoldgicos que digitalicen y agilicen los procedimientos, asegurando mayor trazabilidad. El
fortalecimiento de los mecanismos de transparencia y control busca generar confianza publica
y prevenir irregularidades. Estas medidas, junto con una mayor colaboracion publico-privada,
buscan reducir los tiempos de contratacion, optimizar los recursos y garantizar la ejecucion

eficiente de obras clave para el desarrollo nacional.

Palabras claves: Burocracia, normativas, corrupcion, infraestructura, estandarizar.



ABSTRACT

The long lead times in public works contracting in Peru reflect problems such as
excessive bureaucracy, rigid regulations, limited personnel training, opacity and lack of
technology. Redundant paperwork and multiple reviews lengthen time frames, while complex
regulations generate uncertainty, discouraging private participation. High staff turnover and
lack of specialization affect the continuity and efficiency of processes. In addition, the lack of
transparency and effective controls fosters distrust and possible acts of corruption, while the
lack of digitization further delays procedures. These deficiencies directly impact the
development of essential infrastructure, harming communities and increasing costs. To
address this problem, it is proposed to simplify and standardize administrative processes,
update regulations to make them more flexible and promote ongoing training for those
responsible. It is also essential to implement technological systems that digitalize and
streamline procedures, ensuring greater traceability. Strengthening transparency and control
mechanisms seeks to generate public confidence and prevent irregularities. These measures,
together with greater public-private collaboration, seek to reduce contracting times, optimize

resources and guarantee the efficient execution of key works for national development.

Keywords: Bureaucracy, regulations, corruption, infrastructure, standardize.
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INTRODUCCION
La presente investigacion tiene como propdsito analizar y proponer soluciones a la
problemética de los prolongados tiempos en la contratacion de obras publicas en el Perd, un
desafio que afecta la ejecucién eficiente de proyectos esenciales para el desarrollo del pais. El
estudio se estructura en cuatro capitulos, cada uno de los cuales aborda aspectos

fundamentales para comprender y solucionar esta problematica.

El Capitulo I, se centra en los aspectos generales de la institucion o sector de estudio,
proporcionando una descripcion detallada de su estructura organizativa, los productos o
servicios que ofrece, su ubicacién geografica y el contexto socioeconémico en el que opera.
Ademas, se define su mision y visién, destacando la relevancia de sus actividades en el marco

de las contrataciones publicas.

En el Capitulo 11, se describe la experiencia profesional desarrollada en el &mbito de
estudio, abordando las actividades realizadas, las funciones asignadas y el proposito del
puesto desempefiado. Este analisis incluye una reflexion sobre como los conocimientos
teoricos adquiridos fueron aplicados en la practica, evidenciando los retos y aprendizajes en el

desempefio profesional.

El Capitulo 111, aborda la fundamentacion teorica del tema elegido, iniciando con una
descripcion exhaustiva de la problematica identificada, seguida de un marco tedrico que
sustenta las causas y efectos de esta situacion. Este capitulo culmina con un andlisis critico de
las principales deficiencias del sistema de contratacion pablica, sentando las bases para el

desarrollo de soluciones.

En el Capitulo 1V, se presentan las contribuciones mas significativas del estudio,
incluyendo una descripcion detallada de las alternativas de solucidn identificadas, su
evaluacion y un analisis sobre su implementacion. Se incluyen actividades y procedimientos
necesarios, un estudio de costos y una evaluacion de la factibilidad técnica y practica de las

propuestas.

El trabajo concluye con una seccién de conclusiones y recomendaciones, en la que se
sintetizan los principales hallazgos, destacando su relevancia para mejorar el sistema de
contrataciones publicas. Ademas, se presentan estrategias para consolidar las propuestas,

asegurando su sostenibilidad y contribuyendo al desarrollo eficiente del pais.



CAPITULO I: ASPECTOS GENERALES
En este capitulo describiremos unas breves caracteristicas de la institucién donde se ha

desarrollado el trabajo referente a este estudio, a fin de facilitar su contexto.

1.1.DESCRIPCION DE LA EMPRESA O INSTITUCION
La entidad donde pertenezco, tiene la tarea de realizar tanto las regulaciones y
legislaciones de las contrataciones publicas a nivel nacional, como también su supervision y

mejoras a lo largo del periodo de su designacion.

Estas regulaciones a lo largo del tiempo, tienen la tarea de implementar mejoras en procesos
de contrataciones gubernamentales con la finalidad de realizar una gestion mas eficiente a
nivel nacional, acortando asi brechas en los tiempos de contratacion como también aminorar

los costos innecesarios de las mismas.

1.2. DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

Este servicio tiene como finalidad facilitar la gestion de las contrataciones de obras
publicas a nivel nacional, describiendo las problemaéticas actuales que se tienen con respecto a
la formalizacion de los contratos los mismos que incluyen los actos preparatorios, ejecucion
fisica, aspectos técnicos y legales, entre otras caracteristicas tipicas de la realizacion de una

obra publica.

Teniendo estos puntos claros y estudiados, se quiere lograr realizar mecanismos innovadores y
tecnoldgicos a poder implementar, a fin de aminorar los tiempos y costos que muchas veces

son consecuencia de una inadecuada gestion administrativa.

1.3. UBICACION GEOGRAFICAY CONTEXTO SOCIOECONOMICO

Predio ubicado en el Distrito de Jesis Maria - Lima - Peru.
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1.4. ACTIVIDAD GENERAL O AREA DE DESEMPENO
Actualmente me vengo desempefiando como especialista en contrataciones publicas en

el &rea de logistica.

1.5. MISION Y VISION

Es un sector que impulsa el desarrollo econémico estable y sostenido, contribuyendo
de manera significativa a elevar el bienestar de la poblacion peruana a través de una politica
fiscal caracterizada por su responsabilidad, transparencia y eficiencia. En un entorno de
estabilidad macroecondémica, fomenta procesos de contratacion publica entre entidades y
proveedores que se distinguen por su integridad, efectividad y competitividad, fortaleciendo,
asi la interaccion entre el estado y las empresas contratistas para impulsar un crecimiento

inclusivo y sostenible en el pais.



CAPITULO Il: DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERIENCIA
Con el propdsito de entender el desarrollo profesional referente a estos lineamientos,

se contextualizaran los siguientes puntos.

2.1 ACTIVIDAD PROFESIONAL DESARROLLADA
La actividad profesional desarrollada se enfoca en la especialidad de contrataciones
publicas normadas por el Organismos de Contrataciones del Estado del Perd.

2.2. PROPOSITO DEL PUESTO Y FUNCIONES ASIGNADAS
La intencidn de las funciones asignadas es la realizacién y formalizacién de las
contrataciones publicas a nivel nacional segtin los mecanismos instaurado por el Gobierno

Central.

2.3. APLICACION DE LA TEORIA EN LA PRACTICA DEL DESEMPENO
PROFESIONAL

Durante el transcurso de la trayectoria profesional desarrollada en el tiempo, se ha
aprendido a utilizar diversas herramientas que facilitan el trabajo en la gestion administrativa,
como son el uso de diversos software y hardware de aplicacion directa en las contrataciones
publicas, asimismo, anexos documentarios que ligados a la aprobacion de documentos
minimizan los tiempos para las convocatorias de las mismas; por otro lado otra de las
herramientas a utilizar son el uso de diversas tecnologias que apoyan a la elaboracién de
expedientes técnicos como drones, servicio de satélites, computadoras de alto rendimiento,

entre otras caracteristicas de uso frecuente.



CAPITULO I1l: FUNDAMENTACION DEL TEMA ELEGIDO
Este capitulo tratara fundamentalmente en mencionar los problemas encontrados

dentro del andlisis del tema a desarrollar.

3.1. DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

La problematica que ha motivado la creacion de lineamientos para reducir el tiempo de
contratacion de obras publicas entre empresas privadas y el Estado en el Per( es basado en
una serie de barreras estructurales, administrativas y normativas que han prolongado
considerablemente estos procesos. Esto afecta la eficiencia, incrementa los costos, impacta la
calidad de las obras y erosiona la confianza publica. Dado que el desarrollo de infraestructura
es crucial para el crecimiento econdémico y social, los retrasos en las contrataciones de obras

representan un obstaculo serio para el avance del pais.

Uno de los principales problemas es la excesiva burocracia en los procesos
administrativos. Las contrataciones actuales suelen estar cargadas de tramites innecesarios,
revisiones sucesivas y largos periodos de espera para obtener aprobaciones, lo que hace que
los plazos de contratacion se extiendan mas de lo necesario. Este exceso de pasos
administrativos no solo genera demoras, sino que también aumenta la probabilidad de errores
y de duplicaciones en las gestiones, lo que termina haciendo el proceso ineficiente y
engorroso. Ademas, la falta de estandarizacion en estos procedimientos y las interpretaciones
diversas de las normas entre diferentes organismos y niveles de gobierno agregan

incertidumbre y dilatan ain mas los tiempos.

Otra dificultad clave es la complejidad y rigidez del procedimiento que regula los
procesos de obras estatales en el Per(; Muchas de las leyes y regulaciones son complejas, y su
aplicacion puede ser poco flexible, lo que impide que se adopten practicas mas agiles y
adaptables. Esta rigidez normativa introduce una gran cantidad de requisitos y controles que
no siempre se ajustan a las realidades del mercado, generando incertidumbre juridica y
prolongando las fases de revision y aprobacion en cada proceso de contratacion. Esto también
desalienta a las empresas privadas a participar en los procesos licitatorios, al ver un entorno

que puede resultar poco favorable y con alta incertidumbre.

La falta de capacitacidn y especializacion adecuada del personal encargado de los
procesos de contratacion también es un factor que afecta los tiempos. A menudo, los
funcionarios responsables de estas gestiones no cuentan con una formacién especifica para

aplicar correctamente los procedimientos y normativas vigentes. Ademas, el elevado cambio



de personal en la administracion publica afecta la consistencia y efectividad de los
procedimientos, ya que constantemente se requiere capacitar a nuevos empleados, lo cual
ralentiza ain mas el flujo de trabajo. Esta carencia en la especializacion del personal tiene un
impacto directo en la calidad y rapidez con la que se desarrollan las contrataciones, ya que el
aprendizaje y la adaptacién de los empleados puede tomar un tiempo considerable.

Otro de los problemas es la insuficiencia en la transparencia y en los mecanismos de
control, la opacidad en los procesos de contratacion debilita la confianza publica y puede
Ilevar a practicas corruptas que no siempre son detectadas o sancionadas a tiempo. La falta de
un control eficaz da lugar a sospechas, dudas y a una percepcion de corrupcion que no solo
erosiona la legitimidad de los procesos, sino que también genera demoras adicionales cuando
se deben realizar revisiones y auditorias para intentar asegurar la integridad de cada

contratacion.

En un contexto digital, las deficiencias tecnoldgicas también representan un freno
considerable para la eficiencia en las contrataciones. Actualmente, muchos de los procesos
aun dependen de métodos manuales y documentos fisicos, lo que perjudica de manera
significativa un adecuado flujo de laboral. La falta de plataformas digitales integradas que
permitan una gestion y seguimiento en tiempo real de las contrataciones limita la trazabilidad
y el control en cada fase del proceso. La adopcion de herramientas digitales es baja, ya sea por
falta de conocimiento, de capacitacion o de politicas que promuevan su implementacion

efectiva, lo cual impide una mejora significativa en la velocidad y transparencia del proceso.

Los tiempos extendidos en las contrataciones no solo afectan a las instituciones
estatales, sino que tienen un impacto amplio en el desarrollo econdémico y social. Cuando las
contrataciones se demoran, obras de infraestructura fundamentales para el bienestar social y
econdmico gquedan pendientes. Infraestructuras vitales, como hospitales, escuelas, carreteras y
sistemas de saneamiento, experimentan retrasos que impactan negativamente en el bienestar y
restringen el desarrollo de las comunidades. Ademas, estos retrasos llevan a un incremento de
los costos proyectados, pues la inflacidon y el aumento en el costo de materiales con el tiempo

generan un gasto publico superior al presupuestado inicialmente.

La falta de un marco eficiente para la cooperacion entre la administracion pablica y las
empresas privadas en los procesos de contratacion también es un reto significativo. Las
actuales barreras en los procedimientos desmotivan la participacion del sector privado, dado

que el entorno es visto como incierto y riesgoso debido a los largos y poco predecibles



tiempos de espera. Esta percepcidn desincentiva la participacion de empresas competitivas, lo
cual puede afectar la calidad y el costo final de los proyectos.

Finalmente, la ausencia de un sistema efectivo de retroalimentacion y mejora continua
en los procesos de contratacion es una limitacion critica. Actualmente, no existen mecanismos
que permitan a las instituciones revisar y ajustar sus procedimientos en funcion de los
resultados y experiencias anteriores. Esto impide que el Estado aprenda de los errores y
adapte sus politicas de manera agil a las condiciones cambiantes del entorno, perpetuando los

problemas y barreras estructurales en los procedimientos de contrataciones estatales.

En conclusion, la problematica de los tiempos prolongados en la contratacion de obras
publicas en Peru es compleja y afecta los niveles normativo, administrativo, tecnoldgico y de
recursos humanos, ademas de tener implicancias en la transparencia y la confianza publica.
Esta situacion genera costos adicionales, impacta la calidad de los proyectos, limita la
capacidad del Estado para ejecutar obras prioritarias y reduce la confianza de la ciudadania y
del sector privado. La formulacion de lineamientos para reducir estos tiempos se presenta
como una necesidad urgente y estratégica, que busca proponer soluciones practicas y

sostenibles para un proceso de contratacion mas eficiente, agil y confiable.

3.2. TEORIA SOBRE LA PROBLEMATICA

El sector de las contrataciones de obras estatales en el Perd se encuentra inmerso en
una profunda problematica que ha persistido durante afios, afectando gravemente el desarrollo
del pais. Aunque el sector deberia ser un motor clave para el progreso y la mejora de la
infraestructura, la realidad muestra un sistema ineficiente, burocréatico y plagado de
corrupcion que no solo retrasa los proyectos, sino que compromete su calidad y eleva
innecesariamente sus costos. Esta situacion no es solo un problema técnico, sino una cuestion
estructural e institucional que afecta a todas las etapas del proceso, desde la programacion
inicial hasta la ejecucién final de las obras como bien lo considera (Mesa y Mufioz, 2019)
quien indica que la falta de planeacion en la gestion de proyectos de infraestructura
gestionados por las instituciones gubernamentales hace ineficientes la ejecucion de las

mismas, creando sobrecostos innecesarios en su contratacion

Por ellos uno de los principales obstaculos que enfrenta este sistema es la burocracia
excesiva, los tramites administrativos que deben cumplirse para iniciar una obra pablica son,
en muchos casos, redundantes e innecesariamente complicados. El proceso de licitacion, que

deberia ser transparente y agil, esta lleno de pasos intermedios que no solo incrementan los



tiempos, sino que también dificultan la gestion eficiente de los proyectos. Documentacion
interminable, aprobaciones que requieren meses de espera y revisiones duplicadas son
practicas comunes en el sistema peruano. Todo esto, lejos de garantizar la eficiencia y la
transparencia, se ha convertido en un factor de bloqueo que obstaculiza el desarrollo de la
infraestructura pablica. El exceso de trdmites burocraticos también fomenta la corrupcion, al
permitir que actores malintencionados encuentren resquicios para manipular el proceso,
haciendo méas opaco lo que deberia ser completamente transparente. En lugar de funcionar
como un mecanismo de control, la burocracia en el Peru se ha convertido en un freno que
impide la realizacion oportuna de obras claves para el futuro del pais en vias de desarrollo,
donde (Ledn y Tapia, 2021) explica que la gestion publica en las contrataciones pueda ser
realizadas de manera eficiente es necesario implementar mecanismos de coordinacion y
planificacion en temas administrativos los mismo que deben ser llevado al alcance de

objetivos nacionales.

A esto se suma otro problema mayusculo: la corrupcion. En el Peru, el sector de las
obras publicas ha sido escenario de numerosos casos de corrupcion, que no solo han
perjudicado la confianza de la localidad en las instituciones, sino que también han
incrementado los costos y retrasos en las obras. La corrupcion se manifiesta de diversas
maneras, desde la adjudicacion fraudulenta de contratos hasta la alteracion de los
presupuestos originales para obtener beneficios personales. En muchos casos, las empresas
que ganan las licitaciones no estan debidamente calificadas para ejecutar los proyectos, lo que
resulta en obras de baja calidad y con serios problemas de sostenibilidad a largo plazo.
Ademas, la corrupcién no solo afecta la ejecucion de las obras, sino también su planificacion,
ya que los estudios previos suelen ser manipulados para favorecer a ciertos actores, sin
considerar adecuadamente las necesidades técnicas y sociales del proyecto como bien lo
explica (Murillo y Valerio y Atencio y Asprén y Alfaro, 2023) el costo generado por la
corrupcion es excesivo y contraproducente por lo que el mecanismo a utilizar para la lucha
contra este mal va mas orientado a emplear herramientas tecnoldgicas que puedan ser usadas

en apoyo de dicha tarea.

Asimismo, la falta de una adecuada planificacion es otro factor que agrava esta
situacion. En muchas ocasiones, las obras publicas en el Perd se inician sin contar con los
estudios técnicos Yy financieros necesarios. Esto significa que, una vez comenzado el proyecto,
surgen imprevistos que no fueron anticipados y que requieren modificaciones en los contratos,

lo que a su vez genera sobrecostos y demoras. La improvisacion en la planificacién también



afecta la priorizacion de proyectos, ya que muchas veces se inician obras que no son urgentes
0 estratégicas, dejando de lado proyectos que podrian tener un mayor impacto en el desarrollo
del pais. Este enfoque desorganizado y poco riguroso en la planificacion genera una cascada
de problemas que afectan las diferentes etapas de los diversos procedimientos de contratacion
y realizacion de las obras pubicas, como bien lo sefiala (Ayala y Diaz y Pérez y Serrano,
2017) los proyectos ejecutados de las poblaciones no son satisfechas con propdsitos
adecuados a sus necesidades, por el contrario, los proyectos ejecutados son orientados a otros

objetivos distintos a sus requerimientos.

En este contexto, la modernizacion tecnoldgica parece ser una solucion légica, pero su
implementacion ha sido limitada en el Peru. A pesar de que en otros paises se han adoptado
plataformas digitales y tecnologias avanzadas para mejorar la contratacion de las obras
estatales; en el Peru la mayoria de los procesos siguen siendo manuales y altamente
vulnerables a errores y manipulaciones. La digitalizacion de los tramites, el uso de sistemas
electrdnicos de licitacion y la implementacion de diferentes herramientas de monitoreo en
tiempo real podrian mejorar significativamente la transparencia y eficiencia del proceso, pero
estos avances no han sido priorizados por las autoridades. En muchos casos, los sistemas
actuales son obsoletos y no permiten una gestion eficiente ni transparente. La falta de
inversion en tecnologia es, sin duda, uno de los principales impedimentos para la
modernizacion del sector de obras publicas en el Perd (Giamberardino y Gada y Nagalli,
2024) sefala que el uso de tecnologia incorporada en la gestion de contrataciones publicas
como el blockchain podria hacer mas efectiva y eficiente los procedimientos de licitacion
teniendo un impacto positivo e inmediato; complementando esta idea (Rivas y Aspirino y
Sarache y Ledn, 2019) menciona que un sistema inteligente tecnologico incorporado en los

contratos, simplificaria la gestion de los recursos asignados a esta tarea.

Otra de las grandes complicaciones que enfrenta el sistema, es la falta de personal
capacitado; la mision de las contrataciones estatales y su ejecucion requieren un conocimiento
técnico y administrativo especializado, pero en el Pert, muchas veces, el personal encargado
no cuenta con la formacion necesaria. La falta de capacitacion se traduce en errores que, a su
vez, generan mas demoras y sobrecostos. A nivel técnico, la inexperiencia del personal puede
llevar a la realizacién de estudios previos deficientes o a la falta de control adecuado durante
la ejecucion de las obras. A nivel administrativo, la incapacidad para manejar de manera

eficiente los complejos tramites que requiere una licitacién puede generar demoras que



afecten todo el proceso. La formacion y capacitacion del personal son, por lo tanto, elementos
claves para perfeccionar la eficacia del sistema de contrataciones estatales.

Sin un equipo preparado, cualquier intento de reforma estara destinado a fracasar, para
(Arenilla Sdez, 2017) la escasa implementacion de una gestion innovadora y eficaz en las
instituciones administrativas dominadas por reformas implantadas en décadas pasadas, no han

logrado estructurar una adecuada organizacion gubernamental de manera profesional.

En cuanto a la supervision de las obras, la situacion es igualmente preocupante. En
muchos casos, los encargados de fiscalizar el avance y calidad de los proyectos no cuentan
con las herramientas ni los conocimientos necesarios para detectar problemas a tiempo. La
supervision efectiva es crucial para garantizar que las obras se ejecuten segun los estandares
técnicos y dentro de los plazos establecidos. Sin embargo, en el Perd, la supervision es a
menudo insuficiente y, cuando se realiza, no tiene el alcance necesario para corregir los
problemas antes de que se agraven. La falta de supervision efectiva también contribuye a la
corrupcion, ya que permite que los contratistas actien con impunidad, sin temor a que sus
irregularidades sean detectadas. La implementacion de tecnologias avanzadas, como drones y
sensores para el monitoreo de obras, ha demostrado ser una solucidn eficaz en otros paises,
pero en el Perd estas herramientas todavia no se utilizan de manera generalizada, por otro lado
(Blas y Uribe y Cacho y Valqui, 2022) indica que la modernizacion del estado hace que este
sea mas abierto y amigable a la poblacidn, pudiendo esto ser positivo para un control méas
eficiente en su ejecucion, teniendo en consideracion que a mayor participacion de los

ciudadanos minimizaria los riesgos creados por una mala gestion burocracia.

Otra deficiencia importante del régimen de contratos publicos en el Peru es la
inexistencia de controles adecuados durante el proceso. Si bien existen auditorias y
mecanismos de control interno, estos suelen ser ex post, es decir, se realizan cuando las obras
ya estan en fases avanzadas o terminadas, lo que limita su capacidad para prevenir problemas.
El control interno deberia ser un proceso continuo, que permita identificar y corregir
irregularidades a lo largo de toda la ejecucion de las obras. La automatizacion del control
interno mediante el uso de plataformas tecnoldgicas permitiria un monitoreo en tiempo real de
las obras, facilitando la deteccion temprana de errores y la toma de decisiones correctivas de
manera oportuna. Esta modernizacién es fundamental para optimizar la vigencia y claridad
del sistema de contrataciones estatales (Gorbaneff Y, 2011) donde establece que el excesivo
intervencionismo como medida de control no garantiza la correcta ejecucion de los contratos

publicos muy por el contrario este podria ocasionar un efecto contraproducente al incrementar
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de manera puntual otros medios de corrupcion, por lo que el camino mas adecuado a ser

utilizado es emplear los mecanismos tecnoldgicos a nuestro alcance.

De esta forma, teniendo en cuenta la jerarquia del trabajo administrativo en el tema de
las contrataciones de obra y su implicancia en el desarrollo de la economia del pais, debemos
considerar que las regulaciones en su forma correcta amplia la eficiencia para un resultado
optimo en la infraestructura a construir siendo esto un punto fundamental para mejorar la
condicion de vida de la poblacion dentro de una nacion, segun (Ochoipoma y Mufioz, 2023)
esta prerrogativa ayuda a transparentar dichas contrataciones de una manera realista e

inmediata.

En resumen, la incertidumbre en la realizacién de las obras publicas en el Per( es
compleja y multifacética. No se trata solo de corregir uno o dos aspectos del proceso, sino de
llevar a cabo una reforma profunda y estructural que abarque desde la programacion inicial
hasta la culminacion de las obras; la burocracia excesiva, la corrupcion, la falta de
planificacion, la carencia de personal capacitado y la supervision ineficiente son solo algunos
de las contrariedades que deben abordarse de manera integral. Es necesario que el Estado
peruano se comprometa a modernizar el sistema de contrataciones pablicas mediante la
adopcidn de tecnologias avanzadas, la eliminacion de tramites innecesarios, la formacion del
personal y la implementacion de mecanismos de control eficientes. Solo asi sera posible
garantizar que las obras publicas se ejecuten de manera eficiente, transparente y en beneficio

de toda la poblacién.

El reto es enorme, pero no imposible de superar. La modernizacion del sistema de
contrataciones publicas en el Pert no solo es una cuestion técnica, sino un desafio cultural e
institucional que requiere de un cambio concreto en la manera en que se gestionan los

recursos y se planifican las obras.

3.3. ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

Este analisis pretende identificar de manera didactica y practica los principales
problemas tipicos y recurrentes en la gestion de contrataciones de obras publicas, las mismas
que ayudaran a enfocar de una manera mas especifica los logros que se pretenden logran con
este trabajo, asimismo dicho mecanismo facilitara la implementacion de los lineamientos que

se quieren obtener, todo lo dicho se explican en la siguiente figura.
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Figura 1

Diagrama de problemas

Regulaciones v Normativas ] I Recursos Humanos y Capacitacion
- Normas desactualizadas - Capacitacién insuficiente
Problema Sy
- Regulaciones redundantes - Falta de especializacién
i Central i
- Falta de flexibilidad en las normativas Tiempo - Rotacidn de personal
prolongado en
el proceso de
confratacién
* Procesos Administrativos I de obras | Transparencia y Control |
publicas
- Mal Diagnéstico del proceso actual - Mecanismos de control débiles
: Excesivos Procedimientos burocraticos Baja participacion cudadana
- Falta de estandarizacion - Deficiencias en auditorias internas
- Plazos ineficientes
Tecnologia I

- Falta de plataformas digitales
- Baja adopeidn de herramientas teenaoldgic as
- Inseguridad en sistemas de informacién

Nota. Figura elaborada en base al analisis realizado para este trabajo.
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CAPITULO IV: PRINCIPALES CONTRIBUCIONES
Este capitulo tratara sobre las alternativas de solucion del trabajo que se esta
presentando, el mismo que serviré para la identificacion de problemas y soluciones y un

adecuado andlisis de gestion.

4.1. DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION
A lo largo de este estudio, se han empleado diversas herramientas y enfoques
metodoldgicos que han permitido analizar la problematica y proponer soluciones efectivas,

entre las principales herramientas utilizadas se encuentran las siguientes:
1.- Andlisis de procesos administrativos
2.- Revision documental
3.- Benchmarking internacional
4.- Diagrama de causa y efecto (Ishikawa)
5.- Anélisis costo-beneficio
6.- Estudio de factibilidad
7.- Plataformas digitales

4.2. EVALUACION DE ALTERNATIVAS DE SOLUCION
Cada una de las opciones de recursos utilizados, han sido de mucha ayuda para
determinar el analisis durante todo este trabajo, las mismas que se detallan de la siguiente

manera:

1.- Analisis de procesos administrativos: Se revisaron los procedimientos actuales de
contratacién publica para identificar cuellos de botella y redundancias que afectan los

tiempos de gestion.

2.- Revision documental: Se analizaron normativas, leyes y regulaciones relacionadas
a los contratos estatales en el Per( para comprender su impacto en la eficiencia del

sistema.

3.- Benchmarking internacional: Se compararon las practicas de contratacion de obras
publicas en Perd y Chile, identificando mejores practicas que pueden ser adaptadas al

contexto peruano.
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4.- Diagrama de causa y efecto (Ishikawa): Esta herramienta ayudo a organizar y
visualizar las fuentes primordiales en los retrasos en las contrataciones puablicas,
categorizdndolas en &mbitos clave como procesos administrativos, normativa, recursos

humanos y transparencia.

5.- Andlisis costo-beneficio: Se evaluaron las alternativas de solucion propuestas

considerando su impacto econémico y la viabilidad de su implementacion.

6.- Estudio de factibilidad: Se realiz6 un andlisis técnico y préactico para determinar la
viabilidad de implementar las soluciones propuestas, considerando limitaciones y

recursos disponibles.

7.- Plataformas digitales: Se exploraron tecnologias disponibles para digitalizar
procesos y garantizar una gestion mas agil y transparente en el sistema de

contrataciones publicas.

4.3. IMPLEMENTACION DE ALTERNATIVA SELECCIONADAACTIVIDADES Y
PROCEDIMIENTOS

Este trabajo se realizd mediante un analisis de los retrasos continuos en las
contrataciones publicas en el Perd, identificando causas claves como la burocracia y
normativas complejas, a traves de un enfoque tedrico y comparativo se formularon soluciones
centradas en la simplificacion de procesos, digitalizacion, capacitacion y transparencia,

evaluadas por su viabilidad e impacto.

Finalmente, se definieron propuestas concretas para su implementacion, acompafadas
de recomendaciones para fortalecer la eficiencia y agilidad del sistema de contrataciones

publicas.

4.4, COSTO DE IMPLEMENTACION
Por la naturaleza y caracteristicas formuladas en este estudio, este trabajo no requiere

costo de implementacién para el desarrollo del mismo.

4.5. EVALUACION DE FACTIBILIDAD DE LA IMPLEMENTACION
Formulacion de lineamientos para reducir el tiempo de contratacion de obras publicas

entre empresas privadas y el estado

1.1. Base Legal
En este punto, se especifica las normativas que se emplean como parte fundamental en

la realizacién de los procedimientos de seleccion, los mismos que formar parte de las
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contrataciones de obras publicas; dichas normativas deben ser interpretadas en algunos
aspectos de manera correcta por parte de los especialistas en contrataciones a cargo de esa

gestién administrativa, por lo que la profesionalizacion de estas personas son un aspecto clave

en todo lo que estamos detallando.

Figura 2
Base Legal

Categoria

Nombre y Nimero de la Norma

Enfoque o Descripcion Principal

Contrataciones del Estado

Presupuesto del Sector
Pdblico

Sistema Nacional de
Presupuesto

Transparencia y Acceso a la
Informacion

Seguridad y Salud en el
Trabajo

- Texto Unico Ordenado de la Ley N°
30225, aprobado por D.S. N° 082-2019-
EF

- Reglamento de la Ley de Contrataciones
del Estado, aprobado por D.S. N° 344-
2018-EF

- Ley N° 31953, Ley de Presupuesto del
Sector Publico para el Afio Fiscal 2024

- Ley N° 31954, Ley de Equilibrio
Financiero del Presupuesto del Sector
Publico para el 2024

- Decreto Legislativo N° 1440, Decreto
Legislativo del Sistema Nacional de
Presupuesto Publico

- Ley N° 28411, Ley General del Sistema
Nacional de Presupuesto

- Ley N° 27806, Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Plblica

- Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabajo, con modificatorias y su
reglamento

Establece los lineamientos para las
contrataciones de bienes, servicios y obras
por parte del Estado.

Regula la implementacion de la Ley de
Contrataciones, definiendo procesos y
procedimientos especificos.

Asigna y regula el presupuesto para el
funcionamiento y proyectos del sector
publico en el afio fiscal 2024.

Garantiza el equilibrio entre ingresos y gastos
publicos en el presupuesto de 2024.

Organiza y administra el sistema de
presupuesto pablico en el Perd, estableciendo
roles y responsabilidades.

Define los principios y estructura basica del
Sistema Nacional de Presupuesto en el pais.

Promueve la transparencia en la gestion
publica y regula el acceso a la informacién
por parte de los ciudadanos.

Establece estandares para la seguridad y
salud en el dmbito laboral, buscando prevenir
riesgos en el trabajo.

Nota. Figura elaborada con base en la Normativa de contrataciones estatales y su

Reglamentacion, considerando las modificaciones que pudieran haberse realizado a dichas

normas.

1.2 Analisis de la Situacion Actual:

Actualmente, el sistema de contrataciones de obras publicas esta normado por el Texto
Unico Ordenado de la Ley N° 30225, sobre Contrataciones del Estado, aprobado mediante el
Decreto Supremo N° 082-2019-EF y sus respectivas modificaciones, estas contemplan

lineamientos, procedimientos, plazos, entre otras caracteristicas normadas por Ley.
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Estas caracteristicas se dividen segin el monto de la convocatoria, que es establecido
en el expediente técnico de obras que previamente ha sido aprobado bajo el sistema de
INVIERTE.PE, adscrito al Ministerio de Economia y Finanzas.

Estos valores ya establecidos para el aio 2024, se enmarcan bajo las denominaciones
de Licitacién Publica para montos >= de 2 800,000 soles, y Adjudicacion Simplificada para
montos < a 2 800,000 > de 41,200 soles, los mismo que tienen un tiempo de contratacion de
hasta 22 dias habiles desde la anuncio hasta el otorgamiento de la buena pro, mas 8 dias
habiles para el consentimiento, méas hasta 8 dias habiles para la presentacion de documentos
para el perfeccionamiento del contrato, mas hasta 2 dias habiles para la suscripcion del
mismo, esto para las contrataciones de Licitacion Publica; para las contrataciones de
Adjudicacion Simplificada los tiempos de contratacion es de hasta 12 dias habiles desde la
convocatoria hasta el otorgamiento de la buena, més 5 dias habiles para el consentimiento,
mas hasta 8 dias habiles para la presentacion de documentos para el perfeccionamiento del

contrato, mas hasta 2 dias habiles para la suscripcion del mismo.

Teniendo en claro estos tiempos, podemos indicar que los cuellos de botella que hacen
que las contrataciones no sean eficientes, estan en uno de sus puntos mas relevantes el sistema
tecnoldgico utilizado para realizar estos procedimientos denominado “SEACE”, el mismo que
no ha sido renovado desde hace varios afios y que constantemente tiene deficiencias técnicas
gue no han podido ser resueltas por su administrador, otro punto critico es la burocracia que
existe en las instituciones estatales con respecto a los tramites documentarios que forman
parte de la contratacion de obras publicas, asimismo, los inconvenientes de contratacion son

las exigencias solicitadas a las empresas participantes entre otros aspectos.
1.3 Benchmarking Internacional:

El Benchmarking como método empresarial nos ayudara a realizar un diagndstico
situacional sobre las distintas realidades de contratacion de obras publicas a nivel
internacional, en esta ocasion como ejemplo practico se decidié utilizar al pais de Chile por su
cercania comercial y geografica con el Per(, asi también que durante muchos afos ese pais ha
sido un ejemplo a seguir respecto al tema de contrataciones publicas, y a pesar de los afios ha
ido mejorando en su rendimiento por lo que de esa manera se podra realizar un comparativo

con nuestro pais en razén de poder adaptar ciertas practicas a nuestra realidad.
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Asimismo, se ha analizado 12 puntos de los més relevantes a fin de ayudarnos a
simplificar las deficiencias de nuestro sistema publicos de contrataciones en comparacion con

el de Chile, los mismos que son los siguientes:
1.3.1 Marco Legal y Normativo

Per(: La Ley de Contrataciones del Estado (Ley N° 30225) es el marco regulador. Las
modificaciones en 2020-2021 buscaron mejorar la transparencia y reducir plazos. Aun asi, los
tiempos de contratacion podrian superar los 150 dias en promedio.

Chile: La Ley de Compras Publicas (Ley N° 19.886) es mas flexible y permite mayor
agilidad a través de Chile Compra, con tiempos de contratacién que rondan los 80 dias en
promedio. Fuente: OSCE y Chile Compra.

1.3.2 Tiempo Promedio de Contratacion

Per(: En promedio, la contratacion de obras publicas puede tardar entre 120 y 180

dias, con retrasos debidos a evaluaciones técnicas y administrativas. Fuente: Informe OSCE.

Chile: Los procesos de contratacion en Chile tardan en promedio entre 60 y 90 dias,

optimizados por subastas electronicas y contratos marco. Fuente: Chile Compra.
1.3.3 Digitalizacién de Procesos

Pert: EI SEACE permite la publicacion y registro de procesos, pero solo 65% de los

procedimientos son completamente digitales. Fuente: SEACE.

Chile: Chile Compra ha digitalizado el 95% de sus procesos de contratacion en 2022,

lo que ha reducido la burocracia. Fuente: Chile Compra.
1.3.4 Transparencia y Rendicion de Cuentas

Per(: En 2021, cerca del 8% de los contratos de obras publicas fueron investigados por

posibles irregularidades. Fuente: OSCE.

Chile: Solo el 1.5% de los contratos en Chile presentaron indicios de irregularidades
en 2022, lo que muestra un sistema mas robusto en términos de control. Fuente: Informe

Anual Chile Compra.
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1.3.5 Capacitacion y Profesionalizacion

Peru: Segun el INEI, menos del 50% de los funcionarios responsables de las

contrataciones han recibido formacion actualizada en los Ultimos tres afios. Fuente: INEI.

Chile: Mas del 80% de los encargados de contrataciones han recibido capacitacion en
los Gltimos dos afios, fortaleciendo sus competencias. Fuente: Chile Compra.

1.3.6 Contratos y Penalidades

Per0: Solo el 5% de los contratos con retrasos han sido penalizados adecuadamente en
los Gltimos dos afios. Fuente: Contraloria General de la Republica del Peru.

Chile: En Chile, el 90% de los contratos con retrasos fueron penalizados, lo que

asegura mayor cumplimiento de los plazos. Fuente: Chile Compra.
1.3.7 Ejecucion Presupuestaria

Per(: El presupuesto de obras publicas en 2022 fue de S/ 27,000 millones de soles,
pero solo se ejecutd el 75%, en parte debido a la lentitud en los procesos de contratacion.
Fuente: MEF.

Chile: El presupuesto en obras publicas en 2022 fue de US$ 4,500 millones de ddlares,

con una ejecucion efectiva del 85%. Fuente: DIPRES Chile.
1.3.8 Participacion de PYMES

Per(: Solo el 15% de las pequefas y medianas empresas (PYMES) logran participar
exitosamente en las licitaciones de obras publicas, debido a barreras burocréticas y falta de

acceso a informacion. Fuente: OSCE.

Chile: En Chile, el 40% de las PYMES participan en licitaciones, gracias a las

facilidades y transparencia ofrecidas por Chile Compra. Fuente: Informe Chile Compra.
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1.3.9 Costo por Proyecto

Peru: Los costos de obras publicas tienden a incrementarse hasta en un 20% por
retrasos y modificaciones no previstas durante la ejecucion. Fuente: Contraloria General de la

Republica del Peru.

Chile: Los costos adicionales por modificaciones o retrasos en Chile no superan el
10% del valor inicial del contrato, gracias a una mejor planificacion y control. Fuente:

Informe Chile Compra.
1.3.10 Nivel de Competencia

Per(: En los procesos de licitacion de obras, se reporta que el 30% de las licitaciones

recibe menos de tres postores, lo que limita la competencia. Fuente: OSCE.

Chile: El sistema de Chile Compra ha permitido un aumento de la competencia, con un
promedio de 5 postores por licitacion en obras publicas. Fuente: Informe Chile Compra.

1.3.11 Sistemas de Control y Supervision

Per(: Los mecanismos de control y supervision son limitados, lo que contribuye a
retrasos y posibles sobrecostos en el 25% de los proyectos. Fuente: Contraloria General del

Peru.

Chile: En Chile, el sistema de control y supervision de proyectos de obras publicas ha

reducido sobrecostos a menos del 10% de los proyectos ejecutados. Fuente: Chile Compra.
1.3.12 Impacto en Infraestructura Nacional

Per(: A pesar de las inversiones, Per enfrenta una brecha en infraestructura del 40%

segun el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), lo que afecta el crecimiento econémico.

Chile: Chile ha logrado reducir su brecha de infraestructura a menos del 15%, gracias

a una mayor ejecucion y planificacién de obras publicas. Fuente: DIPRES Chile.
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Figura 3

Cuadro comparativo
N® Aspecto Per Chile TenposPorcentajes Comparativos
Procedimientos complkjos con miltiples Marco regulatorio simplificado, Peri- 12 N
1 Marco nomativo regulaciones que generan retrasos de hasta 12 reduciendo los fiempos de adjudicaciona o Lo meses
neses en la adjudicacion de confratos. 6 meses 0 menos.

Chile: 6 meses

Uso mtensivo de phtaformas como
ChileCompra, conmis del 90% delos
procesos digitalizados.

Eaja implementacion de platafrmas digitales,
con un 25% de procesos digializados.

oy Ak
2 Uso de tecnologia Peri: 25% digitalizado

Chile: 90% digitalizado

Burocracia reducida, donde menos del

10% de los plazos comesponde a ramites Per: 30% tiempo en burocracia
administrativos, gracias a la

automatizacion de procesos.

Alta carga burocritica, con hasta un 30% de
3 Burocracia los plazos totales asignados a tramites
administrativos redundantes.

Chile: 10%

Falta de capadfacion con un 40% de los
empleados poblicos sin formacion
especiaizada, lo que genera refrasos de hasta
6 meses en procesos.

Programa constante de capacitacion, con
mds del 80% del personal capacitado,
mejorando los tiempos en un 20%.

T o
4 Capacifacion de personal Peri: 40% sin capacifacion

Chile: 80% capacitado

. - 500 de s o el e - N 594 _
Casos frecuentes, afectando un 25% de las Bajo nivel de cormupcion, con solo un 5% Perit- 25% abcmdo

5 Corrupcion Hcitacionss v generando sobrecostos del 15-  de s Icitaciones afectadas v control
20%. figuroso mediante sistemas transparentes.
Chile: 5%
Inicios de obras sin estudios completos, Phnificacion rigurosa que reduce los oL ~
6 Planificacidn de obras generando sobrecostos de hastael 353% v sobrecostosa menos del 10% v limita as Pert: 35% sobrecostos
demoras de 6a 12 meses. demoras a 3 meses como mAximD.

Chile: <10%

Supervision deficients, con solo un 20% de los Supervision automatizada, con mas del

proyectos monitoreados en tiempo real lo que 75% de los provectos monitoreadosen  Per: 20% monitoreado
genera incumplimiento de plazos de hasta fiempo real, redudendo incumplimientos a

30%. menos del 10%.

7 Supervision v confrol

Chile: 75%

Retrasos frecuentes, conun30% de las obras
Resultados en tiempos de ejecutadas fiera de plazo, extendiendo los
gjecucion proyectos en un pronedio de 12 a 18 neses
adicionales.

Mayor eficiencia, con menos del 10% de
las obras fiera de plazo v reduciendo
fiempos de ejecucion enun 20%.

Peria: 30% fiera de phzo

Chile: <10%

Nota. Figura realizada en funcién al comparativo de los 2 paises.
Fuentes referenciales:

1. OSCE Peru: Informes anuales y estadisticas de 2021 y 2022.
2. Chile Compra: Informes de Mercado Publico y estadisticas 2022-2023.
3. SEACE: Estadisticas de digitalizacion y transparencia (2023).
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4. Contraloria General del Peru: Informes sobre retrasos y sobrecostos en obras publicas
(2021).

5. DIPRES Chile: Direccion de Presupuestos del Gobierno de Chile, 2022.

6. INEI: Encuesta de Capacitacion para funcionarios de contratacion publica (2022).

7. MEF Per(: Ministerio de Economia y Finanzas, informes de inversion en
infraestructura (2022).

1.4 Soluciones Tecnoldgicas:

En este punto se ha planteado adaptar 03 sistemas tecnol6gicos a nuestro pais, con el
intento de mejorar el tiempo de gestion de los contratos de obras estatales, las mismas que
podran ser incorporadas rapidamente a nuestras plataformas de gobierno digital y asi hacer las
contrataciones mas amigables a los especialistas de contrataciones publicas encargados del
tema, asimismo como a las empresas participantes a las licitaciones publicas y demas

organismos y personas interesas.

Dichos softwares tienen un precio comercial en el Peru, por lo que su implementacion
no sera compleja, asi como también su mantenimiento durante los afios de uso que se le pueda

dar, estos son los siguientes:
1.4.1 Oracle Procurement Cloud

Descripcion: Oracle Procurement Cloud es una solucion integral que permite gestionar
todo el ciclo de adquisiciones de manera automatizada. Este sistema ayuda a las entidades a
realizar compras eficientes, con mayor claridad y control en los procesos de contratos. Es
utilizado en maltiples paises para optimizar la contratacién pablica y privada, brindando

herramientas como la evaluacion automatica de proveedores y el seguimiento de contratos.
Funciones clave:

o Gestion de proveedores.

o Automatizacién de procesos de licitacion.

o Transparencia a través de reportes en tiempo real.

o Unificacion con otros métodos ERP (Enterprise Resource Planning o planificacion de

recursos empresariales).
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Costo estimado: Oracle ofrece precios en situacion a la capacidad de la organizacion y el
uso de la plataforma. Para un proyecto gubernamental a gran escala, los costos pueden oscilar
entre $100,000 y $300,000 dolares por afio, incluyendo licencias, implementacién y soporte.

Ventajas:

o Esuna solucién ampliamente probada en multiples mercados.

« Oracle tiene soporte y presencia en el Peru, lo que facilita la implementacion y soporte
local.

o Tiempo de implementacién: Dependiendo del alcance y tamafio del proyecto, la
implementacion completa de Oracle Procurement Cloud podria tomar entre 9y 12
meses. Este tiempo incluye la adaptacion del sistema, capacitacion del personal y
pruebas del software.

o Mejora en tiempo y gestion: Oracle tiene una solida estructura de automatizacion, lo
que podria reducir los tiempos de contratacion en un 25% a 30%. Los procesos
administrativos que toman semanas podrian ejecutarse en dias con un sistema
automatizado como este.

o Ventajas: Oracle tiene un buen soporte en la region y su tecnologia ya esta probada en
multiples paises. Sin embargo, puede resultar costosa en comparacion con otras
alternativas, especialmente en el largo plazo.

o Mejoras potenciales: Fuerte en automatizacion de la gestion de adquisiciones y

transparencia en tiempo real.
Tiempo de implementacion:

El tiempo de implementacion de Oracle Procurement Cloud puede ser de entre 6 a 12
meses. Esto incluye la instalacidn, integracion con los sistemas ya existentes en las entidades
publicas, capacitacion del personal y adaptacion a los marcos regulatorios locales. Oracle
tiene una presencia significativa en Peru, lo que facilita un proceso de implementacion mas

rapido.
Impacto en la mejora del tiempo y gestion:

e Reduccidén en tiempos de contratacion: Se estima que podria reducir los tiempos de

contratacién en un 20%-30%. Esto se debe a la capacidad de automatizar procesos
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como la evaluacion de proveedores y el manejo de contratos, eliminando tareas
manuales que tradicionalmente son lentas.

« Mejora en la gestion: Al ser una solucion integrada con anélisis y reportes en tiempo
real, el control y seguimiento de los procesos mejoraria en un 25%-35%, lo que
permitiria una mejor supervision de los procesos y un manejo mas eficiente de los

contratos y recursos.
1.4.2 SAP Ariba

Descripcion: SAP Ariba es una solucion global de compras electrdnicas que optimiza
la administracion del ciclo de adquisiciones, desde la solicitud inicial hasta el pago final. Es
una herramienta ampliamente adoptada por gobiernos y empresas para automatizar y
digitalizar las técnicas de contratacion, promoviendo la claridad y acelerando los tiempos de
respuesta. También permite una interaccion digital completa con proveedores y proporciona

informes detallados sobre su rendimiento.
Funciones clave:

o Plataforma de contratacion y gestion de proveedores.
o Optimizacion del proceso de evaluacion de ofertas.
o Auditoria y andlisis de contratos.

o Trazabilidad total de los procesos de licitacion.

Costo estimado: Los precios de SAP Ariba varian segun el tamario de la entidad y el
namero de transacciones. Para entidades publicas, el costo de implementacion inicial puede
rondar los $200,000 a $500,000 dolares, con costos anuales de mantenimiento que oscilan

entre $100,000 a $200,000 dolares dependiendo del volumen de transacciones.
Ventajas:

o Amplia integracién con sistemas ERP y compatibilidad con otros modulos de SAP.

« Utilizado por gobiernos de varios paises, lo que garantiza su robustez y fiabilidad

e Tiempo de implementacion: SAP Ariba, dada su robustez y las integraciones necesarias,
podria tomar 12 a 18 meses para una implementacién completa en el Peru. Este plazo

considera la adaptacion del sistema a los procesos especificos del pais.
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e Mejora en tiempo y gestion: SAP Ariba podria ofrecer una mejora significativa en los
tiempos de contratacion, con una reduccion de hasta un 30% a 35% en los plazos actuales,
especialmente en procesos de licitacién complejos y multiples contratos. Su capacidad para

auditar y generar reportes transparentes seria clave para mejorar la confianza en los procesos.

e Ventajas: Altamente confiable y utilizado por gobiernos de varios paises. Sin embargo, el
tiempo de implementacion es mas largo y su costo puede ser un desafio si no se ajusta

correctamente al presupuesto del gobierno.

e Mejoras potenciales: Transparencia avanzada y capacidad para gestionar contratos grandes y

complejos.
Tiempo de implementacion:

La implementacion de SAP Ariba suele tomar entre 12 a 18 meses, principalmente
debido a la complejidad de su personalizacion e integracion con los sistemas existentes. El
sistema esta altamente optimizado para grandes volimenes de transacciones, lo cual es

beneficioso, pero su configuracion puede tomar mas tiempo.
Impacto en la mejora del tiempo y gestion:

e Reduccidn en tiempos de contratacion: SAP Ariba podria reducir los tiempos de
contratacion en un 25%-35% gracias a su enfoque en la digitalizacion de los procesos,
la mejora en la relacion con proveedores y la reduccion de retrasos administrativos.

o Mejora en la gestion: SAP Ariba es conocido por su capacidad de aumentar la
transparencia y trazabilidad, lo que podria mejorar la eficiencia de la gestion en un
30%-40%, ya que el sistema permite auditorias rapidas y en tiempo real, asi como el

seguimiento detallado de los procesos de adquisicion.
1.4.3 Microsoft Dynamics 365 Supply Chain Management

Descripcion: Microsoft Dynamics 365 es un software ERP y de trabajo del enlace de
abastecimiento que incluye modulos de adquisicion y contratacion. Permite gestionar y
automatizar procesos de compra, contratos y relaciones con proveedores. Dynamics 365 es
conocido por su flexibilidad y capacidad para adaptarse a diferentes industrias, incluyendo el

sector publico.
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Funciones clave:

o Gestion de adquisiciones y contratacion publica.

o Control de inventarios y logistica.

o Automatizacion de la evaluacion de ofertas y seguimiento de contratos.
« Integracion con el ecosistema Microsoft (Office 365, Power BI, etc.).

Costo estimado: Para el Peru, la implementacion de Dynamics 365 con el médulo de
trabajo del enlace de abastecimiento puede tener un costo inicial de entre $150,000 y
$400,000 dolares. El costo de las licencias y mantenimiento anual varia segtn el nimero de
usuarios, pero suele rondar los $50,000 a $150,000 ddlares.

Ventajas:

o Gran capacidad de personalizacion.

o Integracion completa con otros servicios de Microsoft, lo que permite una gestion mas
fluida y un acceso facil para los usuarios.

« Microsoft tiene una fuerte presencia en el Peru, facilitando el soporte local.

o Tiempo de implementacion: Dynamics 365, dada su flexibilidad y facilidad de
integracion con otros sistemas de Microsoft, podria implementarse en un plazo de 6 a
9 meses. Este tiempo seria mas corto gracias a su ecosistema conocido, que facilita la
adopcion y reduce la curva de aprendizaje.

o Mejora en tiempo y gestion: Dynamics 365 podria mejorar los tiempos de contratacion
en un 20% a 30%. Su sistema modular permite automatizar ciertos procesos
rapidamente, pero su enfoque puede no ser tan especifico para la gestion de
contrataciones publicas como SAP Ariba.

o Costo mas bajo y rapida integracion con las herramientas que ya utiliza el gobierno
(por ejemplo, Office 365). Ademas, Microsoft tiene una gran presencia en el pais, lo
que facilita la adaptacion y soporte técnico.

e Buena integracion con otros sistemas, pero no tan profundo en contratacion publica

como Oracle o SAP.

Tiempo de implementacion:

La implementacion de Microsoft Dynamics 365 suele tomar entre 8 a 12 meses,

dependiendo del grado de personalizacion y la cantidad de usuarios que requeririan acceso. La
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ventaja de Dynamics es su flexibilidad y la integracion directa con otros productos de

Microsoft, lo cual simplifica la implementacién, especialmente si ya se usan productos como

Office 365 o Power BI en las entidades.
Impacto en la mejora del tiempo y gestion:

« Reduccién en tiempos de contratacion: Se proyecta una reduccién en tiempos de
contratacion de aproximadamente un 20%-25%. Aungue Dynamics 365 permite

automatizar muchas partes del proceso, su enfoque esta mas centrado en la cadena de

suministro en general, por lo que es ligeramente menos especifico en la gestion de
contrataciones publicas en comparacién con las otras opciones.

o Mejoraen la gestion: El impacto en la gestion se estima en un 20%-30%, ya que la
integracion con herramientas de analisis y reportes detallados facilita la toma de

decisiones informadas y el seguimiento efectivo de los contratos.

Figura 4

Cuadro de soluciones tecnologicas

Plataforma . Tiempo de. , Mejora en.t’| empo Ventajas Desventajas Mejo_r as
implementacion y gestion potenciales
Oracle Reduccién de Automatizacion lovado  AAutomatizacién
Procurement ~ 9al2meses  tiempodel 25%- avanzada, Costo elevadoa jnteqral del ciclo
Cloud 30% zfzse?;l;ng; largo plazo de adquisiciones
Reduccion de Transparencia  C0St0 elevadoy Optimizacion de
SAP Ariba 12 a 18 meses tiempo del 30% - y gestion de '_uempo de ., grandes contratos
35% contratos implementacion y auditorfas
complejos largo
Integracion Enfoque menos
Microsoft Reduccién de rapida con o egifico on Flexibilidad y
Dynamics 365 6 a9 meses tiempo del 20% -  sistemas ya coztrataciones rapida adopcion
Supply Chain 30% conocidos entodoe

(Office 365) publicas

Nota. Figura realizada en funcion al comparativo de las 3 propuestas tecnoldgicas.
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Figura 5

Cuadro de estimaciones

Estimacion de la Reduccion de Tiempos en Contratacion Pablica con la Implementacion de Soluciones Tecnologicas

Porcentaje de Mejora Estimada en
Solucion Tecnologica Tramite Optimizado Reduccion de Dias (Sobre 100 dias
Tiempo de proceso promedio)

Sistena Centralizado de Revision Digital ~ Duplicidad en la revision de expedientes técnicos 15% 15 dias

Base de Datos Centralizada de

Solicitud reiterada de mformacion 10% 10 dias
Proweedores
Automatizacién de Aprobacién Procesos burocraticos en la aprobacion presupuestal 20% 20 dias
Presupuestal
Delegacion de Facultades para Tramites para la aprobacion de modificaciones 259 25 dins
Modificaciones Menores contractuales
Autonatizcion de Evaluacion de Repeticion de tramites en la adjudicacion de contratos 15% 15 dias

Propuestas

Nota: Basado en los analisis de tiempo de implementacion, mejoras en gestion, costo y

capacidad de integracion.
1.5 Estandarizacién de Documentos:

La estandarizacion de documentos es un punto clave en la simplificacion de tiempos
de las contrataciones publicas, este mecanismo si bien esta normado en el sistema de
realizacion de planes de construcciones estatales en el Perd, siendo el OSCE el organismo
responsable de su implementacion, al dia de hoy las diversas instituciones gubernamentales
emplean sus propios formatos en la gestion del sistema de contraccion el mismo que viene

siendo usado segun sus propios criterios y experiencias en el tiempo.

Muchos de los formatos empleados son innecesarios, y su empleabilidad mayormente
se rige en la burocratizacion de su propio sistema teniendo muchas veces que ser aprobado o
revisado por personal no calificado para ese trabajo, haciendo que el tiempo de aprobacion de

dicho expediente tome mayor plazo del requerido.

Por ello es necesario que el OSCE como organismo regulador de las contrataciones
publicas publique una estandarizacién de documentos de caracter imperativo para todos los

organismos del estado, el mismo que tendréa que ser usado sin modificacion alguna ademas
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estos documentos tendran que ser de manera digital a fin de que su aprobacion, archivamiento

y demas acciones sean casi de manera automatica.

En este capitulo se plantea solamente 5 documentos claves que debera contener el expediente

de contratacién en formatos amigables y practicos como son los siguientes:

1.- Formato de Requerimiento y Certificacion Presupuestal.

2.- Formato de Aprobacion de Expediente.

3.- Formato de Aprobacion de Comité de Seleccion y Bases de la Contratacion.
4.- Formato de Otorgamiento de Buena Pro al contratista.

5.- Formato de Contrato con el postor ganador.

Estos formatos seran unicos para todas las instituciones del estado, por lo que no
podran ser modificados en ningun extremo del mismo, por otro lado, su uso sera de caracter

obligatorio para su aprobacion por el funcionario encargado para esa funcion.

Figura 6

Cuadro de formatos propuestos

Purto de Mejora Descripeion Objetivo Responeable Tiempo Estimado de
Implementacion

Documento que acredita la disponbilidad

1 .- Formato de Requenmiento v Asegwar que exista disponibiidad presupuestaria

: L . . 5
CertficacionPresupuesal de recirsos financieros para iciar n para. evitar refrasos. Oficira de Presupiesto y Finanras 1-2 semanas
proyecto.
. Formato estandarizado para |8 revision v - -
2.- Formato de Aprobacion de 7, Garantiz 1 expe diente ¢ cotl lo
o Aprobacion aprobacion de los expedientes téomcos de aramiar Qe € expe umpla con los Comité Técrico de Provectos 2-4 semanas

Expediente I cbra, requisito s ticricos
3.- Formato de Aprobacion de Documerto que formaliza b aprobacion del | S
Comité de Seleccion y Bases dela comité ylostéminos d las bases del Validar I transparercia y claridad del proceso de

. Comité de Selecdon 1-2 semanas
seleccion.

C onfratacion proceso de confratacion
. Formato que certifica 1a adudicacion del : L
4 - Formato de Otorgamiento de atoa b empresa g ara del Formalizar 1a adudicaciona la empresa Oficira de C orirataciores | semana

Buena Pro al cortratista . seleccionada
proceso de seleccion

Dooumerto que formaliza el acuerdo
confractual enfre la enfidad piiblica y el
cottfratists s2leccionado.

Legdlivar el acuerdo v establecer los tirminos del  Oficirs de Conirataciones yel
cotirato. cottratista

5.- Formato de Confrato con el
postor zanador

1 semana

Nota. Figura realizada en funcion al analisis de los formatos a utilizar.
1.6 Capacitacién y Profesionalizacién del Personal:

La capacitacion del personal encargado de llevar cabo la contratacion publica de obras
del estado es fundamental como estrategia a fin de implementar lineamientos que puedan

mejorar las funciones de contratacion y estas sean mas eficientes en la etapa de convocatoria.
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Dichas capacitaciones podran ser de manera periddica, siguiendo un pardmetro
establecido por el OSCE que es el 6rgano regulador de las contrataciones en el Per(, estas
capacitaciones deberan de ser de manera obligatoria y gratuita a fin de garantizar la
participacion de los especialistas en contrataciones publicas que cuenten con el Certificado
emitido por dicha institucion, las mismas que deberan ser cada 4 meses con un minimo de

horas lectivas y examen de aprobacion.

Estas capacitaciones ayudaran a la especializacion en la administracion estatal en el
tema de las contrataciones donde el departamento de logistica tiene la responsabilidad de
ejecutar dicha funcién en cada institucion gubernamental, por consiguiente, cada especialista
tendra un rango segun la especialidad adquirida con dichas capacitaciones.

El dinamismo es el principal objetivo en estas capacitaciones dado que, al simplificar
la gestion en tiempo, costo, y demas atributos, ayudaran de manera clara y precisa a la
finalidad publicas que las contrataciones de las obras pretenden obtener. Como es de entender
que cada especialista en contrataciones publicas cuenta con un Certificado que acredita su
especialidad emitida por el OSCE, este debera contar con una clave personal para que de
manera virtual pueda ingresar a una plataforma donde se llevara a cabo dichas capacitaciones,
entendiéndose que de esta manera se podra garantizar la participacion al 100%, del personal

involucrado.

ElI OSCE, por su parte como 6rgano gestor deberad implementar una plataforma virtual
moderna, amplia y dinamica la misma que sera utilizada exclusivamente para las
capacitaciones del personal de la gestion de contrataciones publicas, asimismo este 6rgano
llevaré el control del personal que esta en la obligacion de inscribirse a estos cursos y debera
acompafiar a todo el personal con el proposito que dichas capacitaciones tenga un efecto

positivo e inmediato.
1.6.1 Certificacion en Gestién de Obras Publicas

« Descripcidn: Esta estrategia consiste en establecer un programa de certificacion
especializada en el servicio de realizacion de proyectos de infraestructura pablica en el
Per0. El personal debe ser capacitado en aspectos legales, técnicos y operativa clave
para gestionar adecuadamente los procesos de contratacion de infraestructura, desde la

etapa de organizacién hasta la realizacion y liquidacion de las obras.
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Contenido: Legislacion peruana de contrataciones publicas (Ley de Contrataciones del
Estado), regulacién especifica para obras estatales, elaboracion de pliegos, términos de
referencia y licitaciones, gestion de cronogramas y presupuestos.

Tiempo de capacitacion: 4 a 6 meses. La certificacion incluiria modulos teéricos y
practicos con evaluaciones periodicas.

Teoria: Este tipo de certificacion es crucial para asegurar la profesionalizacion del
personal encargado de las obras pablicas, alineando su capacitacion con los estandares

internacionales de gestion de proyectos de infraestructura.

1.6.2 Capacitacién en Supervision y Fiscalizacion de Obras

Descripcion: El objetivo es formar al personal en la supervision técnica y econdmica
de obras publicas, que incluye el seguimiento del cumplimiento del cronograma,
verificacion de calidad de materiales, y monitoreo de la correcta ejecucion de los
presupuestos asignados.

Contenido: Fiscalizacion de proyectos de infraestructura, control de calidad,
seguimiento de cronogramas y administracion de recursos en campo. Ademas, se
incluye la normativa especifica del Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE) y
estandares de calidad del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento.
Tiempo de capacitacion: 3 a 5 meses, divididos en talleres tedricos y practicas en

obras reales o simuladas.

Teoria: La supervision y fiscalizacion es uno de los pilares en la construccion de obras
estatales, asegurando que los proyectos se realicen de acuerdo con las especificaciones

técnicas y dentro del presupuesto y los plazos establecidos.

1.6.3 Formacion en Normativa y Documentacién Técnica de Obras

Descripcion: Capacitar al personal en la redaccion, revision y manejo de la
documentacion técnica y legal necesaria en la realizacion de planes de infraestructura
estatal en el Per0. Esto incluye los estudios de pre inversion, los expedientes técnicos,
términos de referencia, licitaciones, y la gestion contractual.

Contenido: Analisis de expedientes técnicos, estructura de contratos de obras publicas,
especificaciones técnicas, presupuestos detallados y términos de referencia para
licitaciones. Normativa nacional e internacional relacionada a la infraestructura

publica.
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Tiempo de capacitacion: 2 a 4 meses, con mddulos tedricos y casos practicos.
Teoria: La correcta elaboracion y revision de la documentacion técnica asegura que el
proceso de contratacion sea transparente y eficiente, minimizando las posibilidades de

conflictos o0 malentendidos entre las partes involucradas.

1.6.4 Capacitacién en Manejo de Riesgos en Obras Publicas

Descripcion: Esta estrategia busca entrenar al personal en la tarea de riesgos
sindicados a las obras publicas, desde los aspectos técnicos hasta los financieros y
sociales. La identificacion anticipada de alarmas y la implementacién de planes de
contingencia son clave para evitar sobrecostos y retrasos.

Contenido: Identificacion de alarmas en proyectos de edificacidn, desarrollo de
matrices de riesgos, planes de mitigacion, y protocolos de respuesta ante situaciones
criticas. Ejemplos de riesgos: problemas geotécnicos, retrasos en la entrega de
materiales, fallas estructurales, conflictos laborales.

Tiempo de capacitacion: 3 a 5 meses, con evaluaciones de estudios de caso y
simulaciones de riesgos en proyectos.

Teoria: Las alarmas en los procesos es parte fundamental en la planificacion de
construcciones estatales, ya que los proyectos de infraestructura suelen estar expuestos
a incertidumbres que, si no son manejadas correctamente, pueden comprometer los

resultados.

1.6.5 Uso de Herramientas Tecnoldgicas en la Planificacion y Ejecucion de Obras

Descripcion: Se debe capacitar al personal en el uso de herramientas digitales y
software de servicio de proyectos para perfeccionar la planificacion y monitoreo de
obras. Esto incluye el manejo de plataformas como SEACE, y tecnologias avanzadas
como el Building Information Modeling (BIM) para la tarea integral de proyectos de
construccion.

Contenido: Uso avanzado de plataformas de licitaciones como SEACE, software de
planificacion y seguimiento como Microsoft Project, Primavera P6, y sistemas BIM
para la gestion de informacion de construccién. Capacitacion en herramientas de
control de costos y cronogramas.

Tiempo de capacitacion: 4 a 6 meses, con talleres practicos en herramientas

tecnoldgicas y simulaciones de proyectos.
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Teoria: La implementacion de herramientas tecnoldgicas es vital para optimizar la
programacion, cumplimiento y seguimiento de los proyectos, reduciendo tiempos y

mejorando la precision en el control de costos.

1.6.6 Programa de Capacitacion en Resolucion de Conflictos Contractuales

Descripcion: Capacitar al personal en la gestion y resolucion de conflictos
contractuales, una habilidad critica en la administracion de obras publicas. Esto
incluye conflictos sobre plazos de entrega, cambios en especificaciones, disputas con
contratistas, entre otros.

Contenido: Técnicas de negociacion, métodos alternos de resolucién de conflictos
(arbitraje, mediacion), y normativas peruanas sobre resolucion de disputas
contractuales. Simulaciones de conflictos comunes en obras publicas y practicas de
negociacion.

Tiempo de capacitacion: 2 a 4 meses, con simulaciones y casos practicos.

Teoria: La resolucidn efectiva de conflictos reduce los tiempos muertos y evita
sobrecostos que pueden derivar de disputas prolongadas. Un personal capacitado

puede mediar y solucionar problemas antes de que escalen.

1.6.7 Capacitacion en la Implementacion de Contratos Colaborativos (NEC)

Descripcion: Capacitar al personal en el uso de contratos colaborativos, como los
contratos NEC (New Engineering Contract), que se enfocan en promover la
cooperacion entre el Estado y los contratistas para la ejecucion conjunta de los
proyectos de construccion, minimizando conflictos y optimizando recursos.
Contenido: Introduccion a los contratos NEC, principios de colaboracion y gestion
compartida de riesgos, redaccion de clausulas colaborativas, y ejemplos de
implementacién exitosa en proyectos internacionales.

Tiempo de capacitacién: 3 a 6 meses, con un enfoque en casos practicos y
simulaciones de implementacion.

Teoria: Los contratos colaborativos como NEC estan disefiados para fomentar una
relacion transparente y cooperativa entre el Estado y los contratistas, lo que reduce los

conflictos y mejora la eficacia en la realizacion de los proyectos.
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1.7 Evaluacién Técnica de Soluciones Propuestas:

El anélisis de viabilidad técnica para la implementacion de nuevas tecnologias y

procedimientos en el cumplimiento de proyectos de construccion estatal en el Perd, implica

evaluar diversos factores clave para determinar si es posible llevar a cabo esta modernizacion

de manera eficiente. A continuacion, se desarrolla un analisis detallado considerando aspectos

de infraestructura, capacidades humanas, integracién tecnoldgica, y costos asociados.

1.7.1 Infraestructura Tecnoldgica Existente

Diagndstico: La infraestructura tecnoldgica disponible en muchas entidades del Estado
peruano, especialmente en zonas rurales 0 con menor acceso a tecnologia, puede ser
limitada. Sin embargo, en las principales ciudades y organismos gubernamentales, el
uso de plataformas como SEACE demuestra una base inicial que podria ser
aprovechada.

Viabilidad: El Estado ha venido avanzando en la implementacion de plataformas
digitales, pero es necesario realizar inversiones adicionales para actualizar los sistemas
y la conectividad en regiones menos desarrolladas. La implementacion de plataformas
avanzadas como BIM o el uso de contratos colaborativos podria enfrentar dificultades
si no se mejora primero la infraestructura tecnologica.

Acciones necesarias: Es clave establecer un plan de modernizacion de infraestructura
digital, asegurando que las entidades a nivel nacional cuenten con servidores

adecuados, acceso a internet de alta velocidad y dispositivos actualizados.

1.7.2 Capacitacion y Profesionalizacion del Personal

Diagnostico: Un gran reto en el Perd es el nivel de capacitacion del personal
encargado de gestionar las contrataciones de obras publicas. Muchos funcionarios no
estan familiarizados con tecnologias avanzadas, lo que podria retrasar su adopcion.
Viabilidad: La viabilidad técnica depende en evidentemente de la capacidad de
capacitar al personal en el uso de las nuevas plataformas y procedimientos. Para
tecnologias como BIM, el personal debe tener habilidades avanzadas en software de
disefio y planificacion, lo cual requiere un tiempo considerable de capacitacion.
Acciones necesarias: Se deben implementar programas de capacitacion intensiva y

continua (de 4 a 6 meses) para familiarizar al personal con las nuevas herramientas
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digitales y asegurar su adecuada adopcion en todo el pais. Las estrategias previamente

mencionadas son esenciales para fortalecer esta area.

1.7.3 Integracién con Sistemas Existentes

Diagnostico: Actualmente, mucho de los contratos se gestionan a través del Sistema
Electronico de Contrataciones del Estado (SEACE), pero su funcionalidad estd méas
orientada a procesos administrativos y de licitacion que a la gestién completa de obras
publicas.

Viabilidad: La integracion de nuevas plataformas, como Oracle Procurement Cloud o
Microsoft Dynamics 365, es viable técnicamente, siempre que existan protocolos
claros para la interoperabilidad con sistemas existentes como SEACE. Sin embargo, la
adopcion de tecnologias més avanzadas, como el Building Information Modeling
(BIM), requiere una integracion mas compleja, ya que involucra datos de disefio,
construccion y supervision.

Acciones necesarias: Desarrollar un plan de integracion tecnoldgica que garantice que
las nuevas plataformas y procedimientos puedan operar en conjunto con los sistemas
existentes, evitando la duplicacion de esfuerzos y facilitando una transicion fluida

hacia la modernizacion.

1.7.4 Medidas de Implementacion

Diagnostico: La implementacion de tecnologias como BIM o contratos colaborativos
NEC conlleva costos significativos tanto en infraestructura tecnolégica como en
capacitacion del personal. Sin embargo, plataformas mas comerciales como Microsoft
Dynamics 365 o0 SAP Ariba ofrecen soluciones mas asequibles y rapidas de
implementar, aunque menos especializadas en la gestion de obras publicas.
Viabilidad: Si bien los costos iniciales pueden ser elevados, la automatizacion y
optimizacion de los procesos generaran ahorros a largo plazo, reduciendo los tiempos
de contratacién, minimizando errores, y mejorando la supervision y fiscalizacion de
obras. La viabilidad dependeréa de la disponibilidad de presupuesto y de la eficiencia
en la implementacion de estas tecnologias.

Acciones necesarias: Realizar un analisis de costo-beneficio a nivel nacional para
evaluar el impacto a largo plazo de estas tecnologias, priorizando aquellas que generen

mayores ahorros en los plazos de contratacion y gestion de proyectos. Se deben buscar
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alternativas de financiamiento, como cooperacion internacional o alianzas publico-

privadas.

1.7.5 Sostenibilidad y Mantenimiento

Diagnostico: La adopcién de tecnologias no solo implica su implementacion inicial,
sino también su mantenimiento y actualizacion a lo largo del tiempo. En Perd, el
mantenimiento de los sistemas tecnolégicos a menudo no es una prioridad, lo que
puede afectar la sostenibilidad de los proyectos a largo plazo.

Viabilidad: EIl éxito de la implementacion dependera de la capacidad de las
instituciones para dar mantenimiento a los sistemas implementados y para actualizar
sus procedimientos cuando sea necesario. Esto incluye contar con personal capacitado
que pueda gestionar las nuevas plataformas de manera autonoma, sin depender de
consultores externos.

Acciones necesarias: Crear un plan de mantenimiento continuo y actualizacion
tecnoldgica que asegure que las plataformas implementadas se mantengan en
funcionamiento y se adapten a nuevas normativas o necesidades del sector de obras

publicas.

1.7.6 Impacto en la Mejora de los Procesos

Diagnostico: La introduccion de tecnologias como las mencionadas tiene el potencial
de mejorar significativamente los tiempos y la transparencia de la realizacion de
proyectos de construccion publica en el Per(. La automatizacion de procesos podria
reducir tiempos en un 20% a 35%, mejorar la supervision de los proyectos, y facilitar
el acceso a informacidn en tiempo real sobre el progreso de las obras.

Viabilidad: La mejora en la eficiencia dependera de la correcta implementacion de los
sistemas y de la capacitacion del personal, asi como de la reduccion de la burocracia
interna. Se espera que, con la automatizacion, las contrataciones sean mas
transparentes y menos propensas a errores humanos o corrupcion.

Acciones necesarias: Priorizar la automatizacién de procesos clave como la licitacién
y adjudicacion de contratos, asi como la fiscalizacion del cumplimiento de las obras en
tiempo real. Esto requerird un compromiso institucional a largo plazo para garantizar

gue los nuevos procedimientos se apliqguen de manera consistente.
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1.8 Simplificacion de Tramites Administrativos:

La importancia de la simplificacion de los tramites administrativos en la tarea de

contratos publicos es una pieza fundamental al momento de la obtencion del costo beneficio

que se requiere implementar.

1.8.1 Duplicidad en la Revision de Expedientes Técnicos

o Problema: Los expedientes técnicos son revisados por multiples instancias del Estado,

lo que genera duplicacién de trabajo y retrasos innecesarios.

e Solucion:

Implementar un sistema centralizado de revision digital: Crear una plataforma
Unica donde todas las areas técnicas involucradas puedan acceder y revisar el
expediente de manera simultanea, eliminando la revision secuencial.

Uso de firmas electrdnicas: Para agilizar la aprobacion de documentos, las
firmas electrdnicas certificadas deben ser adoptadas para evitar el envio fisico

de expedientes entre entidades.

e Impacto esperado: La implementacion de esta solucion reduciria los tiempos de

revision en un 15%.

1.8.2 Solicitud Reiterada de Informacién de los Proveedores

o Problema: Se solicita repetidamente la misma documentacion a los proveedores en

diferentes fases del proceso de contratacion, generando demoras y duplicacion de

tramites.

o Solucion:

Base de datos centralizada de proveedores y contratistas: Desarrollar una
plataforma nacional que almacene y verifique de manera permanente la

documentacion clave de los proveedores (como RUC, certificaciones,

antecedentes, etc.), para que esta no se solicite repetidamente en cada proceso.

Verificacion automatica: Integrar sistemas de verificacion automatica de
informacion con bases de datos nacionales (SUNAT, Registros Publicos,

Municipalidades, etc.), reduciendo el tiempo de comprobacidn.

o Impacto esperado: Esta solucion podria reducir los tiempos de contratacion en un

10%, al evitar la solicitud reiterada de documentos.
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1.8.3 Procesos Burocraticos en la Aprobacion Presupuestal

o Problema: La autorizacion del presupuesto para proyectos de obras publicas requiere
multiples aprobaciones en diferentes niveles de gobierno, lo que genera cuellos de
botella.

e Solucion:

o Automatizacion de la aprobacion presupuestal: Implementar un sistema electrénico de
aprobacidn en linea que integre las diferentes instancias responsables del presupuesto
(Ministerio de Economia y Finanzas, gobiernos regionales y locales), acelerando la
toma de decisiones y reduciendo el namero de firmas necesarias.

« Descentralizacion de decisiones: Delegar facultades a las entidades locales para que
puedan autorizar presupuestos dentro de ciertos limites sin necesidad de aprobacion
centralizada.

o Impacto esperado: La automatizacion y descentralizacion de este proceso podria
reducir los tiempos de aprobacion presupuestal en un 20%, permitiendo iniciar los

proyectos mas rapidamente.
1.8.4 Tramites Redundantes para la Aprobacién de Modificaciones Contractuales

« Problema: Las modificaciones contractuales, como ampliaciones de plazo o ajustes de
presupuesto, requieren multiples aprobaciones, incluso para cambios menores.

e Solucioén:

o Delegacidn de facultades para modificaciones menores: Otorgar a los responsables de
la obra (supervisores o gerentes de proyecto) la capacidad de aprobar modificaciones
contractuales menores sin necesidad de transitar por todo el proceso burocratico.

o Sistema digital de modificaciones: Crear una plataforma donde las modificaciones
puedan ser solicitadas, aprobadas y registradas de manera agil, asegurando
transparencia y trazabilidad.

o Impacto esperado: Esta solucion podria reducir en un 25% los tiempos asociados a las

modificaciones contractuales, eliminando tiempos muertos innecesarios.
1.8.5 Repeticion de Tramites para la Adjudicacion de Contratos

o Problema: El proceso de adjudicacion de contratos a través del SEACE implica una
serie de tramites secuenciales que a menudo son redundantes y generan demoras.

o Solucion:
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« Optimizacion y automatizacion del proceso de evaluacion de propuestas: Incorporar
herramientas de inteligencia artificial en el SEACE que permitan evaluar
automaticamente las propuestas basandose en los criterios preestablecidos, evitando la
revision manual y secuencial.

« Integracion de todas las fases del proceso en una sola plataforma: Permitir que los
pasos de evaluacion, adjudicacién y firma de contratos se realicen dentro de una Unica
plataforma, eliminando la necesidad de traslados o duplicacién de procesos.

o Impacto esperado: La automatizacion del proceso de adjudicacién podria reducir los

tiempos de contratacion en un 15%.
1.8.6 Conclusién del Andlisis y Soluciones

El proceso de contrataciones de construcciones estatales en el Per( presenta varios
tramites redundantes que pueden ser optimizados o eliminados con la adopcion de tecnologias
digitales, la descentralizacion de decisiones, y la automatizacion de procedimientos. Las
soluciones propuestas, como la creacion de sistemas centralizados de revision, bases de datos
integradas para proveedores, y automatizacion de aprobaciones presupuestales y
contractuales, no solo reducirian los tiempos de contratacién en un 20% a 35%, sino que

también mejorarian la transparencia, eficacia y control en la ejecucion de proyectos publicos.

a. OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico):
« Publicacion: "Panorama de las Administraciones Publicas 2019
o Fecha de Publicacion: Julio de 2019
o Detalles: Esta publicacion examina la adopcion de tecnologias en los gobiernos
y como la digitalizacion puede mejorar la eficiencia de los procesos,
incluyendo los de contratacion pablica. El informe destaca que la
implementacién de herramientas electrénicas puede reducir los tiempos en
varios sectores, incluida la infraestructura publica.
o Disponible en espafiol: Link oficial OCDE
b. Banco Mundial:
o Publicacion: "Contratacion Publica: Un Benchmark Internacional y
Herramientas para la Mejora"
o Fecha de Publicacion: octubre de 2020
o Detalles: Este informe aborda las mejores practicas y herramientas en la

contratacién puablica internacional, incluyendo la experiencia de varios paises
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en la implementacion de sistemas de contratacion electronica. Sefiala que la
digitalizacion reduce los tiempos de contratacion entre un 20% y un 35%.

« Disponible en espafiol: Link oficial Banco Mundial

Ambos informes proporcionan un contexto comparativo y cifras Gtiles que sirven de
referencia para estimar mejoras en los tiempos de contratacion publica en Peri mediante la

automatizacion y digitalizacion de procesos.
1.9 Contrataciones por Convenios Marco:

La implementacion de lineamientos y mejoras en la ejecucion de proyectos de
infraestructura publica en el PerG bajo la plataforma de Contrataciones por Convenios Marco
puede ser una estrategia eficaz para mejorar la vigencia, transparencia y la rapidez de los
procesos. Aqui se presentan algunas posibilidades clave para la implementacion de mejoras en

este marco:
1.9.1 Centralizacion de Proveedores a través de Convenios Marco

o Descripcidn: Los convenios marco permiten que un grupo de proveedores
preseleccionados ofrezcan bienes, servicios y obras a las entidades publicas de manera
rapida y sin necesidad de realizar un proceso de licitacion completo cada vez.

o Posibilidad de Mejora: Centralizar a los proveedores especializados en obras publicas
dentro de los convenios marco facilitaria el acceso a empresas ya validadas y que
cumplen con los requisitos establecidos. Esto reduciria significativamente los tiempos
asociados a la seleccion y contratacion de proveedores.

e Impacto: Podria reducir entre un 20% y 30% los tiempos en la fase de adjudicacion de

contratos, dado que los proveedores ya estarian validados y listos para ser contratados.
1.9.2 Automatizacién y Digitalizacion de los Procesos de Seleccion

o Descripcidn: La plataforma de convenios marco debe incorporar herramientas de
automatizacion para el proceso de seleccion, como la evaluacion de propuestas
mediante inteligencia artificial o algoritmos basados en criterios técnicos y
econdmicos predefinidos.

o Posibilidad de Mejora: Implementar un sistema computarizado de evaluacion de

propuestas que permita a las entidades publicas seleccionar rapidamente a los
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proveedores de obras publicas mediante criterios ya establecidos en los convenios
marco. Esto garantizaria que las decisiones sean objetivas y basadas en datos.
Impacto: La automatizacion podria reducir los tiempos de seleccion en un 15%,

eliminando procesos manuales y reduciendo el riesgo de error humano o corrupcion.

1.9.3 Establecimiento de Catélogos Estandarizados de Obras Publicas

Descripcion: Los convenios marco pueden incluir catdlogos estandarizados de obras
que cubran diferentes tipos de proyectos, como construccion de carreteras, edificios
publicos, redes de agua y saneamiento, etc.

Posibilidad de Mejora: Al establecer catalogos estandarizados de proyectos y precios
referenciales, las entidades podrian seleccionar directamente de un conjunto de obras
predefinidas con costos claros, eliminando la necesidad de negociaciones largas o
procesos de licitacion detallados para cada obra.

Impacto: Esta medida podria reducir en un 25% los tiempos de planificacion y
contratacion, ya que se evitarian demoras asociadas a la definicion y negociacion de

proyectos especificos.

1.9.4 Capacitacion del Personal en la Utilizacion de la Plataforma

Descripcion: Para asegurar la eficacia de los convenios marco en la contratacion de
obras publicas, es fundamental capacitar a los funcionarios en el uso adecuado de la
plataforma.

Posibilidad de Mejora: Implementar programas de capacitacion continua para el
personal encargado de las contrataciones en las entidades publicas, enfocados en el
uso eficiente de la plataforma de convenios marco, la interpretacion de los catalogos
de obras y la evaluacion de propuestas.

Impacto: Una adecuada capacitacion podria mejorar la eficiencia operativa en un 15%,

reduciendo errores y agilizando la toma de decisiones.
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1.9.5 Supervision y Transparencia a través de Auditorias Automaticas

Descripcion: La plataforma de convenios marco deberia incluir herramientas que
permitan realizar auditorias automaticas en tiempo real de los procesos de ejecucion
de proyectos de infraestructura publica en el Peru.

Posibilidad de Mejora: Incluir un médulo de auditoria automatizada que evalte la
legalidad y transparencia de cada proceso de contratacion en tiempo real, identificando
posibles irregularidades o sobrecostos, y generando alertas para la correccion de estos
problemas.

Impacto: Esto fortaleceria la transparencia y podria reducir el riesgo de corrupcion,

mejorando la percepcién publica y optimizando el uso de recursos.

1.9.6 Simplificacion de Tramites mediante Procesos Integrados

Descripcion: Muchas veces los tramites burocraticos ralentizan los procesos de
ejecucion de proyectos de infraestructura publica en el Peru.

Posibilidad de Mejora: Integrar todos los tramites dentro de la misma plataforma de
convenios marco (como la aprobacién presupuestaria, la evaluacion de propuestas y la
firma de contratos), utilizando un sistema de firma digital que permita que los
procesos ocurran de manera agil y simultanea.

Impacto: Esta simplificacién podria reducir el tiempo de contratacion en un 20% al
eliminar la necesidad de trasladar documentos fisicos entre las oficinas

gubernamentales.

1.9.7 Actualizacién Periddica de los Convenios Marco

Descripcion: Para que los convenios marco sean eficientes y utiles, es fundamental
que se actualicen de manera periddica en funcion de las necesidades y demandas de
las entidades publicas.

Posibilidad de Mejora: Establecer un sistema de actualizacién continua de los
convenios marco, incorporando nuevos proveedores, ajustando precios referenciales y
afiadiendo nuevas tecnologias de construccion.

Impacto: La actualizacion frecuente aseguraria que las obras contratadas estén
alineadas con los estandares mas recientes del mercado, lo que mejoraria la calidad de

las contrataciones y reduciria los riesgos de desactualizacion en los costos.
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Conclusién: Potencial de los Convenios Marcos en el Per(

La adopcion de convenios marco para la ejecucion de proyectos de infraestructura
publica en el Per(, ofrece grandes ventajas en términos de eficiencia, reduccién de tiempos y
costos. Implementar mejoras como la automatizacion de procesos, la creacion de catélogos
estandarizados de obras, la capacitacion del personal y la supervisién automatizada puede
generar ahorros significativos en tiempo y recursos, logrando una reduccion de hasta un 30%

en los tiempos de contratacién y una mayor transparencia en la gestion de proyectos publicos.

Este enfoque es factible y podria posicionarse como una estrategia central para

modernizar el sistema de contratacion de obras publicas en el Perd.

Los porcentajes mencionados en las mejoras de los tiempos de contratacion y otros
indicadores de eficiencia en el uso de plataformas como los convenios marco provienen de
diversos estudios internacionales y experiencias de implementacion en otros paises. A

continuacion, detallo las principales fuentes que sustentan estos porcentajes:

a. OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico):
o Publicacion: "Panorama de las Administraciones Publicas 2019
o Fecha de Publicacion: Julio de 2019
o Contenido Relevante: Esta publicacion aborda como la digitalizacion y el uso
de herramientas tecnologicas en las contrataciones publicas, incluyendo
convenios marco, ha permitido reducir los tiempos de contratacion en diversos
paises entre un 20% y 30%, mejorando la eficiencia y transparencia. Paises
como Chile y México han experimentado estos beneficios.
o Disponible en espafiol: Link OCDE
b. Banco Mundial:
o Publicacion: "Contratacion Publica: Un Benchmark Internacional y
Herramientas para la Mejora"
e Fecha: octubre 2020
o Contenido Relevante: Este informe del Banco Mundial presenta ejemplos de
cdémo la implementacion de convenios marco y otras herramientas electronicas
en paises de América Latina ha reducido los tiempos de contratacion entre un
20% y 35%. El caso de Chile, que ha modernizado su sistema de compras

publicas, es un ejemplo relevante para Perd.
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o Disponible en espafiol: Link Banco Mundial

c. Estudios Locales y Regionales:

« Enelcaso de Peru, aunque no se tienen estudios especificos recientes sobre la

reduccion de tiempos en las contrataciones publicas mediante convenios
marco, experiencias locales de modernizacién y digitalizacion como la
implementacion de SEACE y los programas piloto de modernizacion en
algunos gobiernos regionales sugieren que la automatizacion de procesos
podria generar mejoras de tiempos en un rango similar al mencionado por la
OCDE y el Banco Mundial, en torno al 20% al 35%.

Estas cifras se basan en la implementacion y resultados obtenidos en otros paises con
caracteristicas similares en cuanto a sistemas de contratacion publica y modernizacion de
procesos, y han sido adaptadas al contexto peruano considerando los posibles beneficios de

adoptar convenios marco y otras herramientas tecnoldgicas.
1.10 Anédlisis de Riesgos y Mitigacion:

En la realizacion de proyectos de construccion publica en el Perd, existen diversos
riesgos que pueden afectar los tiempos, los costos y la calidad de los proyectos. A
continuacion, se identifican los riesgos especificos mas comunes y se proponen medidas de

mitigacion para minimizar su impacto en los tiempos y asegurar una gestion eficiente.
1.10.1 Retrasos en los Procesos de Licitacion y Seleccion de Proveedores

« Riesgo: Prolongacion del tiempo necesario para llevar a cabo los procedimientos de
licitacidn, debido a la falta de claridad en los requisitos, demoras en la evaluacion de
propuestas o impugnaciones por parte de proveedores.

o Impacto: Incremento en los tiempos de adjudicacion, con demoras que pueden

extender el proceso en 30% 0 mas.
Medidas de Mitigacion:

o Estandarizacion de Términos de Referencia (TDR): Crear formatos estandarizados
para la elaboracion de términos de referencia que sean claros y concisos, lo cual

facilitaria una evaluacion mas rapida.
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e Automatizacion de la Evaluacién de Propuestas: Implementar sistemas de evaluacion
automatizada que agilicen el analisis de las ofertas presentadas, disminuyendo el
tiempo de anélisis manual y el margen de error humano.

o Capacitacién y Preparacion de Comités de Seleccion: Formacion continua del personal
encargado de la evaluacion para evitar errores que provoquen impugnaciones y

retrasos.
1.10.2 Sobreprecios y Préacticas de Corrupcion

« Riesgo: Manipulacién o acuerdos irregulares entre funcionarios y proveedores, lo que
no solo genera sobrecostos, sino que también provoca paralizacion de procesos debido
a investigaciones o sanciones.

« Impacto: Paralizacion de proyectos, alargamiento del proceso de contratacion, con

incrementos en tiempo de hasta 50% en casos criticos.
Medidas de Mitigacion:

o Transparencia a través de Auditorias Electronicas: Incorporar sistemas de auditoria
electronica en tiempo real, que supervisen y registren cada paso del proceso de
contratacion.

« Plataformas de Contratacion Publica con Blockchain: Usar tecnologias como
blockchain para asegurar la trazabilidad de cada contrato y la inmutabilidad de los
datos, reduciendo el riesgo de fraude o manipulacién de los procesos.

o Estrictos Mecanismos de Control Interno y Externo: Fortalecer los sistemas de control
interno dentro de las entidades contratantes y vincularlos a entidades externas como la
Contraloria General de la Republica, para monitorear los procesos de forma

preventiva.
1.10.3 Demoras en la Aprobacion Presupuestaria

o Riesgo: Atrasos en la asignacion o liberacidn de recursos presupuestarios para la
ejecucion de proyectos de infraestructura pablica en el Pert, provocando retrasos en el
inicio o la continuidad de los proyectos.

e Impacto: Las demoras presupuestarias pueden agregar hasta un 20% de retraso

adicional a la duracién del proceso de contratacion.
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Medidas de Mitigacion:

Integracion de la Aprobacion Presupuestaria en la Plataforma de Contratacion:
Automatizar el proceso de aprobacion presupuestaria en la misma plataforma de
contratacion, lo que permitiria una mayor sincronizacion entre las fases de aprobacion
y ejecucion.

Planificacion y Prevision Presupuestal: Realizar una planificacion financiera anual
eficiente, con prevision de fondos asignados para obras prioritarias. Esto evitaria la
incertidumbre en la ejecucion de contratos ya adjudicados.

Mecanismos de Flexibilidad Presupuestal: Establecer procedimientos que permitan

realizar ajustes presupuestarios sin la necesidad de largos procesos de re-aprobacion.

1.10.4 Problemas en la Ejecucion de Obras por Falta de Supervision

Riesgo: La falta de supervision adecuada puede llevar a problemas técnicos en la obra,
incumplimiento de plazos o incluso abandonos de obra, lo cual alarga el tiempo de
ejecucion.

Impacto: Estos problemas pueden extender la duracion de los proyectos entre un 25%
y 50% debido a la necesidad de correcciones, paralizaciones o reanudaciones de

contratos.

Medidas de Mitigacion:

Supervisién Electronica Continua: Efectuar un método de monitoreo en tiempo real
que permita la supervision constante del avance de las obras mediante herramientas
digitales (drones, GPS, camaras en el sitio de construccion).

Incentivos por Cumplimiento de Plazos: Establecer mecanismos de incentivos
financieros para los contratistas que cumplan con los plazos establecidos, y sanciones
estrictas para aquellos que incumplan sin justificacion.

Contratacion de Supervisores Externos Especializados: Designar supervisores externos
con competencias especificas y experiencia en el tipo de obra a realizar, lo que

aseguraria una revision constante y profesional.
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1.10.5 Conflictos y Resolucién de Disputas con Proveedores

Riesgo: Los desacuerdos en la definicion de los términos del contrato o en el
cumplimiento de las especificaciones técnicas pueden llevar a la presentacion de
guejas o demandas por parte de los proveedores.

Impacto: Los conflictos sin resolver pueden afiadir un 30% o mas a los tiempos de

contratacion, si requieren intervenciones legales o arbitrales.

Medidas de Mitigacion:

Establecimiento de Mecanismos de Resolucion Expeditiva de Disputas: Incluir
clausulas de resolucién de disputas que prevean la mediacion o el arbitraje en plazos
reducidos, para evitar que los desacuerdos se conviertan en procesos legales
prolongados.

Términos de Contrato Claros y Detallados: Redactar contratos con términos claros,
especificaciones técnicas precisas y condiciones de cumplimiento detalladas, para
reducir el margen de interpretacion que podria generar conflictos.

Capacitacion en Resolucion de Disputas: Formacion especializada para los
funcionarios en técnicas de resolucién de conflictos que les permita actuar de forma

preventiva y evitar que los desacuerdos escalen.

1.11 Implementacion de Mejores Préacticas en la Planificacion de Obras:

En la planificacion de obras publicas en el Per(, enfocadas en la contratacion publica.

Estas medidas abarcan desde la fase de estudios previos hasta la ejecucién, con el objetivo de

fomentar una mejor planificacion, eficiencia y control en los proyectos de obras publicas.

1.11.1 Realizacién de Estudios de Pre inversién Exhaustivos

Descripcion: Implementar estudios de pre inversion mas rigurosos que incluyan
andlisis detallados de viabilidad técnica, financiera y ambiental. Esto ayuda a
minimizar riesgos no contemplados que puedan surgir durante la ejecucion.
Impacto: Se reducirian los riesgos de cambios en los costos 0 modificaciones de
disefio en un 20%, mejorando la prevision en la planificacion.

Accion Especifica: Exigir estudios topograficos, geotécnicos y de impacto ambiental

mas completos antes de la fase de contratacion.
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1.11.2 Implementacion de la Planificacion Basada en Proyectos (Project-Based Planning)

Descripcion: Adoptar enfoques de planificacion basados en proyectos, utilizando
metodologias como PMBOK o PRINCE2 para definir claramente los cronogramas,
roles y responsabilidades desde el inicio.

Impacto: Mejora en la gestion de plazos de hasta un 25%, gracias a la alineacion de
objetivos y recursos desde la etapa de planificacion.

Accidn Especifica: Capacitar a los equipos en el uso de estas metodologias y

estandarizar su uso en obras publicas.

1.11.3 Establecimiento de Lineas Base Realistas para Costos y Tiempos

Descripcion: Definir lineas base més realistas en cuanto a costos y plazos, basandose
en datos historicos de proyectos similares y evaluaciones precisas de mercado.
Impacto: Reduccion de los sobrecostos y ampliaciones de plazo en un 15%,
minimizando los ajustes posteriores.

Accion Especifica: Revision constante de la base de datos de importes y costos

histdricos, ajustandola a las condiciones actuales del mercado local.

1.11.4 Fortalecimiento de los Equipos Técnicos de las Entidades Pablicas

Descripcion: Fomentar la contratacion de personal técnico especializado con
experiencia en planificacion, disefio y ejecucion de obras publicas, garantizando una
mayor calidad en la fase de planificacion.

Impacto: Se estima una mejora del 20% en la calidad de los proyectos planificados,
evitando trabas y errores técnicos.

Accion Especifica: Incentivar la capacitacion y certificacion de funcionarios en areas

como ingenieria civil, gestion de proyectos y contrataciones publicas.

1.11.5 Uso de Modelado de Informacion de Construccion (BIM)

Descripcion: Adoptar el Building Information Modeling (BIM) desde la fase de
estudios preliminares, permitiendo una planificacion integral que aborde las
dimensiones de tiempo, costo, calidad y sostenibilidad de las obras.

Impacto: Se puede reducir hasta en un 30% los riesgos de inconsistencias en los

planos y la planificacién, mejorando la coordinacién entre las partes involucradas.
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e Accidn Especifica: Establecer el uso obligatorio de BIM para obras de envergadura y

capacitar a los actores clave en su uso.
1.11.6 Elaboracion de un Cronograma Detallado y Vinculado a Metas

o Descripcién: Definir cronogramas que incluyan no solo fechas de entrega, sino hitos
intermedios con métricas claras y vinculadas a los avances fisicos y financieros del
proyecto.

e Impacto: Aumenta la probabilidad de cumplir con los plazos en un 20%, ya que se
detectan posibles desviaciones con anticipacion.

o Accidn Especifica: Utilizar software especializado en gestién de cronogramas como
MS Project o primavera para dar seguimiento a los hitos de obra.

1.11.7 Integracion de los Estudios de Impacto Social y Ambiental en la Planificacion

o Descripcidn: Incorporar los estudios de impacto social y ambiental en la planificacion
inicial, evitando conflictos con la comunidad y reduciendo riesgos legales.

o Impacto: Se reduciria el riesgo de paralizaciones por conflictos sociales o ambientales
en un 25%.

e Accion Especifica: Establecer mesas de dialogo con las comunidades afectadas antes

del inicio de la obra y llevar a cabo consultas previas.
1.11.8 Creacion de un Sistema de Monitoreo y Control Permanente

o Descripcién: Implementar un sistema de monitoreo y control que siga la planificacion
y ejecucidn de las obras en tiempo real, utilizando tecnologias como drones, sensores,
0 camaras en obra.

o Impacto: Mejora en la supervisidn de los proyectos, reduciendo errores constructivos o
desviaciones en un 30%.

e Accion Especifica: Vincular estos sistemas a las plataformas de contratacién pablica,
como el SEACE, para que los responsables de supervision puedan acceder a la

informacion actualizada en tiempo real.
1.11.9 Conclusion

Estas 8 mejoras préacticas ayudarian a fomentar una mejor planificacién de las obras

publicas en Per(, con un enfoque en la eficiencia, el control y la sostenibilidad. Al
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implementarse desde la fase de estudios previos hasta la ejecucion, estas medidas pueden
reducir significativamente los riesgos, los tiempos de ejecucidn y los costos asociados a la
contratacion de obras publicas. Estas propuestas estan alineadas con recomendaciones
internacionales de organismos como la OCDE y el Banco Mundial, que han promovido la
adopcion de tecnologias y mejores practicas en la planificacion y gestion de obras publicas a

nivel global.
1.12 Auditorias y Control Interno Automatizados:

Para la implementacion de Auditorias y Control Interno Automatizados en la ejecucién
de proyectos de infraestructura publica en el Peru, utilizando sistemas para monitorear y
controlar los procesos en tiempo real. Estas medidas buscan reducir la intervencién manual,

aumentar la transparencia y mejorar la eficiencia en los procesos.
1.12.1 Implementacion de Plataformas de Auditoria Electronica

o Descripcidn: Utilizar plataformas de auditoria electrénica que registren
automaticamente cada fase del proceso de contratacion, desde la convocatoria hasta la
adjudicacion y ejecucion.

o Beneficio: Reduccién de hasta un 30% en el tiempo de auditorias manuales, al contar
con datos automatizados que se verifican en tiempo real.

e Accion Especifica: Implementar un sistema integrado al SEACE (Sistema Electronico
de Contrataciones del Estado), que permita a los auditores acceder a todos los

documentos y procesos digitalizados de manera inmediata.
1.12.2 Monitoreo en Tiempo Real Mediante Blockchain

o Descripcidn: Utilizar tecnologia blockchain para registrar todas las transacciones y
actividades del proceso de contratacion, asegurando la inmutabilidad y trazabilidad de
cada operacion.

« Beneficio: Reduccidn del riesgo de corrupcién en un 25%, ya que cada modificacion
en los contratos y procesos queda registrada y no puede ser alterada sin dejar rastro.

o Accion Especifica: Integrar blockchain a las plataformas de contratacién pablica para
asegurar gque todos los datos queden almacenados de forma segura y accesible para

auditorias.
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1.12.3 Supervision Automatica de Cumplimiento Normativo

Descripcion: Desarrollar un modulo de cumplimiento normativo automatizado que
compare los contratos y procesos con la legislacion vigente, identificando cualquier
incumplimiento o irregularidad.

Beneficio: Mejora en la deteccion temprana de irregularidades en un 20%, eliminando
la necesidad de revisar manualmente cada documento.

Accidn Especifica: Crear alertas automaticas que notifiquen a los supervisores cuando
los términos de un contrato no se alineen con la normativa vigente, garantizando el

cumplimiento desde el inicio del proceso.

1.12.4 Auditorias Continuas con Inteligencia Artificial (1A)

Descripcion: Utilizar sistemas de inteligencia artificial que analicen grandes
volimenes de datos en tiempo real y detecten patrones irregulares o inconsistencias
que puedan indicar errores o actos fraudulentos.

Beneficio: Reduccion de hasta un 40% en tiempos de auditoria, ya que la IA permite
identificar posibles problemas antes de que se conviertan en inconvenientes mayores.
Accion Especifica: Implementar algoritmos de aprendizaje automatico que se
alimenten de datos histéricos de contrataciones para identificar comportamientos

anomalos en el proceso.

1.12.5 Supervision de la Ejecucion de Obras con Herramientas de Drones y Sensores

Descripcion: Utilizar drones y sensores para realizar la supervision continua de la
ejecucion de las obras, monitoreando el progreso fisico en tiempo real sin la
intervencidn constante de personal en el lugar.

Beneficio: Mejora del control sobre el avance de la obra en un 30%, eliminando la
necesidad de inspecciones manuales frecuentes y asegurando que el avance se ajuste a
los plazos y especificaciones.

Accion Especifica: Vincular los datos recolectados por drones y sensores a las
plataformas de contratacion y auditoria para que los responsables puedan tomar

decisiones informadas en tiempo real.
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1.12.6 Automatizacion de la Generaciéon de Informes

o Descripcion: Automatizar la generacion de informes de auditoria a partir de los datos
recopilados durante el proceso de contratacion, permitiendo que los auditores se
centren en el andlisis en lugar de la recoleccion de informacidn.

« Beneficio: Ahorro de hasta un 50% del tiempo en la elaboracién de informes, lo que
permite emitir recomendaciones y tomar acciones correctivas de manera mas rapida.

o Accidn Especifica: Desarrollar un médulo que compile los datos clave de cada
proceso en tiempo real y genere informes automaticos que se actualicen

continuamente a medida que avanza el proyecto.
1.12.7 Control del Gasto Publico con Integracion Financiera

o Descripcién: Implementar un sistema que permita el control automatico del gasto
vinculado a las contrataciones, revisando la ejecucion financiera en tiempo real y
comparandola con los hitos alcanzados en la obra.

o Beneficio: Mejora en la gestion financiera en un 25%, al detectar desviaciones en el
gasto antes de que se conviertan en problemas graves.

e Accion Especifica: Integrar la informacion financiera del MEF (Ministerio de
Economia y Finanzas) con el sistema de contratacion, garantizando que los pagos se

realicen segun el avance de la obra y los términos contractuales.
1.12.8 Conclusion

La implementacion de estos 7 puntos clave mejoraria significativamente la eficiencia,
transparencia y control en la ejecucién de proyectos de infraestructura publica en el Perd,
reduciendo la intervencién manual y el riesgo de errores o actos ilicitos. Al automatizar
procesos clave y utilizar tecnologias como la inteligencia artificial, blockchain y drones, se
puede asegurar un control mas exhaustivo y preciso en tiempo real. Esto no solo acelera el
proceso de auditoria, sino que también mejora la toma de decisiones y reduce los riesgos de

sobrecostos y demoras.
1.13 Lineamientos para implementar en la mejora de las contrataciones de Obras Publicas:

Los lineamientos clave de caracter técnico y de facil implementacion para mejorar las

contrataciones de obras publicas en el Per(. Estos enfoques estan disefiados para aumentar la
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eficiencia, transparencia y control en los procesos, abordando las etapas criticas de la

planificacion, adjudicacion y ejecucion de obras publicas.
1.13.1 Uso Obligatorio de Software de Planificacion y Gestion de Proyectos

o Descripcién: Implementar software de gestion de proyectos como MS Project o
Primavera en las entidades publicas, facilitando el seguimiento de cronogramas y
recursos.

« Facilidad de Implementacién: Capacitacion técnica basica para el uso del software.

« Beneficio: Mejora en la programacion y control de tiempos en un 20%.
1.13.2 Adopcion de Building Information Modeling (BIM) en el Disefio y Planificacion

o Descripcidn: Introducir el uso del BIM para la planificacion y disefio de obras,

permitiendo una coordinacion mas precisa entre las distintas disciplinas involucradas.

o Facilidad de Implementacion: Capacitacion en BIM y ajustes en los procesos de
licitacion.

o Beneficio: Reduccidn de errores y trabas en un 30%.
1.13.3 Centralizacion de los Términos de Referencia Estandarizados

o Descripcién: Crear Términos de Referencia (TDR) estandarizados para tipos
especificos de proyectos, facilitando la consistencia y claridad en los procesos de
licitacion.

o Facilidad de Implementacion: Desarrollo centralizado de los TDR por el Organismo
Supervisor de las Contrataciones del Estado (OSCE).

o Beneficio: Reduccidn de errores en la presentacion de propuestas en un 15%.
1.13.4 Evaluacién Automatica de Propuestas mediante Inteligencia Artificial

o Descripcidn: Utilizar sistemas de inteligencia artificial para la evaluacion objetiva de
las propuestas técnicas y econdmicas, reduciendo la intervencién manual y posibles
Sesgos.

o Facilidad de Implementacion: Integracion de la I A en las plataformas actuales de
contratacién (como SEACE).

o Beneficio: Reduccidn de tiempos en la adjudicacion en un 20%.
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1.13.5 Auditorias Electrdnicas en Tiempo Real

o Descripcion: Implementar plataformas de auditoria electronica que registren y

verifiquen automéaticamente las etapas del proceso de contratacion.

o Facilidad de Implementacion: Actualizacion de la plataforma SEACE con modulos de

auditoria.

« Beneficio: Mejora en la transparencia y control en un 25%.

1.13.6 Supervision Digital de Obras con Drones y Sensores

o Descripcién: Utilizar drones y sensores para la supervisién en tiempo real de las obras,

reduciendo la necesidad de visitas fisicas constantes.
o Facilidad de Implementacion: Compra de equipos Yy capacitacion técnica basica.

o Beneficio: Mejora del control de calidad y tiempos de supervision en un 30%.

1.13.7 Plataforma Centralizada para la Aprobacion Presupuestaria

o Descripcidn: Crear una plataforma digital que permita la aprobacidn presupuestaria
directamente en el sistema de contratacion, sincronizando las asignaciones de fondos
con las adjudicaciones.

o Facilidad de Implementacion: Desarrollo e integracion con el sistema financiero del
Estado (MEF).

o Beneficio: Reduccién de tiempos en la aprobacién de fondos en un 20%.

1.13.8 Incentivos por Cumplimiento de Plazos y Sanciones Automaticas

o Descripcidn: Establecer un sistema automatizado de incentivos por cumplimiento de
plazos y sanciones en caso de retrasos injustificados.

o Facilidad de Implementacién: Modificacion en los términos contractuales y
actualizacion del sistema de seguimiento.

o Beneficio: Mejora en el cumplimiento de plazos en un 15%.

1.13.9 Resolucién Rapida de Disputas con Mecanismos Electrénicos

o Descripcién: Crear mecanismos electrdnicos para la resolucién rapida de disputas,

como arbitraje en linea 0 mediacion electrénica.
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o Facilidad de Implementacion: Integracién de estos mecanismos en la plataforma de
contratacion publica.
« Beneficio: Reduccidn de tiempos de resolucion de conflictos en un 30%.

1.13.10 Capacitacion Continua en Contratacion Publica Digital

« Descripcion: Realizar programas de formacion continua para los funcionarios pablicos
encargados de la contratacion de obras, con énfasis en herramientas tecnoldgicas.
o Facilidad de Implementacion: Cursos en linea y presenciales a través del OSCE.

o Beneficio: Reduccidn de errores administrativos en un 15%.
1.13.11 Reduccion de Tramites Redundantes con Procesos Automatizados

o Descripcion: Eliminar tramites manuales y redundantes mediante la automatizacion de
procesos, como la obtencidn de autorizaciones y permisos para las obras.
o Facilidad de Implementacion: Reingenieria de procesos administrativos.

o Beneficio: Reduccién de los tiempos administrativos en un 25%.
1.13.12 Creacion de un Sistema de Monitoreo de Proyectos en Linea

o Descripcidn: Establecer una plataforma de monitoreo en linea que permita a las partes
interesadas seguir el perfeccionamiento de los planes en tiempo real, con acceso
publico.

o Facilidad de Implementacion: Desarrollo de una plataforma accesible y vinculacion
con las entidades responsables.

« Beneficio: Aumento en la transparencia y la supervision ciudadana, mejorando la

confianza y reduciendo la corrupcion en un 20%.
1.13.13 Conclusion

La implementacion de estos 12 lineamientos técnicos es fundamental para modernizar
y hacer mas eficientes la realizacion de proyectos de infraestructura pablica en el Per(. Al ser
de facil implementacidn y estar centrados en la automatizacion, digitalizacion y transparencia,
estos enfoques no solo reduciran los tiempos y costos de los proyectos, sino que también
fomentaran una mayor confianza en los procesos y minimizaran el riesgo de corrupcion y

malversacién de fondos.
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1.14 Cuadros de Resumen e identificacion de dificultades y sus soluciones.

En este capitulo se han identificado de manera resumida y concreta los problemas y
posibles soluciones segun el analisis realizado a todos los capitulos explicados lineas arriba,
las mismas que han originado la creacion de 2 cuadros que ayudaran de manera mas optima al

entendimiento de este trabajo.

Figura7

Cuadro de los principales problemas

N° Aspecto Descripcion Tiempo Estimado de Impacto

Procedimientos administrativos largos y redundantes que

1 Exceso de burocracia e 0
retrasan las fases de planificacion y ejecucion de obras.

Entre 6 y 12 meses adicionales en la ejecucion.

Manipulacion del proceso de licitacion, adjudicacion

2 Corrupcion - Indefinido, depende de los casos de corrupcion.
P fraudulenta de contratos y alteracion de presupuestos. pe s
e . Inici in ios técni cuados, lo que . .
3 Falta de planificacion cios de proyectos sin estud 0s tecnicos éde g Entre 3 y 8 meses adicionales por ajustes.
genera retrasos, sobrecostos e improvisaciones.
4 Deficienciaen la Supervision insuficiente durante la ejecucion de obras, con
supervision L . - Retrasos de hasta 6 meses en etapas clave.
limitaciones en el control de calidad y cumplimiento de plazos.
Carencia de personal Falta.l fie formacprj adecuada del personal encargado de la
5 capacitado gestion y ejecucion de obras, lo que generaerrores y 3 a6 meses de retraso en el proceso.
demoras.
Insuficiencia jai i0 igi logia -
6 tecnologica Baja |mplementa0|,on de Plataform.as. dlgltales y tecno g Retrasos variables de 6 a 18 meses.
avanzada que podrian mejorar la eficiencia y transparencia.
Falta de auditoria Los controles se realizan después de la ejecucion de las
7 continua P ! Hasta 12 meses de demora por errores no detectados

obras, lo que limita la capacidad de prevenir errores o

) . atiempo.
irregularidades. P

Nota. Figura realizada en funcion a la observacion de los problemas encontrados.
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Figura 8

Cuadro de las principales soluciones

Tipo

_ Impacto Inmediato (0-6
Descripcion
meses)

Impacto a Mediano Plazo (6-12 meses) Impacto a Largo Plazo (12-24 meses) Curva de Crecimiento Estimada

1. Simplificacion de
tramites

2. Implementacion de
tecnologia

3. Capacitacion del
personal

4. Supervision
automatizada

5. Transparencia en los
procesos

6. Planificacion de
proyectos

7. Auditoria continua

8. Convenios Marco

Eliminacion de trémites
redundantes, automatizando
procesos.

Reduccién del 10% en
tiempos de tramites

Uso de plataformas digitales

para'llcnacmnes, seguimiento y 15% mis de eficiencia
monitoreo de proyectos en

tiempo real.

Programas de formacion
continua para personal en
gestion de contratos pUblicos.

5% menos errores
administrativos

Sistemas automaticos de
control y seguimiento de
obras, reduciendo la
intervencion manual.

10% de supervision
automatizada

Fortalecimiento de

mecanismos de transparencia 5% menos casos de
yauditorfa parareducir la  corrupcién
corrupcion.

Estudios previos completos
antes de iniciar proyectos,
para evitar sobrecostos y
demoras.

10% menos retrasos

Implementacion de auditorfas

en cada fase del proyecto para 5% de reduccion de
asegurar cumplimiento de irregularidades
plazos y calidad.

Uso de convenios marco para
agilizar las contrataciones y
reducir los plazos de licitacion.

10% menos tiempo en
licitaciones

20% menos tiempo en procesos

30% de procesos digitalizados

15% de mejora en la ejecucion

25% de supervision en tiempo real

10% menos casos reportados

20% de mejora en la planificacion

15% de mejoras en el control

20% menos tiempo de adjudicacion

Hasta un 30% de eficiencia en plazos Curva de crecimiento lineal

Hasta el 60% digitalizado en 24 meses Curva de crecimiento acelerada

25% menos retrasos por capacitacion Curva gradual, mejora estable

50% de control automatizado

Hasta un 15% de reduccion de
corrupcién

35% menos sobrecostos

Hasta el 25% en cumplimiento de
plazos

30% més rapidezen los procesos

Curvade crecimiento estable

Curvamoderada, estable

Curva de crecimiento sostenida

Curva de crecimiento moderada

Curvade crecimiento lineal

Nota. Figura realizada en funcion al analisis de las principales soluciones a implementar.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de lineamientos para reducir los tiempos en las contrataciones de obras
publicas entre el sector privado y el Estado en el Per( ha sido una tarea de gran relevancia,
considerando el impacto negativo que los procesos actuales tienen sobre el desarrollo del pais.
Este analisis permitio identificar las barreras estructurales, normativas y administrativas que
ralentizan los procedimientos, incrementan los costos y afectan la ejecucion oportuna de
proyectos fundamentales para el bienestar social y econémico, como la construccion de
carreteras, hospitales, escuelas y sistemas de saneamiento. El objetivo de este trabajo se
centr6 en proponer soluciones que permitan agilizar estas contrataciones, mejorando la
eficiencia, la transparencia y la confianza entre los actores involucrados. Este enfoque resulta
crucial en un contexto donde la gestion publica enfrenta grandes retos para satisfacer las

demandas de infraestructura de una poblacién en constante crecimiento.

Una de las cuestiones mas relevantes del estudio fue evidenciar que los retrasos en las
contrataciones no son causados por un unico factor, sino por una combinacion de elementos
interrelacionados, como la burocracia excesiva, la rigidez normativa, la falta de capacitacion
especializada, la limitada adopcion de tecnologias digitales y la ausencia de mecanismos
efectivos de transparencia y control. Esto mostro que cualquier propuesta de mejora debia
considerar un enfoque integral que aborde cada uno de estos problemas de manera
coordinada. Entre las soluciones mas significativas se destacaron la simplificacion de tramites
administrativos, la estandarizacion de procesos, la modernizacion normativa para hacerla mas
flexible y la capacitacion continua del personal encargado de las contrataciones. Ademas, la
incorporacion de herramientas digitales se presenté como una medida indispensable para
agilizar los procedimientos, garantizar la trazabilidad y mejorar el control en cada etapa del

proceso.

La experiencia en gestion estatal y el conocimiento de las normativas locales fueron
aspectos fundamentales que facilitaron este trabajo. Estos recursos permitieron identificar con
claridad los obstaculos mas frecuentes y proponer soluciones concretas y adaptables al
contexto peruano. Asimismo, la revision de experiencias internacionales fue una fuente
invaluable de aprendizaje. Los casos de paises como Chile, que han implementado sistemas
de contratacién mas eficientes, ofrecieron un marco de referencia para entender coémo la
simplificacion normativa, la digitalizacién y la transparencia pueden transformar

absolutamente la forma en que se tramitan las contrataciones publicas. Este benchmarking
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permitio extraer mejores précticas y disefiar propuestas viables para el Perd, teniendo en

cuenta las diferencias en contextos economicos, legales y administrativos.

Sin embargo, este trabajo también enfrentd importantes desafios. Uno de los mas
notorios fue la complejidad del sistema de contrataciones actual en el Per(. La fragmentacion
de los procesos, la falta de estandarizacion entre las diferentes entidades publicas y la
ausencia de integracion tecnolégica dificultaron el acceso a informacion precisa y confiable.
Adicionalmente, la rigidez normativa y la resistencia al cambio por parte de algunos actores
institucionales plantearon retos significativos. Muchas de las estructuras y procedimientos
actuales estan profundamente arraigadas, lo que dificulta la implementacion de reformas,
especialmente aquellas que implican cambios culturales o administrativos. A esto se suma la
necesidad de articular soluciones que consideren las perspectivas y prioridades de todos los
actores implicados, desde los organismos estatales hasta las empresas privadas, cuya

participacion es esencial para lograr resultados efectivos.

Otro desafio importante fue abordar la percepcion de corrupcion y desconfianza
publica que afecta las contrataciones en el pais. Esta problematica no solo aumenta la presion
sobre los procesos de control, sino que también genera un entorno de incertidumbre que
desalienta la participacion del sector privado. En este sentido, las soluciones propuestas no
solo apuntaron a reducir los tiempos de contratacién, sino también a fortalecer los
mecanismos de transparencia y control, con el objetivo de generar confianza y garantizar el

uso eficiente de los recursos del Estado y en beneficio de la sociedad.

A pesar de las dificultades, este trabajo representa un paso fundamental hacia la
construccion de un modelo mas &gil, eficiente y transparente para las contrataciones publicas
en el PerQ. Las propuestas desarrolladas, si bien ambiciosas, son viables y necesarias para
superar los retos actuales. La simplificacion y estandarizacion de procesos permitira eliminar
redundancias y reducir los tiempos de gestidn, mientras que la modernizacién normativa y la
digitalizacion facilitaran la trazabilidad, el control y la eficiencia en cada etapa del proceso.
La capacitacidon continua del personal asegurara una gestion mas profesional y eficiente,
mientras que los mecanismos de transparencia fortaleceran la confianza publica y la

legitimidad del sistema.

En conclusion, la formulacién de lineamientos para reducir los tiempos de
contratacién de obras pablicas no solo aborda un problema técnico-administrativo, sino que

también responde a una necesidad estratégica de desarrollo nacional. Este trabajo evidencia
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que, con las medidas adecuadas, es posible transformar las contrataciones pablicas en un
motor de progreso, optimizando el uso de los recursos y garantizando que las obras de
infraestructura lleguen a tiempo y con calidad a las comunidades que mas lo necesitan.
Aungue el camino hacia la implementacion de estas propuestas puede ser complejo, los
beneficios econdmicos, sociales e institucionales justifican plenamente el esfuerzo,

posicionando al Per en una mejor capacidad para enfrentar los desafios del futuro.
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RECOMENDACIONES
Para mejorar los tiempos de ejecucion de proyectos de infraestructura pablica en el

Per(, es fundamental simplificar y estandarizar los procesos administrativos, eliminando
tramites redundantes y unificando formatos para todas las entidades publicas, lo que permitira
una gestion mas agil y clara. También es crucial actualizar las normativas vigentes,
flexibilizandolas para que se adapten a las necesidades actuales sin comprometer la
transparencia ni el control. Paralelamente, se debe priorizar la capacitacion constante del
personal encargado, asegurando que cuenten con conocimientos técnicos actualizados y

habilidades para gestionar procedimientos de manera eficiente.

La implementacion de tecnologias digitales resulta indispensable para automatizar
procesos, garantizar la trazabilidad y centralizar la gestion documental, aumentando la
eficiencia y reduciendo los tiempos. Asimismo, fortalecer los mecanismos de control y
transparencia mediante plataformas accesibles al pablico ayudara a prevenir irregularidades y
generara mayor confianza en el sistema. Es importante fomentar la interaccion y cooperacion
entre los sectores publico y privado, ajustando procedimientos a necesidades reales para

facilitar la participacion de ambos actores.

Finalmente, la creacion de indicadores de desempefio, junto con un monitoreo
continuo de las mejoras implementadas, permitird ajustar estrategias y asegurar su
sostenibilidad. Promover una cultura de innovacion y otorgar mayor autonomia a las
entidades regionales también seran elementos clave para optimizar la contratacion de obras

publicas, garantizando un desarrollo mas agil y eficiente en beneficio del pais.
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