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Resumen

El presente proyecto de investigacion tuvo por objetivo general: determinar la relacion de la
inteligencia emocional y la productividad laboral de los trabajadores de la Empresa Educativa
Privada Unién Los Olivos, 2023. El disefio fue no experimental, transversal. La poblacion
estuvo conformada por 25 trabajadores de la empresa, cuyos datos fueron recogidos en su
totalidad para la investigacion, participando el 36% de varones y el 64% de mujeres, donde el
rango de edad de mayor preponderancia fue de 20 a 68 afios. Los resultados evidenciaron una
preponderancia en la inteligencia emocional con el 96% favorable, y en el nivel de la
productividad laboral con 96% de nivel. Concluyéndose: que existe relacion estadisticamente
significativa con un coeficiente R de Pearson de 0.512 con p-valor = 0.009 (sig. bilateral)
entre la inteligencia emocional y la productividad laboral de los trabajadores de la Empresa

Educativa Privada Unién Los Olivos, 2023

Palabras clave: productividad laboral, inteligencia emocional, eficacia laboral, eficiencia

laboral, efectividad laboral, asertividad emocional en el trabajo.
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Abstract

The present research project has the general objective: to determine the relationship between
emotional intelligence and labor productivity of the workers of the private educational
company Unidn Los Olivos, 2023. The design was non-experimental, cross-sectional. The
population was made up of 25 company workers, whose data was collected in its entirety for
the investigation, with 36% men and 64% women participating, where the age range of
greatest prevalence was [20 to 68] years. The results showed a preponderance in emotional
intelligence with 96% favorable and in the level of labor productivity with 96% level.
Concluding: that there is a statistically significant relationship with a Pearson R coefficient of
0.512 with p-value = 0.009 (bilateral sig.) between emotional intelligence and labor

productivity of the workers of the private educational company Unién Los Olivos 2023

Keywords: work productivity, emotional intelligence, work effectiveness, work efficiency,

work effectiveness, emotional assertiveness at work.
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Introduccién

Actualmente, las empresas a nivel mundo tienen como objetivo indagar sobre los
factores que influyen en su productividad; actualmente los términos como satisfaccion laboral,
clima organizacional inteligencia emocional dan un enfoque distinto, que se refieren a los
trabajadores con su desempefio. El propdsito de la tesis fue revelar la importancia de la
inteligencia emocional en la productividad de los trabajadores de una empresa, no en torno a
la misma funcién que desemperian, sino al desempefio conforme al logro de los objetivos de la

empresa.

La inteligencia emocional determina el manejo del pensamiento y reflejo en la conducta
misma, asi también, como en la claridad y concentracion en las diferentes actividades. La
productividad laboral es la conclusion de toda empresa como fin para que pueda alcanzar sus

metas y lograr sus objetivos determinantes.

La presente investigacion consta de cuatro capitulos, ademas de las conclusiones,

recomendaciones y anexos.

El capitulo 1 es la base tedrica del estudio, en la que se realiza el desarrollo del marco
teorico, la investigacion y el marco conceptual. EI contenido de la informacién se desarrolla

sobre la base del tema de investigacion.

El capitulo Il se desarrolla el enfoque para la solucion del problema en el que se describe
detalladamente la realidad relevante, ademas, se desarrollan las bases tedricas y la definicion
del problema; asi mismo, los fines y objetivos del estudio; la definicion y la justificacion del

estudio. Finalmente, se presentan las hipotesis, variables e indicadores.



xiii

El capitulo I11 es el desarrollo de los métodos, técnicas y herramientas de investigacion.
En este capitulo se describen la poblacion y la muestra. La metodologia define los métodos y
el disefio utilizados en este estudio, las herramientas de recopilacion de datos, la ética de la

investigacion y el procesamiento de datos.

El capitulo IV analiza los resultados obtenidos en la investigacion. Ademas, se
desarrolla la comprobacion de las hipotesis y la discusion de los resultados. Por ultimo, se
extraen las conclusiones y las recomendaciones de este estudio. Seguido de las referencias y

los apéndices utilizados.



Capitulo I: fundamentos teoricos de la investigacion

Marco tedrico
Inteligencia emocional

La teoria de la inteligencia emocional estd inmersa en los antecedentes de los estudios
de investigacion que Howard Gardner realiz6. Segin Gardner, (1994) la mente del ser
humanao, tiene siete tipos de inteligencia reconocibles, entre ellas la inteligencia intrapersonal
que tiene que ver con lo interior del hombre en el aspecto interno como lo maneja para
organizar y desarrollar su vida, lograr objetivos y la forma de como conducirse. Lo que fue
tomado como base a desarrollar un estudio mas especifico, de esta area interna del hombre en

las emociones.

Salovey y Mayer fueron los que primero expresaron el término de inteligencia
emocional, que es la capacidad y habilidad para percibir, evaluar y expresar emociones con
precision y adquiriendo conductas basadas en ellas que inciten al pensamiento; la habilidad
de entender las emociones, la conciencia emocional y la capacidad de controlar las emociones
regulandolas, encaminandolas y dandoles la intensidad adecuada; contribuyendo en el
desarrollo emocional e intelectual (Fernandez & Extremera, 2005). Refieren al desarrollo de
una teoria y el establecimiento de un sistema de medicién. Asi mismo, definen en sus obras
como un aspecto de la inteligencia social, lo que significa la capacidad de controlar y regular
los sentimientos y emociones propias y ajenos, poder distinguirlos y utilizar esta capacidad
para guiar y dirigir el pensamiento asertivo y la conducta deseable (Danvila & Castillo,

2010).

Las teorias que respaldan el estudio de la variable inteligencia emocional son las

siguientes: las teorias de Bar-On , Salovey y Mayer, y Goleman.



El modelo tedrico de inteligencia socio -emocional de Reuven Bar-On

Explica que la inteligencia emocional es un grupo de habilidades, capacidades y
conocimiento del aspecto emocional y del entorno social, que tienen influencia en nuestra
habilidad en generar, para satisfacer eficazmente, las demandas de nuestro entorno.
Basandose en la habilidad del individuo para prestar atencion, entender, regular y expresar
sus emociones de manera asertiva (J. Bolivar, 2019).

Asi mismo, acufi6 en su investigacion doctoral el término "coeficiente emocional”
(EQ), como un equivalente al coeficiente intelectual (1Q). Por tanto, la inteligencia emocional
sera de mayor envergadura en el éxito en la vida y relaciones, influyendo positivamente en el
aspecto general del hombre y la salud emocional, de quienes poseen suficiente inteligencia
emocional (Ugarriza, 2001).

El modelo de Bar-On presenta su modelo en cinco dimensiones sociales y
emocionales principales o dimensiones con quince subdimensiones. Las dimensiones
principales son: habilidades intrapersonales, habilidades interpersonales, adaptabilidad,
manejo del estrés y el estado de animo, que en conjunto afectan la capacidad de una persona
para enfrentar efectivamente las necesidades ambientales. Su modelo es parte de la teoria de
la personalidad como modelo general de salud mental y adaptacion (Danvila & Castillo,

2010).

Estos componentes del modelo tedrico de Bar-On se definen y subdividen en: (a)
habilidades intrapersonales que es la capacidad de regular emociones fuertes y controlar los
impulsos. Posee los siguientes subdimensiones: comprension emocional de si mismo,
asertividad, autoconcepto, autorrealizacidn, independencia. (b) habilidades interpersonales
que implican la habilidad de conciencia, comprension y relacionamiento con otros,
presentando los siguientes componentes: empatia, relaciones interpersonales y

responsabilidad social. (c) adaptabilidad que permite apreciar el éxito de una persona para



adaptarse a las circunstancias del mundo que lo rodea, examinando y enfrentando de manera
correcta las situaciones. Reune los siguientes componentes: solucion de problemas, prueba de
la realidad y flexibilidad. (d) estado de &nimo, es la habilidad que involucra la capacidad de
tener una vision positiva y optimista. Sus subdimensiones son la felicidad y optimismo. (e)
manejo de estrés, es la habilidad para adaptarse estd compuesto por la capacidad de responder
a las situaciones imprevistas y resolver problemas de naturaleza personal y/o social. Sus

subdimensiones son: tolerancia al estrés y control de los impulsos (J. Bolivar, 2019).

Modelo teérico de Mayer y Salovey

El modelo desarrollado por Mayer y Salovey, considera la inteligencia emocional
como un grupo de habilidades que combina emociones y atencion con los demas. Las
personas inteligentes que son emocionales, tienen su capacidad para percibir sus
sentimientos, cognicion, control e instrucciones (Escurra & Delgado, 2001).

Mayer y Salovey desarrollaron un modelo que tiene un aporte cognitivo, la que
destaca las destrezas mentales principales para el reconocimiento y clasificacion de las
emociones. La que consta de cuatro niveles de habilidades, cada uno mas complejo, con base
en procesos que incluyen la emocion y la cognicién (Danvila & Castillo, 2010).

Estos cuatro niveles de habilidades se detallan a continuacion: (a) expresion y
percepcion de la emocion, es la habilidad de percibir las emociones propias y ajenas de
manera oportuna y de proporcionar respuestas emocionales consistentes y adecuadas. (b)
facilitacion emocional del pensamiento, que tiene que ver con la habilidad de una persona
para generar y utilizar sus emociones como canal con el fin de expresar sus sentimientos y, a
su vez, poder trabajarlos en otros procesos cognitivos. (c) entendimiento y analisis
emocional, tiene que ver con las personas necesitan entender las emociones de los demas y la
capacidad de apreciar su importancia. (d) regulacion de la emocion, que es la habilidad de ser

consciente a los sentimientos propios y ajenos para promover la comprensién y asertividad.



En conclusion, para Mayer y Salovey, la inteligencia emocional tiene que ver con una
serie de competencias emocionales con base en evaluaciones verbales y no verbales, y la
capacidad del sujeto para expresar, regular y utilizar el contenido emocional en una serie de
contextos diferentes. Siendo la capacidad de los individuos para razonar sobre cémo utilizar
sus emociones para mejorar su forma de pensar en relacion con otras personas (Vasquez,
2020).

Modelo de inteligencia emocional de Goleman

Desarrollé una teoria de la inteligencia emocional basada en capacidades, que tiene
que ver con un conjunto de habilidades emocionales y cognitivas, basadas en competencias
relacionadas con el desempefio laboral. Cuando una persona tiene un sentido de si mismay
pasa de la conciencia social, a la realidad, ha alcanzado la inteligencia emocional. Esto ocurre
cuando una persona tiene la facultad de reconocer y expresar emociones que tienen un
impacto en el mundo que nos rodea (Goleman, 1995).

La capacidad de motivarse, lidiar con los desafios en cualquier circunstancia,
autorregular y ejercer un control completo sobre el estado de animo de uno, son ejemplos de
inteligencia emocional (Zavala et al., 2008).

Asi mismo, Oquelis-Zapata, (2016) sostienen que la conceptualizacién de Goleman de
la inteligencia emocional como el nivel de dominio con el que tenemos la facultad de
controlar nuestras emociones es consistente con esta teoria. En otras palabras, estas personas
poseen suficiente inteligencia emocional debido a su capacidad de reconocimiento de
emociones, autorregulacion y control, pueden beneficiarse de circunstancias mas favorables
en el trabajo y en la sociedad.

Segun Bolivar, (2019) Goleman en su teoria identificd las siguientes dimensiones: (a)
la autoconciencia, el autocontrol, la automotivacion, la empatia y las habilidades sociales las

gue se encuentran entre los cinco componentes de la inteligencia emocional, las cuales son la



autoconciencia, que es un conjunto de cualidades que incluye la autoconciencia emocional,
un sentido saludable de autoestima y autoconciencia. Al observarse uno mismo y el
comportamiento de otras personas, uno puede comprender mejor sus propios sentimientos y
los de los demas en este paso. (b) el autocontrol, la autorregulacion, la responsabilidad, la
adaptabilidad y la innovacion son algunos de estos. Se trata de la regulacion de las
emociones, 0 cdmo se expresan las emociones a través de patrones de comportamiento. No
negarlos, sino reconocerlos, comprenderlos y aplicarlos sabiamente en beneficio propio y
ajeno. (c) el tercer elemento es la automotivacion que se caracteriza por un impulso para el
éxito, el compromiso, la iniciativa y el optimismo. Este elemento puede ser una herramienta
poderosa para deshacerse de las justificaciones y las fuentes del mal aprendizaje porque
anima a las personas a hacer lo que quieren sin preocuparse por los obstaculos que puedan
surgir para cumplir sus deseos (d) asi mismo, la empatia siendo el cuarto componente esta
directamente relacionado con el reconocer los sentimientos de otras personas y ponerse en su
lugar. El objetivo es intentar comprender las situaciones desde su propia perspectiva; también
implica comprender las perspectivas, ideologias, preferencias y creencias de otras personas.
(e) por ultimo, las habilidades sociales, habilidades en la construccion de alianzas,
colaboracion, gestion del cambio, influencia, comunicacion y trabajo en equipo con el fin de
promover las relaciones sociales, se disefian las habilidades sociales. Las personas que poseen
estas habilidades pueden comprender como llevarse bien con los demas, cOmo reaccionar

ante los demas y como mantener relaciones interpersonales positivas

Dimensiones de la inteligencia emocional
A partir de las habilidades individuales de las habilidades descritas por Goleman, o
del acceso al propio espacio, se crean de las tres primeras dimensiones siendo atencion

emocional, claridad emocional y reparacion emocional (Castafieda, 2022).



Segun Fulquez et al., (2011) la atencién emocional conceptualiza la conciencia
emocional, o la capacidad de reconocer, sentir y expresar plenamente nuestras emociones, asi
como de comprender su significado, como un enfoque perceptivo de nuestro estado
emocional, donde los sentimientos y pensamientos regulan las emociones, los estados de
animo y el comportamiento. Habilidad humana que abarca prestar atencion a las emociones,
manejar las emociones y manejar los pensamientos, y la definen como una capacidad que
controla la salud mental y el ajuste social.

Con respecto a la claridad emocional Cabanach et al., (2016) mencionan que esta
dimension mide la percepcidn de autoconciencia y la capacidad de identificar el propio
estado emocional. Reconocer nuestras emociones, ser capaces de distinguirlas y ser
conscientes de como cambian e influyen en nuestros procesos de pensamiento.

La reparacion emocional que es la tercera dimension, tiene que ver segun Garrido et
al., (2011) a la capacidad de modular y gestionar tanto las emociones positivas como las
negativas. Si bien los puntajes de claridad y recuperacion son generalmente bastante altos,
este no es el caso de la conciencia emocional, lo que puede hacer que estemos demasiado
atentos a nuestros sentimientos y emociones, lo que puede resultar en un estado de animo
hipocondriaco, estabilidad emocional, jubilo y tristeza.

Productividad laboral

Esta ligada al elemento humano y se conoce como productividad del trabajo, porque
su influencia en el crecimiento econdmico de la nacién y en el funcionamiento de las
empresas y que puede medirse mediante la relacion sistematica entre los ingresos del capital
de trabajo y la produccidn, aunque sus indicadores de medicion deben ser vistos de manera
multidisciplinaria, incluyendo los aspectos sociales. La productividad se ve como un

componente importante de la calidad de vida de las personas (Jaimes et al., 2018).



Asi mismo, se describe como el proceso de produccion de bienes y servicios mediante
la combinacion efectiva de los factores de produccidn y los recursos necesarios. En cualquier
caso, aumentar la produccion utilizando menos recursos significa mas ventas para la empresa
y salarios mas altos para sus empleados (INEGI, 2015).

Segun Medina, (2010) para incrementar la eficiencia y eficacia en el uso de los
recursos, la productividad puede definirse como la manera en que se utilizan los factores de
produccion para producir bienes y servicios para la sociedad.

Desde que Adam Smith propuso por primera vez la idea en su libro “La riqueza de las
naciones”, histoéricamente la productividad ha sido estudiada en una variedad de campos
académicos, pero desempefia un papel crucial en la economia (Arenas, 2022).

Astudillo, (2012) menciona que la especializacion del trabajo es, en otras palabras, lo
que el autor denomina division técnica del trabajo, y sugiere que, si su afirmacion es cierta,
puede servir como modelo de produccion de una nacion. Esto se refiere a la afirmacion de

Smith de que la productividad aumenta con la division del trabajo.

Modelos de la productividad laboral

La productividad parcial, la productividad total, el valor agregado y el actual modelo
integral de productividad son todos tipos de modelos de medicidn de la productividad; en este
trabajo analizaremos los mas resaltantes, para determinar el modelo que usaremos en la
investigacion.
Modelo de productividad total de Sumanth

Sumanth, (1999) lo define como una filosofia y un procedimiento de gestion formal
que se adhiere a las cuatro etapas del ciclo de productividad: medir, evaluar, planificar y
mejorar.

El modelo de productividad total tiene las siguientes ventajas y beneficios: tiene en

cuenta todos los factores, tanto humanos como empresariales; se fundamenta en componentes



tangibles, o elementos que son medibles y cuantificables; permite el diagndstico de
tendencias de productividad y también puede identificar inversiones que no estan siendo
utilizadas de manera efectiva y eficiente en las organizaciones; y trata conceptos bien
conocidos y universalmente aceptados, por lo que es aplicable independientemente de la
cultura. Medicion, evaluacién, planeacion y mejoramiento, componen el ciclo de
mejoramiento de la productividad (Jiménez et al., 2001).

Segun Jiménez et al., (2001) en el modelo de Sumanth es crear y perfeccionar un
procedimiento cuantitativo, medible basado en el valor de la salida y la entrada utilizada,
expresando variaciones que no son susceptibles de medicion directa. Evaluacion, es la fase
entre la medicion y la planificacion que establece la definicion de la expresion del cambio en
la productividad total entre dos periodos consecutivos y expresa la forma, en que se produce
el cambio. También crea técnicas para evaluar la productividad entre dos periodos
presupuestarios y compararla con el periodo real. La planeacion sigue después siendo un
proceso analitico enfocado en el futuro donde los objetivos son identificados, medidos y los
planes de accion son desarrollados y elegidos para llevarlos a cabo. Y por ultimo, el
mejoramiento que son las acciones que toda la organizacion ha tomado en base a las etapas
de planificacién que quiere implementar operativamente.

De Paz, (2017) menciona que el modelo ilustra el vinculo entre las estrategias de
gestion del talento y el rendimiento de la industria, asi como los resultados de humerosos
estudios que demuestran la importancia del talento en el rendimiento empresarial. Un nuevo
entorno conocido como fabricacion integrada, que combina tecnologia de fabricacion
avanzada, fabricacién justo a tiempo y practicas de gestion de calidad total para producir
excelencia en fabricacion, ha surgido como resultado de una investigacion que respalda el

impacto de las inversiones organizacionales en tecnologia, talento y rendimiento.



El modelo integral de productividad de Medina

Medina, (2007) analiza las mejores formas de maximizar la productividad y debe
basarse en el andlisis de la estrategia empresarial y la identificacion de los mercados objetivo,
la mejor propuesta de valor para el cliente, las cuotas de mercado previstas y los métodos
para alcanzarlas, el nivel 6ptimo de actividad de la empresa y los recursos materiales e
intangibles reales que se requieren. El modelo sugiere elegir el mejor nivel de negocio de la
empresa, viendo los recursos que quedan o los que se estan perdiendo y luego tomar las
medidas adecuadas para cosechar o utilizar los recursos de la mejor manera posible. Al final,
examina cada optimizacion de procesos comerciales utilizando técnicas de diagnéstico para
la excelencia.

El modelo examina los desembolsos financieros necesarios para nuevas ideas e
iniciativas tacticas (como estudios de disefio, tecnologia de punta, equipos de ventas, etc.). La
implementacion del modelo debe considerar, desde la estrategia comercial, la determinacion
del nivel 6ptimo de actividad, el analisis de inversion necesario para cambios en la estrategia
del segmento de mercado y/o propuestas para la gestion de costos comerciales y optimizacion
de decisiones financieras, asi como para el diagnostico y optimizacion de procesos

comerciales (Medina, 2010).

Modelo de productividad con enfoque de valor agregado

Para Solano et al., (2021) mientras que el estilo de gestion determina las capacidades
estratégicas de la empresa como factores de crecimiento y desarrollo en la organizacion, el
valor agregado permite evaluar el servicio, la innovacion y la estrategia de la empresa.

La riqueza creada y distribuida por la colaboracion en una empresa se conoce como
trabajo, que es la fuente de este valor. Esta riqueza se distribuye a la fuerza laboral como
salarios, beneficios, bonificaciones, o como utilidades para los inversionistas, 0 como pagos

de intereses o arrendamientos al sistema financiero, 0 como impuestos al gobierno que
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abastece el entorno laboral. Como resultado, el pago por trabajo ya no es visto como un gasto
que necesita ser recortado sino como un recurso que crea riqueza. El pago por trabajo
también debe usarse para recompensar a quienes apoyan la educacién para lograr la
integracion social, la estabilidad empresarial y la estabilidad econdmica. EI concepto
combina asi dos ideas, la creacion y distribucion de riqueza (Medina, 2010).

De acuerdo con Shimizu, (1991) el procedimiento es el siguiente; al calcular el valor
agregado, uno puede: determinar la productividad laboral y los indicadores relacionados;
analizar indicadores de productividad; calcular indicadores de productividad; analizar la
rentabilidad y productividad laboral; aplicar indicadores de valor agregado a la formula de la
fuerza de trabajo Optima; y examinar la conexion entre indicadores, valor agregado y metas.
Dimensiones de la productividad laboral

Huanca, (2020) en su estudio acerca de gestion del capital y productividad laboral
considera como dimensiones de productividad laboral a la eficiencia y a la eficacia. Asi
mismo Echevarria & Arboleda, (2008) detallan las dimensiones de productividad laboral
siendo eficiencia, efectividad y eficacia.

Segun Rueda, (2013) hay tres criterios evaluativos usados frecuentemente para medir
desempefio de un proceso y que estan relacionados, con calidad y productividad que son la
eficiencia, la efectividad y la eficacia; y por su dimension esta intimamente relacionado con
el modelo integral de productividad de Medina.

Eficiencia

Se consideran la medida en que la organizacion puede lograr sus objetivos a
bajo costo. Por otro lado, se refiere a qué tan bien se planifican y ejecutan las
actividades, asi como a como se alcanzan los resultados previamente previstos. Segun
la organizacion, la productividad comenzaba tan pronto coémo se alcanzaba la meta.

De manera similar, el aumento en los niveles de produccion de las organizaciones
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tiene un componente humano, y el enfoque de desarrollo humano sostiene que esto es
lo que determina principalmente qué tan bien pueden vivir las personas (Huanca,

2020).
Efectividad

Se define como la relacién entre los resultados obtenidos y los resultados
ofrecidos, lo que permite medir el grado de cumplimiento de los objetivos. La
eficiencia estéa relacionada con la productividad, resultando en un producto mejor y
mas grande, pero esta impactada por la idea de utilizacion de recursos (Echevarria &

Arboleda, 2008).
Eficacia

Para Ochoa, (2014) es el nivel de satisfaccion del cliente o trabajo brindado
con respecto a diversos factores y tiempo. Similar a esto, el tiempo de finalizacion
estimado de una tarea, el tiempo de finalizacion real y el buen rendimiento son todos
factores en la ecuacion. En resumen, es un indicador de rendimiento que tiene en
cuenta la eficiencia y la eficacia, y tiene un impacto directo en el crecimiento de la

productividad.

Antecedentes de la investigacion

Antecedentes internacionales

En Espafia, Andres et al., (2016) en su articulo de investigacion cientifica “Influencia
de la inteligencia emocional en la satisfaccion laboral en trabajadores espanoles” publicado
por la Revista Psicologia desde EI Caribe VVol.35, No.1, enero-abril de 2018 Colombia. Cuyo
objetivo propuesto fue identificar la influencia entre inteligencia emocional y satisfaccion
laboral. Con un total de 214 participantes entre 18 y 65 afios. Su principal conclusion fue que

el grado de retorno laboral afecta tanto a la inteligencia emocional como a la satisfaccion
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laboral. Se aconseja una intervencion temprana para desarrollar la competencia emocional de

los empleados.

En Ecuador, Zlata, (2018), en su articulo cientifico “La gestion del talento humano y
la inteligencia emocional en el desempefio laboral del cuerpo docente de instituciones de
educacion superior” publicado por Angewandte Chemie International Edition, 6(11), 951—
952. El fin del estudio fue comprender la relacion existente entre la gestion del talento
humano, la inteligencia emocional y el desempefio de los docentes de instituciones de
educacion superior; con una muestra aleatoria conformada por 338 docentes: 236 hombres y
102 mujeres. El enfoque fue de caracter mixto, correlacional no experimental, de tipo
cuantitativo. Los resultados estadisticos fueron un R Spearman de rs = ,037 y de p = ,493. Se
identifico entre otros que si existe relacion positiva entre inteligencia emocional y el

desempefio.

Otro trabajo de investigacion cientifica en Ecuador, Troya, (2014) en su tesis
“Analisis de la importancia de la inteligencia emocional en la motivacion de los
trabajadores”. El objetivo del estudio fue analizar la influencia de las emociones en la
motivacion de las personas en determinados ambientes laborales con el afan de comprender
los efectos de la gestion de personal para el aumento de la productividad. La tipologia de la
investigacion fue transversal y descriptiva; con 48 colaboradores. Se llegé a la conclusion que
existe una influencia positiva y significativa en la inteligencia emocional en la motivacién de
los trabajadores, asi mismo, evidencia los efectos de la gestion personal con la productividad

laboral.

En Venezuela, Gémez & Salas de Gonzéalez, (2018) en su articulo cientifico
“Inteligencia emocional del gerente educativo y clima laboral en Escuelas Bolivarianas”

publicado por la Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia; Afio I11. Vol. I1l. N°5. El
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objetivo del estudio fue identificar la relacion entre la inteligencia emocional del gerente
educativo y el clima laboral en Escuelas Bolivarianas; la investigacion fue de tipo descriptiva
con disefio de campo; con una distribucion de participantes de por quince (15) directivos y
cincuenta y ocho (58) docentes en las Escuelas Bolivarianas del Municipio Lagunillas,
Estado Zulia Venezuela. Su principal conclusion fue que el grado de retorno laboral afecta
tanto a la inteligencia emocional como al clima laboral. Se aconseja una intervencion

temprana para desarrollar la competencia emocional de los empleados.

En Bolivia, Patzi, (2021) en su trabajo de investigacion “Inteligencia emocional y
desempefio laboral en los directores de Unidades Educativas del Distrito Educativo La Paz”
Cuyo objetivo propuesto fue identificar la relacion entre la inteligencia emocional y el
desempefio laboral de los directores de las unidades educativas; siendo un estudio descriptivo
con disefio de campo; con una muestra de 30 directores pertenecientes del Distrito Educativo
la Paz 3; tipo de investigacion correlacional con un enfoque cualitativo y cuantitativo; con
uso de instrumentos desempefio laboral y el inventario Bar — On Ice. Sus resultados son
coeficiente Pearson con una correlacion positiva buena y principalmente mediante la prueba
de chi cuadrada con un resultado de ,014, el valor indica que es significativo. Llegando a la

conclusion que la inteligencia emocional influye en el desempefio laboral.

En México, Puertas Molero et al., (2018) en su articulo de investigacion cientifica “La
inteligencia emocional en la formacion y desempefio docente: una revision sistematica”
publicado por la REOP Vol. 29, n°2, 2° Cuatrimestre, 2018, pp. 128 - 142. Este estudio tuvo
como objetivo realizar un analisis exhaustivo sobre la inteligencia emocional como elemento
correlacional positivo en el desempefio de los docentes. La investigacion fue de caracter
documental y la poblacién documentaria fue de poblacion de 116 articulos publicados en el
periodo 2007-2017; llegando a la conclusion que, La inteligencia emocional contribuye al

correcto desempefio del trabajo.
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Otro trabajo de investigacion cientifica en México, Guardiola & Basurto, (2019) en su
articulo cientifico “Inteligencia emocional y desempefio laboral de los directivos del
corporativo adventista del norte de México” publicado por la revista Apuntes Universitarios.
Revista de Investigacion, vol. V, nim. 1, enero-junio, 2015, pp. 69 -77. El objetivo del
estudio fue analizar el nivel de inteligencia emocional como predictor del desempefio laboral.
La investigacion fue de tipo transversal y descriptiva; y la muestra fueron 73 directivos del
corporativo adventista del norte de México, y posee la siguiente distribucion: (46%) fueron
directivos de la Unién Mexicana del Norte y (53%) fueron directivos de la Universidad de
Montemorelos. Los resultados fueron correlacion de Pearson encontrandose que si hay una
relacion significativa, r (73) = ,614 p=,000 llegando a la conclusion que la inteligencia

emocional tiene un impacto positivo y significativo en el desempefio laboral.

En Panama, Cdrdoba, (2019)en su articulo de investigacion cientifica “Relacion de la
inteligencia emocional y el desempefio de los trabajadores administrativos del Centro
Regional Universitario de San Miguelito” publicado por la revista cientifica Revista
Cientifica Orbis Cognita Afio 3 - Vol. 3 No. 1 pp. 24-46. El objetivo del estudio fue analizar
la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral, con una muestra de 60
trabajadores. Los hallazgos de este estudio demostraron correlacion baja demostrando que no

existe relacion entre el nivel de inteligencia emocional y el nivel de desemperio.

En Colombia, Mayrely & Leidy, (2021) en su trabajo de investigacidn cientifica
“Influencia de la inteligencia emocional en la productividad laboral de Aldeas Infantiles SOS
Ibagué” el propdsito de este estudio encontrd la conexion entre la inteligencia emocional y la
productividad laboral de los colaboradores de la organizacion Aldeas SOS. Aplicandose la
prueba del Msceit y Competea a 25 participantes trabajadores con un enfoque empirico,

descriptivo, con alcance explicativo y nivel de pertinencia. Los hallazgos revelaron una fuerte
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correlacion entre las variables, lo que sugiere que los empleados con un mayor cociente

emocional generalmente superan a sus comparfieros en términos de logros.

En Colombia, por Diaz et al., (2023) “Incidencia de la inteligencia emocional en el
desempefio laboral del personal administrativo de la Corporacion Unificada Nacional De
Educacién Superior CUN, Regional Sincelejo” en su investigacion cientifica indica que el
objetivo fue establecer la incidencia de la inteligencia emocional en el desempefio laboral del
personal administrativo, aplicAndose los instrumentos TMMS 24 para medir la inteligencia
emocional, y cuestionario de desempefio laboral de Williams y Anderson. La metodologia
utilizada fue exploratorio y descriptivo; y la muestra fue de 13 trabajadores del area
administrativa. Se concluye que el buen uso de las emociones mejora el trabajo y desempefio

laboral.

Otro trabajo de investigacion de Colombia por Burbano et al., (2018) “Incidencia de
la inteligencia emocional en el desempefio laboral en el aula de los docentes de
Unicomfacauca, Sede Norte, En El Afio 2018” en su articulo cientifico publicado por la
revista Investigacion y Consultoria en Direccion Empresarial (pp. 151-194) indica que el
objetivo fue analizar la relacion de la inteligencia emocional en el desempefio laboral,
aplicandose una encuesta al total de los docentes. EI método realizado consta de caracter
exploratorio y descriptivo. El resultado fue con el alfa Cronbach 4.2 lo que se concluye que
existe una relacion positiva y una correlacion moderada entre la inteligencia emocional y el

desempefio laboral.

En Cuba, Neida & Correa, (2022) en su articulo de investigacion cientifica “Inteligencia
emocional y su influencia en el &ambito laboral” publicado por la revista cientifica
Cienciaeduc vol. 8, niam. 1, 2022, Universidad Nacional Experimental de Los Llanos

Centrales Romulo Gallegos, Venezuela. El objetivo fue conocer la influencia de la
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inteligencia emocional en el desempefio organizacional, especialmente cuando se tiene en
cuenta la influencia de diversas inteligencias relacionadas con la creacion de conocimiento.
Los hallazgos de este estudio demostraron una fuerte relacion entre la inteligencia emocional
y el desempefio laboral, concluyéndose que requiere una mayor inteligencia emocional a

medida que aumenta la complejidad en el trabajo.

En Venezuela, Carmona-Fuentes et al., (2015) en su articulo de investigacion
cientifica “Influencia de la inteligencia emocional en el desempefio laboral” publicado por la
Revista Cientifica Sapienza Organizacional, vol. 2, nam. 3, enero-junio, 2015, pp. 53-68.
Universidad de Los Andes Mérida, Venezuela. El objetivo del trabajo fue determinar el
impacto de la inteligencia emocional en el desempefio laboral en las organizaciones,
considerando especialmente el impacto potencial de diferentes inteligencias relacionadas con
la generacion de conocimiento en las organizaciones. Se analizo publicaciones empiricas
sobre las variables llegando a la conclusidn que existe una alta relacion entre la inteligencia
emocional y el desempefio laboral, es decir, las dos no pueden existir independientemente
una de la otra y se relacionan positivamente. La investigacion fue descriptiva de disefio

documental.

Antecedentes nacionales

Rosado, (2017) en su tesis de investigacion en Arequipa denominada “Inteligencia
emocional y desempefio laboral de docentes de la institucion educativa con jornada escolar
completa, Jorge-Basadre Grohmann, Arequipa 2016”. El objetivo fue conocer la relacion
entre la inteligencia emocional y el desempefio laboral en los docentes de la institucion
educativa. El estudio fue descriptivo, correlacional, responde a una investigacioén no
experimental, con una poblacion de 55 docentes y con el instrumento de medicion EQ-I

BarOn Emotional Quotient Inventory. Se encuentra una correlacién entre las dos variables
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con un resultado de ,518; un signo positivo denota una correlacion directa y este valor denota

una correlacion moderada.

Espinoza, (2014) en su investigacion cientifica en Trujillo denominada “La
inteligencia emocional y el desempefio por competencias de docentes en la I.E Mentes
Mentes Brillantes -Trujillo 2014” tuvo como propdsito el determinar la relacion entre la
inteligencia emocional y el desempefio docente. Se utilizo un disefio correlacional no
experimental realizando como instrumento el inventario de Bar-On para medir variables de
inteligencia emocional 20 docentes, a través de un cuestionario de escala tipo Likert. Los
resultados y conclusiones mostraron que existe una correlacion significativa siendo el grado
de correlacion de (r/s =,486) que es una correlacion moderada y positiva; concluyéndose que

la inteligencia emocional se relaciona con el desempefio docente.

Paredes, (2019) en su tesis de investigacion en Huanuco denominada “Inteligencia
emocional y gestion institucional de directores de las instituciones educativas de la provincia
de Lauricocha 2018”. El objetivo fue conocer la relacion entre la inteligencia emocional y la
gestion institucional de los directores. La tipologia del estudio fue un estudio descriptivo
correlacional y tiene un disefio correlacional; los participantes fueron 46 directores de las
instituciones. Obteniendo un resultado de nivel de significancia a.=,05Yy (46 — 2 = 44)
grados de libertad es + 2,06 que indica que si existe una relacion directa positiva y

significativa entre la inteligencia emocional y la gestion institucional.

En Huancayo, Coronel & Naupari, (2011) en su articulo cientifico “Relacion entre
inteligencia emocional y desempefio docente en aula en la Universidad Continental de
Huancayo, 2011 donde el objetivo fue conocer la relacion existente entre inteligencia
emocional y desempefio docente. En el estudio se utilizé una muestra de 70 docentes;

aplicandose el instrumento de inventario de inteligencia emocional de BarOn. Los resultados
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r de Pearson, ,729 muestran una correlacion directa concluyéndose que existe una correlacion

alta y directa entre las variables.

En Huancavelica, Carrillo & Raymundo, (2022) en su investigacion cientifica
“Inteligencia emocional y desempefio laboral en los trabajadores de la Direccién Regional de
Educacién de Huancavelica - 2021 donde el objetivo fue conocer la relacion existente entre
inteligencia emocional y desempefio. En el estudio se utiliz6 una muestra de 90 trabajadores;
aplicandose el instrumento cuestionario con validacion juicio de expertos. Los resultados
valor de la correlacion de Pearson igual a ,817 muestran una correlacion directa

concluyéndose que inteligencia emocional, propiciara un mejor desempefio laboral.

En Cusco, Del Mar Cruz & Sandoval, (2021) en su trabajo de investigacion
“Inteligencia emocional y desempefio laboral de los servidores del Gobierno Cusco 2021”
donde el objetivo fue determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio
laboral. En el estudio se utilizé una muestra de 274 servidores del Gobierno Regional Cusco;
aplicandose el instrumento cuestionario de inteligencia emocional y de desempefio laboral;
validado por juicio de expertos. Los resultados correlacion Rho de Spearman fue de ,769
muestran una correlacion directa concluyéndose que existe una correlacion alta y directa

entre las variables.

W. Castro et al., (2022) articulo cientifico en Lima denominada “Inteligencia
emocional: asociacion con las emociones negativas y desempefio laboral en personal docente
universitario” en la cual el propdsito fue el determinar la relacion entre las emociones
negativas, su influencia en el desempefio y el nivel de las variables en los docentes. La
tipologia de la investigacion es cuantitativa, descriptiva, y se utilizé un disefio correlacional
no experimental realizando como instrumento Baron ICE:NA completo para medir variables

de inteligencia emocional. La muestra fue de 75 docentes, y los resultados mostraron que la
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las emociones negativas influyen en el desempefio y asi mismo la inteligencia emocional

ayuda positivamente en la labor como docente.

Tafur, (2023) en su tesis de investigacion en Cajamarca denominada “Inteligencia
emocional y productividad laboral en los colaboradores del &rea comercial de una universidad
privada del distrito de Cajamarca, 2021-2022”. El objetivo fue conocer la relacion entre la
inteligencia emocional y la productividad laboral. El estudio es de tipo aplicada y transversal,
con una poblacion y muestra de 35 colaboradores. Obteniendo un resultado de coeficiente de
correlacion de Pearson valor de ,886, concluyéndose que las variables inteligencia emocional
y productividad laboral se relacionan positivamente y que la inteligencia emocional eleva los

niveles de productividad laboral.

Alejandro, (2018) en su investigacion en Chimbote denominada “Inteligencia
emocional y desempefio docente en la Institucion Educativa Particular Sefior de la Vida” tuvo
como proposito el determinar la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio
docente. Se utilizo un disefio correlacional no experimental realizando como instrumento el
inventario de Bar-On para medir variables de inteligencia emocional 30 docentes, a través de
un cuestionario de escala tipo Likert. Los resultados y conclusiones mostraron que existe una
correlacién significativa siendo el grado de correlacion de (r/s =,896) que es una correlacion
alta y positiva; concluyéndose que la inteligencia emocional se relaciona con el desempefio

docente.

Carranza & Nufiez, (2015) en su investigacion en Lima denominada “La inteligencia
emocional y la productividad laboral de los trabajadores de Enginiers & Environmental Per(
S.A-Lima, 2014” en la Universidad César Vallejo. La investigacion tuvo como proposito el
determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la productividad laboral de los

trabajadores. Se utiliz6 como metodologia un método post-hoc, o correspondiente disefio no
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experimental realizando como instrumento el inventario de Bar-On para medir variables de
inteligencia emocional en una muestra probabilistica de 99 empleados, y un cuestionario de
escala tipo Likert (elaboracion propia) para medir variables de productividad laboral. Los
resultados y conclusiones mostraron que existe una correlacion significativa siendo el grado
de correlacién de ,965 que es una correlacion alta y positiva, y el valor de significacion

menor de ,05, lo que se concluye que la correlacion es alta, directa y significativa.

Castro & Castillo, (2018) en su articulo cientifico en Lima denominada “Inteligencia
emocional y productividad laboral en el personal administrativo de una facultad de medicina
humana en Lima, Pert”. El objetivo fue determinar la relacion entre la inteligencia emocional
y la productividad laboral del personal administrativo. Se trata de un estudio correlacional
basico descriptivo y con una muestra de 70 trabajadores. Los resultados y conclusiones
fueron que si existe una correlacion significativa entre las variables; confirmando que el
personal administrativo tiene un mayor nivel de inteligencia emocional y mejor productividad

laboral.

Rivadeneyra, (2021) en su tesis en Lima denominada “Educacion emocional para el
desempefio laboral de los docentes de la Institucion Educativa José Olaya Balandra, Santa
Rosa - Chorrillos” en la cual el proposito fue el determinar la relacion entre la inteligencia
emocional y el desempefio docente. La tipologia de la investigacion es cuantitativa y se
utilizé un disefio correlacional no experimental realizando como instrumento uno propio con
una validez de Alpha de Cronbach con ,751 para medir variables de inteligencia emocional
32 docentes, a traves de un cuestionario de escala tipo Likert. Los resultados y conclusiones

mostraron que la inteligencia emocional se relaciona con el desempefio docente.

En Lima, Bolivar & Cerna, (2020) en su tesis denominada “La inteligencia emocional

y su relacién con el desempefio laboral de los trabajadores de Altos Andes S.A.C, Surquillo-
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Lima, En EI Afio 2020” en la Universidad de San Martin de Porres. El objetivo fue conocer
cémo en los roles de liderazgo de los funcionarios de la sede Altos Andes SAC en 2020 se
correlacionan la inteligencia emocional y el desempefio laboral. En el estudio se utiliz6 una
muestra de 40 trabajadores asalariados, tanto hombres como mujeres, en varios niveles
salariales. Los resultados del estudio fueron ,584 r-Pearson igual a ,00 (p< ,05)
concluyéndose que la inteligencia emocional tiene correlacion positiva con el desempefio

laboral de los colaboradores de Altos Andes S.A.C.

Bartra Rivero et al., (2022)en su articulo cientifico “Inteligencia emocional y
desempefio de colaboradores en empresa tecnologica en Lima". El objetivo fue determinar
coémo la IE impacta el desempefio de los empleados en una empresa de tecnologia en Lima
que ha experimentado un rapido crecimiento en los Gltimos afios. Desarroll6 métodos
cuantitativos y encuesto a 300 socios comerciales. Los resultados mostraron que la IE de
liderazgo de los compafieros de trabajo tuvo un efecto (,78) en su desempefio. La inteligencia
emocional y el desempefio laboral también alcanzaron un nivel alto (63,3% y 58%,
respectivamente). Su capacidad para controlar sus emociones, resolver disputas

interpersonales y desempefiarse mejor tiene un impacto directo en su desempefio promedio.

En Ucayali, Davila & Gonzales, (2020) en su tesis “la inteligencia emocional y la
productividad laboral de los trabajadores de Electro Ucayali, 2020 en la Universidad
Nacional de Ucayali. Su objetivo fue conocer la conexidn entre la inteligencia emocional y la
productividad de los empleados de Electro Ucayali 2020. Se utilizd una encuesta tipo Likert,
instrumento creado con la técnica de preguntas cerradas mualtiples. El tipo de investigacion
utilizada fue descriptiva con disefio de comercio de correlacion. La muestra de estudio estuvo
conformada por 58 empleados de Electro Ucayali que utilizaron ambos instrumentos. Los
resultados de las pruebas de hipdtesis muestran que existe una correlacion directa y

significativa entre la inteligencia emocional y la productividad laboral, y los resultados se
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obtienen utilizando SPSSv26 (Coeficiente de correlacién de Spearman). Esto significa que
los empleados entienden, controlan y gestionan sus propias emociones y las de sus

compafieros, asegurando asi una relacion positiva con la productividad.

En Abancay, Arenas, (2022) en su tesis “Inteligencia emocional y productividad
laboral de los trabajadores de la gerencia de administracion y finanzas de la Municipalidad
Provincial de Abancay afio 2020” en la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac.
Su objetivo fue probar una relacion entre la inteligencia emocional y el rendimiento en el
trabajo. Los métodos de investigacion incluyen métodos cuantitativos; niveles, descriptores
de correlacion; disefiar, no experimentar. La muestra fue de un total de 54 empleados y la
técnica de recoleccion de datos fue a través de dos cuestionarios estructurados, el primero de
28 y el segundo de 31 items. Los resultados mostraron una relacion estadisticamente
significativa entre la variable inteligencia emocional y la productividad laboral en base al
valor Sig. Asintética (bilateral) = 0,000, que es inferior a ,05 (5%), lo que permite contrastar
la hipdtesis al 95% de confianza y un coeficiente de correlacion de 0,481, que se interpreta

como una asociacion "moderadamente positiva™.

Marco conceptual
Definicion de términos basicos

La inteligencia emocional, es la capacidad y habilidad de comprender, regular,
encaminar y conocer las emociones con el fin de expresar una asertiva conducta y
pensamiento. La inteligencia emocional puede mejorarse y adquirirse también con el tiempo,
asi mismo, a través de intervenciones y programas que mejoraran lo interior para expresar en
conductas; lo que se desea mejorar es el pensamiento ya que cada respuesta al estimulo
externo, generara algun agente emocional, lo que influird a un pensamiento finalizando en

conducta o patron de acciones.
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La claridad emocional, es una dimensién de la inteligencia emocional que tiene que
ver con expresar las emociones en el momento oportuno y la intensidad debida. Es la
habilidad asertiva de ubicar el espacio en el tiempo debido para expresar las emociones en
forma de conducta y accion; es importante poder tener en esta dimension la intensidad debida

ya que juega un papel importante dentro de una convivencia buena en todo aspecto.

Otra dimension de la inteligencia emocional, es la reparacion emocional, esta
dimension que tiene que ver con seleccionar emociones positivas antes que las negativas, asi
mismo, respondiendo con una actitud optimista. Una persona que va construyendo y
mejorando esta habilidad podra tener mayores momentos de tranquilidad y resiliencia entorno
a cualquier situacion o conflicto; es interesante denotar que esta capacidad tiende a la persona
no solo a cumplir si o si un trabajo o accion, sino de hacerlo de la mejor manera y con la

tranquilidad debida.

La atencion emocional, es la tercera dimension de la inteligencia emocional que
refiere a comprender e identificar sus emociones. Es la capacidad de distinguir las diferentes
emociones Yy entender el funcionamiento y porque de su respuesta; identificar la alegria,
ansiedad y miedo cabe la posibilidad de regularlas, dirigirlas y hasta ecualizarlas para una

mejor conducta

Productividad laboral, es el rendimiento en un trabajo cuantificado en volumen,
cantidad o logro de metas. La productividad es la cantidad de respuesta laboral plasmado en
cantidad, asi mismo, tiene componentes que influyen en tal fin que son la eficiencia laboral,

eficiencia y eficacia que seran de pilares para poder evaluar la productividad en el trabajo.

Eficiencia laboral, dimension de la productividad laboral que tiene que ver con lograr

metas u objetivos con el mejor uso de los recursos. La eficiencia va primar en la capacidad de
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ser consciente al usar un recurso sin derrochar tal elemento; no por motivos de escasez sino

de desempefio respondiendo ello a ser productivo.

Asi mismo, la eficacia laboral, se refiere a la capacidad de lograr los objetivos
satisfactoriamente, asi como las metas de manera correcta. La eficacia no significa llegar a la
meta sino saber llegar; los objetivos de las empresas se deben alcanzar también con los

parametros especificados y ser congruentes con la misién y vision de la empresa.

Por altimo, la dimension de la productividad laboral nos indica la efectividad laboral,
que es la capacidad que tiene que ver con alcanzar metas en menos tiempo optimizando los
recursos y logrando los objetivos correctamente. El tiempo es un elemento o recurso
importante entorno a la productividad; hoy en dia entregar productos y servicios en poco

tiempo hace la diferencia en el sentido de ser competente frente a otras unidades econémicas



25

Capitulo I1: el problema de la investigacion
La identificacion del problema
La UNESCO reconoce que las habilidades sociales y afectivas son relevantes en el caso
del desarrollo laboral en el mundo de trabajo, asi la inteligencia emocional y las competencias
emocionales, son importantes en tener en cuenta dentro de las organizaciones (UNESCO,

2021).

El desarrollo de la inteligencia emocional brinda a las personas las herramientas, para
mejorar el desempefio y gestionar inteligentemente sus emociones, lo que conduce al éxito ya
que promueven la creatividad, la motivacion, la seguridad y la identidad en el lugar de trabajo

(Flores Cabrera et al., 2009).

Un estudio realizado en los trabajadores de instituciones publicas en Esparia revela que
las personas con alta inteligencia emocional, son mas satisfechas con su vida, la calidad y
cantidad de sus relaciones sociales, y tienen mas exito academico y productivo (del VVal Merino,

2011).

Asi mismo, un articulo de investigacion realizado en organizaciones de empresa en
Cuba nos muestra que es dificil para alguien que no comprende sus propias emociones,
comprender el entorno y el trabajo de sus comparfieros; es por ello, que la inteligencia emocional

en el campo laboral sera importante (Neida & Correa, 2022).

Como hemos visto, es evidente que los profesionales con alta inteligencia emocional
disponen de mas recursos para maximizar su compromiso y enfrentarse a problemas laborales
complejos, lo que a su vez aumenta las percepciones de eficacia; lo revela una investigacion

cientifica en Espafia (Sanchez Gomez et al., 2022).

En México el estudio de Maria Ibarra Ariza, (2016) sostuvo que el area de recursos

humanos debe ayudar a los empleados a reconocer y manejar sus emociones negativas asi el
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conocimiento de la tercera, cuarta y quinta habilidad de la inteligencia emocional para reforzar

la labor empresarial.

En Ecuador el estudio de, Leal Paredes, (2022) revela que, a mayor nivel de inteligencia
emocional, mayor nivel de engagement en el trabajo. Los resultados llevan a la conclusion de
que cuanto mejor sea la conciencia y regulacion de las emociones, mas empleados estaran

involucrados en las tareas empresariales.

Visto el contexto global del comportamiento de la inteligencia emocional con respecto
a la productividad; la inteligencia emocional en Espafa conlleva la satisfaccion en la calidad
vida del trabajador a diferencia de Cuba, que se observa méas entorno a la empatia y
comprension de su entorno social en el trabajo, en México gira dicha responsabilidad con
importancia al area de recursos humanos, y en Ecuador la inteligencia emocional hace

involucrarse mas el trabajador con las tareas de la empresa.

La inteligencia emocional es un elemento fundamental en el manejo de las acciones
bien encaminadas dentro de la empresa en lo que respecta al trabajo. Una persona que no sabe
controlarlas, regularlas y encaminarlas tendra un comportamiento negativo con su medio y no
eficaz en su trabajo generando un clima laboral pesado y de conflicto consigo mismo y con su

medio.

Hoy en dia, la productividad es un tema de prioridad en las organizaciones tratando
cada vez méas de desarrollar, motivar y mejorar las motivaciones de los empleados ya que la
productividad personal de cada empleado influye en la productividad de la empresa (Vasquez,

2020).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2016) la productividad es la meta de
los gerentes y directivos; y es su responsabilidad saber que los trabajadores, son los que hacen

todo lo posible para producir bienes y prestar servicios de manera cada vez mas efectivas. En
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otras palabras, las mejoras en la productividad surgen de los empleados. La productividad
laboral dependera del interior del trabajador, de sus pensamientos, satisfaccion, emociones

entre otros.

Un trabajo de investigacion en Colombia de Ayala & Cardona, (2016) afirman que los
trabajadores tienen una mayor eficiencia en el contexto laboral cuando adquieren mayor
capacidad de regulacion emocional para que pueda desarrollarse siempre y cuando el individuo
es consciente de sus estados de animo y tenga la facultad de controlar lo negativo de las
emociones. Siendo la eficiencia uno de los componentes de la productividad laboral es

importante tenerlo en cuenta.

En Meéxico el trabajo de investigacion de Reyes et al., (2020) revela referente a la
productividad laboral que las emociones negativas relevantes en los empleados de una
empresa; ya que la productividad es menor cuando se esta triste, enojado, ansioso, sin embargo,
teniendo en cuenta que no permanecen siempre. EI miedo es una de las emociones que mas se
hace presente en los empleados, ya que cuando se identifican ciertas acciones injustas, los
empleados tienen miedo de hablar porque creen que seran despedidos o no aceptaran ese
comportamiento, lo que hace que pierdan el incentivo para seguir haciendo las cosas bien, lo

que se traduce en una menor productividad.

En Espafa la investigacién de Moreno, (2022), nos revela que la productividad es un
tema de mucho interés y preocupacién para las organizaciones, y que no muchas empresas
prestan mucha atencion a la inteligencia emocional, aunque cada dia se suman mas, lo que se
refleja en los estudios de trabajo y productividad, lo que es un indicador muy positivo de que
vamos en la direccién correcta. El objetivo es aumentar la cantidad de empresas que brindan

lugares de trabajo mas saludables, empleados satisfechos que pueden manejar sus emociones
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comprender y respetar las emociones de los demés con el fin de la eficiencia y productividad

laboral.

El PerG y los paises de la region, no son ajenos a la tendencia general de la inteligencia
emocional en el &mbito laboral, que genera nuevos enfoques y requerimientos para el cambio
organizacional; y muestra las carencias de los empleados en este campo. Asi mismo, esto a su
vez, crea nuevos valores, formas de comportarse, formas de percibir el mundo y nuevos estilos
de liderazgo. Los trabajadores seran mas productivos y desarrollaran mayor trabajo en equipo

mientras demuestren mas competencias de inteligencia emocional (Goleman et al., 2005).

En Lima - Perq, Castro & Castillo, (2018), en su articulo revelan que la regulacion
emocional de los trabajadores afecta significativamente su comportamiento, la relacion es
directa: si aumenta la regulacion emocional, entonces también aumentara el rendimiento
laboral y seran capaces de resolver a menudo conflictos interpersonales en las actividades

laborales y dar mejores resultados en su productividad.

En Ucayali- Perd la investigacion de Vasquez, (2020), afirma que promover el
fortalecimiento emocional mejora la calidad de vida de los trabajadores mejoran la
productividad. La inteligencia emocional hara tratar a los colegas de manera positiva, y crear
una atmosfera institucional armoniosa incrementando asi también, su productividad para

alcanzar los objetivos de la empresa.

El trabajo de investigacion de Bolivar & Cerna, (2020), realizado en una empresa en
Surquillo, afirman que las organizaciones no solo deben considerar la inteligencia cognitiva de
los trabajadores, sino también comenzar a evaluar la inteligencia emocional de los individuos,
reconocer sus debilidades y mejorar sus habilidades y actitudes a través de actividades
organizacionales que les permitan comprender, controlar y dirigir sus emociones para lograr

mejores resultados laborales.
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Asi mismo, el trabajo de investigacion Orezzoli & Esaine, (2021) realizado en Lima
revela que la inteligencia emocional tiene una correlacion positiva con el desempefio laboral,
puesto que a mas inteligencia emocional, el desempefio laboral serd mejor en las

organizaciones.

Asi mismo, los problemas que ocurren a menudo por la falta de manejo de las
emociones y por la carente importancia que se les da, si bien estas pueden facilitar un trabajo
practico y conducta asertiva en la empresa, pueden ser poco atendidas, aunque pueden
influenciar significativamente la productividad. Por ese motivo, uno de los factores que podria
influir en la productividad de los empleados de la Empresa Educativa Privada Union, Los
Olivos podria ser la inteligencia emocional. Ya que en la empresa educativa no se ha realizado
un estudio al respecto, y considerando oportuno conocer esta relacion para procurar ser una
empresa mas competitiva y mejorar en el &mbito empresarial el desempefio y productividad.

Por ello, se formulan los siguientes problemas de investigacion:

Formulacién del problema

Problema general

¢Cual es la relacion entre la inteligencia emocional y la productividad laboral de los

trabajadores de la Empresa Educativa Privada Unién, Los Olivos, 2023?

Problemas especificos

1. ¢Cuédl es el nivel de inteligencia emocional de los trabajadores de la Empresa Educativa

Privada Union, Los Olivos, 2023?

2. ¢Cuél es el nivel de productividad laboral de los trabajadores de la Empresa Educativa

Privada Union, Los Olivos, 2023?
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3. ¢(Cuél es la relacion entre la inteligencia emocional y la eficiencia laboral de los

trabajadores de la Empresa Educativa Privada Unién, Los Olivos, 2023?

4. ;Cuél es la relacion entre la inteligencia emocional y la efectividad laboral de los

trabajadores de la Empresa Educativa Privada Unién, Los Olivos, 2023?

5. ¢Cual es la relacién entre la inteligencia emocional y la eficacia laboral de los trabajadores

de la Empresa Educativa Privada Union, Los Olivos, 2023?

Objetivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la productividad laboral de los

trabajadores de la Empresa Educativa Privada Union, Los Olivos, 2023

Obijetivos especificos

1. Identificar el nivel de inteligencia emocional de los trabajadores de la Empresa Educativa

Privada Union, Los Olivos, 2023

2. ldentificar el nivel de productividad laboral de los trabajadores de la Empresa Educativa

Privada Union, Los Olivos, 2023

3. Determinar la relacién entre la inteligencia emocional y la eficiencia laboral de los

trabajadores de la Empresa Educativa Privada Unidn, Los Olivos, 2023

4. Determinar la relacion entre la inteligencia emocional y la efectividad laboral de los

trabajadores de la Empresa Educativa Privada Unidn, Los Olivos, 2023

5. Determinar la relacién entre la inteligencia emocional y la eficacia laboral de los

trabajadores de la Empresa Educativa Privada Unidn, Los Olivos, 2023.
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Delimitacion del estudio

El estudio se llevé a cabo desde junio hasta agosto del afio 2023; se desarrollé en una
empresa educativa del distrito de Los Olivos, cuya poblacion estuvo conformada por 50
trabajadores con un rango de edad de 18 a 40 afios, cuya informacién fue recogida de una
muestra de 44 participantes quienes colaboraron con el estudio, participando el 75% de
varones Yy la diferencia de mujeres, quienes conformaron el conjunto de objeto de estudio

como unidad de analisis.

Justificacion de la investigacion

Relevancia social

Sensibilizar a los trabajadores de la empresa, a tomar medidas personales y de cuidado
frente a la importancia de la inteligencia emocional en el trabajo y también en su vida; las
familias consideraran los resultados a fin de tener en cuenta poder generar mecanismos de

intervencidén personal.

Relevancia tedrica

Las teorias y conceptos revelados en el estudio ampliaran el conocimiento existente
sobre la importancia de la evaluacion de la inteligencia emocional, asi mismo, ratificar y
consolidar estrategias analiticas de esta variable para mejorar la productividad laboral de la

empresa.

Relevancia metodoldgica

Uso de los instrumentos como referentes para futuras investigaciones sobre la
inteligencia emocional y la productividad laboral, asi mismo, hacer un analisis de tipo causal

que explique la influencia de la inteligencia emocional en la productividad laboral.
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Relevancia institucional

Los resultados aportardn a la Empresa Educativa Unidn, Los Olivos, la capacidad de
tomar como referencia los datos del estudio y generar nuevos procesos para mejorar su
productividad con referencia a la inteligencia emocional; generando asi, acciones preventivas

y de intervencidn.

Relevancia econémica

Los resultados demostraran las consecuencias econdmicas a nivel familiar y que
podrian generar la falta de regulacion emocional para su eficiencia en la empresa como una de

las causas de desempleo en el mundo competitivo laboral.

Relevancia administrativa

Ayudara a maximizar la productividad dentro de la empresa, asi mismo, las relaciones
entre los empleados y su capacidad de manejo emocional repercutiran para mejorar su clima

laboral, y por ende, proyectos de intervencion y prevencion.

Relevancia legal

El estudio podria ayudar a verificar las actitudes de los trabajadores frente a sus
comparieros en el trabajo, ya que la regulacion emocional equivale al manejo de la ira,
tolerancia a la frustracion, manejo del estrés, ansiedad y resolucidn de conflictos; que podrian
darse entre trabajadores y administrativos, y que al contrario generaria un atentado contra la
tranquilidad, clima laboral favorable y la vida. El estudio servira como una exigencia legal
institucional y empresarial para evaluar la capacidad de regulacion emocional que tiene cada

trabajador antes del ingreso como empleado de la empresa.
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Relevancia practica

El estudio servira para que los directivos puedan generar mecanismo de intervencion
en torno a ello, y que los empleados puedan tomar conciencia de asistir y tomarlos con la

seriedad debida.

Hipotesis y variables
Hipotesis principal
Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la productividad laboral de los

trabajadores de la Empresa Educativa Privada Union, Los Olivos, 2023

Hipotesis derivadas
1. Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la eficiencia laboral de los

trabajadores de la Empresa Educativa Privada Unidn, Los Olivos, 2023

2. Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la efectividad laboral de los

trabajadores de la Empresa Educativa Privada Unidn, Los Olivos, 2023

3. Existe relacion significativa entre la inteligencia emocional y la eficacia laboral de los

trabajadores de la Empresa Educativa Privada Unidn, Los Olivos, 2023.

Variables e indicadores

Inteligencia emocional

La variable inteligencia emocional sera estudiada mediante las siguientes
subvariables: atencion a los sentimientos, claridad en la discriminacién de los sentimientos y

reparacion del estado de animo.
Productividad laboral

La variable productividad laboral seréa estudiada mediante las siguientes subvariables:

eficiencia laboral, efectividad laboral y eficacia laboral
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Capitulo I11: método, técnica e instrumentos
Poblacion y muestra.

La poblacion estuvo conformada por 25 trabajadores una empresa educativa en Los
Olivos, al respecto (Sanchez et al., 2018) sostuvieron que “la poblacion es el conjunto
formado por todos los elementos que posee una serie de caracteristicas comunes”. Los datos
fueron recogidos sobre una muestra de 25 participantes que son toda la poblacion quienes
colaboraron con el estudio. La muestra “es el conjunto de casos extraidos de una poblacion”
(Sanchez et al., 2018 p.93), en este caso usaremos el universo muestral. El rango de edad de
mayor preponderancia fue de 20 a 68 afios, con un rango general de edad de 18 a 70 afios. Al
respecto (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018), sostuvieron que el tamafio de la muestra
realizada a conveniencia o criterio del investigador son muestras conformadas por los casos
que se encuentran disponibles, y sobre los que se tiene acceso, por ello, la muestra estuvo

conformada por 25 participantes.

Enfoque y disefio (s) a utilizar en el estudio

Se trat6 de un estudio no experimental, debido a que no se realiz6 la manipulacion de
variables, es decir, estas fueron medidas tal y como se encontraban en las unidades de
analisis, ademas, segun el tiempo fue de corte transversal, debido a que los datos fueron
recolectados una sola vez de cada uno de los participantes (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018) se analizé el fendmeno tal como fue su desarrollo y se presentd en su contexto natural.

Describi6 y analizé la variable y la probable relacion que pudo existir con la otra variable.
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Hernandez-Sampieri & Mendoza, (2018) sostuvieron que “el disefio de la
investigacion esté sujeto a variacion de acuerdo con el analisis de la relacién que influye la
variable independiente sobre la dependiente” de ahi que fue posible la seleccion de diferentes
tipos de disefios los que dependen del investigador. Asimismo, el estudio fue correlacional,
dado que se encontr6 una “relacion reciproca y sentido de variacion entre las dos variables”

(Hugo Sénchez et al. 2018 p.39).

Se utilizaran “métodos y técnicas cuantitativas, y por ende, tiene que ver con la
medicion, el uso de magnitudes, la observacion y medicion de las unidades de analisis”

(Naupas et al., 2013).

Esquematicamente es expresada de esta manera

01

!
M r
.
02

Figura 1 Esquema de variables
Donde:

M= Son los trabajadores de la Empresa Educativa Unién Los Olivos:
01 = Observacion de la inteligencia emocional.
02 = Observacidn de la productividad laboral

r = Correlacion entre las variables inteligencia emocional y productividad laboral.
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Técnica (s) e instrumento (s) de recoleccion de datos

Se aplico la técnica de la encuesta, es decir, se recolectaron los datos utilizando instrumentos

de investigacion cuantitativa que permitieron recabar informacion especifica, dichos

instrumentos se detallan a continuacion.

Ficha técnica de la variable 1

Variable:

Nombre del instrumento:

Autores:

Poblacion:

Objetivo:

Tiempo

Estructura

Niveles y rangos

Baremacion:

Validez y confiabilidad

Inteligencia emocional

Trait Meta-Mood Scale - TMMS-24

Salovey et al., (1995); adaptada al idioma espafiol por

Fernandez-Berrocal et al., (2004)

Colaboradores de la Empresa Educativa Union, Los Olivos

Medir la percepcidn de los colaboradores sobre la inteligencia

emocional

Sin limite de tiempo, puede durar de 10 a 15 minutos.

La escala de medicion de inteligencia emocional consta de 24
items en espafiol con 3 dimensiones atencidn a los sentimientos,
claridad en la discriminacién de los sentimientos y reparacion

del estado de animo

Desfavorable, por mejorar, favorable.

Desfavorable [24-56], por mejorar [57-88], favorable

[89-120]

Demostradas adecuadas propiedades de validez (2= 385,868;

TLI=0,963; CFI=0,967; RMSEA= 0,034; SRMR= 0,041) y
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confiabilidad por consistencia interna (a-ordinal = 0,93) en

estudiantes de secundaria peruanos (Rui Mamani et al., 2022)

Ficha técnica de la variable 2

Variable: Productividad laboral

Nombre del instrumento: ~ Test de productividad laboral

Autores: Ena Silvia Vasquez Huamancaja (2020)
Poblacion: Colaboradores de la Empresa Educativa Unién Los Olivos
Objetivo: Medir la percepcion de los colaboradores sobre la

productividad laboral

Tiempo Sin limite de tiempo, puede durar de 10 a 15 minutos.

Estructura Consta de 30 items en escala Likert de 5 puntos que van de
“nada de acuerdo" a “totalmente de acuerdo”, distribuidos en
tres factores: eficiencia laboral, efectividad laboral y eficacia

laboral (Echevarria & Arboleda, 2008)

Niveles Bajo, mediano y alto
Baremacion: Bajo [30-70], mediano [71-111], alto [112-150]
Validez y confiabilidad El instrumento fue validado el 2020 por juicio de expertos que

ha demostrado adecuadas propiedades de validez Alpha de

Cronbach 0.938 (Vasquez, 2020)
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Escala rasgo de metaconocimiento de los estados emocionales - Trait Meta-Mood Scale
[TMMS-24; Ruiz Mamani et al. (2022) ].

Fue originalmente desarrollada en inglés con 48 items en escala Likert de 5 puntos
que van de “nada de acuerdo" a “totalmente de acuerdo”, distribuidos en tres factores:
atencion a los sentimientos, claridad en la discriminacion de los sentimientos y reparacion del
estado de animo (Salovey et al., 1995), con una version de 24 items en espafiol que conserva
las 3 dimensiones originales (Fernandez-Berrocal et al., 2004) que ha demostrado adecuadas
propiedades de validez (32= 385,868; TLI= 0,963; CFI= 0,967; RMSEA= 0,034; SRMR=
0,041) y confiabilidad por consistencia interna (a-ordinal = 0,93) en estudiantes de

secundaria peruanos (Ruiz Mamani et al., 2022)

Test de productividad laboral

Consta de 30 items en escala Likert de 5 puntos que van de “nada de acuerdo" a
“totalmente de acuerdo”, distribuidos en tres factores: eficiencia laboral, efectividad laboral y
eficacia laboral (Echevarria & Arboleda, 2008), validado el 2020 por juicio de expertos que

ha demostrado adecuadas propiedades de validez Alpha de Cronbach 0.938.

Etica de la investigacion

En el curso del desarrollo de la investigacidn, se observaron las cuestiones relacionadas
con la conducta ética de la investigacion. Esto significa que a los participantes se les dio la
informacion necesaria sobre el proposito, y se les informé que se mantendria la
confidencialidad, la privacidad y el anonimato para obtener el consentimiento informado.
Asimismo, toda la informacion sobre la identidad y personalidad de los encuestados se

mantuvo con la maxima confidencialidad.
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Procesamiento de analisis de los datos

Los resultados obtenidos fueron ordenados en microsoft office excel para calcular el
puntaje obtenido por cada dimension y se expresaron en las categorias establecidas en las
variables de estudio. Los resultados se analizaron mediante el software estadistico para las
Ciencias Sociales (SPSS) version 25.0. Para obtener las medidas de tendencia central.

El procesamiento de datos permitié organizar los datos durante el estudio con el fin de
interpretar los resultados llegando a una informacién valida de tal modo que las conclusiones
fueron razonables y pertinentes. El estudio empled el método de estadistica descriptiva para
presentar las frecuencias porcentajes y niveles; mientras que la prueba de hipétesis se desarrollo
mediante la estadistica inferencial; previamente mediante la prueba de normalidad mediante el
estadistico Shapiro-Wilk mostré que los casos pertenecen a una distribucion normal decidiendo

el uso de la prueba de correlacion de Pearson.

Capitulo IV: presentacion y analisis de los resultados
Presentacion de resultados

Estadisticos descriptivos

Tabla 1. Datos sociodemograficos

Sociodemografico Frecuencia Porcentaje
Masculino 9 36,0
Femenino 16 64,0

Grupo Etario

18-24 Jbvenes 2 8,0
25-34 Jbévenes adultos 5 20,0
35-50 Adultos 10 40,0

51-64 Adulto con experiencia 6 24,0
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65-79 Adulto mayor 2 8,0

Tiempo de servicio

0 a 5 afios de servicio 11 44,0
6 a 10 afos de servicio 7 28,0
11 a 15 afios de servicio 4 16,0
16 a 20 afos de servicio 2 8,0
21 a 25 afios de servicio 1 4,0

(Elaboracion propia)

Se puede observar en la tabla 1, la existencia de un mayor porcentaje de mujeres entre
los participantes (64%) que de varones (36%). Por otro lado, en la edad predomina un rango
que se encuentra en edades que flucttan entre 34 a 50 afios (40%). En cuanto al tiempo de
servicio, los trabajadores de la Empresa Privada Educativa Los Olivos, cuenta con la mayoria

de los trabajadores que laboran de 0 a 5 afios en la institucion (44%).

Tabla 2. Valores estadisticos de la dimension atencién emocional de la variable inteligencia
emocional

Atencion Emocional

Frecuencia Porcentaje

Presta poca atencion 11 44,0
Adecuada atencion 10 40,0
Presta demasiada atencion 4 16,0
Total 25 100,0

(Elaboracién propia)
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Atencion Emocional
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Figura 2. Atencion emocional (Elaboracion propia)

Interpretacion: en la tabla y figura 2 se observa el nivel de atencién emocional de los
trabajadores de la Empresa Privada Educativa Los Olivos. Donde se puede apreciar que el
44% (11) tiene niveles bajos de atencién emocional, siendo que prestan poca atencion a sus
emociones, el 40% (10) tiene niveles regulares de atencién emocional, ya que dan una
adecuada atencidn a sus emociones, el 16% (4) tienes niveles altos de atencion emocional, ya
que prestan demasiada atencion a sus emociones. Es por ello que, se debe reconocer que
atencién emocional es importante, lo cual se puede apreciar en los resultados laborales en la
empresa, pues si los trabajadores no regulan sus emociones positivas y negativas
expresandolas en el momento indicado afectara a su funcién en el trabajo, entonces su
productividad sera baja, afectara asi los resultados que espera la empresa. Como se observa
en la figura y tabla 2 la gran mayoria presta poca atencién a sus emociones
Tabla 3. Valores estadisticos de la dimension claridad emocional de la variable inteligencia

emocional

Claridad emocional

Frecuencia Porcentaje

Debe mejorar su claridad 4 16,0
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Adecuada claridad 10 40,0
Excelente claridad 11 44,0
Total 25 100,0

(Elaboracién propia)

Claridad Emocional
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Debe mejorar su claridad Adecuada claridad Excelente claridad

Figura 3. Claridad emocional

Interpretacion: en la tabla y figura 3 se observa el nivel de claridad emocional de los
trabajadores de la Empresa Privada Educativa Los Olivos. Donde se puede apreciar que el
16% (4) tiene niveles bajos de claridad emocional, siendo que deben mejorar su claridad en
sus emociones, el 40% (10) tiene niveles regulares de claridad emocional, ya que dan una
adecuada claridad a sus emociones, el 44% (11) tiene niveles altos de claridad emocional, ya
gue poseen reconocimiento e identificacion de sus emociones; de esa forma al tener claridad
emocional tendran la habilidad de regular el nivel de intensidad de ellas. Es por ello que, se
debe reconocer que la claridad emocional es adecuada en general, lo cual se puede apreciar
en los resultados laborales en la empresa, pues si los trabajadores tienen adecuada claridad
emocional podran identificar algunos detonantes emocionales negativos manejar las
recomendaciones no como criticas, serdn mas empaticos, entonces su productividad sera alta

y afectara positivamente los resultados que espera la empresa.
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Tabla 4. Valores estadisticos de la dimension reparacion emocional de la variable

inteligencia emocional

Reparacién emocional

Frecuencia  Porcentaje

Debe mejorar su reparacion 1 4,0

Adecuada reparacion 12 48,0
Excelente reparacion 12 48,0
Total 25 100,0

(Elaboracién propia)
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Figura 4. Reparacién emocional

Interpretacion: en la tabla y figura 4 se observa el nivel de reparacion emocional de
los trabajadores de la Empresa Privada Educativa Los Olivos. Donde se puede apreciar que el
4%(1) tiene niveles bajos de reparacion emocional, siendo que deben mejorar su reparacion
en sus emociones, el 48%(12) tiene niveles regulares de reparacion emocional, ya que dan
una adecuada reparacion en sus emociones, el 48%(12) tiene niveles altos de reparacion
emocional, ya que dan una excelente reparacion en sus emociones. Es por ello que, se debe

reconocer que la reparacion emocional es muy buena en general, lo cual se puede apreciar en
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los resultados laborales en la empresa, pues si los trabajadores tienen adecuada reparacion
emocional podran prolongar estados emocionales positivos mejorando el clima laboral de la
empresa; asi mismo, disminuir los estado emocionales negativos con actitud positiva en cada
escena de su vida laboral, con buena voluntad y sentido de tranquilidad, entonces su

productividad serd alta y afectara positivamente los resultados que espera la empresa.

Tabla 5. Valores estadisticos de la variable inteligencia emocional

Inteligencia emocional

Frecuencia Porcentaje

Inteligencia emocional baja 1 4,0

Inteligencia emocional media 18 72,0
Inteligencia emocional alta 6 24,0
Total 25 100,0

(Elaboracion propia)
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Figura 5. Inteligencia emocional

Interpretacion: en la tabla y figura 5 se observa el nivel de inteligencia emocional de
los trabajadores de la Empresa Privada Educativa Los Olivos. Donde se puede apreciar que el
4%(1) tiene niveles bajos de inteligencia emocional, siendo que deben mejorar en este

aspecto, el 72%(18) tiene niveles medios de inteligencia emocional, lo que se describe que
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tienen una regular inteligencia emocional, el 24%(6) tiene niveles altos de inteligencia
emocional, ya que tienen una excelente inteligencia emocional. Es por ello que, se debe
reconocer que la inteligencia emocional es buena a grandes rasgos, lo cual se puede apreciar
en los resultados laborales en la empresa, pues si los trabajadores tienen adecuada
inteligencia emocional podran identificar sus emociones, regularlas, encaminarlas en el
momento oportuno, seran menos propensos al secuestro emocional e impulsividad, tendran
mas actitud positiva, asi como también empatia y agradecimiento mejorando asi las
relaciones entre sus compafieros de trabajo directos e indirectos; todo ello, marcandose en un
buen clima laboral e identificacion con el trabajo asi entonces su productividad sera alta y

afectara positivamente los resultados que espera la empresa.

Tabla 6. Valores estadisticos de la dimension eficiencia de la variable productividad laboral

Eficiencia laboral

Frecuencia Porcentaje
Baja 1 4,0
Media 8 32,0
Alta 16 64,0
Total 25 100,0

(Elaboracién propia)
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Figura 6. Eficiencia laboral

Interpretacion: en la tabla y figura 6 se observa el nivel de eficiencia laboral de los
trabajadores de la Empresa Privada Educativa Los Olivos. Donde se puede apreciar que el
4%(1) tiene niveles bajos, siendo que deben mejorar su eficiencia laboral, el 32%(8) tiene
niveles regulares, ya que dan una adecuada eficiencia laboral, el 64%(16) tiene niveles altos,
ya que dan una excelente eficiencia laboral. Es por ello que, se debe reconocer que la
eficiencia laboral es muy buena en general, lo cual se puede apreciar en los resultados
laborales en la empresa, pues si los trabajadores tienen adecuada eficiencia laboral podran
utilizar lo mejor posible todo recurso como trabajo, tiempo, organizacion, entre otros para
poder alcanzar los mismo o quizas mayores resultados, metas y objetivos por departamento y
a su vez para con la empresa; no malgastando ningun recurso y asi su productividad sera alta
y afectara positivamente los resultados que espera la empresa.

Tabla 7. Valores estadisticos de la dimension efectividad de la variable productividad
laboral

Efectividad laboral

Frecuencia Porcentaje
1 3 12,0
2 10 40,0

3 12 48,0
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Total 25 100,0

(Elaboracién propia)
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Figura 7. Efectividad laboral

Interpretacion: en la tabla y figura 6 se observa el nivel de efectividad laboral de los
trabajadores de la Empresa Privada Educativa Los Olivos. Donde se puede apreciar que el
12% (3) tiene niveles bajos, siendo que deben mejorar su efectividad laboral, el 40%(10)
tiene niveles regulares, ya que dan una adecuada efectividad laboral, el 48% (12) tiene
niveles altos, ya que dan una excelente efectividad laboral. Es por ello que, se debe reconocer
que la efectividad laboral es muy buena en general, lo cual se puede apreciar en los resultados
laborales en la empresa, pues si los trabajadores tienen adecuada efectividad laboral podran
realizar sus funciones no solo logrando objetivos sino haciéndolos correctamente y con
solidez, aun en momentos donde tengan mucha presion carga laboral o estrés; aportando y
agregando valor a su mismo trabajo conectandolos con los objetivos mismo de la empresa;
asi su productividad sera alta y afectara positivamente, los resultados que espera la empresa.

Tabla 8. Valores estadisticos de la dimension eficacia de la variable productividad laboral

Eficacia Laboral
Frecuencia Porcentaje
Baja 4 16,0
Media 13 52,0
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Alta 8 32,0
Total 25 100,0
(Elaboracién propia)
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Figura 8. Eficacia laboral

Interpretacion: en la tabla y figura 8 se observa el nivel de eficacia laboral de los trabajadores
de la Empresa Privada Educativa Los Olivos. Donde se puede apreciar que el 16 % (4) tiene
niveles bajos, siendo que deben mejorar su eficacia laboral, el 52% (13) tiene niveles
regulares, ya que dan una adecuada eficacia laboral, el 32% (8) tiene niveles altos, ya que dan
una excelente eficacia laboral. Es por ello que, se debe reconocer que la eficacia laboral es
buena en general, lo cual se puede apreciar en los resultados laborales en la empresa, pues si
los trabajadores tienen adecuada eficacia laboral podran lograr alcanzar las tareas y metas en
el menor tiempo y utilizando los recursos adecuados siendo asi su productividad sera alta y
afectara positivamente los resultados que espera la empresa.

Tabla 9 Valores estadisticos de la variable productividad laboral

Productividad laboral

Frecuencia Porcentaje
Baja productividad 1 4,0
Mediana productividad 13 52,0
Alta productividad 11 44,0

Total 25 100,0




49

(Elaboracién propia)
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Figura 9. Productividad laboral

Interpretacion: en la tabla y figura 8 se observa el nivel de productividad laboral de los
trabajadores de la Empresa Privada Educativa Los Olivos. Donde se puede apreciar que el
4% (1) tiene niveles bajos, siendo que deben mejorar su productividad laboral, el 52% (13)
tiene niveles medianos, ya que dan una adecuada productividad laboral, el 44% (11) tiene
niveles altos, ya que dan una excelente productividad laboral. Es por ello que, se debe
reconocer que la productividad laboral es buena en general, lo cual se puede apreciar en los
resultados laborales en la empresa, pues si los trabajadores tienen adecuada productividad
laboral podran lograr alcanzar metas y objetivos, pero abarcando mas aun en el valor
agregado de calidad; utilizando los recursos adecuados afectando positivamente los

resultados que espera la empresa.
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Contrastacion de hipotesis

Prueba de normalidad
Tabla 10. Valores de la prueba de normalidad de la variable inteligencia emocional y sus

dimensiones

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional 974 25 754
Productividad laboral ,968 25 ,599

(Elaboracion propia)

Interpretacion: se puede observar en la tabla 10 que p valor >0.05 para la variable
inteligencia emocional y para la variable productividad laboral aceptandose la HO,

concluyendo que los datos derivan de una distribucién normal.

Tabla 11. Valores de la prueba de normalidad de la variable inteligencia emocional y sus
dimensiones

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Inteligencia emocional 974 25 154
Atencion ,945 25 ,188
Claridad ,970 25 ,654
Reparacion 975 25 ,780

(Elaboracion propia)
Interpretacion: se puede observar en la tabla 11 que p valor >0.05 es para la variable
inteligencia emocional y sus dimensiones; aceptandose la HO, concluyendo que los datos

derivan de una distribucion normal.

Tabla 12. Valores de la prueba de normalidad de la variable productividad laboral y sus

dimensiones
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Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Productividad laboral ,968 25 ,599
Eficiencia ,955 25 ,330
Efectividad ,965 25 525
Eficacia ,968 25 ,607

(Elaboracién propia)

Interpretacion: se puede observar en la tabla 12 que p valor >0.05 es para la variable
productividad laboral y sus dimensiones; aceptandose la HO, concluyendo que los datos

derivan de una distribucion normal.

Prueba de hipdtesis
Prueba de hipdtesis entre la variable inteligencia emocional y la variable productividad

laboral en la Empresa Educativa Union Los Olivos

Tabla 13. Prueba de hipotesis entre inteligencia emocional y productividad laboral

Correlaciones

Inteligencia  Productividad

Emocional Laboral
Inteligencia emocional Correlacion de Pearson 1 ,512™
Sig. (bilateral) ,009
N 25 25
Productividad laboral Correlacion de Pearson ,512™ 1
Sig. (bilateral) ,009
N 25 25

** L a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Base de datos (Elaboracién propia)

Decisién estadistica:
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Por lo visto en la tabla 13, se puede inferir que al comparar la variable inteligencia emocional
con la productividad laboral se obtiene un coeficiente R de Pearson de ,512 con p valor =
,009 (sig. bilateral) siendo una correlacion positiva moderada, por lo que se acepta la
hipotesis planteada de la investigacion. En conclusion, existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y la productividad laboral de los trabajadores de la Empresa Educativa
Privada Unién Los Olivos 2023; eso quiere decir que cuanto mas conscientes sean los
trabajadores en lo que respecta al conocimiento, control, regulacién, manejo y asertividad de

sus emociones su nivel de productividad serd mayor tambien.

Tabla 14. Prueba de hipotesis entre la variable inteligencia emocional y la dimension

eficiencia laboral de la variable productividad laboral

Correlaciones

Inteligencia Eficiencia
emocional
Inteligencia emocional Correlacion de Pearson 1 ,387
Sig. (bilateral) ,056
N 25 25
Eficiencia Correlacion de Pearson ,387 1
Sig. (bilateral) ,056
N 25 25

Fuente. Base de datos (Elaboracion propia)

Interpretacion: se puede ver en la tabla 14 que al contrastar la variable 1 inteligencia
emocional con la dimension eficacia laboral de la variable 2, se obtiene un coeficiente R de
Pearson de ,387 con p valor =,056 (sig. bilateral); que es una correlacidn aceptable, por lo
que se acepta la hipotesis planteada. En el cual existira relacion positiva débil entre la
inteligencia emocional y la eficiencia laboral de los trabajadores de la Empresa Educativa
Privada Unién Los Olivos 2023; eso quiere decir que el poseer inteligencia emocional es uno

de los factores en el buen uso de los recursos para tener una buena eficiencia. Pues si los
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trabajadores tienen adecuada inteligencia emocional podrén identificar sus emociones,
regularlas, encaminarlas en el momento oportuno asi podran utilizar lo mejor posible todo
recurso como trabajo, tiempo, organizacidn, entre otros para poder alcanzar los mismo o
quizads mayores resultados, metas y objetivos por departamento y a su vez para con la
empresa; no malgastando ningun recurso Yy asi su productividad serd alta y afectara

positivamente los resultados que espera la empresa.

Tabla 15. Prueba de hip6tesis entre la variable inteligencia emocional y la dimension

efectividad laboral de la variable produccion laboral en la empresa

Correlaciones

Inteligencia Efectividad
emocional
Inteligencia emocional Correlacion de Pearson 1 484"
Sig. (bilateral) ,014
N 25 25
Efectividad Correlacion de Pearson 484" 1
Sig. (bilateral) ,014
N 25 25

*, La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente. Base de datos (Elaboracion propia)

Interpretacion: se puede ver en la tabla 15 que al contrastar la variable 1 inteligencia
emocional con la dimension efectividad laboral de la variable 2, se obtiene un coeficiente R
de Pearson de ,484 con p valor = ,014 (sig. bilateral) siendo una correlacién aceptable, por lo
que se acepta la hipotesis. En resumen, existe relacién moderada entre la inteligencia
emocional y la efectividad laboral de los trabajadores de la Empresa Educativa Privada Unidn
Los Olivos 2023; eso quiere decir que la inteligencia emocional afectara positivamente a la
efectividad laboral. Asi teniendo una adecuada inteligencia emocional podran identificar sus
emociones, regularlas, encaminarlas en el momento oportuno, seran menos propensos al

secuestro emocional e impulsividad, tendran mas actitud positiva asi como también empatia y
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agradecimiento, mejorando asi las relaciones entre sus comparieros de trabajo directos e
indirectos ayudando a los trabajadores a lograr los objetivos de la empresa correctamente y
realizar sus funciones no solo logrando metas sino haciéndolos con solidez, aun en momentos
donde tengan mucha presién carga laboral o estrés; aportando y agregando valor a su mismo
trabajo conectandolos con los objetivos mismo de la empresa; asi su productividad sera alta y

afectara positivamente los resultados que espera la empresa.

Tabla 16. Prueba de hip6tesis entre la variable inteligencia emocional y la dimension

eficacia laboral de la variable productividad laboral en la empresa

Correlaciones

Inteligencia Eficacia
emocional
Inteligencia emocional Correlacion de Pearson 1 567"
Sig. (bilateral) ,003
N 25 25
Eficacia Correlacion de Pearson 567" 1
Sig. (bilateral) ,003
N 25 25

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

(Elaboracién propia)

Interpretacion: se puede ver en la tabla 16 que al contrastar la variable 1 inteligencia
emocional con la dimension eficacia laboral de la variable 2, se obtiene un coeficiente R de
Pearson de ,567 con p valor = ,003 (sig. bilateral) siendo una correlacién aceptable, por lo
que se acepta la hipotesis planteada. En la cual existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y la eficacia laboral de los trabajadores de la Empresa Educativa
Privada Unidn, Los Olivos, 2023; eso quiere decir que la inteligencia emocional afectara
positivamente a la eficacia laboral; asi que teniendo una adecuada inteligencia emocional
podran identificar sus emociones, regularlas, encaminarlas en el momento oportuno, seran

menos propensos al secuestro emocional e impulsividad, tendran mas actitud positiva asi
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como también empatia y agradecimiento. El conocer las emociones, regularlas, controlarlas y
manejarlas ayudara a los trabajadores lograr alcanzar las tareas y metas en el menor tiempo y
utilizando los recursos adecuados siendo asi su productividad sera alta y afectara

positivamente los resultados que espera la empresa en un ambiente laboral sano.

Discusion de resultados

El objetivo de este estudio fue determinar la relacion entre la inteligencia emocional y
la productividad laboral de los trabajadores de la Empresa Educativa Privada Union Los
Olivos 2023. Hallandose un R de Pearson de ,512 con p valor = ,009 (sig. bilateral)
identificandose una correlacion aceptable. Es decir, mientras la inteligencia emocional es

positiva y aumente, también se incrementara la productividad laboral de la empresa.

Con relacion a ello los resultado obtenidos por Mendez, (2020) son semejantes; con
Rho de Spearman de ,729; demuestra una correlacion positiva alta entre las variables de
investigacion, ademas se halla en un nivel de similitud contenida, con un nivel de
significancia de p=0.000<0.01 demostrando que si existe relacion entre la inteligencia
emocional y la productividad laboral de los docentes de una I.E. publica del distrito en

Trujillo.

De la misma forma los resultados a los obtenidos son congruentes con el trabajo de
investigacion hecho por Guardiola & Basurto, (2019) con Rho de Spearman de ,661;
demuestra una correlacién positiva alta entre las variables de investigacion, ademas se halla
en un nivel de similitud contenida, con un nivel de significancia de p=0.000<0.01
demostrando que si existe relacion entre las variables inteligencia emocional y desempefio

laboral.

En resumen, la inteligencia emocional guarda una relacion positiva significativa con

la productividad laboral; de esa manera cuanto mayor inteligencia emocional se tenga
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también se tendra el incremento de la productividad viéndose dentro del desempefio que los

trabajadores realicen segln los resultados en esta investigacion.

Con relacidn a la hipétesis 1, si existe relacion significativa entre la inteligencia
emocional y la eficiencia laboral de los trabajadores de la Empresa Educativa Privada Uni6n
Los Olivos 2023 con un R de Pearson de ,387 con p valor =,056; lo que nos muestra que la

correlacion es moderada y hay una relacion entre estas dos variables de manera positiva.

Con respecto a ello, Vasquez, (2020) en su trabajo de investigacion en la misma
dimension eficiencia laboral obtiene R de Pearson de ,625, concluyendo que existe una

relacion positiva y significativa entre inteligencia emocional y la eficiencia laboral.

Asi mismo, los resultados tiene congruencia con los obtenidos por Purca, (2022) en su
trabajo de investigacion sobre la relacion de la inteligencia emocional y el desempefio
docente en la Iglesia Presbiteriana del Callao donde se encontrd un R de Spearman de ,604 y
p=0.000. Afirmando que la regulacion de la inteligencia emocional impacta

significativamente eficiencia laboral.

Con relacion a ello poseer inteligencia emocional es uno de los factores importantes
en el buen criterio del uso de los recursos. Una mente clara, enfocada, despierta y motivada
lograra poder tener la actitud creativa de dosificar, organizar, distribuir y administrar cada

recurso para tener una buena eficiencia laboral.

Con respecto a la hipdtesis 2, si existe relacion significativa entre la inteligencia
emocional y la efectividad laboral de los trabajadores de la Empresa Educativa Privada Unidn
Los Olivos 2023 con un coeficiente R de Pearson de ,484 con p valor = ,014 (sig. bilateral)
siendo una correlacién aceptable lo que nos indica que si existe una relacion moderada entre

la inteligencia emocional y la efectividad laboral.
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Castro et al., (2022) nos dicen en su articulo de investigacion “Inteligencia emocional:
asociacion con las emociones negativas y desempefio laboral en personal docente
universitario” que la efectividad en el desemperio laboral se da cuando los pensamientos no
estan ligados a emociones negativas de fracaso o frustracion; cuando la mente esta clara para
poder organizar las actividades y funciones es capaz de lograr alcanzar metas en menos
tiempo optimizando los recursos y logrando los objetivos correctamente. La buena ejecucion

de la inteligencia emocional es importante en esta area para un buen desempefio global.

Asi mismo, Castro & Castillo, (2018) en su articulo “Inteligencia emocional y
productividad laboral en el personal administrativo de una facultad de medicina humana en
Lima, Pert” que existe una relacion significativa entre inteligencia emocional con respecto a
la efectividad laboral cabe mencionar que mucho tiene que ver el grado de instruccion que

posee el personal administrativo.

Por consiguiente, eso quiere decir que la inteligencia emocional afectara
positivamente a la efectividad laboral asi que el conocer las emociones regularlas, manejarlas,
implementarlas en el afan de la motivacién y optimismo como en la conducta asertiva dentro
de la respuesta emocional ayudara a los trabajadores a lograr los objetivos de la empresa
correctamente y realizar sus funciones no solo logrando metas sino haciéndolos con solidez,
aun en momentos donde tengan mucha presion carga laboral o estrés; aportando y agregando
valor a su mismo trabajo conectandolos con los objetivos mismo de la empresa; asi su
productividad sera alta y afectara positivamente los resultados que espera la empresa

aumentando de esa manera su efectividad laboral.

Teniendo en cuenta la hipotesis 3, si existe relacion significativa entre la inteligencia

emocional y la eficacia laboral de los trabajadores de la Empresa Educativa Privada Unidn
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Los Olivos 2023 con un coeficiente R de Pearson de ,567 con p valor = ,003 (sig. bilateral)

siendo una correlacion aceptable.

M. Bolivar & Cerna, (2020); Carmona et al., (2015); Quispe & Tolentino, (2020)
quienes coinciden a través de sus investigaciones una relacion significativa entre inteligencia
emocional y productividad laboral en el campo de la dimension eficacia laboral. De esa
forma la inteligencia emocional afectara positivamente a la eficacia laboral. De esa forma,
teniendo una adecuada inteligencia emocional podran identificar sus emociones, regularlas,
encaminarlas en el momento oportuno, seran menos propensos al secuestro emocional e
impulsividad, tendran mas actitud positiva, asi como también empatia y agradecimiento. El
conocer las emociones, regularlas, controlarlas y manejarlas ayudara a los trabajadores lograr
alcanzar las tareas y metas en el menor tiempo y utilizando los recursos adecuados siendo asi
su eficacia laboral sera alta y afectara positivamente los resultados que espera la empresa en

un ambiente laboral sano.

Los resultados en torno al estudio de inteligencia emocional y productividad laboral
en la Empresa Educativa Privada Unidn Los Olivos son semejantes a los resultados
realizados de Coronel & Naupari, (2011); Espiritu et al., (2023); Moreno, (2022) en el area de
desempefio e inteligencia emocional. Un trabajador con inteligencia emocional adecuada
podréa afrontar diversos niveles de escenarios, comportamientos laborales con respecto al
relacionamiento con sus comparieros de labores, directivos y/o clientes a través de una actitud
optimista empatica y asertiva evitando el secuestro emocional en la impulsividad en sus
acciones asiendo que su efectividad, eficiencia y eficacia entre otros se den de la mejor
manera elevando el nivel de productividad y desempefio en la empresa como también
fomentando el nivel de clima laboral adecuado. Ello respalda las conclusiones obtenidas por
Javier, (2007), en su articulo cientifico “Inteligencia emocional en las organizaciones

educativas” que trae a referencia que la inteligencia emocional en las actividades del docente
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mejorard su capacidad en su actividad laboral y su trato en su entorno haciendo que para los
ojos de los directivos de la organizacion su productividad aumente mientras mejor capacidad

en sus habilidades emocionales tenga.

Es interesante notar que, los resultados obtenidos por Vasquez, (2020), donde existe
una relacion moderada entre inteligencia emocional y productividad laboral; la mayoria de
los participantes de la investigacion mencionada son varones encuestados y un porcentaje de
20% son mujeres a diferencia de la investigacion presentada aqui que son 64% mujeres y
36% varones. Y que los resultados obtenidos en comparacion que los varones tienen una
inteligencia emocional media a baja a diferencia de las mujeres que poseen una inteligencia
emocional media para alta. De la misma manera, en el trabajo de investigacion de Reyes et
al., (2020) “The influence of emotions and the impact on the productivity of the workers of a
plastics trading company”, se puede observar que la mayoria de los encuestados son varones
y que su inteligencia emocional es baja debiendo buscar y realizar programas que
potencialicen en este aspecto para el mejor desempefio laboral. Estos resultados tienen base
en las investigaciones de Palomera, (2005); (Sanchez et al., 2008); (Gartzia et al., 2012);
(Saucedo et al., 2019) que llegan a la conclusion que las habilidades y dimensiones en la
inteligencia emocional en su gran parte se dan con mayor fluidez en el género femenino en
las dimensiones sobre atencién emocional y claridad emocional mas que el género masculino;
y media en la dimensidn de reparacién emocional donde los hombres alcanzan un alto puntaje
en esta dimensidn. Llegando a la conclusion general que las mujeres logran dar mejor
equilibrio en la parte emocional que los varones.

También es interesante mencionar que en esta investigacion la gran mayoria de
participantes son de edad de 35 a mas, siendo significativo este grupo ya que la incidencia de
respuesta sobre la variable inteligencia emocional y productividad laboral se ve mas directa a

este grupo mayoritario. Y cuya valoracién en ambas es media a alta tanto en inteligencia
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emocional como en productividad laboral y que esté sustentado también con la investigacion
de Palomera, (2005), que menciona a que a mayor madurez cronoldgica existe mayor
incidencia al aumento de la inteligencia emocional. De la misma forma, Moysén et al., (2022)
en su trabajo de investigacion también mencionan como conclusion que la edad y madurez es
un indicador de mayor nivel de inteligencia emocional, por ello, también el género femenino
responde a una mayor inteligencia emocional por el nivel de madurez mental que poseen las

mujeres con respecto a los varones.

Por altimo, mencionar que la inteligencia emocional tiene una relacion positiva y
significativa con la eficiencia laboral, eficacia laboral y efectividad laboral en los
trabajadores de la Empresa Educativa Privada Unidn Los Olivos 2023. Asi que a mayor
inteligencia emocional en lo que respecta frente a delimitar los momentos para expresar las
emociones, regular, tener empatia, asertividad con respecto a la conducta en respuesta a las
emociones, optimismo en los diferentes escenarios laborales tendrd una congruencia o
relacion directa y positiva con el hecho mismo de buscar el compromiso de alcanzar las
metas de la empresa en torno al agradecimiento por trabajar y el trato; el enfoque de utilizar
los recursos entre otros tiempo de la mejor manera alcanzando los objetivos en menos tiempo
y tratar de optimizar basado a una identidad con el trabajo y empresa. Las emociones pueden
afectar la productividad de un trabajador en sus diferentes dimensiones dependiendo de una
variedad de circunstancias que surgen tanto a nivel personal como en el entorno laboral; tanto
las emociones positivas como las negativas pueden afectar la productividad de los empleados,
por lo que en general la empresa necesitara tomar las medidas adecuadas para fortalecer la

productividad (Carranza & Nufez, 2015).
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Primera conclusion

Segun los resultados que se han obtenido donde R de Pearson de ,512 con p-valor =
,009 (sig. bilateral) siendo una correlacion aceptable, se afirma la relacion significativa entre

la inteligencia emocional y la productividad laboral de los trabajadores de la Empresa e

Educativa Privada Union, Los Olivos, 2023. Lo que quiere decir que la inteligencia
emocional tiene una relacion directa y positiva con la productividad laboral de los
trabajadores de la empresa. A mas inteligencia emocional la empresa obtendra mas

productividad de parte de sus trabajadores.

Segunda conclusion

Segun los resultados que se han obtenido donde se obtiene un coeficiente R de
Pearson de ,387 con p-valor = ,056 (sig. bilateral); que es una correlacion aceptable y que
quiere decir que existira relacion débil entre la inteligencia emocional y la eficiencia laboral
de los trabajadores de la Empresa Educativa Privada Unidn, Los Olivos, 2023. concluyéndose
que la inteligencia emocional afectara positivamente, pero en poco nivel a la eficiencia
laboral pudiendo existir otros factores también. Asi mismo, obtener un buen manejo
emocional y asertividad emocional e influiran débilmente en los trabajadores a utilizar los

recursos de manera Gptima.

Tercera conclusién

Segun los resultados gue se han obtenido donde se obtiene un coeficiente R de
Pearson de ,484 con p-valor = ,014 (sig. bilateral); que es una correlacion aceptable y que

quiere decir que existira relacion moderada entre la inteligencia emocional y la efectividad
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laboral de los trabajadores de la Empresa Educativa Privada Union, Los Olivos 2023.
Concluyéndose que la inteligencia emocional afectaré positivamente a la efectividad laboral
asi que el conocer las emociones regularlas y manejarlas ayudara a los trabajadores a lograr

los objetivos de la empresa correctamente y lo mas pronto aumentando su productividad.

Cuarta conclusion

Segun los resultados que se han obtenido donde se obtiene un coeficiente R de
Pearson de ,567 con p-valor =,003 (sig. bilateral); que es una correlacién aceptable y que
quiere decir que existira relacion significativa entre la inteligencia emocional y la eficacia
laboral de los trabajadores de la Empresa Educativa Privada Unidn, Los Olivos, 2023.
Concluyendose que la inteligencia emocional afectara positivamente a la eficacia laboral, asi
que el conocer las emociones regularlas, controlarlas y manejarlas ayudara a los trabajadores
a lograr alcanzar las metas de la empresa teniendo también dentro del mismo que hacer un

ambiente laboral sano e identificandose con los objetivos de productividad de la empresa.

Quinta conclusion

Se concluye que la inteligencia emocional de los trabajadores de la Empresa
Educativa Privada Union, Los Olivos, 2023. Generara para si y el entorno, un ambiente o
clima laboral de empatia, optimismo, respeto y de asertividad emocional que generara
satisfaccion laboral enfoque con los objetivos empresariales y aumento de la productividad;
asi mismo, existen otros factores no mencionados que también tendrian que ver y aportar en

la productividad en la Empresa Educativa Privada Union, Los Olivos.

Recomendaciones
1. A los directivos de la Empresa Educativa Privada Union, Los Olivos, planificar y realizar
programas que ayuden a identificar las debilidades emocionales de los trabajadores y de los

mismos directivos de la empresa; como también realizar actividades, charlas y programas de
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intervencion para fortalecer esta area, para mejorar su calidad de vida puedan ser mas
optimistas, evitar asi el cansancio emocional, estrés, secuestro emocional con el fin de evitar
quizas impulsos de carécter emocional y buscando estandares de un clima de satisfaccion

laboral armonioso y sano entre los trabajadores y directivos.

2. A los jefes de areas fomentar la unidad e identidad realizando trabajos en equipo,
reuniones de caracter espiritual, realizar salidas en grupo fomentando la armonia y
sociabilidad; asi mismo realizar algun reforzador de logro de objetivos para asi sentirse

reconocido en sus esfuerzos.

3. A los trabajadores, recomendar su participacion, tomando conciencia de los beneficios de
tener inteligencia emocional; en todo tipo de actividad, charla, capacitacion, taller entre otros;
de esta indole con el fin de poder ayudar en su calidad de vida y relacionamiento social

fomentando el mejoramiento del clima laboral y satisfaccion emocional.

4. A los futuros investigadores, que esta investigacion sirva de antecedente para poder
contribuir con el estudio mas exhaustivo sobre la inteligencia emocional en el campo de la
funcion misma del trabajador de esta empresa que es por el lado de la docencia en el aula y

también en otras investigaciones sobre la inteligencia emocional y la productividad.
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ANEXOS

Escala rasgo de metaconocimiento de los estados emocionales - Trait Meta-Mood Scale
(TMMS-24)

A continuacién, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos.
Lea atentamente cada frase y luego indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con
respecto a las mismas. Sefiale con un circulo la respuesta que se aproxime a sus preferencias.
No hay respuestas correctas ni incorrectas, ni buenas ni malas. No emplee mucho tiempo en

cada respuesta

Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Tot
Ba alm

Na [Al [sta (M |[ent
da |go |nte [uy |e
de |de |de |de |de
acu |acu |acu|ac |acu
erd |erd |erd |uer |erd

N
w
TN
(62 ]

1| Presto mucha atencion a los sentimientos. 1

2 | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1| 2| 3| 4| 5
3| Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1| 2| 3| 4| 5
Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y
4| estado de animo. 11 2| 3| 4| 5
5| Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 1l 2| 3| 4] 5
6 | Pienso en mi estado de animo constantemente. 11 2| 3| 4| 5
7| A menudo pienso en mis sentimientos. 1l 2| 3| 4| 5
8| Presto mucha atencién a como me siento. 11 2| 3] 4] 5
9| Tengo claros mis sentimientos. 1l 2| 3| 4| 5
10| Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1l 2| 3| 4] 5
11| Casi siempre sé cOmo me siento. 1l 2| 3| 4] 5
12| Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 1l 2| 3| 4| 5

A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes
13| situaciones.

N
N
w
I
(6a]

N
N
w
I
(6]

14| Siempre puedo decir cdmo me siento.

N
w
I
(6]

15| A veces puedo decir cuales son mis emociones. 1
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16| Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1l 2| 3| 4] 5
Aungue a veces me siento triste, suelo tener una vision

17 | optimista. 1| 2| 3| 4] 5

18| Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 1l 2| 3] 4 5

19| Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 1l 2| 3| 4] 5

20| Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 1l 2| 3| 4] 5
Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de

21| calmarme. 1| 2| 3| 4| 5

22| Me preocupo por tener un buen estado de &nimo. 1l 2| 3] 4 5

23| Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 1] 2| 3| 4] 5

24| Cuando estoy enfadado intento que se me pase 1l 2| 3| 4] 5

Definicion operacional Metaconocimiento de los estados emocionales

Variable Dimensiones  Items Definicion operacional
Atencion 1al8 Escala Likert con cinco alternativas

Metaconocimiento de respuesta:

de los estados ) 1 = Nada de acuerdo

emocionales Claridad 9al16 2 = Algo de acuerdo

(Inteligencia 3 = Bastante de acuerdo
emocional) Reparaci6n 17 al24 4 =Muy de acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

Test de Productividad laboral

El presente instrumento tiene la finalidad de recoger informacion sobre la productividad
laboral. La informacion aqui escrita se manejara de forma confidencial. Revise cuidadosamente
cada pregunta y seleccione la alternativa que usted considere y refleje su situacion marcando

con una X cada una de las respuestas considerando las siguientes alternativas.

Nada de
acuerdo

Algo de
acuerdo

Bastante de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Muy de
acuerdo

No hay respuestas correctas ni incorrectas, ni buenas ni malas. No emplee mucho

tiempo en cada respuesta
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VALORACIO
ITEMS N
1 |Se siente satisfecho con su trabajo 1283 4 b
2 |Se siente involucrado con su trabajo 1283 4 b
3 |Se siente capacitado para asumir nuevos retos y mejorar sus metas 1283 4 b
4 |Te adaptas a cualquier tipo de trabajo 1283 4 b
5 |[Te sientes identificado con la empresa 1283 4 b
En el ultimo afio ha tenido oportunidades en el trabajo de aprender y
6 |[crecer 1283 4 pH
7 |En el trabajo tu jefe se preocupa por ti como persona 1283 4 b
Recibe toda la informacidn que necesita para poder realizar
8 |eficientemente su trabajo 1283 4 b
9 |Conoce como se miden los resultados de la empresa 1283 4 b
10 (Conoce cuales seran los valores y actitudes claves de la empresa 1283 4 b
11 (Se siente identificado con la vision de la empresa para su crecimiento 1283 4 b
12 |La empresa frecuentemente realiza rotacion de puestos 1283 4 b

13

Hay integracion y coordinacion entre los compafieros para solucionar
problemas

14

Sabe como se mide la productividad del recurso humano en la empresa

15

Existe una atmosfera de confianza entre sus comparieros

16

Alguien en el trabajo ha hablado con usted acerca de su progreso

17

Conoce y se siente involucrado con la vision de la empresa

18

Su puesto le permite que desarrolle al maximo todas sus habilidades

19

La confianza entre sus compafieros de trabajo es buena

20

El ambiente laboral en el trabajo es satisfactorio

21

Recibe elogios frecuentemente por parte de los directivos

22

La empresa recompensa a los trabajadores por un buen trabajo bien hecho

23

Ha recibido reconocimiento por un esfuerzo extra de mi parte

24

La empresa ofrece incentivos para incrementar su desempefo

25

La empresa solicita sus ideas para mejora su trabajo

R =] B B B B B B B B|] B B &=
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26 |Se ofrecen programas de capacitacion para desarrollar sus actividades 1123 4

27 |La empresa permite la toma de decisiones por parte de los empleados 1123 4

28 |asignadas

El trabajo en equipo es indispensable para llevar a cabo sus tareas

29 |Le gusta ayudar a los demas a realizar nuevas tareas o procedimientos |1 [2|]3 |4

30 |empresa

La falta de comunicacién con las areas afecta la productividad de la

Definicion operacional Productividad Laboral

Variable Dimensiones items

Definicion operacional

Eficiencia laboral
lal10

Efectividad

Productividad laboral

Laboral 11al20

Eficacia laboral
21 al 30

Escala Likert con cinco alternativas
de respuesta:

1 = Nada de acuerdo

2 = Algo de acuerdo

3 = Bastante de acuerdo

4 = Muy de acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo




Matriz de consistencia de la investigacion

METODOS
VARIABLES Y POBLACION Y
PROBLEMA | OBJETIVOS | HIPOTESIS Y
DIMENSIONES MUESTRA
TECNICAS
Hipotesis
principal
Problema Objetivo TIPO DE
general general Existe INVESTIG
relacion VARIABLE 1 ACION
) . s . La poblacion
¢Cual es la Determinar la | significativa Basica .
; : - estuvo
relacion entre | relacion entre | entre la Inteligencia descriptiva
L . L . o . . conformada por
la inteligencia | la inteligencia | inteligencia | emocional )
. . . - 25 trabajadores
emocional y la | emocional y la | emocional y DISENO DE
una empresa
productividad | productividad | la DIMENSIONES | INVESTIG 'p
. . . educativa en los
laboral de los | laboral de los | productivida | ® Atencion ACION ol
. ivos
trabajadores trabajadores d laboral de emocional No
. . Los datos fueron
de laempresa | de laempresa | los e Claridad experimental ]
. . . . . recogidos sobre
educativa educativa trabajadores emocional de tipo
. ., . ., ., . una muestra de 25
privada Unién | privada Unién | de la e Reparacién descriptivo o
. . . . participantes que
los Olivos los Olivos empresa emocional correlacional
) son toda la
2023? 2023 educativa 3 )
. poblacion quienes
privada VARIABLE 2 o1
- L | colaboraron con
Problemas Objetivos Union los v .
. . . o M r | el estudio.
especificos especificos Olivos 2023 | Productividad 4
El rango de edad
laboral 02
. - de mayor
1.¢Cualesel | 1. Identificar Hipétesis )
ivel d I nivel d DIMENSIONES preponderancia
nivel de el nivel de i
L . L . derivadas Donde: fue de [20 a 68]
inteligencia inteligencia B
) . . afios, con un
emocional de | emocional de | 1. EXiste e Eficiencia M=
. rango general de
los los relacion laboral Son los
. . P edad de 18 a 70
trabajadores trabajadores significativa | o Efectividad trabajadores .
afos.
de laempresa | de laempresa | entrela laboral dela
educativa educativa inteligencia | , Eficacia laboral | empresa
privada Unién | privada Unién | emocional y educativa
los Olivos los Olivos la eficiencia Unién Los
2023? 2023? laboral de Olivos:

los
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2. iCual es el
nivel de
productividad
laboral de los
trabajadores
de la empresa
educativa
privada Union
los Olivos
20237

3. ¢Cual es la
relacion entre

la inteligencia

emocional y la

eficiencia
laboral de los
trabajadores
de la empresa
educativa
privada Unién
los Olivos
20237

4, ;Cual es la
relacion entre

la inteligencia

emocional y la

efectividad
laboral de los
trabajadores
de la empresa
educativa
privada Unién
los Olivos
2023?

5. ¢Cual es la
relacion entre

la inteligencia

emocional y la

eficacia

laboral de los

2. ldentificar
el nivel de
productividad
laboral de los
trabajadores
de la empresa
educativa
privada Unién
los Olivos
2023?

3. Determinar
larelacion
entre la
inteligencia
emocional y la
eficiencia
laboral de los
trabajadores
de la empresa
educativa
privada Unién
los Olivos
2023

4. Determinar
larelacion
entre la
inteligencia
emocional y la
efectividad
laboral de los
trabajadores
de la empresa
educativa
privada Unidn
los Olivos
2023

5. Determinar
larelacion
entre la

inteligencia

trabajadores
de la
empresa
educativa
privada
Union los
Olivos 2023
2. Existe
relacion
significativa
entre la
inteligencia
emocional y
la
efectividad
laboral de
los
trabajadores
de la
empresa
educativa
privada
Union los
Olivos 2023
3. Existe
relacion
significativa
entre la
inteligencia
emocional y
la eficacia
laboral de
los
trabajadores
de la
empresa
educativa
privada
Union los
Olivos 2023.

01

Observacion
de la
inteligencia
emocional.
02

Observacion
de la
productivida
d laboral

r=
Correlacion
entre las
variables
inteligencia
emocional y
productivida

d laboral.

Técnica
Aplicaré la
técnica de la
encuesta, es
decir, se
recolectaran
los datos
utilizando
instrumentos
de
investigacio
n
cuantitativa
que
permitiran
recabar
informacion
especifica,

dichos
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Resultados tabulados en Excell

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Reparacion

Claridad

&

8

4

4
4

4 4

4 4

4 4

4] 4
4| 4

4

2

Atencion

OCIODEMOGRAFICO|

20
15

12

14

10

15
10

20

25

10

Edad | Tiempo d|Sexo [P1 [P2 [P3 |P4 |P5 |P6 |P7 |P8 [P9 [P10[P11P12|P13|P14|P15P16(P17{P18 P19 P20P21|P22|P23| P24

44
31

45

47

44
51

26
67

28
28
43

56
47

64
49

23
40

43

26
63
50
21

65
36

57
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PRODUCTIVIDAD LABORAL

Efectividad laboral Eficacia laboral

Eficiencia laboral
P1 |P2 |P3 |P4 [P5 [P6 |P7 |P8 |P9 [P10/P11]P12|P13(P14|P15P16|P17|P18 P19 P20|P21{P22(P23P24|P25|P26|P27 P28 P29 P30

3

3 4

4

4




Validez de instrumentos por Juicio de expertos

Juez: Dr. Abraham Horna Rubio

CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ
Nombre del instrumento:

Cuestionario Sobre Escala Rasgo De Metaconocimiento De Los Estados Emocionales -
Trait Meta-Mood Scale (Tmms-24)

Autor(es): Salovey et al., (1995): adaptada al idioma espanol por Fernandez-Berrocal et al., (2004)
1) ;(Esti de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucciones para el

examinado) y estructura del INSTRUMENTO?
Sl (x) NO ()

Observaciones y/o sugerencias:

2) ¢ A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI(x) NO( )

Observaciones y/o sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI( ) NO (x )

Observaciones y/o sugerencias:
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4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del
INSTRUMENTO?
Si( ) NO (x )

Observaciones y/o sugerencias:

5) Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que
pertenece en el constructo
Sl(x) NO( )

Observaciones y/o sugerencias:

Facha: 06 de marzo del 2024

AT
ey Ve
Fron. Abrakan farns Rubig
DEAES 08 DIDNORTIAL DL kaD "
A% W G

Nombre y firma del juez:

Dr. Abraham Horna Rubio




MATRIZ DE EVALUACION PARA JUICIOS DE EXPERTOS INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION
DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO) Marcar con “X” segun su apreciacion sobre los items
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2

Dominio del

Dimensiones | N2 Reactivos Claridad' | Congruencia®| Contexto3
Constructo4
SI NO SI NO SI NO SI NO
| - L X X X
Presto mucha atencion a los sentimientos.
5 |Normalmente me preocupe mucho por lo que X X X
"~ |siento.
, |Normalmente dedico tiempo a pensar en mis X X X
"~ |emociones.
- 4 |Pienso que merece la pena prestar atencion a mis | X X
Atencion emociones v estado de dnimo.
s |Dejo que mis sentimientos afecten a mis|, X X
pensamientos.
6 ) . . X X X
Pienso en mi estado de dnimo constantemente.
7 . . . X X X
A menudo pienso en mis sentimientos.
B - ; . X X X
Presto mucha atencién a como me siento.
9 . - X X X
Tengo claros mis sentimientos.
19" | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. X X X
Claridad Casi siempre sé como me siento. X X
1" | Normalmente conozeo mis sentimientos sobre las | ¥
personas.
12 |A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en | » X
" | diferentes situaciones.
13 | S . X X X
Siempre puedo decir como me siento.
14 A veces puedo decir cuales son mis emociones. X X X
15 X X X
Puedo llegar a comprender mis sentimientos.
6
Tengo claros mis sentimientos. X X X
|7 |Aunque a veces me siento triste, suclo tener una |, x x
vision optimista.
Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas
18 X X X
agradables.
1o | Cuando estoy triste, picnso cn todos los placeres de | X "
la vida.
oo |Intento tener pensamientos positivos aunque me |, X X
o ~ | sienta mal.
Reparacion - -
5, |Si doy demasiadas vueltas a las cosas,
21 = X X X
complicindolas, trato de calmarme.
2 . X X
Me preocupo por tener un buen estado de dnimo.
23 . . .
~ | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. X X X
24 R X X
Cuando estoy enfadado intento que se me pase




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

Nombre del instrumento:

Cuestionario Sobre Productividad Laboral
Autor(es): Salovey et al., (1995); adaptada al idioma espaiol por Fernandez-Berrocal et al., (2004)

1) ;Estia de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucciones para el
examinado) y estructura del INSTRUMENTO?
SI(X) NO( )

Observaciones y/o sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI(X) NO ()

Observaciones y/o sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI( ) NO ( X)

Observaciones y/o sugerencias:
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4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del
INSTRUMENTO?
Si( ) NO( X)

Observaciones y/o sugerencias:

5) Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que
pertenece en el constructo
Sl X) NO( )

Observaciones y/o sugerencias:

Fecha: O6 de marzo del 2024

L
Feon, Abrokan farns Bebio
DOUHED 08 DIDNR TS DL ST IS

Rapua it i

Nombre y firma del juez:
Dr. Abraham Josue Horna Rubio



MATRIZ DE EVALUACION PARA JUICIOS DE EXPERTOS INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION
DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO) Marcar con “X” segun su apreciacion sobre los items

Dimensiones | N2 Reactivos Claridad' |Congruencia?| Contexto3 Dominlo det
Constructo4
SI NO SI NO SI NO SI NO
! | Se siente satisfecho con su trabajo X X X
2 | Se siente involucrado con su trabajo X X X
, |Se siente capacitado para asumir nuevos retos y % % %
| mejorar sus metas
4 | Te adaptas a cualquier tipo de trabajo X X X
5 3 gae X X X
Eficiencia laboral Te swntes' identificado con la empresa '
¢ |En el ultimo afo ha tenido oportunidades en el - 5 %
trabajo de aprender y crecer
7 g8 ; X X
En el trabajo tu jefe se preocupa por ti como persona
i Recibe toda la informacion que necesita para poder . 5 %
realizar eficientemente su trabajo
9 | Conoce como se miden los resultados de la empresa | X X X
1o | Conoce cudles serdn los valores y actitudes claves | 5 5
de la empresa
|1 |Se siente id_cn?iﬁcado con la vision de la empresa | % %
para su crecimiento
La empresa frecuentemente realiza rotacion de
oca 12 X X X
Efectividad laboral puestos
15 | Hay integracion y coordinacion entre los o " "
| compaiieros para solucionar problemas
14 |Sabe como se mide la productividad del recurso|, % %
humano en la empresa
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Existe una atmosfera de confianza entre sus X

compaiieros

Alguien en el trabajo ha hablado con usted acerca de
SU progreso

-

Conoce y se siente involucrado con la vision de la
empresa

Su puesto le permite que desarrolle al maximo todas
sus habilidades

La confianza entre sus compaieros de trabajo es
buena

El ambiente laboral en el trabajo es satisfactorio

Eficacia laboral

Recibe elogios frecuentemente por parte de los
directivos

22

La empresa recompensa a los trabajadores por un
buen trabajo bien hecho

Ha recibido reconocimiento por un esfuerzo extra de
mi parte

La empresa ofrece incentivos para incrementar su
desempefio

La empresa solicita sus ideas para mejora su trabajo

Se ofrecen programas de capacitacion para
desarrollar sus actividades

La empresa permite la toma de decisiones por parte
de los empleados

El trabajo en equipo es indispensable para llevar a
cabo sus tareas asignadas

Le gusta ayudar a los demas a realizar nuevas tareas
0 procedimientos

La falta de comunicacion con las dreas afecta la
productividad de la empresa
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO INTELIGENCIA EMOCIONAL

ENCUESTA O CUESTIONARIO SOBRE “la inteligencia emocional tiene influencia en
la productividad laboral de los trabajadores de la empresa educativa privada union los olivos
20237

INSTRUCCION: Sirvase encerrar dentro un circulo, el nimero (representa porcentaje) que crea
conveniente para cada pregunta.

L. sConsidera usted que el instrumento cumple el objetivo propuesto?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (Va)
2. sConsidera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se
investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (%a)

3 sEstima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 T0 80 90 100 (%)

4. sConsidera usted que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos
también similares?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (%a)

5. sEstima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los
informantes?

0 10 20 30 40 50 60 T0 80 90 100 (V)

b. sQué items cree usted que se podria agregar?

sQué items se podrian eliminar?

Fecha: 07 de enero de 2024 Firma: ' % G
- TR
Validado por: Dr. Abraham Horna Rubio s

Grado académico: Doctor

DNI N” 06117267



HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO TEST DE LA PRODUCTIVIDAD
LABORAL

ENCUESTA O CUESTIONARIO SOBRE “la inteligencia emocional tiene influencia en
la productividad laboral de los trabajadores de la empresa educativa privada union los olivos
2023

INSTRUCCION: Sirvase encerrar dentro un circulo, el nimero (representa porcentaje) que crea
conveniente para cada pregunta.

8. sConsidera usted que el instrumento cumple el objetivo propuesto?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (Ve)
9. sConsidera usted que este instrumento contene los conceptos propios del tema que se
investiga?

0 10 20 30 40 50 60 T0 80 90 100 (Vo)

10.  :Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 T0 B0 90 100 (V)

11, Considera usted que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos
tambi¢n similares?

0 10 20 30 40 50 60 T0 B0 90 100 (Vo)

12, :Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los
informantes?

0 10 20 30 40 50 60 T0 80 90 100 (Vo)

13, ;Qué items cree usted que se podria agregar?
14, :Que items se podrian eliminar?
Fecha: 07 de enero de 2024 Firma: ) »"_»;’;:;'/';""?{_ _

[Fran Abrakan Harns Rubia

CRUETION BOSTRS LK1
gt HD

Validado por: Dr. Abraham Horna Rubio

Grado académico: Doctor
DNIN® 06117267
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Juez 2: Dr. Alindor Fernando Espinoza Espinoza

CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ
Nombre del instrumento:

Cuestionario Sobre Escala Rasgo De Metaconocimiento De Los Estados Emocionales -
Trait Meta-Mood Scale (Tmms-24)

Autor(es): Salovey et al., (1995): adaptada al idioma espanol por Fernandez-Berrocal et al., (2004)

1) ;Esti de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucciones para el
examinado) y estructura del INSTRUMENTO?

Sl X) NO ()
Observaciones y/o sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI(X) NO( )
Observaciones y/o sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO [ X)
Observaciones y/o sugerencias:




4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del
INSTRUMENTO?
SI( ) NO (X )

Observaciones y/o sugerencias:

5) Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que
pertenece en el constructo
SI(X) NO( )

Observaciones y/o sugerencias:

Fecha: 06 de marzo del 2024

Nombre y firma del juez:

Dr. Alindor Fernando Espinoza Espinoza
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MATRIZ DE EVALUACION PARA JUICIOS DE EXPERTOS INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION
DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO) Marcar con “X” segun su apreciacion sobre los items

96

2

Dominio del

Dimensiones | N2 Reactivos Claridad’ Congruencia®| Contexto3
Constructo4
SI NO S NO SI NO SI NO
1 B o X X X
Presto mucha atencion a los sentimientos.
, |Normalmente me preocupo mucho por lo que x X x
"~ |siento.
, |Normalmentc dedico tiempo a pensar en mis X X X
"~ |emociones.
- 4 |Pienso que merece la pena prestar atencion a mis| X X
Atencién emociones y estado de animo.
s |Dejo que mis sentimicntos afecten a mis|, X x
~ | pensamientos.
6 |, . L. X X
Pienso en mi estado de dnimo constantemente.
7 . . - X X X
A menudo pienso en mis sentimientos.
8 " . . X X X
Presto mucha atencion a cémo me siento.
9 . L X X X
Tengo claros mis sentimientos.
1 - .
19" | Precuentemente puedo definir mis sentimientos. X X X
Claridad Casi siempre sé cOmo me siento. X X
11" | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las | X
personas.
1> |A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en |, X X
| diferentes situaciones.
13| . . X X X
Siempre puedo decir edmo me siento.
14| A veces puedo decir cudles son mis emociones. X X X
15 X X X
Puedo llegar a comprender mis sentimientos.
16
Tengo claros mis sentimientos. X X X
17 |Aunque a veces me siento triste, suclo tener una |, X %
vision optimista.
1g |Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas X X
agradables.
1o | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de | ,, X X
la vida.
,p |Intento tener pensamientos positivos aunque me |, X X
. " |sienta mal.
Reparacion - -
5, |Si doy demasiadas vuecltas a las cosas, X X X
" |complicindolas, trato de calmarme.
2 . X X
Me preocupo por tener un buen estado de dnimo.
23 . . .
~" | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. X X X
24 X X

Cuando estoy enfadado intento que se me pase




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ
Nombre del instrumento:

Cuestionario Sobre Productividad Laboral
Autor(es): Salovey et al., (1995): adaptada al idioma espaol por Fernandez-Berrocal et al., (2004)
1) ;Esti de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucciones para el

examinado) y estructura del INSTRUMENTO?
SI( X) NO ()

Observaciones y/o sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SIH{X) NO( )

Observaciones y/o sugerencias:

3J) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
Si{ ) NO (X )

Observaciones y/o sugerencias:
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4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del
INSTRUMENTO?
SI( ) NO (X )

Observaciones y/o sugerencias:

5) Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que
pertenece en el constructo
Sl X) NO( )

Observaciones y/o sugerencias:

Fecha: O6 de marzo del 2024

A
c’f—?r —

Nombre y firma del juez:

Dr. Alindor Fernando Espinoza Espinoza
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MATRIZ DE EVALUACION PARA JUICIOS DE EXPERTOS INSTRUMENTO PARA FINES ESPECIFICOS DE LA VALIDACION
DE CONTENIDO (JUICIO DEL EXPERTO) Marcar con “X” seglin su apreciacion sobre los items
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Dominio del

Dimensiones | N2 Reactivos Claridad' |Congruencia® | Contexto3
Constructo4
SI NO SI NO SI NO SI NO
! | Se siente satisfecho con su trabajo X X X
2 | Se siente involucrado con su trabajo X X X
; |Se siente capacitado para asumir nuevos retos y X X X
| mejorar sus metas
4 | Te adaptas a cualquier tipo de trabajo b X X
5 ) o X X X
Eficiencia laboral Te sientes identificado con la empresa
s |En el ultimo afio ha tenido oportunidades en el X X X
trabajo de aprender y crecer
7 S . X X
En el trabajo tu jefe se preocupa por ti como persona
g Recibe toda la informacion que necesita para poder X X X
realizar eficientemente su trabajo
9 | Conoce como se miden los resultados de la empresa | X X X
1o | Conoce cudles serdn los valores y actitudes claves X X
de la empresa
11 | Se siente identificado con la vision de la empresa | X "
para su crecimiento
|, |La empresa frecuentemente realiza rotacion de X X X
Efectividad laboral ~ | puestos
- Hay integracion y coordinacion entre los x x X
" | compaiieros para solucionar problemas
" Sabe como se mide la productividad del recurso X X X
humano en la empresa
s Existe una atmosfera de confianza entre sus X x X
| companieros
16 | Alguienen ¢l trabajo ha hablado con usted acerca de | . x
SU progreso
| Conoce y se siente involucrado con la vision de la X X x
empresa
Su puesto le permite que desarrolle al maximo todas
18 - X X X
sus habilidades
1o |La confianza entre sus compaiieros de trabajo es|y X X
buena
20 . ) . .
El ambiente laboral en el trabajo es satisfactorio X X X
,, |Recibe clogios frecuentemente por parte de los| X x
| directivos
La empresa recompensa a los trabajadores por un
22 i X X X
buen trabajo bien hecho
»y | Ha recibido reconocimicnto por un esfucrzo extrade| X X
| mi parte
2 La empresa ofrece incentivos para incrementar su X x X
~ | desempeno
. 25 - : : ol X X X
Eficacia laboral La empresa solicita sus ideas para mejora su trabajo
26 |S¢ ofrecen  programas de  capacitacion para | X X
desarrollar sus actividades
,7 |La empresa permite la toma de decisiones por parte| % X
- ¢ los empleados
de | lead
,¢ | El trabajo en equipo es indispensable para llevar a X X X
~ | cabo sus tareas asignadas
5o | L€ gusta ayudar a los demds a realizar nuevas tarcas X x X
" | o procedimientos
.. |La falta de comunicacion con las arcas afecta la
30 L X X X
productividad de la empresa




HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO INTELIGENCIA EMOCIONAL

ENCUESTA O CUESTIONARIO SOBRE “la inteligencia emocional tiene influencia en

la productividad laboral de los trabajadores de la empresa educativa privada union los olivos
2023

INSTRUCCION: Sirvase encerrar dentro un circulo, el nimero (representa porcentaje) que crea

conveniente para cada pregunta.

L. sConsidera usted que el instrumento cumple el objetivo propuesto?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (%)
2. sConsidera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se
investiga®

0 10 20 30 40 50 60 T0 80 90 100 (%)

3 sEstima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 B0 90 100 ()

4. sConsidera usted que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos
también similares?

0 10 20 30 40 50 60 T0 80 90 100 (%)

3 sEstima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los
informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 B0 90 100 ()

. £Qué items cree usted que se podria agregar?

£Que items se podrian eliminar?

Fecha: 07 de enero de 2024 Firma: ‘L"

Validado por: Dr. Alindor Fernando Espinoza Espinoza

Grado académico: Doctor DNI N” 06809706
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO TEST DE LA PRODUCTIVIDAD
LABORAL

ENCUESTA O CUESTIONARIO SOBRE “la inteligencia emocional tiene influencia en

la productividad laboral de los trabajadores de la empresa educativa privada union los olivos
2023.”

INSTRUCCION: Sirvase encerrar dentro un circulo, el nimero (representa porcentaje) que crea

conveniente para cada pregunta.

8. ¢Considera usted que el instrumento cumple el objetivo propuesto?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (%)
9. +Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se
investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (%)

10.  ;Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

0 100 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (%)

I1.  ;Considera usted que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos
también similares?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (%)

12.  :Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los
informantes?

0 100 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (%)

13.  :Qué items cree usted que se podria agregar?

14.  ;Qué items se podrian eliminar?

/2]\ 1S
Fecha: 07 de enero de 2024 Firma:

Validado por: Dr. Alindor Fernando Espinoza Espinoza

Grado académico: Doctor
DNI N° 067809706
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Juez 3: Magister. AGUILAR PANDURO, DAVID JUNIOR

CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ
MNombre del instrumento:

Cuestionario Sobre Productividad Laboral
Autor(es): Salovey et al., (1995); adaptada al idioma espafol por Fernandez-Berrocal et al., (2004)
1) ;Esti de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucciones para el

examinado) y estructura del INSTRUMENTO?
Sl X) NO ()

Observaciones y/o sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI(X) NO( )

Observaciones y/o sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
Si( ) NO (X )

Observaciones y/o sugerencias:

102
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4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del
INSTRUMENTO?
SI( ) NO( X)

Observaciones y/o sugerencias:

5) Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que
pertenece en el constructo
SI(X) NO( )

Observaciones y/o sugerencias:

Fecha: 06 de marzo del 2024

> o 9/
Nombre y firma del juez: /‘L SYqJJ-':»J»

Mtro. David Jr. Aguildr Panduro




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ
Nombre del instrumento:

Cuestionario Sobre Escala Rasgo De Metaconocimiento De Los Estados Emocionales -
Trait Meta-Mood Scale (Tmms-24)

Autor(es): Salovey et al., (1995); adaptada al idioma espaiiol por Fernandez-Berrocal et al., (2004)
1) ;Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion (instrucciones para el

examinado) y estructura del INSTRUMENTO?
SI(X) NO( )

Observaciones y/o sugerencias:

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI(X) NO( )

Observaciones y/o sugerencias:

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI(X) NO( )

Observaciones y/o sugerencias:
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4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del
INSTRUMENTO?
SI( ) NO( X)

Observaciones y/o sugerencias:

5) Los items del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que
pertenece en el constructo
SI{X) NO( )

Observaciones y/o sugerencias:

Fecha: 06 de marzo del 2024

Sy

Mtro. I}mid Jr. %g ar/Panduro

Nombre y firma del juez:




HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO INTELIGENCIA EMOCIONAL

ENCUESTA O CUESTIONARIO SOBRE “la inteligencia emocional tiene influencia en

la productividad laboral de los trabajadores de la empresa educativa privada union los olivos
2023

INSTRUCCION: Sirvase encerrar dentro un circulo, el nimero (representa porcentaje) que crea

conveniente para cada pregunta.

L. ;Considera usted que el instrumento cumple el objetivo propuestor
0 10 20 30 40 50 60 70 20 90 100 (%)
2 sConsidera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se
investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (%)

3 sEstima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (%)

4. +Considera usted que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos
también similares?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (%)

5. <Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los
informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (Va)

0. #(Jue items cree usted que se podria agregar?

Ninguno

#Qué items se podrian eliminar?
Ninguno

Fecha: 07 de enero de 2024 Firma:

Validado por: Mtro. David Junior Aguifar Panduro.

Grado académico: Maestro en Marketing y Comercio Internacional

DNI N” 07868491
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO TEST DE LA PRODUCTIVIDAD
LABORAL

ENCUESTA O CUESTIONARIO SOBRE “la inteligencia emocional tiene influencia en
la productividad laboral de los trabajadores de la empresa educativa privada union los olivos
2023

INSTRUCCION: Sirvase encerrar dentro un circulo, el nimero (representa porcentaje) que crea
conveniente para cada pregunta.

8. <Considera usted que el instrumento cumple €l objetivo propuesto?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (Vo)
9. sConsidera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se
investiga?

0 10 20 30 40 50 60 T0 80 90 100 (%)

10. sEstima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 T0 80 90 100 (%)

1. sConsidera usted que si aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos
también similares?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 (%)

12, sEstima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los
informantes?

0 10 20 30 40 50 60 T0 80 90 100 (%)

13, :Qué items cree usted que se podria agregar?
Ninguno

14, :Qué items se podrian eliminar?
Ninguno

Fecha: 07 de enero de 2024 Firma:
Validado por: Mrro. David Jr. Aguilar Panduro

Grado académico: Maestro en Marketing y Comercio Internacional

DNI N” 07868491
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Revision general linguistica, constancia firmada.

“Ano del Bicentenario de la consolidacién de nuestra Independencia y de
la conmemoracion de las Herolcas Batallas de Junin y Ayacucho™

CONSTANCIA DE CORRECCION DE ESTILO

Quien suscribe, Mg. REBECA SUMIRE QQUENTA, identificado con DNI
N° 08131899, deja constancia de haber efectuado la revision linguistica
de la tesis titulada: *“ La Inteligencia Emocional y la Productividad
Laboral de los Trabajadores de la Empresa Educativa Privada Union
Los Olivos 2023 ", elaborado por el: Bach. Hidalgo Alvarez, Walter

Juan Pablo para optar el titulo profesional de Economista.

Se expide la presente a solicitud del interesado para los fines que

estime por conveniente.

Lima, 11 de marzo del 2023

G

Mg. Rebeca Sumire Qquenta
DNI N® 08131899
Asesor de tesis
Especialista en correccion de estilo
Registro Cppe N°: 0108131899
Celular: 994352694

ORCID: 0000-0002-8297-0929
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Autorizacion de aplicacion de la investigacion

Ed '6 1N5TI1’LFI.__.ION EDUCATIVA ADVENTISTA

ucacion

Adventista UNION LOS OLIVOS
BOUUSE N° 717-1904) BD. N° 779-1999

Ir. Santa Mdnica N° 117-119 - Urbanizacién Santa Luisa / L 015369304/ 993537138/ 958798543 - San Martin de Porres

“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

San Martin de Porres, 10 de Setiembre del 2023.

LA DIRECTORA DE LA LE.P. “UNION LOS OLIVOS”
AUTORIZA

al Bachiller Walter Juan Pablo Hidalgo Alvarez con DNI 43180315, a realizar la
encuesta para su trabajo de Investigaciéon de Tesis a los trabajadores de
nuestra Institucién, dicha tesis es indicada por su Universidad Inca Garcilaso
de la Vega, para nosotros es muy agradable servir para el desarrollo
Intelectual de los estudiantes y asi alcanzar su profesion.

Atentamente,

DIRECTORA
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