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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

Esta investigacion se llevo a cabo en la empresa Across Continents Trading, dedicada a la
importacion y comercializacion de diversos productos, reconocida por su compromiso con la
eficiencia operativa y la mejora continua. Desde su creacion, la empresa ha mostrado un
crecimiento sostenido, lo que ha generado la necesidad de fortalecer sus procesos internos, en
especial los vinculados al area de Recursos Humanos, donde el proceso de reclutamiento
cumple un papel esencial para incorporar fuerza laboral competente.

El propdsito central de esta investigacion es proponer una mejora en los procesos de
reclutamiento con el fin de optimizar la seleccién de talento humano y contribuir al
cumplimiento de los objetivos organizacionales. Para ello, se adopté el modelo de mejora
continua Kaizen, estructurado en cuatro fases: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA).
Este enfoque permitié analizar las causas de las deficiencias actuales, disefiar estrategias de
mejora y establecer mecanismos de control y evaluacion que aseguren la sostenibilidad de los
cambios propuestos.

Los resultados evidenciaron la necesidad de estandarizar los procedimientos de reclutamiento,
fortalecer la capacitacion del personal responsable y fomentar una cultura organizacional
orientada a la mejora continua. En conclusion, la aplicacion del modelo Kaizen en los procesos
de reclutamiento de Across Continents Trading constituye una herramienta eficaz para elevar
la eficiencia, transparencia y calidad en la gestion del talento humano, generando un impacto

positivo en el desempefio general de la empresa.

Palabras clave: Reclutamiento, seleccion, capacitacion, contratacion y eficiencia.



“Proposal for Improving Recruitment Processes in the Human Resources Department of

Across Continents Trading”

ABSTRACT AND KEYWORDS

This research was conducted at Across Continents Trading, a company dedicated to the
import and marketing of various products, recognized for its commitment to operational
efficiency and continuous improvement. Since its inception, the company has demonstrated
sustained growth, which has necessitated strengthening its internal processes, particularly
those related to Human Resources, where the recruitment process plays an essential role in
bringing in a competent workforce.

The central purpose of this research is to propose an improvement in recruitment processes in
order to optimize the selection of human talent and contribute to the achievement of
organizational objectives. To this end, the Kaizen continuous improvement model was
adopted, structured in four phases: Plan, Do, Check, Act (PDCA). This approach made it
possible to analyze the causes of current deficiencies, design improvement strategies, and
establish control and evaluation mechanisms to ensure the sustainability of the proposed
changes.

The results highlighted the need to standardize recruitment procedures, strengthen the
training of responsible personnel, and foster an organizational culture oriented toward
continuous improvement. In conclusion, the application of the Kaizen model to Across
Continents Trading’s recruitment processes constitutes an effective tool for enhancing
efficiency, transparency, and quality in human talent management, thereby generating a

positive impact on the company’s overall performance.

Keywords: Recruitment, selection, training, hiring, and efficiency.
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INTRODUCCION

La empresa Across Continents Trading, especializada en soluciones integrales para la cadena
de suministro y con presencia internacional, enfrenta en su operacion peruana la necesidad de
fortalecer su area de Recursos Humanos. La complejidad de sus actividades importacion,
exportacion, logistica internacional demanda personal no solo técnicamente competente, sino
también adaptable a entornos dinamicos y a redes globales de proveedores. En ese contexto, el
proceso de reclutamiento actual presenta deficiencias que limitan su capacidad para captar,
seleccionar e incorporar el talento adecuado, lo que afecta la eficiencia organizacional,
incrementa la rotacion y merma el potencial competitivo de la empresa.

La literatura reciente plantea que la estandarizacion, digitalizacion y uso de indicadores son
elementos clave para optimizar los procesos de reclutamiento. Por ejemplo, la aplicacion de
herramientas tecnoldgicas en la atraccion y evaluacion de candidatos permite reducir el tiempo
de contratacion y aumentar la calidad de los perfiles seleccionados (Nguyen et al., 2024).
Asimismo, investigaciones muestran que la mejora continua del proceso de reclutamiento se
correlaciona positivamente con la retencion del talento y la satisfaccion del empleador (Anjani
et al.,, 2023). En el ambito peruano y latinoamericano, se han identificado experiencias
concretas de mejora en procesos de seleccion mediante el uso de metodologias Lean,
digitalizacion de pasos y evaluacion basada en competencias (Acuia Herrera, 2022; Segovia
Herrera, 2021).

Dado el escenario , este trabajo de suficiencia profesional tiene como proposito evaluar el
impacto de una propuesta de mejora del proceso descrito de reclutamiento en el area de
Recursos Humanos de Across Continents Trading. Para ello, se utilizara el modelo de mejora
continua (ciclo Planificar-Hacer-Verificar-Actuar, PHVA) como marco metodoloégico para
diagnosticar el proceso actual, implementar acciones de mejora, verificar los resultados e

institucionalizar las practicas exitosas.
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Se estima que los estudios resultantes no solo contribuyan a la mejora de los procesos internos
de Across Continents Trading, sino que también generen un aporte relevante al area de recursos
humanos en empresas de comercio exterior, aportando evidencia empirica sobre cémo un
proceso de reclutamiento mas estandarizado, digitalizado y orientado a la mejora continua
puede incrementar la competitividad corporativa, reducir los tiempos de contratacion, mejorar

la calidad de los nuevos ingresos y minimizar la rotacion.

En sintesis, este trabajo aborda con conviccion de que un proceso de reclutamiento bien
disefiado y gestionado estratégicamente constituye una herramienta clave para el desarrollo
organizacional. Asi, al abordar las deficiencias actuales en Across Continents Trading y
proponer una solucion estructurada, se busca generar impactos positivos tanto en la

organizacion como en el capital humano que la integra.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
1.1 Marco historico

Across Continents Trading es una empresa que se dedica a la importacion y
exportacion, tiene oficinas en China y Ecuador, se dedica a brindar soluciones integrales para
la cadena de suministro (Across Continents Trading, 2016).

El inici6 de sus actividades econdmicas en Peru fue el 19 de agosto del 2016, como
Sociedad Andnima Cerrada. Gracias a sus buenas relaciones con fabricantes y distribuidor
nacionales; ofrecen una amplia cantidad de productos buenos y garantizados (Across
Continents Trading, 2016).

En tal motivo, apoyan a sus clientes en conseguir productos de buena calidad a
precios competitivos, desde abastecer, fabricar, enviar y la logistica. Asimismo, dan servicios
de logistica integral donde consideran despacho de aduanas, transporte de mercancias y
almacenamiento (Across Continents Trading, 2025).

En Asia acceder a productos que sean de calidad es el éxito del negocio y los
proveedores de china deben ser confiables dentro de un mercado global. Como socios
estratégicos se optimiza cada fase del proceso de importar y exportar. Asimismo, debemos
conocer a los proveedores hasta entregar el producto final; nuestros equipos de expertos de
china brindan un servicio especializado y completo. (Across Continents Trading, 2025).

Nosotros vemos todos los aspectos a fin de que pueda dedicarse a la empresa. Desde
la India proporcionamos el acceso a productos que sean de calidad y proveedores que sean
confiables para el éxito del negocio. Somos socios estratégicos especializados en facilitar y
optimizar a cada socio estratégico, se especializa en facilitar y optimizar cada paso del
proceso de importacion y fabricacion desde India (Across Continents Trading, 2025).

En India se ofrece un servicio completo y a medida, desde identificar y evaluar a los

proveedores hasta entregar el producto final. Nos responsabilizamos de supervisar todos los

12



detalles a fin de que usted pueda dedicarse al crecimiento de su negocio en el mercado indio
que es dinamico. (Across Continents Trading, 2025)

Nuestro servicio es sin importar donde se encuentre, lo contactamos con el mercado
estadounidense. Ofrecemos un servicio integral como agente de compras dirigido a Empresas
que buscan mejorar las compras en EE. UU. Nuestro equipo desde cualquier lugar brinda
acceso a una red de proveedores confiables y que tengan productos de calidad, lo que va a
permitir simplificar sus procesos de compra y maximizando su eficiencia. (Across Continents
Trading, 2025).

El mercado de Peru es considerado como un socio de confianza. Se ofrece un servicio
integral como agente de compras, se contacta con los mejores proveedores que tengan
productos de calidad. Asimismo, la confianza y la eficiencia son indispensables en un
mercado global. Nuestro equipo de Pert conoce a fondo su mercado y da un servicio
particular, que se adapte seglin sus necesidades (Across Continents Trading, 2025).

Con referencia a la contratacion del personal, las empresas extranjeras lo realizan
basandose en la competencia que van a permitir que las empresas identifiquen y contraten al
postulante mas idoneo para cada cargo. En el contexto actual de una empresa donde la
innovacion y la competitividad son necesarias para tener éxito (Trejos-Pimentel, 2025).

Cuando las compaiiias peruanas inician el proceso de reclutamiento inician con buscar
candidatos y determinar el perfil del puesto, a nivel interno (ascensos) o externo (bolsas de
empleo, redes sociales). Después de ello realizan entrevistas iniciales; luego hacen una
preseleccion de los Curriculum Vitae; posteriormente realiza una entrevista amplia a fin de
aplicar pruebas psicotécnicas y comprobar las referencias laborales. Por tltimo, se acepta la
oferta de trabajo y se procede a integrar y supervisar al nuevo empleado (Ccaso Huacca-

Ccosi Alata, 2025).
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De esta manera el proceso de reclutamiento culmina con la integracion efectiva del
empleado, garantizando que su perfil se ajuste a las metas y requerimientos de la
organizacion.

1.2 Bases tedricas
La presente investigacion es sustentada por las siguientes teorias:
1.2.1. Teoria de recursos humanos

“Estar al frente del personal es una funcidon que facilita el aprovechamiento eficaz de

la gente quien nos da los resultados y que no les falta nada” (Chiavenato, 2017, p. 34).
1.2.2 Teoria del Nuevo rol de Recursos Humanos

Esta teoria implica asumir funciones como el que ayuda a ganar, el que avanza, el que
pone orden y el que ver por ellos, contribuyendo directamente a la creacion de valor para la
empresa (Ulrich, 1997).

1.2.3 Teoria del talento humano

“El talento humano constituye el principal activo de las organizaciones, pues son las

personas quienes generan innovacion, productividad y valor” (Chiavenato, 2009, p. 56).
1.2.4. Teoria de indicadores de gestion del talento humano

Los indicadores nos permiten medir que también trabaja y progresa nuestro personal
(Chiavenato, 2011, p.210).

1.2.5. Teoria de la Meritocracia y su relacion con el Reclutamiento

Segun la teoria de la meritocracia, las oportunidades en el trabajo y el avance
profesional deben depender de los méritos propios, como las capacidades, conocimientos,
experiencia y rendimiento; no de factores externos como el género, las relaciones personales
o la procedencia social. Esta teoria se implementa en los procesos de reclutamiento a través
de la busqueda de imparcialidad y objetividad, en la que las decisiones tomadas para

seleccionar se basan en estandares claros y medibles.
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La meritocracia promueve la eficacia de las organizaciones, porque al escoger a los
postulantes mas capaces se mejora la productividad y se consolida el habito del trabajo duro y
la superacion constante. No obstante, algunas investigaciones advierten que su
implementacion podria ser distorsionada si los sistemas de evaluacidon no son justos o si hay
sesgos estructurales que benefician a ciertos grupos. Segiin Robbins y Judge (2022), los
procesos de reclutamiento meritocraticos permiten seleccionar a los candidatos mas
capacitados al basarse en criterios objetivos y transparentes, fortaleciendo la equidad en la
empresa.

Contratar solo a los mejores permite seleccionar a los candidatos mas capacitados al
basarse en criterios objetivos y transparentes, fortaleciendo la equidad dentro de las
organizaciones. (Robbins y Judge, 2022)

Estas teorias sostienen que el talento es un recurso estratégico que determina la
competitividad de una empresa, por lo que la atraccion y seleccion de personal deben
realizarse de manera planificada y objetiva. De acuerdo con Chiavenato (2017), el
reclutamiento es un proceso de comunicacion para que vengan los mejores, mientras que la
seleccion busca identificar a los individuos més adecuados para el puesto, alineando sus
competencias con las necesidades de la empresa. Por tanto, una base tedrica solida garantiza
que las decisiones de contratacion no se tomen de forma intuitiva, sino fundamentadas en
criterios técnicos, €ticos y estratégicos que promuevan la meritocracia y la eficiencia

organizacional.
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1.3. Marco legal

El presente estudio considera relevante detallar las siguientes normas legales:

e Decreto Legislativo N° 728. Ley de Productividad y Competitividad Laboral,
promulgada el 12 de noviembre de 1991, este decreto trata sobre las normas y las
relaciones laborales.

e Decreto Supremo N° 007-2002-TR, se publicé el 04 de julio de 2002, texto Unico
Ordenado de la Ley de jornada de trabajo, horario y trabajo en sobretiempo; es la
norma que aprueba el Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley de Jornada de Trabajo,
Horario y Trabajo en Sobretiempo, consolidando la regulacion sobre la jornada laboral
maxima, el horario y el trabajo extra en el Pert.

e Decreto Supremo N° 008-2002-TR, se publicé en el Diario Oficial El Peruano el 04 de
julio de 2002, es el reglamento del Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley de Jornada
de Trabajo, Horario y Trabajo en Sobretiempo en el Peru. Este decreto establece las
normas para la adecuada aplicacion de dicha ley, definiendo detalles sobre la jornada
laboral ordinaria (8 horas diarias o 48 semanales), los horarios de trabajo, los descansos
y el calculo de las horas extras.

e Decreto Supremo N° 004-2006-TR, publicado en el diario oficial El Peruano el 06 de
abril de 2006 ; establece las disposiciones sobre el registro de control de asistencia y de
salida en el régimen laboral de la actividad privada en Pert, obligando a los
empleadores a implementar un sistema permanente de registro para que los trabajadores
consignen su tiempo de labores.

o Ley N°29607 y N° 31760 regulan el reclutamiento y la seleccion de personal. Dichas
leyes establecen que el Certificado Unico Laboral (CUL) se utiliza como instrumento

oficial para corroborar antecedentes laborales, académicos, judiciales y penales.
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e LaLey N°29607 fue publicada el 26 de octubre de 2010 en el Diario Oficial "El
Peruano"; trata sobre la simplificacion de la certificacion de los antecedentes penales en
beneficio de los postulantes a un empleo, quienes ahora pueden presentar una
declaracion jurada en lugar del certificado, a menos que el puesto de trabajo exija la

verificacion.

1.4. Antecedentes del estudio
Se exponen a continuacion los antecedentes que guardan relacion con lo que se esta
investigando. Es importante destacar que esta informacion son datos referenciales, ya que el

presente trabajo tiene un formato y datos que no tienen precedentes especificos.

1.4.1 Antecedentes nacionales

e Propuesta de mejora de la gestion del talento humano basado en el proceso de
seleccion del personal en un Hospital del MINSA en el departamento de Arequipa,
2020.
Objeto de estudio: Implementar un modelo centrado en competencias clave a tomar en
evaluacion.
Resumen: La investigacion dio como resultado no contratarlos por ahora, pero pueden
mejorar y volver mas adelante.
Conclusion: Se evidencia en la presente investigacion que la empresa debe aumentar
la competitividad dentro de la organizacion (Franco, 2021).

e Propuesta de Mejora en los Procesos de Reclutamiento y Seleccion de Personal en
Pentatech Construccion SAC, Minera Yanacocha, Cajamarca 2024.
Objeto de estudio: Sugerir estrategias de mejora que permitan captar y retener talento
calificado, donde rindan mas y que se queden.
Resumen: El estudio revela que los métodos de mejora permiten reducir

significativamente la alta rotacion de personal.
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Conclusion: Esta investigacion contribuird a que la gente esté contenta y la empresa
funcione mejor (Quiroz, 2024).

e Propuesta de mejora de la seleccion de personal para la atencion al cliente en la
microempresa de telecomunicaciones Telcoms soluciones integrales S.R.L., distrito
La Victoria, Lima, 2025.

Objeto de estudio: Proporcionar atencion y servicio personalizado a la microempresa
de telecomunicaciones Telcoms soluciones integrales S.R.L., distrito La Victoria,
Lima, 2025.
Resumen: El estudio revelo que a través de la seleccion de personal adecuada se
puede tener resultados favorables para la atencion de calidad del cliente en la
microempresa de telecomunicaciones Telcoms soluciones integrales S.R.L.,
Conclusion: Esta investigacion ayudara a que el personal atienda muy bien deje
contento al cliente de la microempresa de telecomunicaciones Telcoms Soluciones
Integrales S.R.L. (Flores, 2025).

1.4.2 Antecedentes internacionales.

e Propuesta de Mejora al Proceso de Reclutamiento Y Seleccion de Personal para la
Compaiiia Seguros Alianza S.A. en la Agencia de la Ciudad de Cuenca en el periodo
de noviembre 2021- marzo 2022.

Objeto de estudio: Crear la forma de contratar usando herramientas tecnologicas de
informacion y comunicacion (TIC).

Resumen: La presente investigacion busca mejorar el como se contrata en la
compafiia de seguros Alianza S.A.

Conclusion: El presente trabajo evidencia que con la tecnologia més gente se inscribe

a los puestos (Cabrera, 2022).
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¢ Evolucién de los Procesos de Reclutamiento, Seleccion, Gestion de Personal y
Analisis de Nuevas Tendencias.
Objeto de estudio: Estudiar como la Inteligencia Artificial ayuda al personal.
Resumen: El presente estudio da a conocer que la Inteligencia Artificial ayuda a
contratar mejor y mas rapido en la empresa Reincisol mejorando el perfil
organizacional.
Conclusion: Se concluye que la Inteligencia Artificial es lo que necesitamos para
contratar a mucha gente y hacerlo bien en la empresa Reincisol (Gonzabay y Pacheco,
2024).

e Contratacion de personal mediante Inteligencia Artificial; evidencia preliminar.
Objeto de estudio: Determinar como la inteligencia artificial ayuda a los profesionales
para que el reclutamiento sea mas rapido y justo.

Resumen: La investigacion quiere ver que si la gente que contrata cree que la
inteligencia artificial hace un mejor trabajo.
Conclusion: Se concluye que las y los profesionales saben que la Inteligencia

Artificial es buena pero aun asi no se animan a implementarla (Martinez, 2022).

1.5 Marco conceptual
1.5.1. Gestion del Talento Humano

La gestion del talento es el trabajo principal de Recursos Humanos para tener y
mantener a la mejor gente. La segunda forma es darle otro nombre al trabajo de planear a la
gente y sus reemplazos. La tercera perspectiva se centra en el talento en general, es decir, sin
tener en cuenta las fronteras organizativas o posiciones especificas (Chiavenato, 2000).

1.5.2. Reclutamiento de personal
Se define como decidir y luego actuar a atraer a personas con las competencias

necesarias para ocupar el puesto ofertado y asi cubrir la vacante laboral (Alles, 2000).
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1.5.3. Ley General del Trabajo
Segtn el MTPE, la ley regula los servicios personales subordinados y remunerados derivados
de un contrato verbal o escrito, € incluye disposiciones que las empresas deben cumplir al
emplear trabajadores. Ademas, contempla las relaciones laborales colectivas y los aspectos
que la empresa debe considerar al contratar personal (MTPE, 2015).

1.5.4. Inteligencia artificial.

Es un sistema que le ensefiamos a pensar usando muchisima informacién, enfocado en
la creacion de sistemas que pueden hacer tareas que antes solo podian hacer los humanos (el
aprendizaje, el razonamiento y por ultimo la percepcion). Con su creciente integracion en el
ambito educativo, se vuelve integro considerar los aspectos éticos asociados a la
manipulacion de esta herramienta. Las instituciones educativas enfrentan el reto de disefiar
entornos de aprendizaje, donde los estudiantes no solo obtienen conocimientos sobre el uso
de la inteligencia artificial, también se les da la mision para que sean formados para

desarrollarla con responsabilidad y mucha ética (Rouse, 2021).

CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Descripcion de la realidad problematica
Across Continents Trading, como una empresa en expansion, necesita fortalecer sus
procesos de reclutamiento y seleccion en el campo de Recursos Humanos para asegurar que
se contrate a empleados competentes y dedicados a la cultura organizacional. No obstante, los
procedimientos actuales tienen carencias que obstaculizan el detectar, atraer y seleccionar
candidatos apropiados, lo cual afecta la efectividad y sostenibilidad de los resultados (Across

Continents Trading, 2025).

Uno de los problemas encontrados es que el proceso de reclutamiento no logra atraer a
los candidatos que tengan habilidades para cada puesto, lo que va a generar diferencia entre el
perfil y el talento contratados. Segtin lo apuntado por Dessler (2019) y Chiavenato (2017), el
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éxito de la administracion del talento esta muy relacionado con la habilidad de la
organizacion para contratar a personal capaz y que esté en sintonia con sus necesidades
estratégicas. ademas, hay restricciones en la etapa de seleccidon, debido a que los métodos y
las herramientas usadas no logran identificar el perfil correcto, lo que significa que la

contratacion no esta acorde a las metas empresariales.

Seglin Robbins y Judge (2017), los procedimientos no estandarizados en la
administracion de recursos humanos incrementan el riesgo de rotacion y perjudican la
dedicacion a la organizacion, lo que impacta directamente en los costos y en la eficacia. No
solo afecta a los costos de formacion y contratacion, sino también al ambiente laboral y a la

continuidad de las iniciativas estratégicas.

Optimizar la incorporacion de talento humano y ayudar a mejorar la eficacia
organizacional. tal como subraya Mondy (2018), las propuestas de mejora en recursos
humanos deben orientarse no solo a resolver deficiencias inmediatas, sino también a
garantizar la alineacion estratégica de la gestion del talento con los objetivos de la

organizacion.

La problematica ha llevado a que se dé una mejora en el proceso de seleccion y
reclutamiento en la empresa Across Continents Trading; se origina en las deficiencias
existentes en los procedimientos actuales. Entre los principales problemas se identifican la
dificultad para captar candidatos con las competencias adecuadas para cada puesto, la
utilizacion de herramientas de seleccion poco efectivas y la ausencia de un proceso
estandarizado que garantice la objetividad en la evaluacion de los postulantes. estas
limitaciones han generado contrataciones poco alineadas con los objetivos estratégicos de la
organizacion, afectando la productividad y elevando la rotacion del personal. frente a ello,

surge la necesidad de implementar estrategias de mejora que optimicen la identificacion,
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evaluacion e incorporacion del talento humano, asegurando procesos mas eficientes,
transparentes y coherentes con la cultura organizacional de la empresa (Across Continents

Trading, 2016).

Para finalizar, este trabajo tiene como objetivo proponer una mejora integral de los
procesos actuales y de las metas especificas dirigidas a analizar carencias, valorar
restricciones, diagnosticar las consecuencias de la ausencia de estandarizacion y disefiar
estrategias practicas para optimizar la administracion de recursos humanos en la compaiiia

(Chiavenato, 2017; Dessler, 2019; Mondy, 2018).

2.2 Formulacion del problema general y especificos
2.2.1. Problema General:
(De qué manera la propuesta de mejora de los procesos de reclutamiento impacta en el

area de Recursos Humanos de la empresa Across Continents Trading?

2.2.2. Problemas Especificos:

e ;Qué deficiencias presenta el actual proceso de reclutamiento que dificultan atraer
candidatos idoneos en la empresa Across Continents Trading?

e ;Qu¢ limitaciones existen en el proceso de reclutamiento para garantizar la
contratacion de personal con el perfil adecuado en la empresa Across Continents
Trading?

e ;Como influye la falta de estandarizacion en los procesos de reclutamiento en la
productividad y rotacion del personal en la empresa Across Continents Trading?

e ;Qué estrategias de mejora pueden implementarse para fortalecer los procesos de

reclutamiento en la empresa Across Continents Trading?
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2.3 Objetivo general y especificos
2.3.1 Objetivo General:
Evaluar el impacto en la propuesta de mejora de los procesos de reclutamiento en el
area de Recursos Humanos de la empresa Across Continents Trading.
2.3.2 Objetivos Especificos:
¢ Analizar las principales deficiencias del proceso actual de reclutamiento en la
empresa Across Continents Trading.
e Evaluar las limitaciones del proceso de reclutamiento para determinar su impacto
en la contratacion de personal idoneo en la empresa Across Continents Trading.
e Diagnosticar los efectos de la falta de estandarizacion en la productividad y
rotacion del personal en la empresa Across Continents Trading.

e Disefiar estrategias de mejora orientadas a optimizar los procesos de reclutamiento

en la empresa Across Continents Trading.

CAPITULO III: JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION
3.1 Justificacion e importancia del estudio

El presente capitulo tiene como finalidad dar a conocer la justificacion y la relevancia
de la investigacion, asi como precisar los limites espaciales, temporales y poblacionales del
estudio. En tal motivo pretender analizar la relacion entre el proceso de reclutamiento y la
ejecucion de los procedimientos administrativos en el area de Recursos Humanos. (Across
Continents Trading, 2016).

El objetivo es que las contrataciones sean de modo justo, legal, transparente y
eficiente de acuerdos a los objetivos estratégicos de la organizacion (Lopez et al., 2020). De
esta manera, se busca mejorar el uso de los recursos humanos y materiales, se buscar
disminuir los niveles de rotacion del personal, se busca prevenir errores en la contratacion,

disminuir los riesgos legales y fortalecer las metas institucionales.
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Por lo tanto, esta investigacion va a permitir identificar las fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora en el proceso de reclutamiento. Se identifica las variables que
influirén en su eficiencia y efectividad (Mijahuanga & Nuifiez, 2024). Con el diagnostico
realizado se pretende plantear estrategias que busquen la mejora continua de la gestion de los
recursos humanos, que promuevan una cultura organizacional solida, productiva y
comprometida con la excelencia (Vasquez et al., 2024).

Este andlisis es muy importante, debido a que la calidad del personal que se ha
contratado va a influir en el rendimiento global de la empresa; que sea competente en el
mercado y su capacidad de adaptarse ante los cambios del entorno de la empresa (Tamani,
2025).

3.1.1 Justificacion desde el punto de vista practico

Esta investigacion es importante porque estudia el proceso de reclutamiento como
herramientas que buscan estrategias incidiendo en el logro de los objetivos empresariales
(Gonzales & Vega, 2022). En la practica, un proceso de reclutamiento bien elaborado
contribuye a aumentar el rendimiento, mejorar la productividad, fomentar la integracién del
equipo y asegurar un rendimiento armonizado con los estandares de la organizacion (Lopez et
al., 2020).

Ademas, un proceso de seleccion justo ayuda a disminuir la rotacion de personal, los
costos vinculados a nuevas contrataciones y riesgos legales (Mijahuanga & Nuiez, 2024).
este estudio pretende dar informacion que permita a la empresa Across Trading mejorar sus
procedimientos de reclutamiento, garantizando la eleccion de sus candidatos que colaboren al

desarrollo de la empresa y al cumplimiento de las metas estratégicas.

3.1.2 Justificacion desde el punto de vista académico
El estudio aporta un valor indispensable al area de la gestion de Recursos Humanos

analizar la relacion entre los procesos de reclutamiento y la eficiencia administrativa en una
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organizacion real (Vasquez et al., 2024). Este tipo de investigacion va a permitir vinculacion
de la teoria con la practica, demostrando con pruebas la correcta aplicacion de modelos
tedricos y metodologicos en los resultados de la institucion.

Dentro de la administraciéon moderna el reclutamiento es un proceso esencial, ya que
no solo es atraer y evaluar candidatos, sino construir de una estrategia integral de capital
humano (Tamani, 2025). En tal motivo, el estudio aporta al desarrollo del conocimiento
académico a fin de profundizar en las etapas criticas del proceso, identificando sus
necesidades, definiendo el perfil, atrayendo, evaluando y contratando, resaltando su impacto
en la productividad, en la competitividad y en la cultura organizacional (Gémez, 2023).

3.1.3 Justificacion desde el punto de vista social

El proceso de reclutamiento se manifiesta a nivel de empresa y es un medio de
integracion laboral y desarrollo humanos (Gémez, 2023). Este proceso va a permitir que sean
dignos y equitativos, que se promueve la inclusion, la diversidad y la movilidad social
(Tamani, 2025).

En consecuencia, impacta positivamente en la estabilidad econémica familiar y en
reducir las desigualdades sociales. Asimismo, cuando las empresas implementan politicas de
igualdad de oportunidades, igualdad de género, refuerza su responsabilidad social empresarial
(Vésquez et al., 2024).

De este modo, la gestion de Recursos Humanos no solo aporta al éxito de la empresa,
sino también al bienestar comun y al bienestar social. En el caso especifico de Across
Trading, la aplicacidon de ética practica y transparencia en el reclutamiento y seleccion de
personal ayuda a mejorar su imagen institucional, fortaleciendo el sentido de pertenencia
entre los colaboradores y asegura una cultura de respeto, inclusion y desarrollo profesional

continuo (Mijahuanga & Nufiez, 2024).
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3.2 Delimitacion del estudio

El alcance del estudio tiene como fin crear limites donde se va a desarrollar la
investigacion, confirmando los detalles y correspondencia en los resultados obtenidos (Lopez
Posada et al., 2020). Esta delimitacion tiene tres dimensiones: espacial, temporal y

poblacional.

3.2.1 Delimitacion espacial

El estudio se va a desarrollar en la oficina de Recursos Humanos de la empresa
Across Trading, de Lima, Pert, que pertenece al sector de comercio exterior. La empresa se
centra en ofrecer soluciones integrales en la cadena de suministro, gestiona las operaciones de
importacion y exportacion. Esto va a permitir un analisis adecuado, ya que la eficiencia en la
seleccion de personal es importante para asegurar la calidad del servicio logistico y la

satisfaccion de los clientes (Gonzales & Vega, 2022).

3.2.2 Delimitacion temporal

La investigacion se ha realizado entre los meses de enero hasta diciembre del afio
2024, tiempo en el que se realizo la recoleccion de informacion mediante a través de
cuestionarios, entrevistas y revision documental. Este marco temporal posibilito ver los
procesos en curso y analizar las practicas de reclutamiento dadas durante ese tiempo,

asegurando la veracidad en los resultados obtenidos (Tamani, 2025).

3.2.3 Delimitacion poblacional

La poblacion de estudio estuvo integrada por los trabajadores del area de operacion de
la empresa Across Trading, quienes conforman un grupo relevante en el sistema de la
organizacion. El andlisis se enfoco en los procesos de reclutamiento y seleccion aplicados a
esta seccion, considerando pautas demograficos, geograficos, psicograficos y conductuales
(Mijahuanga & Nufiez, 2024).
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Esta determinacion permitié conocer de manera puntual al grupo objetivo, lo que va a
permitir interpretar los resultados y se elaboren propuestas de mejora que se orienten a
fortalecer la gestion del talento humano dentro de la empresa (Raiser Vasquez Ramirez et al.,
2024).

Este capitulo va a permitir entender la importancia practica, académica y social del
estudio, donde se explica que los procesos de reclutamiento y seleccion, cuando son
administrados de manera estratégica, constituyen un instrumento fundamental para que sea
sostenible, competitivo y se desarrolle de manera integral en las organizaciones modernas

(Gomez, 2023).

CAPITULO IV: FORMULACION DEL DISENO

4.1 Diseiio esquematico

El plan esquematico de la investigacion se dirige a implementar el modelo de Kaizen
como propuesta de mejora continua en el proceso de reclutamiento de personal del area de
Recursos Humanos de Across Trading. Este enfoque busca mejorar la eficiencia del proceso
mediante acciones progresivas y sostenidas que involucren la participacion del personal
(Imai, 2020).

Este modelo es relevante en el contexto de la empresa Across Continents Trading, por
lo tanto, impulsa a la optimizacion continua de los procesos internos, particularmente en los

que estan relacionados con la gestion del talento humano.

4.2 Descripcion de los aspectos basicos del disefio
El disefio de investigacion se basa en el modelo Kaizen, dirigido a la mejora continua
de los procedimientos internos a través de la participacion activa del personal (Imai, 2020).
En el contexto de la empresa Across Trading, los principios basicos del disefio consiste en la

propuesta de optimizacion del proceso de reclutamiento en el area de Recursos Humanos, al
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identificar las deficiencias actuales y la implementacion progresiva de medidas que van a

promover eficiencia, transparencia y sostenibilidad en la gestion de capital humano.

El ciclo del modelo Kaizen se organiza en cuatro etapas: planificar, hacer, verificar y
actuar (PHVA), los cuales guian la propuesta de mejora del proceso de reclutamiento de
personal en el drea de Recursos Humanos de la empresa Across Trading. Este planteamiento
refuerza la eficiencia, la participacion y la calidad en la seleccion del capital humano

mediante acciones progresivas y sostenibles (Imai, 2020).

4.2.1. Fase de Planificar (Plan)

En esta fase se realiza el diagnostico del proceso de reclutamiento actual, asimismo se
identifica los puntos débiles que afectan la seleccion de personal, como demoras, la
inconsistencia o falta de comunicacion interna. A partir del analisis, se definen los objetivos

especificos, las estrategias para mejorar y los recursos necesarios para optimizar el proceso

(Chiavenato, 2021).

4.2.2. Fase de Hacer (Do)

Se llevan a cabo las acciones planificadas, tales como capacitaciones al personal de
Recursos Humanos, reingenieria de los procesos de reclutamiento y uso de recursos digitales
para la acogida y evaluacion de postulantes. Esta fase busca crear un ambiente de trabajo en

conjunto y eficiente en la gestion del capital humano (Gutiérrez & Vega, 2023).

4.2.3 Fase de Verificar (Check)
Se analizan los efectos de las acciones por medio de los indicadores de desempeiio,
como el tiempo medio de contratacion, la calidad de contratacion y el compromiso laboral.

Los resultados alcanzados van a permitir medir el impacto del modelo Kaizen en la

efectividad del del proceso (Likert, 2021).
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4.2.4 Fase de Actuar (Act):

Se basa en los efectos de la verificacion, se normalizan los procedimientos que
resultaron mas efectivos. Esta fase permite reforzar una cultura de mejora continua en el area
de Recursos Humanos, considerando los logros y la innovacion constante en los procesos de
reclutamiento (Imai, 2020; ver Tabla 1).

Tabla 1

Aplicacion de la propuesta de mejora basada en el método Kaizen

Fase Descripcion

Planificar Diagnostico del Proceso:
e Identificacion de debilidades en el reclutamiento

o Definicion de objetivos y estrategias de mejora.

Hacer Implementacion de acciones:
e Capacitaciones al personal de RRHH.
¢ Redisefio de procedimientos.

e Uso de herramientas digitales.

Verificar Evaluacion de resultados:

e Medicion de desempefio mediante indicadores como tiempo de

contratacion y satisfaccion interna

Actuar Ajuste y Estandarizacion

e Consolidacion de practicas efectivas y promocion de una cultura

de mejora.

Nota. Elaboracion propia a partir de la aplicacion del método Kaizen
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CAPITULO V: PRUEBA DE DISENO
5.1 Aplicacion de la propuesta de solucion

5.1.1 Justificacion de la propuesta
La presente propuesta de prueba de disefio se justifica en la necesidad de optimizar los
procesos de reclutamiento en el area de Recursos Humanos de la empresa Across Continents
Trading, los cuales presentan deficiencias que limitan la captacion de talento idoneo y reducen
la eficiencia organizacional. Las observaciones realizadas evidencian una falta de
estandarizacion en las etapas del proceso, ausencia de herramientas tecnologicas adecuadas y
escasa coordinacion interna, factores que repercuten negativamente en la seleccion y retencion

del personal (Chiavenato, 2021).

En respuesta a esta problematica, la aplicacion del modelo Kaizen resulta una estrategia
pertinente, dado que promueve la mejora continua a través de acciones sistematicas y
participativas orientadas a la eficiencia operativa (Imai, 2020).

La prueba de disefio con el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) va a
permitir realizar cambios paulatinos que van a fortalecer la transparencia, la agilidad y la
calidad del proceso de reclutamiento. En la etapa de planificacion se van a reconocer las
necesidades; en la etapa de implementacion se van a poner en practica las estrategias; en la
etapa de verificacion se van a medir los resultados con indicadores de desempeiio; y en la etapa
de actuacion se van a reforzar las practicas exitosas estandarizando los procedimientos (Likert,
2021).

En consecuencia, la justificacion de dicha propuesta se basa en la obtencién de una
mejor gestion del capital humano, en concordancia con los objetivos institucionales de Across

Continents Trading. Ademas, el modelo Kaizen fortalecera la cultura organizacional de mejora
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continua, participacion colaborativa y sostenibilidad de los procesos internos (Trejos-Pimentel,
2025).

5.1.2 Objetivos de la propuesta

Optimizar el proceso de reclutamiento en el area de Recursos Humanos de la empresa
Across Continents Trading, utilizando el modelo Kaizen y logrando eficiencia, estandarizacién

y mejora continua en la gestion del talento humano.

5.1.3 Componentes de la propuesta
e Diagndstico del proceso actual de reclutamiento
Este elemento busca analizar a profundidad las etapas actuales del proceso de
reclutamiento en Across Continents Trading, determinando los puntos criticos que impactan
en la eficiencia y efectividad del proceso.
El diagnostico hara posible fijar una linea base para medir los avances logrados después

de la implementacion del modelo Kaizen.

e Aplicacion del ciclo Kaizen (PHVA)
La propuesta se basa en el ciclo Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA), el
corazon del modelo Kaizen.

v" Planificar: Determinar las causas de las fallas y desarrollar planes de mejora.

v" Hacer: Poner en marcha las acciones planteadas, como digitalizar el
reclutamiento o actualizar los criterios de evaluacion.

v’ Verificar: Analizar los resultados obtenidos mediante indicadores de desempefio .

v Actuar: Estandarizar las practicas exitosas y promover nuevas oportunidades de
mejora.

Este método garantiza un proceso sistematico, participativo y orientado a resultados

sostenibles.
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e (apacitacion y sensibilizacion del personal de Recursos Humanos:

Ya que la filosofia Kaizen involucra a los colaboradores, este elemento busca
desarrollar las habilidades del equipo de Recursos Humanos. Habra talleres sobre técnicas de
seleccion, herramientas digitales, comunicacion efectiva y liderazgo participativo. Ademas,
se fomentara una cultura de mejora continua, donde todos aporten ideas para mejorar los

Procesos.

e Estandarizar los procesos de reclutamiento
En esta parte se crea y escribe un manual de procedimientos estandarizados,
especificando cada paso del proceso de reclutamiento, desde la descripcion del perfil hasta la

induccion del nuevo empleado.

e Integracion de herramientas tecnologicas
Para hacer mas eficiente y contemporaneo el proceso de contratacion, se sugiere la
implementacion de plataformas digitales de gestion de talento (ATS, bases de datos en la
nube, formularios en linea, etc.). Estas herramientas posibilitaran el registro, filtrado y
evaluacion de los candidatos de una manera mas eficiente, mejorando la trazabilidad de la

informacion y disminuyendo los tiempos de respuesta.

e [Evaluacion de resultados e indicadores de desempefio
Este componente se orienta a medir el impacto de la aplicacion del modelo Kaizen en
el proceso de reclutamiento. Se definiran indicadores clave como:
v" Tiempo promedio de contratacion.
v Nivel de satisfaccion de los responsables del area.

v Porcentaje de adecuacion del perfil del personal contratado.
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v’ Tasa de rotacion en los primeros meses.
Los resultados permitiran comparar la situacion inicial con los avances obtenidos

tras la implementacion de la propuesta.

e Retroalimentacion y mejora continua
Finalmente, este componente busca garantizar la sostenibilidad del proceso de mejora.
Se estableceran reuniones periddicas de revision, en las que el equipo de Recursos Humanos
analizard los resultados, identificara nuevas oportunidades de optimizacion y actualizaré los

procedimientos.

5.2.1 Metodologia de implementacion

Duracion estimada total: 6 meses

La metodologia de implementacién de la propuesta de mejora en los procesos de
reclutamiento del area de Recursos Humanos de la empresa Across Continents Trading se
fundamenta en el modelo de mejora continua Kaizen, el cual orienta la aplicacion de cambios
progresivos, sostenibles y participativos dentro de la organizacion. Esta metodologia se
estructura en cuatro fases principales: planificacion, ejecucion, verificacion y estandarizacion,

desarrolladas durante un periodo estimado de seis meses.

e En la fase de planificacion (Plan), se realiza un diagnostico integral del proceso actual
de reclutamiento, identificando deficiencias, tiempos de respuesta, duplicidades y
carencias en los perfiles de los candidatos. A partir de esta evaluacion, se disefian las
estrategias de mejora y se establecen indicadores de desempeio que permitirdn medir
el impacto del cambio.

e Durante la fase de ejecucion (Do), se implementan las acciones propuestas, tales

como la actualizacion de los procedimientos de seleccion, la estandarizacion de los
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formatos de evaluacion, las técnicas modernas de reclutamiento digitales y evaluacion
por competencias. Esta etapa busca generar una cultura organizacional orientada a la
eficiencia y la calidad en la incorporacién del talento humano.

e La fase de verificacion (Check) comprende la revision sistematica de los resultados
obtenidos tras la aplicacion de las mejoras. Se comparan los indicadores establecidos
con los resultados alcanzados, evaluando el grado de cumplimiento de los objetivos y
la eficacia de las estrategias implementadas.

e La fase de estandarizacién y mejora continua (Act) consolida los cambios que
demostraron ser efectivos, incorporandolos de manera formal en los manuales y
procedimientos del area de Recursos Humanos. Ademads, se establecen mecanismos
de monitoreo periddico que permitan mantener la mejora constante y la adaptacion a

nuevas demandas del entorno laboral.

Esta metodologia no solo busca optimizar los procesos de reclutamiento, sino también
fortalecer la competitividad institucional mediante la gestion eficiente del talento humano,
alineada con los principios de innovacion, compromiso y excelencia organizacional que

promueve el modelo Kaizen.

5.3.1 Resultados Esperados

e Alaplicar la propuesta de mejora en los procesos de reclutamiento del area de
Recursos Humanos de la empresa Across Continents Trading, sustentada en el
modelo Kaizen, permitird obtener resultados significativos en términos de
eficiencia, calidad y sostenibilidad organizacional.

e Primero, se espera la optimizacion del proceso de reclutamiento, mediante la

reduccion de los tiempos de busqueda, seleccion y contratacion del personal. Esto
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contribuira a una mayor agilidad en la cobertura de vacantes y una disminucion
en los costos asociados al proceso.

Ademas, se predice la mejora en la calidad de los candidatos seleccionados,
garantizando una mayor correspondencia entre los perfiles requeridos y las
competencias de los postulantes. Esta mejora impactara positivamente en la
productividad del personal y en la disminucién de la rotacion laboral.

Otro resultado esperado es el fortalecimiento de la gestion del talento humano,
mediante la estandarizacion de los procedimientos y la aplicacion de herramientas
tecnoldgicas que aseguren la trazabilidad y transparencia del proceso. Con ello, el
area de Recursos Humanos podra consolidarse como un pilar estratégico en la
toma de decisiones organizacionales.

Asimismo, la implementacion del ciclo Kaizen promovera una cultura de mejora
continua entre los colaboradores, incentivando la participacion, el trabajo en
equipo y la innovacion en los procesos internos.

Finalmente, se espera que la propuesta contribuya al incremento de la
competitividad institucional, al contar con un capital humano mas comprometido,
capacitado y alineado con los objetivos corporativos de Across Continents

Trading.
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CONCLUSIONES

. La implementacién del modelo Kaizen en el proceso de reclutamiento en Across
Continents Trading permitio reconocer y solucionar las principales fallas del sistema
actual, demostrando que la mejora continua con participacion del personal impacta
directamente en la optimizacion de los procesos y fortalece la gestion del talento humano.
. La estandarizacion de los procesos de reclutamiento y el uso de herramientas digitales
redujeron los tiempos, mejoraron la comunicacion interna y permitieron una seleccion mas
eficiente y objetiva del personal, mejorando la productividad de la organizacion.

. El abordaje participativo y colaborativo del modelo Kaizen involucrd y motivo al personal
de Recursos Humanos, fortaleciendo una cultura organizacional de mejora continua,
eficiencia y calidad de servicio interno.

. La propuesta evidenci6 que la gestion del talento humano es un elemento estratégico para
la competitividad empresarial, ya que un proceso de reclutamiento eficaz favorece la
estabilidad laboral, disminuye la rotacion y fortalece el clima organizacional.

. El modelo Kaizen demostro ser adaptable y sostenible en el entorno empresarial de Across
Trading, por lo que se puede implementar en otros procesos administrativos y operativos
de la empresa, garantizando la mejora continua y sistematica en todos los niveles de la

organizacion.
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RECOMENDACIONES
Institucionalizar el modelo Kaizen como una metodologia continua de gestion interna,
estableciendo ciclos regulares de revision, diagndstico y mejora en los procesos del area
de Recursos Humanos.
Capacitar permanentemente al personal de Recursos Humanos en técnicas de mejora
continua, liderazgo participativo y gestién por competencias para garantizar la efectividad
del proceso de reclutamiento y la innovacion.
Establecer medidas claras (tiempo promedio de contratacion, satisfaccion del nuevo
empleado, tasa de retencion del talento, etc.) para medir el progreso y hacer ajustes cuando
sea necesario.
Promover la comunicacion y la colaboracion entre las areas de la empresa para garantizar
que los perfiles de los candidatos se ajusten a las necesidades reales de cada areay a la
mision de la empresa.
Extender el modelo Kaizen a otras areas de la organizacion, en especial a las areas
administrativas y de gestion operativa, para forjar una cultura organizacional orientada a la

excelencia, la eficiencia y la mejora continua.
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Anexo A
Encuesta de Percepcion sobre el Proceso de Reclutamiento

Objetivo: Evaluar la percepcion de los empleados sobre el proceso de reclutamiento de la
empresa Across Continents Trading.

Pregunta Tipo de Respuesta

) (1-5) 1: Muy poco claro, 5: Muy
1. ;Qué tan claro consideras el perfil del puesto antes de postularte?

claro
2. (Qué tan eficiente es el tiempo de respuesta durante el proceso de (1-5) 1: Muy ineficiente, 5: Muy
seleccion? eficiente

) ) } ) (1-5) 1: Muy malas, 5: Muy
3. (Coémo calificarias la calidad de las entrevistas realizadas?

buenas
4. ;Te sientes identificado con la cultura de la empresa después
. (Si/No)
del proceso de reclutamiento?
5. ¢{Recomendarias la empresa a un amigo como un buen lugar para
(Si/No)

trabajar?

Guia de Entrevista:
e Objetivo: Obtener informacion sobre la efectividad del proceso de seleccion.
1. ;Coémo evaluas la claridad de los criterios utilizados en las entrevistas?
2. (Qué herramientas digitales consideras necesarias para optimizar la seleccion de
candidatos?
3. (Qué mejoras sugeririas en las etapas de reclutamiento y seleccion?

4. (Como percibes la interaccion con los postulantes durante el proceso?
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Anexo B
Procedimientos Actuales de Reclutamiento en Across Continents Trading
Proceso Actual de Reclutamiento (Resumen)
1. Busqueda de Candidatos:

v’ Serealiza a través de bolsas de empleo, redes sociales y referencias internas.

2. Preseleccion de Curriculums:
v El personal de RRHH realiza una revision preliminar de los CVs recibidos,

destacando a los que mas se ajustan al perfil solicitado.

3. Entrevista Inicial:
v" Se realiza una primera entrevista telefonica o en linea para evaluar la

experiencia laboral y las competencias bésicas.

4. Pruebas Psicotronicas:
v’ Se aplican pruebas psicotécnicas para evaluar habilidades cognitivas y

personales.

5. Entrevista Final:
v Los candidatos preseleccionados pasan por una entrevista mas profunda,

donde se evaliian competencias especificas, actitudes y alineacion cultural.

6. Oferta de Trabajo:
v Finalmente, se ofrece el puesto y, si es aceptado, se procede con la integracion

del nuevo empleado
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Anexo C

Analisis de Deficiencias del Proceso de Reclutamiento

Deficiencia Identificada Impacto

Falta de estandarizacion en la seleccion de Genera inconsistencias en las decisiones

candidatos. de contratacion, aumentando la rotacion.

Uso limitado de herramientas digitales para Retrasa el proceso de seleccion y

evaluar candidatos. dificulta la medicion objetiva de
habilidades.

Criterios de evaluacion no alineados con las Pueden generar una mala seleccion,

necesidades organizacionales. afectando el rendimiento general.

Nota. La tabla identifica las principales deficiencias presentes en el proceso de reclutamiento

en Across Continents Trading.
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