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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

RESUMEN

El fin de este proyecto de suficiencia profesional es describir el proceso de
implementacion del sistema biométrico con reconocimiento dactilar Dicho proyecto tiene

alcance a una de las agencias de la caja municipal (Agencia Pasco).

El objetivo del presente trabajo de investigacion es identificar y dar a conocer los
distintos tipos de fraudes, estafas que viene sufriendo la caja municipal, esto con la finalidad

de implementar medidas de solucion.

En el capitulo 1, se muestra el marco teorico, las bases teoricas, los antecedentes del
estudio, tanto nacionales como internacionales, los cuales sirvieron como referencia para el

presente trabajo de suficiencia profesional.

En el capitulo 2, se desarrolla el planteamiento del problema, donde se desarrollara la
descripcion del problema, formulacion del problema tanto generales como especificos que se

presentaron en el presente trabajado de investigacion.

En el capitulo 3, se hace referencia a distintas justificaciones como tedricas, practicas,
metodologicas, econdmicas y la importancia del estudio, ademas se dard a conocer la

delimitacion del estudio como espacial y temporal.

En el capitulo 4, se desarrollara la formulacion de trabajo de suficiencia profesional,
donde se describirdn las distintas actividades y los plazos de ejecucion que se necesitaron para

realizar la implementacion del trabajo.

En el capitulo 5, se desarrollard la estructura del estudio, y las fases de ejecucion de las

distintas actividades en una descripcién mas micro.
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Por ultimo, se dardn a conocer las conclusiones, recomendaciones para la

implementacion del sistema biométrico.

Palabras Clave: Caja municipal, Sistema Biométrico, Robo de Identidad,
Fraude, Estafa.
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ABSTRACT AND KEYWORDS

Implementation of a biometric fingerprint system to protect the financial

operations of a municipal treasury — Pasco 2024

The purpose of this project is to describe the implementation process of the biometric
system with fingerprint recognition. This project has scope to one of the agencies of the

municipal bank (Pasco Agency).

The objective of this research work is to identify and make known the different types
of frauds and swindles that the municipal treasury has been suffering, with the purpose of

implementing solution measures.

Chapter 1 shows the theoretical framework, the theoretical bases, the background of
the study, both national and international, which served as a reference for this work of

professional competence.

In chapter 2, the problem statement is developed, where the description of the problem
will be developed, formulation of the problem both general and specific that were presented

in the present research work.

In chapter 3, reference is made to different justifications such as theoretical, practical,
methodological, economic and the importance of the study, as well as the spatial and temporal

delimitation of the study.

In chapter 4, the formulation of the work of professional sufficiency will be developed,
where the different activities and the execution terms that were needed to carry out the

implementation of the work will be described.
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In chapter 5, the structure of the study will be developed, as well as the phases of

execution of the different activities in a more micro description.

Finally, the conclusions and recommendations for the implementation of the biometric

system will be presented.

Keywords: Municipal Cashier, Biometric System, Identity Theft, Fraud, Swindle.
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INTRODUCCION

En los tiempos actuales que vivimos, estamos inmersos a diferentes peligros, riesgos
tanto las personas como las diferentes empresas del pais. Y el sector financiero no es ajeno a
ello, sufriendo diferentes tipos de robos y estafas como: robos cibernéticos, usurpacion de
identidad, fraudes, estafas, clonacioén de tarjetas entre otros mas. Por lo cual se vieron en la
necesidad de mejorar e implementar nuevas metodologias de seguridad por parte del sector
financiero (Bancos).

Hoy en dia, las cajas municipales también vienen implementando nuevas metodologias
de atencion, ofreciendo todo tipo de servicios digitales, junto con la oferta de nuevas
modalidades de ahorros, pagos, desembolsos y canales de atencion.

Pero el implementar nuevas metodologias, conlleva que también estén expuestos a las
diferentes formas de robo y estafa, mucho peor si se¢ contintia utilizando las mismas
metodologias existentes que son, la toma de firma y colocando de huella en sus contratos y
pagares de forma presencial, no siendo esto suficiente para poder evitar esta problematica.

El presente trabajo consiste en que se pueda implementar nuevas metodologias y
mecanismos de seguridad para poder proteger las operaciones financieras de la Caja Municipal
— Pasco 2024, la cual consiste en la adaptacion de un sistema biométrico con identificacion de
huella dactilar, para poder verificar y cerciorar la identidad del cliente con un alto grado de

certeza y poder proteger sus operaciones financieras y la seguridad hacia sus clientes.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1 Marco historico

En el Pert se apertura la primera Caja Municipal en el afio 1982, actualmente han
transcurrido 43 afios desde su creacion, teniendo como objetivo apoyar en la inclusion
financiera a todas las personas que no eran atendidas por los bancos que ya existian en nuestro
pais, teniendo como objetivo el inculcar el ahorro a todas las personas y brindar créditos a las
micro y pequeias empresas de nuestro Pais.

Hoy en dia, las diferentes cajas municipales vienen ofreciendo todo tipo de servicios
digitales por sus diferentes canales de atencion, tal cual como los bancos. Pero el innovar en su
forma de atencion conlleva a que estén expuestos a diferentes formas de fraudes y estafas
financieros, esto es un problema serio que afecta a las empresas, trayendo consigo perdidas de
capital, perdida reputacional en el mercado nacional e internacional, sobre todo la confianza y

fidelidad de los clientes.

Uno de los casos se dio en el 2024, cuando un empleado (jefe de Operaciones), quien
tenia un cargo de confianza, dentro de sus funciones estaba encargado de realizar el conteo
diario de dinero tanto de caja, cajero automatico y béveda. Este personal deberia diariamente
ingresar todo el conteo al sistema, pero sin embargo adulteraba el monto en fisico a diferencia
del monto ingresado al sistema, para posteriormente realizar depositos a varias cuentas, como
de sus familiares, amigos y de ¢l mismo. Esto recién se llegd a descubrir cuando el personal
sali6 de vacaciones y la otra persona tuvo que asumir sus mismas funciones detectando los

faltantes de dinero en bdoveda.

En otro de los casos que se dio en la caja municipal, fue hace 4 afos atras, cuando una

persona solicito un préstamo de S/ 70.000 soles, suplantando la identidad de su hermana, esta

ESCRIBE Sede Administrativa y Campus Universitario:
I TU Av. Simon Bo ‘.':rl 348 . Puecblo Libre
‘ W .uigv.edu pe




UNIVERSIDAD
INCA GARCILASO
[ DE LA VEGA

suplantaciéon no fue detect6 al momento de la solicitud de crédito, ni el momento del
desembolso de crédito. Llegando a falsificar la firma y huella de la cliente, vulnerando dos
areas de la caja, este fraude se empezd a detectar meses después cuando el crédito empezo a
tener semanas de atraso en el pago, donde se realizd la gestion de mora a la vivienda de la
cliente, pero sin embargo la cliente aducia que nunca solicito un crédito en la caja y que

procederia por denuncia a la caja por dafios y perjuicios y otros mas.

Como fraude externo tuvo lugar en el 2021 en un banco muy conocido, cuando dos
delincuentes suplantaron la identidad de uno de sus clientes, una dama de unos 70 afios
aproximadamente, uno de los delincuentes se hizo pasar como la titular de la cuenta. El objetivo
fue cancelar la cuenta de ahorros para abrir una cuenta mancomunada (cuenta creada por dos
personas), con la finalidad de pasar todos sus ahorros de mas de 700.000 dolares,
posteriormente se retird sistematicamente todos los ahorros por mas de 20 agencias de Lima

metropolitana).

Un caso de Ciberataque se dio el 30 de octubre del 2024, La filtracion de datos
de Interbank fue posiblemente el mayor escandalo del afio, el Interbank sufrié un ataque que
trajo como resultado la exposicion publica de datos confidenciales y publicado en las paginas

de internet, danando con ello la reputacion de la empresa.

En nuestra actualidad el usar nuestra huella como modo de seguridad se ha convertido
en una forma habitual y cotidiana ya sea para bloquear o desbloquear diferentes dispositivos
electronicos, como los celulares, tabletas y laptops, ya que actualmente estos dispositivos
vienen incorporados con sensores de reconocimiento dactilar o facial, esto con la finalidad de
proteger nuestra privacidad. En la actualidad esta misma metodologia de reconocimiento
biométrico se viene utilizando en el sector financiero, ya sea para hacer tramites bancarios

como abrir cuentas, realizar transferencias, depositos y solicitar préstamos. Con este trabajo se
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pretende que se implemente la identidad biométrica en la caja municipal para poder evitar los

diferentes tipos de fraude financiero.

1.2 Bases tedricas

En el presente trabajo de investigacion se plantearon las siguientes bases teoricas.

Biometria dactilar; Segin Aratec (2022); Indica que los datos biométricos son rasgos
unicos y representativos de una persona con el cual se puede identificar a un individuo; con la
finalidad de proteger y resguardar su seguridad e identidad. Los rasgos biométricos se usan con
reiteracion en el sistema financiero para identificar la semejanza de una persona con la finalidad
de evitar fraudes, ofrecer un servicio de calidad y poder atender a todos los sectores que no son

atendidos por la banca tradicional.

Segtin Benito (2023); El sistema biométrico emplea rasgos unicos de cada persona, tales
como huella de la yema de los dedos, la retina de los 0jos, o aspectos faciales del rostro, para
corroborar e identificar a una persona. Esta innovacion tecnologica brinda un alto grado de
seguridad a diferencia de los métodos habituales que se vienen utilizando de identificacion ya
que este ultimo no son tan seguros y confiables, con la implementacion de esta tecnologia no
se necesita que el cliente se memorice contrasefias complejas o que se utilicen codigos de

validacion. Pero el usar esta tecnologia deja una brecha sobre proteccion a la privacidad.

La huella dactilar; Para Inngresa (2018); todas las personas cuentan con patrones y
rasgos Unicos que identifican a una persona de otra, como las huellas de la yema de los dedos.
Ya que estan conformados por arcos, crestas capilares y valles, que estan constituidos por una
mescla de factores genéticos y climatologicos. Las huellas dactilares son unicas de cada

persona.
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Figura 1: La huella dactilar

/

Fin de lacresta  Bifurcacion  Valle Cresta

Fraude Financiero; Para la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS),
(2021), refiere que el fraude son actividades no habituales dentro del sector financiero y que
no cuenta con una autorizaciéon y consentimiento por parte del titular de la cuenta, lo que
conlleva un riesgo para el patrimonio del cliente o la institucion financiera. También es
conocido como una actividad ilegal o engafiosa que utiliza un delincuente para provocar una

pérdida econdmica tanto a una persona o una empresa.

Estafas; Segun articulo de Finanzas 24; Se trata de un comportamiento fraudulento que
se basa en la capacidad de manipular y engafiar a las victimas, explotando su confianza y
engafidndolas mediante falsas promesas o informacién engaiiosa. Las estafas pueden
presentarse de diferentes formas y sectores e implican, por ejemplo, practicas financieras, de

comercio en linea, de telecomunicaciones o de usurpacion de identidad.
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Suplantacion de Identidad; Segun el articulo gestion, el abogado Linares explica que
la suplantacion de identidad consiste, en que una persona se hace pasar fraudulentamente por
otra, con el fin de tener acceso a sus cuentas bancarias y hacer uso ilegal de su dinero. Ademas,
indica que esta accion puede suceder tanto en el mundo real como en internet teniendo

consecuencias graves para la persona.

1.3  Marco legal

Ley N° 30096 - Suplantacién de Identidad. Se produce cuando alguien finge ser otra
persona o institucion, con el fin de perjudicar economicamente o difamar su reputacion. La
usurpacion de identidad puede provocar simples molestias a la persona afectada, hasta

problemas graves como pérdidas economicas o perdida reputacional o de imagen.

Ley N° 296733 — Ley de Proteccion de Datos Personales. Ley que tiene como
objetivo garantizar y proteger los derechos fundamentales que tiene todo ciudadano peruano a
la proteccion, privacidad y tratamiento adecuado de sus datos y este debe contar con la
autorizacion y consentimiento del titular, para que sea utilizada en bases de datos, expedientes

0 registros.

Ley General N° 27693 de Prevencion de Lavado de Activos y del Financiamiento
del Terrorismo — SPLAFT, Con la presente ley todas personas naturales como juridicas
estan obligados a informar oportunamente sobre operaciones sospechosas que se pueden
suscitar al ofrecer sus productos o servicios, por tal razon estan obligados a implementar un

oficial de cumplimiento.

Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, Decreto Supremo que permite la

implementacion de servicios digitales, con el fin de mejorar sus servicios tradicionales.

ley N° 30607 decreto supremo 157-90. Normativa que permite el funcionamiento de

las Cajas Municipales de ahorro y crédito (cmac).
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14 Antecedentes del estudio
Antecedentes Nacionales

Segun Rojas (2021), Sefiala que a raiz de la falta de seguridad que vienen ofreciendo
los cajeros automaticos, se pretende la implementacion de un sistema con reconocimiento
biométrico por medio de la yema de los dedos en las diferentes oficinas y agencias donde
cuentan con cajeros automaticos, el tipo de investigacion empleada es descriptivo, llegando a
la conclusion que la instauracion del sistema biométrico ayudara a evitar distintas formas de

fraudes, estafas y asi poder ofrecer una mejor y mayor seguridad hacia sus cliente.

Segun Anton (2021), En esta investigacion se pretende cambiar el modelo de control y
registro de asistencia, ya que actualmente la empresa viene utilizando el control mediante un
tarjetero y reloj digital, el principal objetivo es la implementacion de un nuevo sistema de reloj
biométrico para llevar un mejor control de ingreso y salida del personal de la empresa, el tipo
de investigacion es descriptivo, llegando a la conclusion que con la implementacién de un
nuevo reloj biométrico se mejora el registro de asistencia de una manera mas eficaz y exacta

aprovechando la tecnologia.

Segun Pinedo (2024), Con esta investigacion por parte de Pinedo se pretende cambiar
el control y registro tradicional, el cual se llevaba realizando el firmado de asistencia en una
hoja preimpresa y luego esto se cargaba a una planilla en Excel, el objetivo es la
implementacion de un programa de control de asistencia con tecnologia biométrica con
reconocimiento dactilar, la metodologia es descriptiva, llegando a la conclusion que este
sistema ayudara de manera eficaz, mejor control de asistencia y horas exactas trabajadas para
el pago de sobretiempo, teniendo la informacion actualizada en tiempo real e ingresado a la

base de datos de la empresa.
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Segun Llanos (2020), Se pretende implementar el uso de biométrico dactilar para poder
reducir el tiempo de registro de ingresos y salida por parte de los catedraticos de la Universidad
Nacional D. A. C. de Cerro de Pasco. Tipo de investigacion descriptivo-correlacional. llegando
a la conclusion que, con la implementacion de un lector biométrico, se mejorara el control de
asistencia y se reduciria el tiempo de control de asistencia de los estudiantes de una forma mas

optima.

Segun Romero (2024), Pretende que se pueda cambiar la forma de control y registro de
asistencia del personal, ya que en la empresa donde trabaja el control lo realiza el personal de
seguridad, pero esto no es suficiente, ya que en dicha empresa trabajan muchas personas y esto
conlleva que se demore al ingreso y salida a la empresa. La metodologia es descriptiva —
correlacional, llegando a la conclusion que se pretende la implementacion de un sistema

biométrico para la empresa que permitira un mejor control de asistencia del personal.

Antecedentes Internacionales

Segun Quirds (2022) Indica que, a causa de la constante falsificacion de firmas
tradicionales a pufio y letra, se pretende la implementacion de firmas electronicas manuscritas
y el uso de reconocimiento biométrico. El tipo de investigacion es descriptiva, llegando a la
conclusion que, con la implementacion de este sistema biométrico de firmas, se permitird
determinar si unas firmas son falsas o verdaderas, con ello se podra ahorrar tiempo y evitar

falsificacion y suplantacion de identidad.

Segun Gallardo (2024) Indica que el uso de sistema biométrico dactilar no es suficiente,
ya que estos pueden ser vulnerados por personas maliciosas, quienes podrian burlar un

reconocedor dactilar con una huella de silicona o un reconocedor facial de video, el objetivo es
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la deteccion temprana de la suplantacion de identidad con apoyo de la inteligencia artificial y
el uso de biometria con reconocimiento facial, el tipo de investigacion es descriptiva, llegando
a la conclusion que el uso de un solo sistema de reconocimiento biométrico no es suficiente

para prevenir fraudes y la suplantacion de identidad.

Segun Calderén (2017) Observo la necesidad de utilizar tecnologia, para cambiar el
registro de la asistencia tradicional de formatos en papel, esto con la finalidad de evitar el no
registro de asistencia ya sea por olvido por parte de alumnos y profesores y la falsificacion de
firmas, el objetivo de esta investigacion es implementar el biométrico mediante huella dactilar,
y con ello disminuir el uso de papeleria, reducir costo y centralizar la informacién obtenida en

tiempo real, y con ello reducir costos y gastos para la institucion educativa.

Gonzales (2020) Indica que el uso de la biometria dactilar o facial no es suficiente para
contrarrestar fraudes y suplantaciones, ya que esta tecnologia puede ser vulnerada mediante un
dedo falso creado con gelatina o un molde de plastico, o la creacion de mascaras o caras falsas,
el cual puede enganar al sistema biométrico, por tal razéon Gonzales pretende que
adicionalmente se pueda implementar reconocimiento mediante palma de la mano, rostros,
retina, iris voz. Asimismo, esta misma tecnologia también usa caracteristicas conductuales,
como una firma escrita, el movimiento de los labios. Esto con el objetivo de ser mas confiable,

seguro y sea extremadamente dificil de imitar.

En su tesis Marin (2022), Habla sobre la implementacion de la biometria blanda para
poder identificar ciertas caracteristicas que permiten identificar de forma més exacta a una
persona mediante el uso de redes de camaras tanto en entornos de interiores como de exteriores,
esto con la finalidad de detectar eventos andmalos como robos, caidas, fugas por atropellos

entre otros.
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1.5 Marco conceptual

Fraude Financiero: El fraude financiero se define como cualquier préctica fraudulenta
o engafosa, llevada a cabo con el proposito de obtener beneficios financieros ilicitos. El hurto
de identidad se ha vuelto un peligro cada vez mas grande que afecta tanto a individuos como a

empresas.

Fraude Interno: Son actos ilegales que realiza un empleado para obtener beneficios
de los bienes de una empresa de forma ilicita y engafiosa con violacion de la confianza (como
realizar depositos, retiros y aperturas de cuentas sin la autorizacion de los titulares de las

cuentas).

Fraude Externo: Es perpetrado por individuos ajenos a la organizacion con el objetivo
de obtener informacion confidencial, acceder a fondos ilicitamente o enganar a clientes y

empleados, como el hurto de identidad o el lavado de dinero.

Ciberataque: Es un incidente en el que un gran nimero de sistemas informaticos, redes
o dispositivos electronicos son atacados simultdneamente o en un corto periodo de tiempo por

parte de un ciberdelincuente.

Cuenta de ahorros: Son cuentas en que el cliente puede depositar y retirar su dinero
en el momento que €l lo desee, o también conocido como cuentas de libre disponibilidad,
pudiendo ser aperturado por una persona o una empresa, existen diferentes tipos de cuenta
como individual, mancomunado o indistinta, con intereses variables o no variables. Existen

varias modalidades de depdsitos, como ahorro corriente, ahorro a plazo fijo, CTS y otros mas.

Crédito o Préstamo Financiero: Son préstamos otorgados por una entidad financiera,
el cliente recibe una cantidad de dinero con la obligacioén de pagarlo en un plazo determinado,

junto con el interés adicional. Este recurso es otorgado por las entidades financieras previa
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evaluacion de tu historial crediticio y la capacidad del cliente. Existen diferentes tipos de

créditos, desde créditos personales, capital de trabajo, vehiculares hasta créditos hipotecarios.

CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion de la realidad problematica

Dentro de los objetivos que tiene la Caja Municipal es el de brindar un buen servicio de
calidad, acompanado de la rapidez, calidad de atencion y sobre todo que el cliente se sienta
seguro de trabajar con nosotros, tanto en depositar sus ahorros o solicitar un crédito. Pero todo
esto no es suficiente, ya que en la actualidad existen mas de 12 Cajas Municipales que vienen
ofreciendo lo mismo, Es por ello que se debe seguir mejorando e innovando en brindar mayor

seguridad y rapidez en la atencion a sus clientes en las diferentes operaciones financieras.

Existen diferentes problemas internos que se presentan en la Caja Municipal como la
demora en el los desembolsos ya sea porque al cliente no le sale la firma similar al de su DNI,
problemas con el colocado de la huella ya sea que no es legible o la yema de los dedos este
gastada, demora en el otorgamiento de créditos por parte de los asesores de créditos que por lo
regular deberia ser tramitado en 4 horas a lo mucho, suplantacion de identidad al momento de
apertura de cuenta de ahorros o desembolso de créditos, falta de capacitacion en la
identificacion y deteccion de monedas y billetes falsos que ingresen a la Caja Municipal,
falsificacion de documentos como boletas de pago, documentos de garantias (constancias de
posesion, compra y venta de viviendas), clientes sin grado de instruccion (Iletrados) quienes
tienen que buscar un testigo a ruego para que puedan firmar los documentos en reemplazo de
ellos, o que el cliente se olvide de llevar el DNI para realizar las operaciones de retiro y de

deposito de dinero, demora en la aprobacion de los crédito, pocas cajas de atencion para las
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diferentes operaciones como desembolsos de créditos pagos de cuotas y otros servicios mas

que ofrece la institucion financiera.

En la actualidad la Caja Municipal ha implementado diferentes alternativas de solucién
para contrarrestar estos casos, pero sin embargo se contintia dando estas mismas problematicas,
ya sea por desconocimiento de procedimientos o normativas por parte de los funcionarios, mala
o0 poca informacion hacia los clientes internos y externos sobre el proceso de cada operacion,
falta de capacitacion al personal en reconocimiento de operaciones inusuales, rotacion de
personales, falta de mas capacitacion en planes de contingencias ante eventos no habituales.
Es por ello que se pretende implementar un Sistema Biométrico mediante Huella Dactilar, con
ello se podra acelerar las diferentes operaciones financieras, ademas de brindar una atencién

mas rapita, segura y mas confiable tanto para los clientes y la institucion financiera.

2.2 Formulacion del problema general y especificos

El presente trabajo de suficiencia profesional tuvo como problemas de investigacion,

los siguientes:
Problema general:

(De qué manera podria apoyar el uso del Sistema Biométrico en las operaciones

Financieras en la Caja Municipal — Pasco 2024?
Problema especifico 1:

(Qué tan efectivo seria el uso del Sistema Biométrico en la Caja Municipal — Pasco

2024?

Problema especifico 2:
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(Qué beneficios traeria el implementar el Sistema Biométrico en la Caja Municipal —

Pasco 2024?
Problema especifico 3:

(En qué porcentaje se reducirian los fraudes y estafas al implementar el Sistema

Biométrico en la Caja Municipal — Pasco 20247
Problema especifico 4:

(Cuanto tiempo se reduciria las operaciones financieras al implementar el Sistema

Biométrico en la Caja Municipal — Pasco 20247

2.3 Objetivo general y especificos

Los objetivos planteados en el presente trabajo de suficiencia profesional fueron los

siguientes:
Objetivo General:

Determinar los beneficios que traeria el implementar el Sistema Biométrico en las

operaciones Financieras en la Caja Municipal — Pasco 2024
Objetivo especifico 1:

Determinar la efectividad en el uso del Sistema Biométrico en la Caja Municipal —

Pasco 2024
Objetivo especifico 2:

Determinar los beneficios que traeria el implementar el Sistema Biométrico en la Caja

Municipal — Pasco 2024
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Objetivo especifico 3:

Determinar el porcentaje de fraudes y estafas que se reduciria al implementar el Sistema

Biométrico en la Caja Municipal — Pasco 2024
Objetivo especifico 4:

Determinar el tiempo que se reduciria las operaciones financieras al implementar el

Sistema Biométrico en la Caja Municipal — Pasco 2024

CAPITULO III: JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA

INVESTIGACION

3.1 Justificacion e importancia del estudio
Justificacion Tedrica

Para el presente trabajo de justificacion se recopilo informacion de diferentes, tesis,
trabajos de investigacion, antecedentes nacionales e internacionales de diferentes autores,
quienes aportaron con su investigacion al presente trabajo. Con este trabajo se pretende aportar
informacion a todas las Cajas Municipales sobre los diferentes beneficios y ventajas que se

obtendrian al implementar el Biométrico dactilar en sus operaciones financieras.
Justificacion practica

Con el presente trabajo de justificacion se pretende aportar a las Cajas municipales,
Cooperativas de ahorro y Créditos, Cajas Rurales y otras empresas mas del sector financiero,
sobre la importacion, ventajas y beneficios de implementar el Biométrico dactilar, ya que con
ello se podra reducir diferentes tipos de fraudes, estafas y robo de identidad, y con ello puedan

proteger y resguardar su capital econémico.
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Justificacion metodologica

Con la presente justificacion se pretende aportar a los futuros investigadores y
estudiantes de las diferentes universidades. Para que puedan citar y pueda servir como guia de
referencia, ya que en el presente trabajo se cumplio con los lineamientos establecidos por la
universidad Inca Garcilaso De La Vega, y los lineamientos establecidos por la norma APA

séptima edicidn, con el cual se obtienen trabajos de investigacion de alta calidad.
Justificacion econdmica

El presente trabajo de justificacion tiene como finalidad la implementacion de sistema
biométrico, ya que con ello se podra reducir gastos de papeleria, utiles de escritorio, evitar
pérdidas econdmicas por suplantacion de identidad y mejorar la rentabilidad econdmica de la

empresa.
Importancia del Estudio

El presente estudio es importante yaqué con la implementacion del sistema biométrico,
se pretende que las operaciones financieras sean mas rapidas, seguras, confiables y pueda ser
mas amigable e interactiva para los clientes. Ofreciendo con ello una mejor atencion hacia los

clientes.
3.2 Delimitacion del estudio
Delimitacion Espacial

El presente trabajo de suficiencia profesional se encuentra delimitado en la ciudad de
Cerro de Pasco, ciudad donde se cuenta con una gran diversidad de sectores econdémicos como

mineria, ganadera, agricola, y pecuario, quienes se encuentran en crecimiento, y a raiz de este
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crecimiento econémico se aperturaron diferentes instituciones financieras como bancos, cajas

municipales, cooperativas de ahorro y otros.

En los ultimos afios la ciudad de Cerro de Pasco se aperturaron diferentes negocios y
empresas de los diferentes rubros, tanto formales como informales y el sector financiero bio
una gran oportunidad de captacion de ahorros como otorgamiento de créditos, esto con la
finalidad de apoyar a todos los sectores y con ello también poder mejorar su rentabilidad. Pero
con el crecimiento y expansion de mercado también estd expuesto a diferentes tipos de fraudes

y estafas, por ello se pretende la implementacion de sistema biométrico dactilar.
Delimitacion Temporal

El presente trabajo de suficiencia se realiz6 en el periodo del ano 2024, periodo en el
cual las Cajas Municipales llegaron a aperturar mas agencias a nivel nacional y por
consecuencia se llegaron a atender a mas clientes tanto formales e informales, lo que género
que también se incrementara los fraudes, estafas y suplantacion de identidad. Toda esta
situacion hizo posible la obtencion y recopilacion de informacion, para poder identificar el
problema y buscar alternativas de solucion para prevenir hechos similares que afectan

econémicamente tanto a los clientes y a la propia institucion financiera.

CAPITULO IV: FORMULACION DEL DISENO

4.1 Diseiio esquematico

En el presente trabajo de suficiencia profesional, trata sobre la implementacion de
sistema biométrico con reconocimiento dactilar, con este trabajo se pretende proteger y
resguardar el activo econdmico de la empresa. Ademas de obtener varias ventajas al ser mas

agil, seguro y mas confiable para el cliente y la institucion financiera, en el presente trabajo se

pretenden implementar las siguientes etapas:

ESCRIBE Sede Administrativa y Campus Universitario:
I TU Av. Simon Bo ‘.'.121‘.4:-: Pucblo Libre
‘ W .uigv.edu pe




3 [
un DE LA VEGA

Tabla 1: Descripcion de Fases, actividades y plazo por etapas

Fase Actividad Plazo

Planificar los objetivos, alcances,
Planificacion del

recursos y elaboracion de 3 semanas
Proyecto
presupuesto.
Recopilacion de Recopilar informacion mediante
4 semanas
Informacion informes, encuestas y entrevistas.

Se determinara el tipo de sistema
Evaluacion y seleccion de

biométrico més adecuado para la 4 semanas
sistema
implementacion
Gestion de Costo y Se definira los recursos, costos y
4 semanas
presupuesto presupuesto estimado del proyecto.

Asignacion de recursos, contratacion
Implementacion del
de personal idoneo, adquisicion de 4 semanas
Sistema Biométrico
materiales y equipos.

Configuracion, instalacion y
Instalacion de Software y
desarrollado de software para ser 4 semanas
servidores
usados.

L Capacitacion, sensibilizacion y
Capacitacion del
) formacion a todo el personal sobre el 4 semanas
Personal y usuarios

funcionamiento e ingreso al sistema
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Evaluacion y
mantenimiento de

sistema

y comunicar al usuario de como

utilizar el sistema.

Monitoreo de sistema realizando
8 semanas
pruebas periodicas.

Fuente: Elaboracion Propia

La implementacion del proyecto de sistema biométrico con reconocimiento dactilar,

tendrd una duracion de 35 semanas en sus diferentes etapas el cual inicia en enero del 2024 y

teniendo como fecha final de implementacion setiembre del 2024.

4.2 Descripcion de los aspectos basicos del disefio

En el presente trabajo de suficiencia profesional, se utilizaron diferentes herramientas,

en esta etapa se describen las diferentes actividades para poder implementar el sistema

biométrico.

Tabla 2: Descripcion de actividades por etapas.

Etapas

Descripcion

Planificacion del Proyecto

| ESCRIBE |

[ Tu | HisTORIA

En esta etapa se analizard la viabilidad del proyecto, se
definird los Objetivos, alcances, recursos para la
elaboracion de presupuesto y se determinara el equipo de

trabajo que realizard las diferentes etapas de
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implementacion  del  sistema  biométrico  con

reconocimiento dactilar.

En esta etapa se recopilard informacion de diferentes
fuentes para poder tener un mejor panorama del problema,
realizando entrevistas, encuestas y cuestionarios a los
clientes de ahorros y créditos, con una duraciéon de 4
Recopilacion de Informaciéon semanas, realizando preguntas sobre la calidad de
atencion, la rapidez y que tan confiable y seguro se sienten
al usar nuestros métodos tradicionales de atencion, esto
con el fin de mejorar nuestros servicios y herramientas de

atencion.

En esta etapa se escogera y seleccionard el tipo de sistema
biométrico mas adecuado para ser implementado, y
teniendo como premisa que cumpla con ciertas
condiciones para mejorar nuestra seguridad y la de los
clientes, teniendo como especificacion, el tipo de control
Evaluacion y seleccion de
de acceso, captura de datos biométricos, utilizacion de
sistema
hardware y software, creacion de plantillas Unicas para
cada usuario, almacenamiento de plantillas en una base de
datos seguros, utilizacion de algoritmos para extraer los

rasgos biométricos, integracion de sistema con los

sistemas existentes.
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Gestion de Costo y

presupuesto

Implementacion del Sistema

Biométrico

Instalacion de Software y

servidores

Capacitacion del Personal y

usuarios

En esta etapa se determinara los recursos y costos que se
requieren para implementar y desarrollar el proyecto por
cada etapa y proceso de implementacion, ademas se
definird la estructura de desglose de trabajo en las

diferentes etapas.

En esta etapa se implementara el lector biométrico que
cumpla con las diferentes caracteristicas y necesidades de
la institucion., se realizaran pruebas de lectura de la palma
de la mano, captura de datos biométricos de los usuarios
como las huellas dactilares, se crearan plantillas tunicas

por cada usuario.

En esta etapa el area de sistemas y tecnologia realizara la
instalacion y configuracion de software y hardware en los
servidores en la agencia y en los diferentes equipos tanto
en el area de operaciones, créditos y el area administrativa,
se integrard el sistema biométrico con los sistemas
existentes en la caja municipal, como el control de acceso
y sistema de identificacion de la Reniec de donde se

obtienen datos exactos y confiables de cada persona.

En esta etapa se realizard orientacion, capacitacion y
sensibilizacion a todo el personal sobre el uso,
funcionamiento del sistema, las medidas de seguridad

implementadas, proceso de ingreso al sistema, tanto de

forma manual y automatica, también se orientara sobre los
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planes de contingencias a seguir en caso de corte de
energia eléctrica o caida de red. También se brindara
manuales en fisico y de forma digital, las cuales se puede
encontrar en el intranet de la caja municipal, esto con la

finalidad de absolver dudas y consultas.

En esta etapa final se realizard monitoreo constante del
rendimiento de sistema operativo, se realizaran pruebas
periodicas para garantizar su funcionamiento correcto. De
Evaluacion y mantenimiento
ser necesario se realizaran actualizaciones a los software
de sistema
y hardware para mejorar la seguridad y la eficiencia del

sistema esto con la finalidad de proteger el acceso no

autorizado al sistema.

Fuente: Elaboracion Propia

CAPITULO V: PRUEBA DE DISENO

5.1 Aplicacion de la propuesta de solucion

En el presente capitulo de suficiencia profesional se realizo la descripcion de las
diferentes fases y actividades que se necesitaron para poder realizar la implementacion de
sistema biométrico mediante huella dactilar, esto con la finalidad de proteger las operaciones
financieras de una caja municipal — Pasco 2024. Para poder realizar la implementacion del
sistema biométrico se describieron las diferentes actividades en fases mas micro, donde se
detalla las diferentes actividades que se necesitaron para poder desarrollar el trabajo de
suficiencia profesional.

Etapa N° 1 (Planificacion del Proyecto):
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- Se coordinaron reuniones con los distintos gerentes de las distintas areas de la caja
municipal como el Gerencia Central, Gerencia Regional, Gerente de Agencia, jefes
de Operaciones, Ingeniero de Sistemas, RR.HH. Abogados. Jefes de Logistica y
Abastecimiento, en total se tuvieron tres reuniones, en distintas semanas.

- En la primera semana se explico a todos los participantes a la reunion las
debilidades que se pudieron encontrar en los ultimos afios utilizando los mismos
métodos tradicionales como colocado de huella y toma de firmas en documentos
impresos y que problemas se pudieron identificar al seguir utilizando esta
metodologia como es el robo de identidad al momento de solicitar un crédito o al
momento de realizar el desembolso del crédito, falsificacion de firmas, exceso de
gastos por papeleria y utiles de escritorio, largas colas de espera por los clientes
para poder ser atendidos, y cada uno de estos casos terminando en pérdidas
econdmicas y perdida reputacional para la caja municipal.

- En la segunda semana se explico sobre las alternativas de solucion que se pueden
implementar para poder contrarrestar estas debilidades, que seria mediante la
implementacion del sistema biométrico con reconociendo dactilar, dando a conocer
los beneficios y ventajas que nos traeria el implementar el sistema biométrico, como
reducir diferentes tipos de fraudes, estafas, robo de identidad, y ademés de poder
atender mas rapido a nuestros clientes.

- Enla tercera semana de reunion la alta gerencia encargé a todos los departamentos
y areas de la caja municipal que se implemente este sistema biométrico y tomando
como agencia piloto a la agencia Pasco, esto con la finalidad de evaluar y determinar
si se tendria que implementar este sistema biométrico en toda la red agencias a nivel
nacional, ya que actualmente la caja municipal cuenta con 137 agencias a nivel

nacional y mas de 3500 colaboradores. Adicionalmente la alta gerencia encargd que
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esta nueva implementacion de atencién cumpla con todas autorizaciones de los

entes reguladores y de fiscalizacion esto con la finalidad de evitar sanciones.

- Teniendo como indicacion final que se tendria una reunion cada inicio de cada mes,

con la finalidad de ver y explicar el proceso de avance que se tiene del proyecto.

Etapa N° 2 (Recopilacion de Informacion)

- En las siguientes 4 semanas se recopilo informacion de diferentes modalidades,

realizando entrevistas, encuestas a los clientes de ahorros y créditos, tanto de forma

presencial y forma virtual, esto con la finalidad de obtener un mejor panorama de

las debilidades y en qué puntos debemos mejorar como caja municipal.

- Se realizaron diferentes preguntas de encuestas a los clientes, las cuales fueron las

siguientes ;Como calificarias la seguridad que ofrece la caja municipal?, ;usted

crees que los tiempos de atencion son adecuadas?, ;Conoce que es un sistema

biométrico?, ;Si implementaramos un sistema biométrico con reconocimiento

dactilar, que tan seguro te sentirias con ello?, siempre indicando a que esta encuesta

y entrevista se realiza con el fin de mejorar nuestros servicios y calidad de atencion.

Tabla 3: ;Como calificarias la seguridad que ofrece la caja municipal?

Alternativas N° %
buena 130 86.67
regular 17 11.33
mala 3 2.00
total 150 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Sede Administrativa y Campus Universitario:
Av. Simon Bolivar 348 - Pucblo Libre

Wwwaigv.ecu. pe




UNIVERSIDAD
INCA GARCILASO
n DE LA VEGA

Segun la encuesta realizada se pudo determinar que existen algunos clientes que no

se sienten del todo seguro con la seguridad que esté ofreciendo la caja municipal.

Tabla 4: ;usted crees que los tiempos de atencion son adecuadas?

Alternativas N° %
Si 20 13.33
No 130 86.67
Total 150 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Seglin la encuesta realizada la gran mayoria de clientes desaprueba los tiempos de

atencion que se brinda en la caja municipal.

Tabla 5: ;Conoce que es un sistema biométrico?

Alternativas N° %
Si 85 56.67
No 65 43.33
Total 150 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Segtn la encuesta realizada se pudo determinar que se tendria que orientar e

informar a los clientes con volantes y videos tutoriales.
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Tabla 6: ;Siimplementiaramos un sistema biométrico con reconocimiento dactilar,

que tan seguro te sentirias con ello?

Alternativas N° %
bien 150 100.00
mal 0 0.00
Total 150 100.00

Fuente: Elaboracion Propia

Seglin la encuesta realizada se pudo determinar que todos los clientes estarian a

favor que se implementara el sistema biométrico en la caja municipal.

Etapa N° 3 (Evaluacion y seleccion de sistema)

- En las siguientes 4 semanas el area de logistica se encargd de buscar distintas
cotizaciones y proformas con sus respectivas caracteristicas y especificaciones del
equipo, Ademads teniendo en cuenta que las empresas proveedoras deberian contar
con certificaciones y normas de seguridad.

- Una vez que se obtuvo las cotizaciones, se expuso en reunion toda la informacion
obtenida de las diferentes empresas informando las especificaciones, caracteristicas
y de cuanto seria el costo que se asumiria por los equipos, obteniendo 3 posibles

alternativas, el cual se detalla a continuacion.
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Tabla 7: Estimacion de costos (Lector Biométrico Dactilar).

Marca

Caracteristicas

Costo Cantidad Total

Figura 2: MORPHO

MSO300

Figura 3: ZKTECO -
SLK20R

Conexion a PC: USB

Drivers: Windows 7 6
superior

Material: Plastico

Cristal endurecido anti-
rayones

Genera plantillas
biométricas usadas por
el RENIEC

El MSO 300 esta
validado con el
funcionamiento del
sistema integrado
judicial.

Velocidad de
autentificacion menor a
0.7s.

Operacion estable bajo
luz intensa.

Funcion anti-
falsificacion de huellas
digitales.

Reconocimiento
rapido de huellas secas,
asperas y himedas.

USB 2.0 de alta
velocidad.

S/ 810.00 15 S/ 12,150.00

S/750.00 15 S/ 11,250.00
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Sistema Operativo:
Windows Xp/ Vista/7
/ 8 /10 (32/64 bit)

Rotacion del Dedo:
360°

Tipo de sensor: Optico
con prisma de vidrio de
alta durabilidad y gran
espesor.

Proteccion de ingreso
Figura 4: de liquido y polvo de la

ventana del escaner.
BIOIDENTIDAD - FS10

Interface de
/ comunicacion: USB
2.0.

Resistencia a descarga S/1,150.00 15 S/17,250.00
electrostatica.
Compatible con:

Windows XP, 2008,
2012, 7, 8, 10, 11 de
32bit y 64bit.

Calidad de imagen:
Certificada por el FBI.

Proteccion de ingreso
de liquido y polvo de la
ventana del escaner.

- Fuente: Elaboracion Propia
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Etapa N° 4 y 5 (Gestion de costo y presupuesto e implementacion de sistema

biométrico)

- En las siguientes 8 semanas, la gerencia central en conjunto con los jefes de las
distintas 4areas determiné que el equipo que convendria implementar seria
MORPHO MSO0300, esto porque el equipo cuenta con mejores caracteristicas y
ventajas el cual serian mas beneficiosas para la caja municipal.

- Caracteristicas técnicas del lector biométrico MORPHO MS0300. Donde
indica que por cada puerto o entrada que requiera hacer consultas, la institucion
tendria que adquirir un lector biométrico con las siguientes caracteristicas. Este
dispositivo son sensores biométricos pequefios con entrada USB, de buena gama

que facilita el registro, identificacion y autentificacion de los usuarios.

Figura 5: MORPHO MS0300

- Morpho mso 300

- Caracteristicas técnicas
» Conexién a PC: USB.
» Drivers: Windows 7 6 superior

> Material: Plastico
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» Cristal endurecido anti-rayones

» Genera plantillas biométricas usadas por el RENIEC

» Velocidad de autentificacion menor a 0.7s.

» Lectores de tarjetas con chip, seguridad contra dedos falsos.

» Capacidad minima de 500 hasta 5000 usuarios en la base de datos.

- El costo individual por cada equipo seria de S/ 810.00 soles, y el costo total que

invertiria la caja por los 15 equipos seria de S/ 12,150.00 soles.

Etapa N° 6 (Instalacion de Software y servidores)

- Al momento de hacer la compra de los equipos, la empresa proveedora recomendo
que se coordine los permisos de uso y acceso al servicio biométrico de la reniec,
esto antes que se instale los softwares en los equipos y servidores.

- En coordinaciones con la reniec, indico que, para hacer uso del servicio de
verificacion biométrica, la empresa tendria que cumplir con ciertas condiciones
generales.

Condiciones Generales

Contar con computadora con sistema operativo Windows Xp, 7/ 8 / 10.

Memoria RAM no menor de 512 MB.

Contar con conexion a internet (minimo5 12kbps)

Espacio de disco duro minimo 4GB.

v V VYV VvV 'V

Tener instalado el equipo biométrico y su licencia de codificacion
biométrica.

» Contar con resolucion de 500 dpi.
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> Contar con una conexion a PC, mediante cable USB.
- Adicionalmente para poder hacer uso de las consultas biométricas en Reniec, se
baso en la siguiente tarifario.
Tarifas para verificacion biométrica

» 0a 5000 consultas: S/2.00 por consulta.

A\

5001 a 10000 consultas: S/ 1.60 por consulta.
10001 a 15000 consultas: S/ 1.20 por consulta.

15001 a 20000 consultas: S/ 0.84 por consulta.

vV YV Vv

Mas de 20000 consultas: S/ 0.55 por consulta.

- Para poder hacer la implementacion del sistema biométrico, el area de Tecnologia
de la informacién necesito instalar de un Software especializado para
procesamiento y comparacion de datos biométricos, los cuales fueron.

o Software de Captura:
= Funcionalidad: Captura de datos biométricos (Huellas).
o Software de Gestion:

* Funcionalidad: Administrar la base de datos biométrica, gestiona
usuarios y los permisos de acceso, y configura las politicas de
seguridad del sistema.

o Software de Analisis:

* Funcionalidad: Realizar el andlisis comparativo de los datos

biométricos capturados para verificar la identidad de las personas.
o Software de desarrollo:
* Funcionalidad: Permite a los desarrolladores integrar la

funcionalidad biométrica en sus propias aplicaciones.
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- Adicionalmente se necesitd que se instale estos softwares y hardware en los
servidores en la agencia y en los diferentes equipos de la caja municipal, tanto en el

area de operaciones, créditos y el area administrativa.

Etapa N° 7 (Capacitacion del Personal y usuarios)

En las siguientes 4 semanas el area de capacitacion se encargd de disenar,
implementar y supervisar los programas de capacitacion a todo el personal de
la agencia. Sobre el uso, funcionamiento del sistema, las medidas de seguridad
implementadas, proceso de ingreso al sistema y sobre los planes de
contingencias a seguir en caso de corte de energia eléctrica o caida de red.
También se brindé manuales en fisico y de forma digital, indicando que todo

esto se puede encontrar en el intranet de la caja municipal.

- Las capacitaciones que se dieron al personal de la agencia fueron mediante las

siguientes modalidades.

Figura N° 6. PROGRAMAS DE MODALIDADES DE CAPACITACION

}

A
N 4T dmpu.

Talleres Dirigida por el Instructor Individual mediante manuales Learning

Fuente: Elaboracion Propia
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Las capacitaciones que se dieron fueron para indicar el proceso de registro, registro,
generacion de plantillas, comparacion de plantillas y el archivo de imagenes al

sistema de la caja municipal, tanto a clientes nuevos como recurrentes.

Figura N° 7: PROCESO DE INGRESO DEL SISTEMA BIOMETRICO.

Archivo de
Imégenes

v

IDENTIFICACION
Base de datos de
plantillas
Toma de Almacenamiento
Identificacion muestra de plantillas
Muestrg ﬁi_c;inétﬁca Plantilla Biométrico
Comparacion
de plantillas
BUSQUEDA/COMPARACION Algoritmos de
=== comparacion
/@—\\\? Extraccion ' ; Comparacidu
Comparacion \ de plantilla Q\L " de plantillas
Muestra Biométrica Plantilla Biométrico
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Busqueda de muestra/resultados de
comparacion

Coincide No Coincide

v

Fuente: Elaboracion Propia

Etapa N° 8 (Evaluacion y mantenimiento de sistema)

- En estas ultimas semanas lo que se realizaron monitoreos constantes del
rendimiento de sistema operativo, se realizaron pruebas perioddicas, se generaran
proceso de diagnostico, reparacion y mejora continua de los sistemas, con la
finalidad de mejorar la seguridad y la eficiencia del sistema.

- Los Pruebas y monitoreos se realizaron mediante una matriz, con el fin de
determinar la eficiencia y efectividad del sistema operativo, esta evaluacion se
realizd 2 veces por semana por 4 semanas al area de operaciones y al area de

créditos.

Tabla 8: Matriz de evaluacion

Puntaje donde 0 es bajo

- Observaciones
y 5 el mas alto

Método/Preguntas

Funcionalidad

Operatividad

Eficiencia

Productividad

Seguridad

Satisfaccion

Efectividad del Software
Opiniones de los Usuarios
Facilidad de toma de
muestra

Adaptacion de los clientes

Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

De acuerdo al trabajo de suficiencia profesional se puede concluir que:

- El sistema biométrico con reconocimiento dactilar, podra apoyar a las operaciones
financieras de diferentes maneras, desde autentificacion, reconocimiento y
prevencion de operaciones inusuales como fraudes y estafas, ya que este dispositivo
reconoce caracteristicas unicas de cada persona (Huella Dactilar), adicionalmente
fortaleceria la seguridad y agilizaria el proceso de atencidn en las distintas areas de
la caja municipal, a la vez de mejorar la experiencia del usuario y reduciria los

costos e incrementaria la rentabilidad de la institucion.

- Ademas, se puede concluir que el implementar el sistema biométrico seria mas
efectivo en comparacion de los métodos tradicionales, ya que brindaria una mayor
seguridad tanto para la institucion como para los clientes, pero esta efectividad
dependera de distintos factores como la tecnologia utilizada y la capacitacion al

personal.

- Los beneficios de implementar el sistema biométrico con reconocimiento dactilar
son, brindar una mejor seguridad, autentificacion del cliente de una manera mas
rapida y correcta, contrarrestar los distintos tipos de fraudes y estafas, reduccion de

costos e incremento de rentabilidad.

- Que la implementacion del sistema biométrico optimizaria los tiempos de espera
por las distintas operaciones como, desembolsos, aperturas de cuentas, depositos,

transferencias entre otros mas.
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RECOMENDACIONES

- Se recomienda a todas las empresas del sistema financiero (Cajas Municipales,
Cooperativa de Ahorros y créditos), quienes vienen sufriendo de pérdidas
econémicas por fraudes y estafas, implementar el sistema biométrico con
reconocimiento dactilar, con el fin de que puedan mejorar su seguridad y la

seguridad de sus clientes.

- Serecomienda a la caja municipal, evaluar la posibilidad de implementar el sistema
biométrico en la agencia de Pasco y de ser el caso en toda su red de agencias a nivel
nacional, dado que ello mejoraria significativamente la seguridad y rentabilidad de

la institucidn financiera.

- Se recomienda la implementaciéon del sistema biométrico, ya que este dispositivo
nos ofrece un mejor control de seguridad tanto para la institucion como para los
clientes, mediante el reconocimiento de los patrones y rasgos unicos que identifican
a cada persona que es la huella dactilar, también ofrece ahorrar tiempo de atencién

en las diferentes operaciones que se realiza en la caja municipal.

- Se recomienda realizar el mantenimiento preventivo del equipo biométrico cada 6

meses, con la finalidad de optimizar su funcionamiento a un 100%.

- Se recomienda brindar una capacitaciéon optima a todo el personal de la caja

municipal sobre el ingreso, registro y mantenimiento del sistema biométrico.
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