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INCA GARCILASE
1 DE LA VEGA RESUMEN

A nivel global, el nacimiento prematuro, las complicaciones en el parto, las
infecciones en neonatos y las malformaciones congénitas contindan siendo las
principales causas de mortalidad neonatal, ya que este es uno de los momentos
mas vulnerables de la vida que demanda atencion intensiva, especializada y de

alta calidad durante el parto y la hospitalizacion.

Diversos estudios realizados en los Hospitales, en todo el mundo como en
nuestro pais, muestran que los enfermeros son proactivos, frecuentemente
ofreciendo mas de lo que se podria anticipar, con un alto grado de dedicaciéon y
atencion efectiva. Sin embargo, se les ve ocupados y apresurados, debido a la
mayor cantidad de recién nacidos asignados durante su turno, lo que provoca
un incremento en los procedimientos y cuidados debido al nivel de complejidad.

El objetivo principal del proyecto sera determinar la relacion entre la percepcion
del cuidado enfermero y la satisfaccion de los padres del recién nacido
hospitalizado en UCI y UCIN del hospital 11l de Emergencias Grau - Lima, 2025,
con el proposito de evaluar la percepcion del cuidado enfermero y el nivel de
satisfaccion, cuyo fin es entender los elementos que inciden en la percepcion
del cuidado enfermero y la satisfaccion de los padres de acuerdo con las

atenciones que proporciona enfermeria a los pacientes.

El contenido del trabajo de investigacion se distribuye en 4 capitulos, en el
Capitulo | se incluyo: El problema, en el Capitulo Il se consideré el: Marco
tedrico, Capitulo Il contiene la: Hipotesis y variables, Capitulo IV se considero:
Metodologia de la investigacion, Capitulo V se considerd: Aspectos

administrativos y en el Capitulo VI: Referencia Bibliogréafica y Anexos.

Palabras clave: Percepcion del cuidado enfermero, Satisfaccién de los

padres, Recién Nacido.
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UNIVERSIDAD
INCA GARCILASD
ﬂ DE LA VEGA ABSTRACT

Globally, premature birth, complications during delivery, infections in newborns,
and congenital malformations continue to be the leading causes of neonatal
mortality, as this is one of the most vulnerable moments in life, requiring

intensive, specialized, and high-quality care during delivery and hospitalization.

Various studies conducted in hospitals around the world, as well as in Peru, show
that nurses are proactive, often offering more than expected, with a high level of
dedication and effective care. However, they are seen as busy and rushed due
to the increased number of newborns assigned during their shift, which leads to

an increase in procedures and care due to the level of complexity.

The main objective of the project will be to determine the relationship between
the perception of nursing care and the satisfaction of the parents of the newborn
hospitalized in the ICU and NICU of the Hospital Il de Emergencias Grau - Lima,
2025, with the purpose of evaluating the perception of nursing care and the level
of satisfaction, whose purpose is to understand the elements that influence the
perception of nursing care and the satisfaction of parents according to the care
that nursing provides to patients.

The research content is divided into four chapters. Chapter | includes: The
Problem; Chapter Il addresses the Theoretical Framework; Chapter Il contains
the Hypotheses and Variables; Chapter IV addresses the Research
Methodology; Chapter V addresses Administrative Aspects; and Chapter VI

addresses Bibliographic References and Appendices.

Keywords: Perception of Nursing Care, Parental Satisfaction, Newborn.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Determinacion del Problema

A nivel mundial, La Organizacion Mundial de la Salud, en su informe
de 2024, destaco que el parto prematuro, las complicaciones del parto,
las infecciones neonatales y las anomalias congénitas siguen siendo
los principales factores que contribuyen a la mortalidad neonatal. Esto
se debe a que la etapa neonatal representa una de las etapas mas
susceptibles y delicadas de la vida, que requiere una atencion
holistica, especializada y de alta calidad durante el parto y en la
hospitalizacion. El 47% de los recién nacidos que fallecen durante los
primeros 28 dias de vida, se ven afectados por afecciones y
enfermedades relacionadas con la falta de atencion adecuada durante
el parto o la ausencia de atencion especializada y tratamiento oportuno

en el periodo posnatal inmediato y durante los primeros dias de vida

(1).

El enfermero que labora en la Unidad de Cuidado Intensivo Neonatal
tiene como finalidad brindar una atencién integral y favorecer el
acercamiento a través de los cuidados brindados siendo un
instrumento esencial y de conexion durante la estancia hospitalaria del
neonato con relacion a sus padres en esta etapa critica. Las
atenciones que desempefan diariamente el profesional de enfermeria.
En el servicio de cuidados intensivos neonatales son verdaderamente
meritorios. Cabe mencionar que estas son las unidades profesionales
gue mantienen contacto directo y continuo con el recién nacido durante
el periodo de 24 horas, facilitando enormemente esta etapa ardua en
la cual se consigue y establece una percepcion positiva del cuidado
parental (2).
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El Instituto Nacional de Perinatologia (INPer) en México, en el 2022,
indica que 200.000 neonatos prematuros nacen cada afio. Debido a
los factores de riesgos para parto prematuros. El riesgo permanente a
la salud de los neonatos que nacen antes de las 37 semanas de
gestacidon hace indispensable una atencion multidisciplinaria y
tratamientos especializadas en el servicio de Cuidados Intensivos
Neonatales, con el fin de estabilizar y disminuir los riesgos de vida de
los neonatos prematuros. Esto se debe a que el 76% de los recién
nacidos que son admitidos en esta unidad son prematuros. Esta

circunstancia podria provocar una depresion posparto en la madre. (3)

Cérdova et al Ecuador, en el 2024 realizaron un estudio sobre la
percepcion materna de la humanizacién en el cuidado neonatal en una
muestra de 129 madres sefiald que el 5% rara vez reciben un trato
amable de parte del personal de enfermeria, mientras que el 1% nunca
lo recibe. El 1% sefial6 que el personal de enfermeria nunca considera
sus preferencias religiosas y el 5% de madres considera que rara vez
la promocién de valores humanisticos en el entorno de cuidado

neonatal contribuye a un ambiente mas positivo (4).

Escobedo (Lima) 2024, realiz6 una investigacion sobre la percepcion
del cuidado de enfermeria y la satisfaccion de los padres de neonatos
hospitalizados en UCIN sefala que, la atencion del cuidado neonatal
por parte del profesional de enfermeria ha evolucionado hasta
convertirse en una teoria debido al cuidado vital que el neonato
requiere. EIl apoyo de los padres en la atencion de sus hijos ha
cobrado gran relevancia en los ultimos afios, permitiendo a los padres
a avivar la esperanza de vida en cuanto a sus hijos que estan en
estado critico y requieren mas que una alta tecnologia, un cuidado

enfatizado en y de vocacion. (5).
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Asi también Flores y Ramos (Lima) en el 2023, durante su
investigacion sobre estrés parental y percepcion del cuidado parental
de enfermeria en neonatologia tuvo como resultado que, de 75 padres,
el 57% presenta nivel bajo sobre la percepcion de los cuidados de
enfermeria. Asi mismo, el 56% de padres calificaron entre muy bajo y
bajo la percepcion en la dimension de apoyo emocional, asi también
en el ambito de apoyo comunicacional e informacional con el 60% (6).

Pezo (Lima) 2022, en su investigacion calidad de atencion de
enfermeria y satisfaccidon percibida por los padres de neonatos
hospitalizados en las unidades criticas enfatiza que la atencion central
no es solo al neonato sino también a la familia que esta pasando por
un proceso de ansiedad y preocupacion por la salud de su bebé,
debemos valorar el entorno natural yfundamental en el que se
desarrollara el bebé desde sus primeros dias de vida. Sin embargo,
cuando el bebé requiere ser internado en una unidad de cuidados
criticos como UCI- Neonatal, principalmente para cuidar y preservar la
vida del recién nacido, el vinculo familiar se rompe de inmediato. En la
actualidad, el objetivo es proteger y fortalecer el vinculo familiar entre
los padres y el bebé, con el fin de facilitar su pronta recuperacion y

desarrollo en la forma mas natural y normal posible. (7).

Lépez (Lima) 2021, en su investigacion sobre la percepcion de la
calidad de la atencién de enfermeria y la satisfaccién de los padres de
neonatos hospitalizados en una Unidad de Cuidados Intensivos
Neonatales (UCI), sefiala que la probabilidad de ingreso a la UCI-
Neonatal es de 1 de cada 10 neonatos durante los primeros 2 dias
posterior al nacimiento, ya sea debido a una condicién prematura u

otra afeccion. Este periodo puede prolongarse durante varias
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semanas, considerandolo una situacién emocional muy dolorosa para

los padres que no estan preparados para afrontar este evento. (8).

La Defensoria del Pueblo (2023) en Loreto, inform6 que en el Hospital
Regional Felipe Santiago Arriola Iglesias, el 100% de los casos que
requieren atencién en la UCI y/o UCIN Neonatal ain se encuentran en
la lista de espera. El hospital posee capacidad para hospitalizar solo a
6 neonatos, dado que carece de equipos médicos operativos y espacio
adecuado. Los progenitores de los neonatos hospitalizados poseen
una percepcion deficiente de la asistencia sanitaria y se encuentran

insatisfechos con el cuidado brindado. (9).

En las practicas de la especialidad en la UCI neonatal, se observé que
los progenitores que tenian a sus hijos hospitalizados en la UCI-
neonatal, tenian que esperar largos periodos para obtener informacion
sobre la evolucién de sus hijos(a), esperar para ingresar a brindar el
contacto piel a piel mediante la técnica de mama canguro, en algunos
casos neonatos que reciben lactancia materna y/o dejar la leche
materna al personal de salud para luego ser administrados a sus hijos
hospitalizados. La infraestructura y el espacio en esta unidad son
reducidos, siendo incomodos para los padres lograr mantener un

vinculo emocional acogedor.

Los profesionales de enfermeria son proactivos, a menudo brindan
mas de lo que se podria esperar, con gran dedicacion y atencion
eficiente. No obstante, se les observa ocupados y apresurados, debido
a la mayor cantidad de neonatos asignados en su turno, lo que resulta
un aumento de los procedimientos y atenciones por el nivel de
complejidad. Los padres de los recién nacidos expresan su malestar
por las acciones en actividades que se llevan a cabo como unidad

especializada y que muchas veces no comprenden.
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I.2 Formulacion del problema: General y especifico

[.2.1 Problema general

¢, Cual es la relacion entre la percepcion del cuidado enfermero y la
satisfaccion de los padres del recién nacido hospitalizado en UCI y

UCIN del hospital Il de Emergencias Grau — Lima 2025?
I.2.2 Problemas especificos

¢, Cual es la relacion entre la percepcion del cuidado enfermero segun
su dimension deferencia respetuosa y la satisfaccion de los padres del
recién nacido hospitalizado en UCI y UCIN del hospital IIl Emergencias
Grau - Lima, 20257

¢, Cual es la relacion entre la percepcion del cuidado enfermero segun
su dimension asistencia segura y la satisfaccion de los padres del
recién nacido hospitalizado en UCI y UCIN del hospital Il Emergencias
Grau - Lima, 20257

¢, Cual es la relacion entre la percepcion del cuidado enfermero segun
su dimensidn interaccion positiva y la satisfaccion de los padres del
recién nacido hospitalizado en UCI y UCIN del hospital Il Emergencias
Grau - ¢Lima, 20257

¢, Cual es la relacion entre la percepcion del cuidado enfermero segun
su dimension preparacion y habilidad y la satisfaccion de los padres
del recién nacido hospitalizado en UCI y UCIN del hospital Il

Emergencias Grau - Lima, 2025?
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¢, Cual es la relacion entre la percepcion del cuidado enfermero segun
su dimension consideracion de la experiencia del otro y la satisfaccion
de los padres del recién nacido hospitalizado en UCI y UCIN del

hospital Ill Emergencias Grau - Lima, 2025?

I.3 Objetivos: Generales y especificos
[.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre la percepcion del cuidado enfermero y la
satisfaccion de los padres del recién nacido hospitalizado en UCI y

UCIN del hospital Ill Emergencias Grau - Lima, 2025
1.3.2 Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la percepcién del cuidado enfermero segun
su dimension deferencia respetuosa y la satisfacciéon de los padres del
recién nacido hospitalizado en UCI y UCIN del hospital Il Emergencias
Grau - Lima, 2025

Identificar la relacion entre la percepcién del cuidado enfermero segun
su dimension asistencia segura y la satisfaccion de los padres del
recién nacido hospitalizado en UCI y UCIN del hospital Il Emergencias
Grau - Lima, 2025

Identificar la relacion entre la percepcién del cuidado enfermero segun
su dimension interaccion positiva y la satisfaccion de los padres del
recién nacido hospitalizado en UCI y UCIN del hospital Il Emergencias
Grau - Lima, 2025
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Identificar la relacion entre la percepcién del cuidado enfermero segun
su dimension preparaciéon y habilidad y la satisfaccién de los padres
del recién nacido hospitalizado en UCI y UCIN del hospital Il

Emergencias Grau - Lima, 2025

Identificar la relacion entre la percepcién del cuidado enfermero segun
su dimension consideracion de la experiencia del otro y la satisfaccion
de los padres del recién nacido hospitalizado en UCI y UCIN del

hospital Il Emergencias Grau - Lima, 2025
I.4 Justificacion y alcance de la investigacion

Los servicios de UCI y UCIN son cruciales para la rehabilitacion del
recién nacido. Las Normas a nivel nacional establecen o hace alusién
a que los profesionales de enfermeria no deben cuidar a mas de 3
neonatos, ya que necesitan un cuidado personalizado y especializado
debido a que estos recién nacidos se distinguen por presentar
inestabilidad hemodinamica relacionadas por la inmadurez de sus
organos y sistemas fisioldgicos, dolor, estrés, entre otras afecciones.
No obstante, se ha notado que, debido a la necesidad de atencion, se
genera una sobrecarga en la atencion. Profesionales de enfermeria
con mas neonatos en estado critico; por lo tanto, presentan
variaciones en sus cambios de atencion. Su conducta como la falta de

asistencia al trabajo, descanso médico, incumplimiento de las normas.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
.1 Antecedentes tedricos

En las revisiones de las diferentes fuentes bibliograficas se han
encontrado estudios que guardan relacion con el presente, siendo los

mas importantes.
.1.1 Antecedentes internacionales

Belette et al (Cuba), en el 2024, durante su investigacion sobre
“Satisfaccion percibida por los padres de los neonatos hospitalizados,
Cuba, 2024”, con el propdsito de evaluar la relacion que existe entre
la satisfaccion percibida de los padres y la calidad de atencién que da
el personal de la salud, en el servicio de UCI- Neonatal. Este un
estudio descriptivo, de tipo cuantitativo, con participacion de 160
padres, que llevaban mas de siete dias de estadia en UCI, se aplico el
cuestionario mediante una encuesta de satisfaccion PPE-33. La
conclusién: La evaluacion global de satisfaccion implementada, para
determinar el nivel de satisfaccion de la atencion recibida, revelo que
el 94% de los padres manifestaron satisfaccion, mientras que el 6%
manifestaron satisfaccibn moderada. Ninguno se mostro insatisfecho.
Conclusiones: La evaluacion de la percepcién de la familia y la calidad
de los cuidados brindado por los profesionales de la salud en la (UCI-

Neonatal) fue considerada de alto nivel. (10).

Lépez (Argentina) en el 2023, investigaron sobre “Vivencias de los
padres del recién nacido prematuro durante la recepcion, estadia y el
alta de su hijo en relacion con el cuidado enfermero en la Unidad de

Cuidado Critico Neonatal, de la ciudad de Mar del Plata.”
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con la finalidad de conocer las vivencias de los padres de los neonatos
prematuros durante la recepcion, estadia y el alta de su hijo en relacion
al cuidado enfermero en la Unidad de Cuidado Critico Neonatal. Este
estudio es una investigacion cualitativa, descriptiva, con un enfoque
fenomenoldgico, la muestra estuvo integrado por 12 padres de familia,
se realiz6 una entrevista semiestructurada a profundidad, con guias
generales acerca de las variables a investigar. Resultados: Se
identificd 3 categorias y sub categorias, de las cuales nacieron a partir
del proceso de andlisis de los discursos; Primera categoria: Vivencia
durante la recepcién, sub categoria, establecimiento del vinculo,
participacion de los padres desde el inicio de la internacion, contencion
y acompafiamiento; Segunda categoria: Vivencia durante la estancia,
sub categoria, relacion de ayuda, contencién, comunicacion e
informacion, los padres aprenden de las enfermeras; Tercera
categoria: Vivencias ante el alta, sub categoria, sentimientos
encontrados, empoderamiento de los cuidados, cuidado humanizado.
Conclusiones: Los padres no estan preparados para el nacimiento de
su hijo prematuro, por lo tanto, vivencian distintas emociones como
miedo, angustia, estado de shock. En la recepcion al ver a su hijo tan
pequefio, fragil, las caracteristicas ambientales de la UCIN, la
separacion con su hijo al dejarlo, son vivenciados también como
amenazador y preocupante. El cuidado de enfermeria vivenciada
como el reforzamiento del vinculo y el apego entre los padres y el
recién nacido prematuro durante el proceso de internacion; La 3
informacion brindada por parte de los profesionales a los padres
durante la estancia en la UCI, vivenciando los padres una relacion de
ayuda, reconociendo sus necesidades, manteniendo una

comunicaciéon oportuna y efectiva (11).
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Jaramillo et al (Colombia) en el 2021, realizaron una investigacion
sobre “Calidad del cuidado de enfermeria: percepcion de padres de
recién nacidos hospitalizados en unidad neonatal”, con el propdsito de
describir la calidad de la atencion de enfermeria desde la percepcion
de los padres de los recién nacidos hospitalizados en una unidad
intensiva neonatal. Estudio descriptivo de corte transversal,
participaron 121 personas, mediante una encuesta se aplicd el
cuestionario CARE-Q. Resultados: Entre los recién nacidos, 66.9%
fueron prematuros y 33.1% a término. Los padres consideran de
acuerdo con cada dimension que la enfermera monitorea y da
seguimiento en un 95%, brinda disponibilidad en un 91%, mantiene
relacion de confianza un 87%, conforta 87%, explica y ayuda 86%, y
se anticipa 86%. Conclusiones: Los padres ven de manera positiva el
cuidado de enfermeria que sus hijos reciben en la unidad neonatal
(12).

Zepeda (Espafa) 2021, refiere en su investigacién sobre “Nivel de
satisfaccion materna — paterna en relacion con los cuidados de
enfermeria al recién nacido de riesgo en UCI Neonatal”, con el objetivo
de Valorar el nivel de satisfaccion materna — paterna en relaciéon con
las atenciones de enfermeria al recién nacido de riesgo en una UCI
neonatal del HUCA en el transcurso del afio 2021. Estudio descriptivo
de corte transversal, no experimental, participaron 24 padres y madres
de neonatos que encontraban en UCI, mediante una encuesta se
aplico el cuestionario Nursing Intensive-Care Satisfaction Scale
(NICSS) y el cuestionario Caring Assessment Instrument (Care-Q).
Resultados: Entre el 53% fueron ingresado por prematuridad de los
cuales el 40% presentd distrés respiratorio que precisé ventilaciéon
mecanica. La satisfaccion de los padres en promedio fue de 6,195%
+- 0,81.
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Conclusiones: Los resultados conseguidos evidencian que los padres
evallan de manera satisfactoria los cuidados de enfermeria
entregados en la unidad de UCI-neonatal del HUCA (13).

Salcedo (Ecuador) 2020, refiere en su investigacion sobre “Calidad de
atencion y satisfaccion del usuario de cuidados intensivos neonatales
del Hospital General Nivel Il IESS Babahoyo, Ecuador, 2020”, con el
objetivo de comprobar la relacion del nivel de calidad de cuidados y el
nivel de satisfaccién percibidas por madres de los recién nacidos
internados en UCI-neonatal del Hospital General Babahoyo, Ecuador,
2020. Estudio con enfoque cuantitativo, de tipo basica y disefio
descriptivo correlacional, participaron 10 madres de neonatos que se
encontraban en la UCI, mediante una encuesta se aplicaron dos
instrumentos para la variable calidad de atenciébn y otro para
satisfaccion del usuario. Resultados: se valora los resultados de la
variable calidad en la atencion y sus dimensiones, denotandose que el
nivel regular tiene una acentuada incidencia valorada en 72%,
asimismo, el 25% demuestra un nivel positivo y el 3% evidencia un
nivel malo. Conclusiones: Se concluyo que en las variables calidad de
atencion y satisfaccion del usuario, reflejaron un valor de significancia
bilateral (p <0,01), probandose una relacion significativa entre ambas
variables (14).

[.1.2 Antecedentes nacionales

Chayfia (Moquegua) 2022, realizé una investigacion sobre “Relacion
de la satisfaccion con la calidad de atencion de enfermeria en madres
de neonatos hospitalizados Hospital Regional Moquegua, 2022”, con
el objetivo de definir la relacion entre el nivel de satisfaccion y la

calidad del cuidado de enfermeria en la hospitalizacion del recién
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nacido en el Hospital Regional Moquegua. Estudio correlacional de
tipo cuantitativo, no experimental, con corte transversal, la muestra
estaba conformada por 50 madres de recién nacidos hospitalizados,
utilizando como técnica el cuestionario y los medios empleados fueron
el cuestionario de satisfaccidén del usuario y el CARE Q para la calidad
de atencion. Resultados: El nivel de satisfaccion total es del 66%, el
nivel intermedio es del 30% Yy la tasa de descontento es del 4%. En lo
gue respecta a la calidad del servicio, el nivel mas elevado es 82%, el
nivel mas comun es 14% y el nivel mas bajo es 4%. En el andlisis de
las variables, se destaca la dimension de la confianza de los usuarios,
con un indice acumulado de satisfaccion e insatisfaccion del 70%.
Conclusiones: Los resultados concluyeron que la satisfaccion esta
relacionada con la calidad de atencién segun la prueba de correlacion

de Pearson de 0.455, siendo el grado de relacion moderado (15).

Saavedra (lquitos) 2021, refiere en su investigacién sobre “ El grado
de satisfaccion del cuidado de enfermeria en padres de familia en UCI-
pediatrica Hospital Regional de Loreto, 2021”, con el propésito de
Identificar el nivel de satisfaccion del cuidado de enfermeria de los
padres de familia los recién nacidos hospitalizados en la Unidad de
Cuidados intensivos del Hospital Regional de Loreto. Estudio de tipo
cuantitativo, no experimental, descriptivo, transversal, la muestra
estaba conformada por 20 padres de familia de pacientes atendidos
en el servicio de UCI Pediatria del HRL, mediante la entrevista se
aplicé el cuestionario de Care-Q. Resultados: Los progenitores se
encontraban en el rango de edad de 18 a 26 afios, con un 70% de
género femenino, un 55% residiendo en el hogar, y un 65% con una
educacion secundaria. El 84% indico una alta satisfaccion, mientras
que el 16% manifestd una satisfaccion moderada. Conclusiones: Se

report6 un elevado grado de satisfaccion (100%). Se observara una
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evaluacion entre las variables de confort, anticipacion, seguridad,
monitoreo y seguimiento, hospitalizacion, y accesibilidad, p=0.032.
(16).

Mederos (Lima) 2021, realizé una investigacion sobre “Percepcion de
los padres sobre el cuidado de enfermeria al neonato hospitalizado en
un hospital Nacional de Ayacucho,2021”, con el objetivo de definir la
percepcion que tienen los padres de los RN sobre el cuidado de
enfermeria en un Hospital Nacional de Ayacucho. Estudio tipo
cuantitativo, no experimental, descriptivo, transversal, la muestra
estuvo conformada 50 padres, mediante la entrevista se aplico el
cuestionario el instrumento basado por la tedrica Thora K. quien dividié
la percepcion en 4 dimensiones; humano, oportuno, continuo y seguro.
Resultados: Se observd que el 42% de los participantes percibe la
atenciéon médica como indiferente y el 58% favorable. En cuanto a la
dimensién humana, el 10% la percibe como muy desfavorable, el 76%
como desfavorable, el 14% como indiferente, el 32% como favorable
y el 52% como muy favorable. En relacion con la dimension de la
seguridad, el 40% la percibe como muy desfavorable, el 4%
desfavorable, el 10% indiferente y el 2% favorable. En conclusion, la
mayoria de los padres mantienen una valoracién positiva de la
atencion brindada a sus hijos. Sin embargo, en relacién con las
dimensiones, la percepcion de los padres es desfavorable, dado que
la pandemia interrumpio la inclusion de ellos en la atencion brindada a
sus hijos. (17).

Robles (Huaraz) 2020, realiz6 una investigacion sobre “Calidad del
cuidado enfermero y satisfaccion de las madres del recién nacido

hospitalizado en el Servicio de Neonatologia del Hospital Victor
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Ramos Guardia de Huaraz, 20207, con el objetivo de valorar la relacion
entre la calidad del cuidado enfermero y la satisfaccion de las madres
del neonato hospitalizado en el Servicio de Neonatologia del Hospital
“Victor Ramos Guardia”, Huaraz 2020. El estudio fue de tipo
descriptivo, no experimental, prospectivo de corte transversal, la
muestra estuvo conformada por 56 madres de los neonatos
hospitalizados, a quienes se aplicaron los instrumentos de recoleccidon
de los datos, se utilizd un instrumento conformado por dos
cuestionarios, el primero midié la calidad del cuidado enfermero con
16 items y el segundo la satisfaccion del usuario con 11 items.
Resultados: El 43% de las madres de neonatos hospitalizados otorgd
una calificacion de calidad a la atencion de enfermeria, evidenciando
un nivel medio de satisfaccion, mientras que el 25% que otorgd una
calificacion alta a la atencion de enfermeria manifest6 un alto grado de
satisfaccion. Conclusiones: Mediante la aplicacion del coeficiente de
correlacion Pearson, se evidencia una relacion significativamente
positiva entre la calidad de la atencion de enfermeria y la satisfaccion

de las madres de neonatos hospitalizados. (18).

Guerrero (Chiclayo) 2020, realiz6 una investigacion sobre “Percepcion
de los padres respecto al cuidado de enfermeria de recién nacidos
prematuros en un Hospital publico, Chiclayo 2020”, con el objetivo de
describir y evaluar la percepcion de los padres respecto a la atencion
de enfermeria de recién nacidos prematuros en el Hospital publico,
Chiclayo 2020. Estudio cualitativo con un enfoque descriptivo, la
muestra estuvo conformada por 15 padres que cumplieron los criterios
de seleccion, Para la obtencién de datos se aplicd la entrevista
semiestructurada; su analisis fue de contenido temético, se tomo en

cuenta los principios de ética personalista de Sgreccia.
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Resultados: Las tres categorias finales emergieron: trato de
enfermero con indicios de mal trato, Requerimiento de informacién
apropiada segun el nivel cultural y Exigencia de valores altruistas en
el dmbito laboral enfermo: vocacion, paciencia y comprension.
Conclusion: Los padres de los neonatos prematuros reportan que la
atencion de enfermeria es excepcionalmente positiva, expresan
satisfaccion con su rendimiento y reconocen la ardua labor que

desempenfan. (19).

1.2 Bases Tedricas
TEORIA DE LA PERCEPCION DEL CUIDADO ENFERMERO

La teoria de Jean Watson, también denominada Teoria del Cuidado
Humano, subraya el valor del cuidado como un proceso esencial en el
ejercicio de la enfermeria. Se fundamenta en el concepto de que la
atencion transpersonal, que incluye la vinculacién humana, la empatia
y el entendimiento, es crucial para fomentar la salud y el bienestar de
los individuos. Watson diferencia entre el cuidado como un proceso y
el cuidado como una accién, subrayando que el cuidado en la
enfermeria no se restringe a medidas técnicas, sino que también
conlleva un vinculo emocional y espiritual con los progenitores de los

neonatos internados en la Unidades de Cuidados Intensivos (20).
TEORIA DE KING SATISFACCION DE LOS PADRES

La Teoria de la Satisfaccion de los padres de King, proporciona un
marco de referencia para la practica de enfermeria. Se toma en cuenta
la totalidad de la persona y su relacidon con su entorno. King sostiene
qgue la finalidad de un profesional de enfermeria es fomentar el
bienestar de la persona y promover la salud a través del vinculo

establecido entre la enfermera y el paciente.
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Esta teoria sostiene que cada persona es Unica con diversas
necesidades y anhelos diferente, destacando la relevancia de un
dialogo efectivo entre la enfermera y el paciente para alcanzar una

atencion de alta calidad. (21).
Variable 1; PERCEPCION

De acuerdo con Arias, es el acto sensorial tipo consciente a través que
el individuo reconoce y asimila el ambiente que lo envuelve, utilizando
los sentidos y mediante el cual aisla lo que mas le interesa, logrando
asi establecer una conexién con su realidad. La percepcion se
describira como una serie de acciones 0 procesos que los sentidos
logran a través de estimulos para adquirir informacién y producir
respuestas relacionadas con el estado interno. Su esencia radica en
identificar, interpretar y otorgarle significado, de esta manera generar

juicios en relacién a circunstancias (22).
PERCEPCION DEL CUIDADO ENFERMERO

La percepcion del cuidado enfermero para Silva et al, es la idea que
tiene un paciente acerca de la atencion que recibe de un profesional
de enfermeria. Esta percepcion se basa en las relaciones entre el

paciente y el personal de salud (23).

Segun Vasquez, La percepcion del usuario acerca de la atencion de
enfermeria constituye un proceso mental que permite al paciente
construir un concepto claro y explicito en su interior para tener definido

la relacion enfermera-paciente. (24).

Perspectiva de Enfermeria: Medina et al, refieren que es concebida
como punto de vista desde el cual se considera o se analiza un asunto.

En este caso, la enfermeria concibe la preparacién para el cuidado
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desde el metaparadigma enfermero expresado en las categorias:

enfermeria, persona, cuidado, salud y entorno (25).
Deferencia respetuosa

Segun Portillo, La deferencia respetuosa se manifiesta en la enfermera
a través de atributos tales como dedicacién, honestidad, respaldo,
benevolencia, atenta escucha y capacidad de tiempo. Estos atributos
les permiten interactuar con pacientes, fortalecer su comprensiéon de
la enfermedad, su tratamiento y su capacidad para tomar decisiones.
Estas conductas son consideradas esenciales en el cuidado de la
salud y estan vinculadas con el respeto hacia los demés, dado que el
nombre es el medio para identificar a un individuo dentro de una

comunidad, como parte del ejercicio de sus derechos. (26).
Asistencia segura

De acuerdo con la OMS, la asistencia segura en salud es un conjunto
de normas y practicas que buscan reducir al minimo el riesgo de
causar dafos a los pacientes. Esto se conoce como seguridad del

paciente.

Objetivos de la seguridad del paciente: Evitar dafios prevenibles a los
pacientes, proteger a los pacientes y a los profesionales de la salud,
fortalecer los sistemas de salud (27).
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Interaccién positiva

Segun la OPS, las interacciones positivas son aquellas que
promueven el bienestar emocional, fisico y social de las personas. En
el ambito de la salud, las interacciones positivas pueden incluir la
promocién de la salud, las relaciones sociales saludables, y la

comunicacion entre enfermeras y pacientes (28).
Variable 2; SATISFACCION

De acuerdo con Sagbay, la satisfaccion es el estado emocional
positivo que resulta de la comparacion entre el rendimiento percibido
de un producto o servicio y las expectativas del usuario. En esencia,
es la sensacién de bienestar y placer al obtener lo que se desea o
espera, 0 un sentimiento de decepcion si las expectativas no se

cumplen (29).
SATISFACCION DE LOS PADRES

Rios y Chunga, declaran que se refieren a la percepcion que tienen
los padres acerca del servicio que se le brinda a sus hijos en relacion
a sus cuidados, teniendo en cuenta aspectos como el nivel de
respuesta, el desarrollo de empatia, la proteccion proporcionada, la
confianza generada en el usuario y la percepcion de la técnica
aplicada. En este caso, se evalia mediante un cuestionario. De igual
manera, se realiza una evaluacion basada en la percepcion de calidad
durante el cuidado, en la cual puede variar en funcién de las diferentes

percepciones de cada uno de los usuarios.
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Esta satisfaccion, manifestada por los usuarios, constituye una
percepcion que se manifiesta ante el cumplimiento de las
necesidades. Ademas, durante el proceso se desarrollan emociones
gue emergen por el servicio ofrecido. Por lo tanto, la satisfaccion se
vincula primordialmente como una sensacion de gratificacion o
bienestar por el servicio obtenido, debe cumplir con las expectativas
del usuario para ser considerado de alta calidad. En caso contrario,
sera percibido como de baja calidad, lo cual puede desencadenar

disconformidad y sentimientos negativos (30).
DIMENSION 1: Preparacion y habilidad

De acuerdo con Oleary, la formacién y las competencias en enfermeria
son esenciales para proporcionar atencion de alta calidad. La
formacion abarca habilidades técnicas, destrezas de comunicacion y
un entendimiento de la ética profesional. Las habilidades, por otro
lado, incluyen elementos como la habilidad para colaborar en equipo,
la adaptacién a diversas circunstancias y la administracion del tiempo
(31).

DIMENSION 2: Consideracién de la experiencia del otro

De acuerdo con Marilaf et al, en el ambito de la enfermeria, es crucial
tener en cuenta la experiencia del otro, en particular del paciente, para
proporcionar cuidados individualizados y eficaces. La empatia, la
comunicacion y la escucha atenta son instrumentos fundamentales
para entender las necesidades e inquietudes del individuo que se esta
cuidando (32).
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DIMENSION 3: Capacidad de respuesta

La habilidad de respuesta en enfermeria segin Tipismana, alude a la
capacidad de un enfermero para entender y reaccionar de manera
apropiada a las necesidades y requerimientos de los pacientes, ya sea
en circunstancias médicas o en circunstancias de emergencia o crisis.
Esta habilidad no solo requiere de conocimientos técnicos y destrezas
clinicas, sino también de una comunicacion eficaz, empatia y la

capacidad para ajustarse a diversos contextos (33).
DIMENSION 4: Empatia profesional

Segun Soriano, la empatia profesional en el campo de la enfermeria
se refiere a la habilidad de entender y compartir las emociones,
reflexiones y vivencias de los pacientes desde su punto de vista. Es
esencial para establecer un vinculo de confianzay optimizar el cuidado
al paciente, lo que a su vez favorece un incremento en la satisfaccion

con el tratamiento y la atencion recibida (34).
DIMENSION 5: Seguridad y confianza

La confianza y la seguridad son elementos esenciales en el ejercicio
de la enfermeria. La seguridad del paciente se caracteriza por la falta
de dafos prevenibles durante el cuidado de la salud. Por otro lado, la
confianza es la fe que el paciente posee en la habilidad, integridad y
profesionalidad del enfermero, lo que facilita una colaboracion mas

efectiva y la realizaciéon del plan terapéutico (35).
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DIMENSION 6: Competencia técnica

La habilidad técnica en enfermeria alude a la aptitud de un experto en
enfermeria para emplear sus saberes, competencias y capacidades
en la practica clinica, empleando técnicas y procedimientos
especificos para el cuidado del paciente. Esto conlleva la adecuada
implementacion de procedimientos, la interpretacion de los resultados,
la personalizacion del cuidado segun las necesidades individuales y la
utilizacidén de los saberes cientificos y tecnoldgicos de la enfermeria
(36).

2.3 Definicién de términos béasicos

Percepcion del cuidado enfermero favorable: La valoracion positiva
del cuidado de enfermeria hace referencia a la percepcién favorable
gue un paciente o usuario tiene acerca del cuidado de enfermeria que
recibe. Esto puede abarcar elementos como la habilidad técnica de la
enfermera, su comunicacion, la empatia y el respaldo que ofrecen, asi
como la manera en que la enfermera se involucra en la atencion del

paciente (37).

Percepcion del cuidado enfermero desfavorable: La percepcion
negativa del cuidado de enfermeria significa que un paciente, familiar
o incluso una enfermera percibe el cuidado recibido como insuficiente,
poco humano, no adecuado, inseguro 0 no constante. Esto podria
impactar de manera adversa en la calidad del servicio y en la

satisfaccion del usuario (38).

Satisfaccion de los padres buena: Los padres se muestran
satisfechos de la atencién brindada por las enfermeras que dieron

prioridad a la construccién de un entorno seguro y cémodo a los recién
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nacidos en UCI y UCIN, proporcionaron respaldo emocional a los
padres, transmitieron informacion de forma clara y comprensiva, y
garantizaron que los padres participen en las decisiones relacionadas

con el cuidado de sus hijos (39).

Satisfaccion de los padres mala: La insatisfaccion de los padres con
la atencion de enfermeria puede deberse a varios factores, incluyendo
la falta de comunicacion, la carencia de informacion clara sobre la
evolucion de su hijo, y la percepcion de que las necesidades del recién

nacido no estan siendo adecuadamente atendidas (40).
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CAPITULO lIl: HIPOTESIS Y VARIABLE

II.1 Formulacién de hipétesis
[I.L1.1 Hipbtesis General
H1: Existe relacion significativa entre la percepciéon del cuidado
enfermero y la satisfaccibn de los padres del recién nacido
hospitalizado en UCl y UCIN del hospital Ill Emergencias Grau - Lima,
2025
HO: No existe relacion significativa entre la percepcion del cuidado
enfermero y la satisfaccibn de los padres del recién nacido
hospitalizado en UCl y UCIN del hospital Ill Emergencias Grau - Lima,
2025

[I.L1.2 Hipdtesis especificas

Existe relacion significativa entre la percepcion del cuidado enfermero
segun su dimension deferencia respetuosa y la satisfaccion de los
padres del recién nacido hospitalizado en UCI y UCIN del hospital 111

Emergencias Grau - Lima, 2025

Existe relacion significativa entre la percepcion del cuidado enfermero
segun su dimension asistencia segura y la satisfaccion de los padres
del recién nacido hospitalizado en UCI y UCIN del hospital I

Emergencias Grau - Lima, 2025

Existe relacion significativa entre la percepcion del cuidado enfermero
segun su dimension interaccion positiva y la satisfaccion de los padres
del recién nacido hospitalizado en UCI y UCIN del hospital I

Emergencias Grau - Lima, 2025
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Existe relacion significativa entre la percepcién del cuidado enfermero
segun su dimension preparacion y habilidad y la satisfaccién de los
padres del recién nacido hospitalizado en UCI y UCIN del hospital 11l

Emergencias Grau - Lima, 2025

Existe relacion significativa entre la percepcién del cuidado enfermero
segun su dimensién consideracion de la experiencia del otro y la
satisfaccion de los padres del recién nacido hospitalizado en UCI y

UCIN del hospital Ill Emergencias Grau - Lima, 2025
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Operacionalizacién de las variables

INDICADO

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INSTRUMENTO ESCALA / NIVELES
RES
DE MEDICION
Segln Holguin et al (41) Es | Percepcién que presenta los ) ) Escala de Likert:
Deferencia respetuosa 12 items
la percepcidn que presenta | padres de familia ante el cuidado Nunca: 1
los padres de familia ante el | que brinda el profesional de Asistencia segura 12 items Casi nunca: 2 Algunas
cuidado que brinda el | enfermeria a sus bebés veces: 3 Casi siempre:
- — — . Cuestionario para
profesional de enfermeria, | hospitalizados en el area de UCI Interaccion positiva 9 ltems 4
medir la
Percepuon del | es un proceso mental | y UCIN del Hospital Emergencias Preparacion y habilidad 5 ftems 4 del Siempre: 5
cuidado — . . . percepcion de
individual que determina la | Grau, la cual serd medida a
enfermero cuidado de
comprension y el | través del Inventario de Favorable (154 — 210)
enfermeria
significado que el paciente | comportamientos de cuidado ) By Medianamente
Consideracién de la )
le da a la interaccién con el | CBI, cuyo valor final sera o 4 items favorable (98 a 153)
experiencia del otro
personal de enfermeria. favorable, medianamente Desfavorable (42 a 97)
favorable y desfavorable
Segln Oztas y Ozakar (42) | Percepcién positiva o negativa i i Escala de Likert:
& y (42) P P 8 Capacidad de respuesta 3 items Cuestionario para
Satisfaccion de | es la percepcidn positiva o | que tienen los padres de familia determinar el Nunca: 1
los padres negativa que tienen los | sobre la atencidn recibida por . ] ) nivel de Casi nunca: 2 Algunas
Empatia profesional 4 items

padres sobre la atencién

los profesionales de enfermeria

satisfaccion de

veces: 3 Casi siempre:
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recibida por los enfermeros
en el dmbito de la salud de

sus recién nacidos.

hacia sus recién nacidos en UCly
UCIN del Hospital Emergencias
Grau, la cual serd medida a
través del cuestionario de
satisfaccion, cuyo valor final sera

bueno, regular y malo.

Seguridad y confianza

4 items

Competencia técnica

2 items

los padres

4

Siempre: 5

Bueno (13-29) Regular
(30-47) Malo (48-65)
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CAPITULO IV: METODOLOGIA
llI.1Enfoque de la investigacion

La investigacion serd de enfoque cuantitativo, de acuerdo con
Sanchez, el estudio pretendera medir las variables a estudiar, por lo
que los resultados que seran obtenidos del estudio se mediran
mediante gréaficos, asi como tablas, expresados de manera numérica
(43).

[11.2Tipo de Estudio

La presente investigacion sera de tipo aplicada, de acuerdo con
Albornoz et al, busca responder a interrogantes concretos y asi
resolver problemas especificos. Porque identifica una alternativa de
solucién a problemas relacionados con la percepciéon del cuidado

enfermero y nivel de satisfaccién de los padres (44).
[11.3Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion sera no experimental, segun Velazquez,
no implicara la manipulacion de las variables, si no la observacion de
los sucesos en su contexto natural, lo que permitira analizar la
percepcion del cuidado enfermero y el nivel de satisfaccion de los

padres sin manipular ambas variables de investigacion (45).

El estudio propone una investigacion de nivel Correlacional, segun
Gomez, el estudio medira estadisticamente la relacion de las dos
variables. El estudio correlacional tendrd como objetivo determinar la
relacion entre la percepcién del cuidado enfermero y el nivel de
satisfaccion de los padres del recién nacido hospitalizado en UCI y
UCIN (46).
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Segun la secuencia temporal, el estudio es de corte transversal, de
acuerdo con Manterola, estudio que visualiza a un determinado grupo
de individuos en un punto exacto del tiempo. Los datos que seran

obtenidos se analizaran en un periodo de tiempo (47).

Segun el tiempo de aplicacion seré prospectivo, segun Ortega, en los
cuales la informacion se va registrando en la medida que va ocurriendo

el fendmeno o los hechos programados para observar (48).
lll.4Método

De acuerdo con Salomao, el Método de investigacion sera deductivo,
porque que el investigador parte de una teoria, hipotesis o
generalizacion y luego la pone a prueba mediante observaciones y
recoleccion de datos. La investigacion deductiva suele utilizarse para

confirmar una teoria o probar una hipotesis conocida (49).
ll.5Poblacion y muestra

Para la presente investigacion la poblacion estara conformada por los
padres de los recién nacidos hospitalizados en UCI y UCIN del
Hospital Ill Emergencias Grau. Como muestra se tomara la cantidad
de 86 padres de familia que cumplan con los criterios de inclusién,

aplicando el muestreo por conveniencia.

CRITERIOS DE INCLUSION:

e Padres de familia que tengan a sus recién nacidos en UCI del

Hospital 11l de Emergencias Grau.
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e Padres de familia que tengan a sus recién nacidos en UCIN del
Hospital 11l de Emergencias Grau

e Padres de familia que tengan a sus recién nacidos en UCI y UCIN

del Hospital 11l de Emergencias Grau que deseen participar

e Padres de familia que tengan a sus recién nacidos en UCl y UCIN
del Hospital Ill de Emergencias Grau que hayan firmado el

consentimiento informado

CRITERIOS DE EXCLUSION:

e Padres de familia que tengan a sus recién nacidos en UCl y UCIN

del Hospital 11l de Emergencias Grau que no deseen participar.

e Padres de familia que tengan a sus recién nacidos en UCl y UCIN
del Hospital Ill de Emergencias Grau que no hayan firmado el

consentimiento informado.

n= , Z/\Z*N*p*q
e"2*(N-1)+( Z"2*p*q)

Z=1.96

N=112

p=0.5

g=0.5

e =0.05
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Datos:
n= (1.96) (1.96)*112*0.5*0.5
'(0.05) (0.05)*111 + (1.96) (1.96)*0.5*0.5
n =107.5648
l1.2379
n = 86.8929639
n =87

I1l.6Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

La técnica de recoleccion de datos para ambas variables sera la

encuesta y el instrumento serd un cuestionario.

Para la primera variable se empleara el Inventario de comportamientos
de cuidado Caring Behaviors Inventory (CBI) de Wolf (50) en 1986
optimizado en 1998, en la versidn adaptada al espafiol por Salgado et
al (51) en su estudio “Comportamientos del cuidado percibidos por
estudiantes de enfermeria y receptores del cuidado”; Universidad de

Concepcion, Concepcion, Chile en el 2015.

Quienes hallaron la confiabilidad del instrumento mediante el
Coeficiente Alfa de Cronbach y obtuvieron como resultado a = 0.8, lo
gue corresponde a una confiabilidad alta.

El inventario Consta de 42 items, cuyas dimensiones son:

Deferencia respetuosa (1 al 12), asistencia segura (13 al 24),

interaccioén positiva (25 al 33), preparacion y habilidad (34 al 38) y
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consideracion de la experiencia del otro (39 al 42) Siendo los puntajes
en escala de Likert (nunca = 1, casi nunca = 2, ocasionalmente = 3,
casi siempre =4, siempre=5), y el valor final es Favorable (154 — 210),
Medianamente favorable (98 a 153) y Desfavorable (42 a 97)

Para la segunda variable se empleara el cuestionario de satisfaccion
del usuario de Salcedo en el 2020, en su estudio “Calidad de atencion
y satisfaccion del usuario de cuidados intensivos neonatales del
Hospital General Nivel || IESS Babahoyo, Ecuador, 2020”; Universidad

Cesar Vallejo, Pert en el 2020

Quien hallé la confiabilidad del instrumento mediante el Coeficiente
Alfa de Cronbach y obtuvo como resultado a = 0.8, lo que corresponde

a una confiabilidad alta (52).

El inventario Consta de 13 items, cuyas dimensiones son:

Capacidad de respuesta (1 al 3), empatia profesional (4 al 7),

seguridad y confianza (8 al 11), competencia técnica (12 y 13).

Siendo los puntajes en escala de Likert (nunca = 1, casi nunca = 2,
algunas veces = 3, casi siempre =4, siempre=5), y el valor final es
Bueno (51 — 65), Regular (32 a 50) y Malo (13 a 31)

IIl.7Tratamiento estadistico de los datos

El estudio de los datos se llevard a cabo mediante el programa IBM
SPSS. para la version de Windows 26.0. y la hoja se empleara para

las tablas y figuras de Microsoft Excel.
[l.8Consideraciones éticas

Beneficencia o Hacer el bien, En el estudio se plantearan tacticas que
favorecen al grupo investigado, en incrementar el nivel de satisfaccion

de los padres, a través de estrategias optimas, y adoptando las
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acciones requeridas para reducir los riesgos posibles de los

participantes y potenciar los beneficios (53).

No maleficencia procurando el bien, No se busca infligir ningun
perjuicio a los padres de los neonatos hospitalizados en UCI y UCIN
del Hospital Ill Emergencias Grau, la investigacion no pone en riesgo
ni afecta la salud de la poblacién en estudio, y se descarta cualquier
amenaza para su vida durante la realizacion de la investigacion, y

menos aun se busca violar su privacidad (54).

Autonomia principio basado en el respeto por lo que, los padres de los
recién nacidos en UCI y UCIN tienen la autonomia para decidir si
quieren participar o no en la investigacion. Este principio se
implementara comunicando y detallando de manera precisa y concisa
el objetivo del estudio, los procedimientos a seguir y la utilizacién de
los datos recabados; para ello, se solicitaran los permisos pertinentes
a las autoridades del Hospital Il Emergencias Grau, el consentimiento
informado a los padres respectivamente (55).

Justicia, los licenciados en enfermeria tendran las mismas
oportunidades y alternativas para involucrarse en esta investigacion,
dado que se llevard a cabo de manera equitativa, sin favoritismo o
preferencia por alguno en especifico que pueda modificar los
resultados del estudio, evitando asi cualquier forma de discriminacion.
De igual forma, asegurando que los beneficios de la investigacion se
repartan de forma equitativa a los participantes y a la comunidad en su

conjunto (56).

CAPITULO V: Aspectos Administrativos
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5.1Recursos
e Recursos Humanos
e Recursos Materiales

e Recursos Financieros

5.2Servicios
e Movilidad
e Asesoramiento
e Copias y anillados

e Empastados

5.3Presupuesto

BIENES TOTAL
e Material de procesamiento de datos 125.00
e Materiales de impresion 116.00
e Materiales de escritorio 115.00
SUB TOTAL 356.00
SERVICIOS TOTAL
e Movilidad 300.00
e Asesoramiento 1500.00
e Copiasy anillados 110.00
e Empastados 80.00
SUB TOTAL 1990.00
TOTAL 2322.10
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5.4Cronograma

MESES 2025
N" ACTIVIDADES MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO
2025 2025 2025 2025

1: Eleccion del tema de investigacion X
2: Resumen X
3: Elaboracion del proyecto X
4. Material y métodos X
5. Aspectos Administrativos X
6. Operacionalizacion de las variables X
7. Recoleccion de la informacion X
8. Procesamiento de la informacion X
9. Consentimiento informado X
10. Presentacion del proyecto X
11. Sustentacion del proyecto X
12. Entrega del Proyecto X
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ANEXO 1: Instrumento

Cuestionario de Percepcién del Cuidado de Enfermeria

Presentacion: Saludos, sefior padre, madre de familia, mi nombre es Sra.
Huaraca Casas Anny, egresada de la segunda especialidad de enfermeria en
UCI neonatal. Se esté llevando a cabo un estudio con el objetivo de recopilar
datos relativos a la percepcién de la atencion de enfermeria.

En consecuencia, se solicita que respondan a las interrogantes a continuacion,
aclarando gue la informacién recabada es an6nimo y destinada exclusivamente
a fines de investigacion. Agradezco anticipadamente su participacion. Gracias.
Instrucciones: Leer atentamente las preguntas, y tomese el tiempo necesario
para marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea correcta en cada

pregunta formulada en el presente cuestionario.

Nunca: 1 Casi nunca: 2 Ocasional: 3 Casi siempre:4 Siempre: 5

N DIMENSIONES Casi _ Casi _
DEFERENCIA RESPETUOSA | NUnca|nunca |Ocasionalisiempre |Siempre

1 | ¢La enfermera la escuché con
atencion?

2 |¢La enfermera le dio
instrucciones y le ensefid
acerca del cuidado de su
hijo(a)

3 | ¢La enfermera fue amable con
su hijo(a).

4 | ;Laenfermera le dedico
tiempo a su hijo(a) durante la
hospitalizacion?

5 | ¢La enfermera se identifico
con usted para comunicarle el
cuidado de su hijo(a)?
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6 | ¢Laenfermerale dio
esperanzas acerca de la
situacion de su hijo(a)?
7 | ¢La enfermera la oriento para
gue pudiera tomar decisiones
acerca de la situacion de su

hijo(a)?
8 |¢La enfermera se
mostré

respetuosa con su hijo(a)?
9 |¢La enfermera la respaldo
ante cualquier  situacion

relacionada con la
enfermedad y el cuidado de su
hijo(a)?

10 | ¢La enfermera llamo a su
hijo(a) por el nombre?

11 | ¢ La enfermera fue honesta
con usted?

12 | ¢La enfermera confi6 en la

informacion que usted
le suministro
acerca de su hijo(a)?

ASISTENCIA SEGURA

Casi Casi
Nunca| nynca |Ocasionallgiempre |Siempre

13 | ¢La enfermera demostrd
simpatia por su hijo(a)?

14 | ¢La enfermera ayuda a
mejorar las capacidades de su
hijo(a)?

15 | ¢La enfermera hizo que su
hijo(a) estuviese bien fisica y
emocionalmente durante la
hospitalizacion?

16 | ¢La enfermera fue sensible
con su hijo(a)?

17 | ¢La enfermera fue paciente y
dedicada con su hijo(a)?

18 | ¢La enfermera ayuda a su
hijo(a) a resolver sus
necesidades?
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19 | ¢Considera usted que Ila
enfermera sabia aplicar las
inyecciones y hacer los
procedimientos a su hijo(a)?
20 | ¢La enfermera le inspird
confianza?
21 | ¢La enfermera utiliza voz
suave y delicada al
comunicarse con su hijo(a)?
22 | ¢La enfermera demuestra
conocimientos y habilidades
profesionales?
23 | ¢La enfermera esta pendiente
de su hijo(a) durante su
hospitalizacion?
24 | ¢La enfermera utiliza el
equipo y material de manera
adecuada?

Casi i Casi
INTERACCION POSITIVA | Nunca| nonea Ocasllona siempre | Siempre

25 | ¢La enfermera es carifiosa
con su hijo(a)?

26 | ¢La enfermera le permite
expresar sus sentimientos
sobre la enfermedad de su
hijo(a)?

27 | ¢La enfermera le toma en
cuenta para la planeacion del
cuidado de su hijo(a)?

28 | ¢La enfermera maneja
confidencialmente la
informacion que usted le
proporcion6?

29 | ¢La enfermera le transmitia
tranquilidad durante la
hospitalizacion de su hijo(a)?
30 | ¢La enfermera regresaba
periddicamente a revisar a su
hijo(a)?

31 | ¢La enfermera habl6 con
usted durante la
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hospitalizacion de su
hijo(a)?
32 | ¢La enfermera la orient6 para
que regresard si su hijo(a)
tenia problemas?
33| ¢la enfermera atendialas
necesidades de su hijo(a)
expresadas y no expresadas?

Casi Ocasiona Casi

PREPARACION Y HABILIDAD | Nuncal nunca | siempre | Siempre

34 | ¢La enfermera respondia
con rapidez ante el llanto de
su hijo(a)?
35 | ¢La enfermera traté a su
hijo(a) como si fuese su hijo?
36 | ¢La enfermera le ayuda a su
hijo(a) cuando manifiesta
dolor?
37 | ¢La enfermera mostrd
preocupacion por la salud del
su hijo(a)?
38 | ¢La enfermera le administr6 a
su hijo(a) las medicinas y
tratamientos?
CONSIDERACION DE LA Casi Casi
EXPERIENCIA DEL OTRO |Nunca|punca [Ocasionalsiempre |Siempre
39 | ¢La enfermera brinda a su
hijo(a) atencion especial
durante las primeras
experiencias, tales como la
hospitalizacion y el inicio del
tratamiento?
40 | (Cuando la enfermera le
atiende a su hijo(a) se calma?

41 | ¢La enfermera durante la
hospitalizacion le da prioridad
a

la atencion de su hijo(a)?
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42 | ¢La enfermera brind6
Informacién del estado de su

hijo(a) durante la
hospitalizacion?

ANEXO 2: Instrumento
Cuestionario de Satisfaccion del usuario

Instrucciones: Leer atentamente las preguntas, y tdmese el tiempo necesario
para marcar con un aspa (x) la alternativa que Ud. Crea correcta en cada

pregunta formulada en el presente cuestionario.

Nunca: 1 Casi nunca: 2 Algunas veces: 3 Casi siempre:4 Siempre: 5
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N° DIMENSIONES 1 2 3 4 5

Capacidad de Respuesta

1 ¢El profesional de enfermeria del area de
cuidados intensivos neonatales le explican
todo muy claramente?

2 ¢El profesional de enfermeria del area de

cuidados neonatales demuestra
predisposicion para servir al usuario?
3 ¢El  personal de servicio de apoyo

(laboratorio, farmacia, etc) es rapido V|
eficiente?

Empatia professional

4 ,Cuando acudi6 al area de cuidados
intensivos neonatales a resolver su
problema, lo consiguieron?

5 ¢siempre encuentra alivio cuando habla con
el/la profesional de enfermeria del area de
cuidados intensivos neonatales?

6 ¢En general el servicio recibido del area de
cuidados intensivos neonatales ha sido muy|
beneficioso para usted?

7 SEl servicio de cuidados intensivos
neonatales esta siempre disponible cuando lo
necesita?

Seguridad y Confianza

8 ¢Si tuviera un amigo/a con problemas
similares a los de usted, le recomendaria este|
servicio?

9 ¢ Ha sentido la sensacion de haber recibido

buen trato por este servicio?

10 ¢ Considera usted que el area de cuidados
intensivos neonatales demuestra proyeccion
mejora a futuro?

11 ¢ Considera usted que el area de cuidados
intensivos neonatales presta garantias en los
examenes médicos requeridos?

Competencia Técnica
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12 ¢Considera usted que el profesional de
enfermeria  que la atendié tiene
conocimientos suficientes sobre la medicina|
gue fue aplicada?

13 ¢Considera usted que el profesional de
enfermeria del area de cuidados intensivos|
neonatales tuvo la capacidad de explicarle
los sintomas presentados?

ANEXO 3: Consentimiento Informado

Estimado Padre o Madre de familia, me encuentro realizando un proyecto de
investigacion titulado: PERCEPCION DEL CUIDADO ENFERMERO Y NIVEL
DE SATISFACCION DE LOS PADRES DEL RECIEN NACIDO
HOSPITALIZADO EN UCI Y UCIN DEL HOSPITAL Ill DE EMERGENCIAS
GRAU LIMA 2025. Previo a su consentimiento para participar en el estudio, los
siguientes aspectos deben ser aclarados para usted: El objetivo de la
investigacion, los posibles riesgos, las ventajas y la proteccion de la privacidad,

con el objetivo de facilitar una participacion libre y voluntaria.
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Propdésito del estudio:

El propdsito del estudio de investigacion es determinar la relacién entre la
Percepcion del cuidado enfermero y el nivel de satisfaccién de los padres del
recién nacido hospitalizado en UCI y UCIN del Hospital Ill de Emergencias Grau
Lima 2025.

Riesgos:

El estudio de investigacion empleard dos cuestionarios debidamente
identificados. La investigacion se considera como segura para los participantes.
Dejo mi contacto Huaraca Casas Anny, a través de mi nimero de teléfono mavil:

992888030, o por correo electronico: annyhc008@gmail.com.

Beneficios:

La Informacion veridica proporcionara datos que pueden ser empleados para
desarrollar soluciones que se ajusten a la realidad examinada.
Confidencialidad:

Para el objetivo de la investigacion, el Unico individuo autorizado para acceder
a la informacion sera el investigador. Para usos futuros, sera necesario

introducir un Cédigo de Identificacion (ID), en la cual se mantendra confidencial.

Por lo tanto, yo , manifiesto que he sido

informado(a) sobre el estudio y doy mi conformidad para participar en el estudio.

Nombre y Apellidos del participante Firma
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Nombre y Apellidos del investigador Firma
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ANEXO 4: Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Problema general:

¢,Cual es la relacion entre la
del

enfermero y la satisfaccion

percepcion cuidado

de los padres del recién

nacido hospitalizado en UCI

y UCIN del Hospital
Emergencias Grau Lima
20257?

Problemas Especificos:

P1: ¢Cual es la relacion
entre la deferencia
respetuosa y la satisfaccion
de los padres del recién

nacido hospitalizado en UCI

Objetivo general:

Determinar la relacion entre la
del

enfermero y la satisfaccion de

percepcion cuidado
los padres del recién nacido
hospitalizado en UCI y UCIN
del Hospital 1l Emergencias
Grau Lima 2025

Objetivos especificos:

O1: relacion

entre la

Identificar la
deferencia
respetuosa y la satisfaccion
de

nacido hospitalizado en UCl y

los padres del recién

Hipotesis general:

Existe relaciéon significativa
del

enfermero y la

entre la percepcion
cuidado
satisfaccion de los padres del
recién nacido hospitalizado en
UCI y UCIN del Hospital Il

Emergencias Grau Lima 2025
Hipodtesis Especificas:

H1: Existe relacion

significativa entre la
deferencia respetuosa y la
satisfaccion de los padres del

recién nacido hospitalizado en

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicada

Disefo: No experimental, corte

transversal.

Alcance: Correlacional
Método: Hipotético deductivo
Poblacién y Muestra:

112 padres y muestra de

87.

Tipo de muestreo:
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y UCIN del
Emergencias
20257

Hospital 1l

Grau Lima

P2: ¢Cual es la relacién
entre la asistencia segura y
la satisfacciéon de los padres
del nacido
hospitalizado en UCl y UCIN
del Hospital 1ll Emergencias
Grau Lima 20257

recién

UCIN  del

Emergencias Grau Lima 2025

Hospital 1l

02:

entre la asistencia segura y la

Identificar la relacién
satisfaccion de los padres del
recién nacido hospitalizado en
UCI y UCIN del Hospital 1l

Emergencias Grau Lima 2025

UCI y UCIN del Hospital Il

Emergencias Grau Lima 2025

H2: Existe relacion
significativa entre la
asistencia segura y la

satisfaccion de los padres del
recién nacido hospitalizado en
UCI y UCIN del Hospital Il

Emergencias Grau Lima 2025

Muestreo probabilistico

aleatorio simple
Técnica

1° Variable: Encuesta
2° Variable: Encuesta
Instrumento

1° Variable: Cuestionario para
medir la percepcion del cuidado

enfermero

2° Variable: Cuestionario para
medir la satisfaccion de los

padres.
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