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Resumen

El trabajo se plante6 como objetivo formular los procesos misionales para la mejora de la
gestion de la calidad en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — 2023. Se
conoce que al 2021, un 58 % de sus egresados se encontraban adecuadamente insertos en
el mercado laboral; resulta evidente que este valor es bastante menor a lo deseado y
emerge como un problema que amerita ser resuelto; planteandose al respecto la
interrogante ¢de que forma se pueden formular los procesos misionales para la mejora de
la gestidn de la calidad en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann - 2023?. La
metodologia empleada es el desarrollo de un diagnostico institucional basado en el uso
del diagrama de Ishikawa y el mapeo de procesos en atencion a los estipulado en la Norma
Técnica Peruana 1SO 21001:2018, para las funciones esenciales de la universidad. Al
respecto, se identificaron y evaluaron tres grandes procesos: la formacion académica y
profesional; la investigacion, desarrollo, innovacion y emprendimiento; vy, la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU); se desprendieron de estos 17 subprocesos
en cuyo caso se establecieron las entradas o insumos requeridos asi como los objetivos y
salidas esperadas. Finalmente se establecieron indicadores que permitan su monitoreo, asi

como un analisis de riesgos para su desarrollo.

Palabra clave: calidad, gestion, educacion, procesos



Abstract

The objective of this work was to formulate the missionary processes for the improvement
of quality management at the Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann - 2023. It
is known that by 2021, 58% of its graduates were adequately inserted in the labor market;
it is evident that this value is much lower than desired and emerges as a problem that
deserves to be solved; raising the question: How can the mission processes for the
improvement of quality management at the Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann - 2023 be formulated? The methodology used is the development of an
institutional diagnosis based on the use of the Ishikawa diagram and process mapping in
accordance with the stipulations of the Peruvian Technical Standard 1ISO 21001:2018, for
the essential functions of the university. In this regard, three major processes were
identified and evaluated: academic and professional training; research, development,
innovation and entrepreneurship; and, University Social Responsibility (RSU); 17 sub-
processes were derived from these, in which case the required inputs or inputs as well as
the objectives and expected outputs were established. Finally, indicators were established

to allow their monitoring, as well as a risk analysis for their development.

Tags: quality, management, education, processes
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Introduccién

El tema abordado se ve inmerso en la implementacién de mecanismos de mejora
de la gestion de la calidad en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann. Al
respecto se precisa que esta elaboracion se halla inmersa en una nueva forma de planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades de trabajo en esta entidad educativa; la cual,
se confronta con la administracion tradicional estructurada sobre una distribucion
asimétrica de tareas y funciones. Es por ello que el objetivo planteado se encuentra
referido a: Formular los procesos misionales para la mejora de la gestion de la calidad en
la UNJBG — 2023.

La propuesta de un esquema para la mejora en el desarrollo de los procedimientos
habituales y promover a un uso Optimo de recursos, permite enfrentar con mayores
probabilidades de éxito la problematica analizada de la UNJBG, siendo ademas la

propuesta presentada replicable en organizaciones educativas similares.

Para formular los mapas de procesos, se estructuraron matrices que respondan a
la evaluacion y contextualizacion previa, ademas de defnir con claridad los insumos o
entradas necesaria por disponer, el objetivo del proceso asi como las salidas u otputs.
Adicionalmente se han identificado los niveles de articulacién entre los procesos misiones

con aquellos definidos de los estrategicos y de apoyo.

Para procurar una adecuada implementacién se definen indicadores que
determinen el grado de cumplimiento de los responsables de procesos, asi como también
los riesgos a los que cotidianamente pueden enfrentar, a fin de estructurar acciones que

mitiguen el riesgo y garanticen los resultados éptimos en su operacion.

Es evidente que la propuesta resulta siendo estructurada para las condiciones y
caracteristicas de la UNJBG pero como se sefialara, es similar en su construccion a lo que

potencialmente pudiera plantear cualquier universidad publica de nuestro pais.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

Abordamos en este punto una revision inicial del desarrollo del término “gestion
de la calidad” desde sus albores hasta los hechos contemporaneos, planteando
posteriormente el aporte contemporaneo a su desarrollo especificamente en el sistema
educativo universitario del Peru. Finalmente, revisamos estudios similares formulados en
distintos &mbitos asi como una definicion de diversos concpetos fundamentales que

enmarcan este documento.
1.1. Marco histérico

Comunmente se asume que gestionar la calidad se estructura en torno a la
ejecucidn de acciones conducentes a refrendar la mejora continua de bienes o servicios
generados por una organizacion. En gran medida su desarrollo es explicado por las
grandes revoluciones industriales generadas en el siglo XIX y por altos niveles de
automatizacion en dichos procesos planteados en la Primera Guerra Mundial.

Sin embargo; para muchos, el inicio de este concepto se dio en la década de los
30’s del siglo pasado cuando el estadounidense Walter Shewhart, quien inicio el control
estadistico a fin de disminuir los errores en las lineas de produccion (en lo que se

denomin6 em método CEP o Control Estadistico de Procesos).

Otro hito importante en este proceso evolutivo lo forja William Deming, discipulo
de Shewhart, quien invitado por la JUSE (Unién Japonesa de Cientificos e Ingenieros) a
brindar un conjunto de actividades capacitacion orientadas a los empresarios de esa nacion
asiatica. Modifica ya en la década de los 40’s y 50’s el llamado método PHV (Planificar-
Hacer-Verificar) desarrollado por Shewhart y luego conocido como el Ciclo de Deming.
Acuiiador del concepto del “Total Quality Management (TQM)”, el cual a la fecha se

encuentra vigente.

Ya en los 50°s Joseph Juran plantea su denominado “Manual para el control de la
calidad”, el cual goz6 de bastante reconocimiento también entre las empresas japonesas.
Yaen 1979 funda el Instituto Juran la cual se perfilo como la organizacion mas importante
en torno a la tematica en todo el orbe, recibiendo en ese transcurso maltiples premios a lo

largo de distintas naciones.



Otra contribucién importante es la realizada en la década de los 60’s por Armand
Feigenbaum que desarroll6 el término “Control de la Calidad Total”; a través del cual

afirmaba que la calidad es responsabilidad de toda la organizacion.

Ya posteriormente a finales de los 70’s Philip Crosby plantea en su obra “La
calidad no cuesta” que los beneficios obtenidos de los rendimientos de ahorros pagaran

con creces el costo del sistema de la calidad.

Finalmente es destacable el rol del japonés Kaoru Ishikawa quien incorporé ideas
respecto a los denominados Circulos de Calidad, adicionalmente de la implementacion de

los mecanismos de causa y efecto (denominados posteriormente con su nombre).

La calidad hoy en dia trasciende a las organizaciones productivas o empresariales
y actualmente forman parte de la preocupacion de entidades educativas. Asi, la United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organisation (UNESCO) posee como
propuesta la denominada “Educacion para Todos”, en el cual se plantea que la calidad es

una condicion fundamental en la provision del servicio educacional.

En nuestro pais esta iniciativa se patentiza en el sistema educativo universitario
hacia el 2006, cuando se emite la Ley 28740, Ley de creacion del “Sistema Nacional de
Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad (SINEACE)”, y luego el afio 2007
se promulga el Reglamento de dicha norma, estableciendo asi su funcién principal:
"garantizar a la sociedad que las instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un

servicio de calidad".

El 14 de julio de 2014, se pone en vigencia la denominada Nueva Ley
Universitaria N° 30220, como documento constitutivo del sistema universitario de
nuestro. Precisamente, el articulo 1° de la citada ley, se determina que uno de sus objetivos
es: “Promover el mejoramiento continuo de la calidad educativa de las instituciones
universitarias como entes fundamentales del desarrollo nacional, de la investigacion y de
la cultura”. Dicha norma pone en marcha la denominada “Superintendencia Nacional de
Educacion Superior Universitaria (SUNEDU)”, que tras denuncias formuladas por
distintas instancias es ratificada en constitucionalidad fue por parte del Tribunal
Constitucional con fecha 26 de enero de 2016. Esta instancia del Estado, se encuentra
incorporado al Ministerio de Educacién (MINEDU), y desde el 5 de enero de 2015 es el

responsable del proceso de Licenciamiento Institucional, verificando



a través del mismo el cumplimiento de la Condiciones Bésicas de Calidad (CBC) entre

las universidades publicas y privadas del pais.

Esta norma adicionalmente, declara la reorganizacion del SINEACE, planteando
la creacion de un Consejo Directivo Ad Hoc que garantice su continuidad vy
adicionalmente dejando sin efecto diversos articulos de la Ley 28740 Ley del SINEACE:
IPEBA, CONEACES Y CONEAU.

La Politica de Aseguramiento de la calidad en la Educacion Superior
Universitaria, aprobada por Decreto Supremo N° 016- 2015, registra posteriormente que
el énfasis en la calidad debe motivar a que las Universidades desarrollen sus tareas a nivel
de la formacién, la investigacion y movilizando los recursos en la busqueda de propiciar
un impacto sobre dicho objetivo siempre vinculado con los actores externos que juegan

también un rol protagonico.
1.2. Bases tedricas

La gestion de la calidad como se sefialara en el item previo, ha alcanzado
dimensiones transversales, que plantean hoy ser incorporado a la gestion no solo de
actividades orientadas a la generacion de utilidades sino también a la actividad de

provision de servicios publico, especificamente el educativo.

Asi, abordar el concepto de calidad y de su gestion resulta evidentemente
complejo; es asi como (Camisén et al., 2007) sefialan que estos términos envuelven
caracteristicas mutidimensionales que incorporan entre otros aspectos, lo técnico ademas
de lo organizativo, estratégico e incluso lo cultural de una entidad. Esto ya nos plantea un
reto importante, ya que gestionar todos esos elementos resulta una tarea bastante

compleja.

Al respecto podemos tomar la propuesta de implementar una gestion de calidad
apunta como sefialan (Hernandez et al., 2018) a impulsar una estrategia que propugna
alcanzar una mayor competitividad desde una perspectiva integral. Para tal fin y como lo
resaltan (Diaz y Salazar, 2021) se propugna un enfoque basado en procesos, procurando
generar un orden que garantice una uniformidad en la cadena de produccion. Vale decir;
esto implica cambiar el enfoque funcional a la fecha existente y en el cual estas
actividades y su asignacion es definida en los Illamados documentos de gestion;

trastocando los mismos por una orientacion hacia los procesos tanto en el nivel interno



como externo que habitualmente desarrolla la entidad definiendo responsabilidades en

torno a ellas.

Incluso (Reyes et al., 2021), propone que un Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC) incorpora adicionalmente la basqueda de la creatividad, adaptacion, el desarrollo
de nuevos procesos o productos ademas de plantear la posibilidad de encontrar nuevos
mercados o clientes. Vale decir que no solo debemos propugnar la identificacion de los
procesos actuales sino también aquellos potenciales que contribuyan de manera

significativa en una adecuada prestacion del servicio educativo.

La construccion de un SGC puede involucrar a entidades educativas lo resaltan
(Becerra et al., 1969), propiciando que éstas adopten un enfoque centrado en procesos
para poder alcanzar una mayor eficiencia y eficacia en la generacion de los servicios que

provee.

Sin embargo, como expresa (Mallar, 2010) los procesos definen una red
interconectada e interrelacionada con una concepcién horizontal de la organizacion. Esto
es que el desarrollo de una Universidad se encuentra altamente vinculada con otras

organizaciones de su comunidad e incluso mas alla de ella.

Esta concepcion como lo resaltan (Castafieda & Yerpes, 2020) ha ido mutando a
lo largo del tiempo, planteando un inicial enfoque técnico de la gestion de la calidad (entre
1930 y 1990), para posteriormente plantearse un enfoque humano de la gestion de la
calidad (entre 1960 y 1999); decantando finalmente en un enfoque estratégico de la
gestion de la calidad (desde 1980 a la fecha). Planteando en este Ultimo caso una mirada

global y formulando esfuerzos para la busqueda de la excelencia en la organizacion.

Respecto a su implementacion a nivel educativo (Vivas, 1999) plantean que
gestionar la calidad es mucho méas compleja enfrentandose a condiciones del exdgeno
cambiante, asumiendo ademas las dificultades conceptuales y operativas que presenta. Al
respecto, se dispone de un modelo particular que es el planteado mediante el I1ISO
21001:2018 que a criterio de (Sanchez y Pinargote, 2020) definen once principios que
involucran: “... el enfoque a los estudiantes y otros beneficiarios, liderazgo visionario,
compromiso de las personas, enfoque a procesos, mejora, toma de decisiones basada en
la evidencia, gestion de las relaciones, responsabilidad social, accesibilidad y equidad,

conducta ética en educacion, y seguridad y proteccion de datos”.



Este modelo adicionalmente guarda concordancia por lo planteado por distintas
instancias internacionales como la ONU y UNESCO, asi lo remarca también (Cerruto,
2022). De igual manera especifica una singularizacion de su intervencion hacia las
organizaciones educativas, estableciendo en base a ello que se trata de un Sistema de

Gestion para Organizaciones Educativas (Lopez, 2020).

(Cerruto, 2022) determina que a pesar de la importancia del modelo ISO
21001:2018 existe escasa evidencia de su implementacion en instituciones educativas en
Latinoamérica; esto a pesar de representar un camino adecuado para la obtencién de una

ventaja competitiva para los que la implementen (del Pilar et al., 2022).

(Chiquito y Loor, 2022) determinan que al ser implementado el modelo a nivel
universitario, las entidades que la utilizan deben profundizar el fortalecimiento de los
procesos de gestion institucional, colocando a los alumnos como el eje principal para

organizar, moldear o modificar las ensefianzas.

Finalmente; (Cordero y Nufiez, 2020) concluyen que el éxito de la norma de
estandarizacién radica en dar soluciones a aplicaciones repetitivas en un determinado

contexto.

Vale decir que la implementacion de un SGC a nivel educativo y particularmente
en el nivel universitario evidencia dificultades y complejidades planteandose como salida
el uso de metodologias ya validades, en los cuales el enfoque en procesos juega un rol

central.
1.3.Marco legal

e “Norma internacional ISO 9000:2015 Fundamentos y vocabulario — SGC”

e “Norma internacional ISO 21001:2018 SGOE”

e “Decreto Supremo N° 046-2014-PCM”, publicado en el Diario Oficial El
Peruano el 1° de julio de 2014, que aprueba la “Politica Nacional de
Calidad”.

e “Ley Universitaria N° 30220

e “Ley N° 30224”, publicada en el Diario Oficial El Peruano con fecha 1°
de julio de 2014, que crea el “Sistema Nacional para la Calidad (SNC)” y
el “Instituto Nacional de Calidad (INACAL)” como ente rector y maxima

autoridad técnico-normativa de dicho Sistema.



e “Estatuto de la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann” la cual es
aprobada a través de la Resolucion Asamblea Universitaria N° 212-2019-
UN/JBG.

e “Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc N°172-2018-
SINEACE/CDAH-P”.

e Directiva N°002-2018-SINEACE/P, “Directiva que regula el Proceso de
Acreditacion de Instituciones Educativas y Programas”.

e Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU “Politica de aseguramiento de

la calidad de la educacion superior universitaria”.

1.4. Antecedentes del
estudio Nacionales

Universidad: “Universidad Nacional de Ucayali”

Titulo: “Gestion pedagdgica y calidad educativa en una universidad publica del

7 99

Peru
Autor: (Bedoya et al., 2021)

Objetivo: “Identificar la relacion existente entre la gestion pedagogica y la calidad
educativa en la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales de la Universidad

Nacional de Ucayali”

Conclusion: “La gestion pedagogica se relaciona negativamente con la calidad
educativa en la Facultad de Educacion y Ciencias Sociales de la Universidad

Nacional de Ucayali”

Universidad: “Universidad ESAN”

Titulo: “La gestion de la calidad en Perti: un estudio de la norma ISO 9001, sus

beneficios y los principales cambios en la version 2015”
Autor: (Lizarzaburu, 2016)

Objetivo: “Revisar y analizar la més destacada norma en materia de gestion de la

calidad: la ISO 9001~



Conclusion: “Se han identificado, sefialado y definido, con sustento en los
documentos fuente y en algunos trabajos relevantes propios del dominio de
estudio, los beneficios cualitativos y cuantitativos que la norma ISO 9001 de

gestién de calidad brinda a las empresas”

Universidad: “Universidad Nacional del Altiplano de Puno*

Titulo: “La calidad educativa y administrativa vista desde dentro: Caso

Universidad Nacional del Altiplano — Puno —Peru 2017~
Autor: (Inquilla et al., 2017)

Objetivo: “Identificar el nivel de calidad percibida por los usuarios de la

Universidad Nacional del Altiplano de Puno”

Conclusion: “El instrumento utilizado, permite la caracterizacion de los atributos
mas relevantes para la medicion de calidad de los servicios académicos y
administrativos en la Universidad Nacional del Altiplano, lo que ayudaria a
mejorar la prestacion del servicio a sus usuarios, asi como proporcionar criterios
de priorizacion de acciones en los planes de mejora continua. Dado que la mayoria
de los trabajos de investigacién disponibles y consultados toman como referencia
el Modelo SERVQUAL, para la medicion de calidad de servicio. Asimismo, segin
el indice global de consistencia de alfa Cronbach de 0,70, el instrumento usado es

considerado como consistente y fiable para medir la calidad del servicio”

Universidad: “Universidad Femenina del Sagrado Corazon”

Titulo: “Cumplimiento de la NTP-ISO 21001 para implementar un sistema de

gestion en una organizacion educativa”
Autor: (Raygal, 2022)

Objetivo: “Determinar el nivel de cumplimiento de los requisitos de la NTP-1SO

21001:2018 para implementar un sistema de gestion en una Facultad de pregrado”



Conclusion: “La Facultad de una Universidad Privada obtuvo un nivel de
cumplimiento medio de los requisitos de la NTP-ISO 21001:2018 para

implementar un sistema de gestion”

Universidad: “Universidad Tecnologica del Peru”

Titulo: “Calidad del servicio educativo y satisfaccion de los estudiantes en el
marco de la norma ISO 9001:2015 e 1SO 21001:2018 de una carrera técnica de
prevencion de seguridad y salud en el trabajo en un instituto educativo superior de

Lima metropolitana, durante el 2022-1”
Autor: (Quintana y Cérdenas, 2023)

Objetivo: “Determinar la relacion que existe entre la calidad del servicio educativo
y la complacencia de los estudiantes en el marco de la norma ISO 9001:2015 e
ISO 21001:2018 de una carrera técnica de prevencion de salud y seguridad en el
trabajo en un instituto educativo superior de Lima metropolitana, durante el 2022-
c

Conclusion: “En relacion con el objetivo principal, que era establecer la influencia
de la variable calidad del servicio educativo con la variable complacencia de los
estudiantes en el marco de la norma ISO 9001:2015 e ISO 21001:2018 de una
carrera técnica de prevencion de salud y seguridad en el trabajo en un instituto
educativo superior de Lima metropolitana, durante el 2022-1, se determind que
existe una correlacién de 0.84, la relacién es positiva alta pero no perfecta, es decir
mientras mayor sea la calidad del servicio educativo impartido en la institucion,

mayor serd la satisfaccion y/o complacencia de los estudiantes”

Internacionales
Universidad: “Universidad de Cartagena (Colombia)”

Titulo: “Disefio e Implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad ISO

9001:2015 en una Universidad Colombiana”

Autor: (Fontalvo y Hoz, 2018)



Objetivo: “Establecer los criterios y estructuras para el disefio e implementacion
de un sistema de gestion de la calidad, considerando la norma ISO 9001:2015 para

una institucion universitaria de educacion superior en Colombia”

Conclusion: “En este trabajo se muestra como a partir de estandares de calidad
con reconocimiento mundial como son los de la norma 1SO 9001: 2015 y
referentes de calidad especificos (Como los lineamientos de acreditacion de alta
calidad del MEN-Colombia), se puede responder a las necesidades y expectativas
de los clientes en una institucion universitaria. Siendo pertinente con las
necesidades de formacidn de los estudiantes para que puedan intervenir en la

sociedad de forma exitosa y responder a las necesidades de las partes interesadas”

Universidad: “Universidad Libre (Colombia)”

Titulo: “Gestion de la calidad: elemento clave para el desarrollo de las

organizaciones”
Autor: (Hernandez et al., 2018)

Objetivo:  “Analizar cémo la gestion de la calidad puede usarse,
independientemente del sector, como elemento clave para el desarrollo de las

organizaciones”

Conclusion: “Un Sistema de Gestion de la Calidad puede ayudar a tener un mejor
control de cada uno de los procesos internos de una organizacion, desde un
enfoque basado en procesos interrelacionados. Por ende, una cultura de la calidad
debe estar basada en requisitos especificos como la satisfaccion del cliente en toda

su extension y sobre la base del principio de mejora continua”

Universidad: “Universidad de Ciencias Médicas de Camagiiey (Cuba)”

Titulo: “Primeros pasos para implementar un sistema de gestion de la calidad en

la universidad médica”

Autor: (Ledn et al., 2019)



Objetivo: “Mostrar las tareas emprendidas en la implementacioén de un sistema de
gestion de la calidad en laboratorios del Centro de Inmunologia y Productos

Biolégicos de la Universidad de Ciencias Médicas de Camagiiey”

Conclusion: “Se trabaja en el proceso de implementacion de un sistema de gestion
de la calidad en los laboratorios docentes de las ciencias basicas biomédicas y el
de determinaciones clinicas del Centro de Investigaciones y Productos Bioldgicos
de la Universidad de Ciencias Médicas de Camaguey, han sido cumplidas las
tareas iniciales y estd en la actualidad en proceso de elaboracion toda la

documentacion del sistema”

Universidad: “Universidad Autonoma de Chihuahua (México)”

Titulo: “Experiencias en la gestion hacia la calidad total. Un estudio de caso de la

Facultad de Zootecnia de la Universidad Autéonoma de Chihuahua”
Autor: (Aranda, 2006)

Objetivo: “Presentar experiencias y resultados que obtuvo la Facultad de
Zootecnia de la Universidad Auténoma de Chihuahua (México), después de

implementar un sistema de gestion de calidad.”

Conclusion: “Los resultados indican que es necesario que los programas de
gestién de la calidad implementados continden realizandose para ser revitalizados

y para que consoliden en el largo plazo, una cultura de calidad en la institucion”

Universidad: “Universidad de La Habana (Cuba)”

Titulo: “La gestion de la calidad y el enfoque estratégico de la gestion. Un vinculo

inseparable para interpretar la universidad actual”
Autor: (Galarza y Almuiiias, 2018)

Objetivo: “Abordar el tema de la calidad en la Educacion Superior y cémo

gestionarla.”

Conclusion: “El tema de la calidad y la necesidad de su gestion en las IES, abre

una nueva gama de oportunidades y perspectivas para ser abordada con mayor



énfasis y profundidad que en el plano tedrico, metodoldgico y procedimental. Lo
cierto es que cualquiera de los analisis que se realicen en torno a su abordaje, debe
partir de considerar integralmente la gestion de la calidad universitaria en vinculo
directo con los enfoques o modelos de gestion institucional, privilegiando a la
direccion estratégica, como filosofia integradora, capaz de hilvanar la Estrategia,
con los procesos y recursos institucionales, para lograr el cumplimiento de la
vision y la mision institucional, visto ademéas, como un proceso iterativo que
conduce a la mejora continua, donde planificacion, implementacién y evaluacion
de la Estrategia, constituyen los ingredientes principales para la mejora continua

de la calidad universitaria”

1.5.Marco conceptual
Cadena de valor

(Nutz y Sievers, 2016) proponen que una cadena de valor describe la totalidad de
acciones que son demandadas a fin de poder generar un bien o servicio; desde su gestacion
hasta la disposicion final después de su uso. Cabe precisar que, las actividades enunciadas

no solo son desarrolladas dentro de la organizacion sino trascienden a ella.

Las ciencias economicas han tomado este enfoque y como lo plantea (Moore,
1997) hoy en dia se habla de la creacion del valor puablico. Constituyendo hoy en dia un
instrumento potente para entender y analizar el actuar pablico. En este caso el analisis se
trastoca identificando las acciones o procesos articulados para generar “valor publico”.
Como lo sefiala (Hernandez, 2015) este método no prescribe el camino que debe
transitarse para alcanzar el propdsito sino es mas bien un conjunto de instrucciones a fin

de conocerlos adecuadamente.
Calidad

La definicion mas sencilla que podemos establecer sobre la calidad es la planteada
por (Carro y Gonzéles, 2009) que sefialan que involucra los rasgos y caracteristicas que
exhibe un bien o servicio que sustentan su capacidad de satisfacer las necesidades del
mercado. Adicionalmente y ya referido a servicios publicos la ISO propone que la calidad

involucra la totalidad de rasgos que posee una entidad que le brinda la posibilidad de



atender adecuadamente las necesidades que poseen los usuarios de los servicios que

brinda.
Procesos misionales

Podemos entender como procesos misionales a aquellas actividades o procesos en
la generacion de bienes o servicios, incorporados en una cadena de valor y que se
corresponden a las funciones sustanciales de la organizacion. Debemos asumir como
plantean (Contreras et al., 2017) que los procesos desarrollados en una entidad se tipifican
en tres: estratégicos, misionales y operativos. En el plano educativo los procesos
misionales se encuentran referidos a las etapas para certificar una adecuada prestacion del
servicio educativo; en tanto que los procesos estratégicos se encuentran referidos a los
procesos que brindan estrategias y lineamientos del sistema; y, los procesos operativos
aquellos procesos que apoyan a los demas procesos de la entidad o del cliente interno.

Gestion de la calidad

(Hernandez, 2015) plantea que la gestion de la calidad es “el vehiculo que toman
las organizaciones para alcanzar ventajas competitivas, eficiencia y productividad
basandose en un ciclo de mejora continua”. Por otro lado; (Carrera et al., 2018) sefialan
un concepto complementario y determina que son “las actividades coordinadas para
dirigir y controlar una organizacion con el objetivo de satisfacer sus propias necesidades,

asi como las de su cliente”.
Sistema de gestién de la calidad

O también conocido como SGC, de acuerdo con lo precisado por (Carrera et al.,
2018) abarca un cimulo de normativas, hipervinculadas de una entidad mediante el cual
se gestiona y controla a la misma en lo vinculado a la calidad. Esto incorpora la puesta en
ejecucién de la politica de calidad, asi como los propdsitos de esta, abordando la

“planificacion, control, aseguramiento y mejora de la calidad”.



CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este capitulo plantea la identificacion del problema que este documento analiza,
proponiendo ademas sobre ello los objetivos del informe. Utiliza para ello la revision

documentaria y el andlisis utilizando distintos métodos vinculados.
2.1. Descripcién de la realidad problematica

La “Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann (UNJBG)” naci6
institucionalmente a través del Decreto Ley N° 18942 fechado el 26 de agosto de 1971 a
la fecha ofrece 81 programas educativos, de los cuales 34 son de pregrado, 18 de posgrado

(maestria y doctorado) y 29 estudios de segunda especialidad.

Para orientar su desarrollo desarrollé su Plan Estratégico Institucional (PEI);
elaborado en base a los lineamientos definidos por la entidad rectora del planeamiento en
el pais el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN). Es asi que este

documento de gestion establece los siguientes objetivos estratégicos:

e Mejorar la calidad de la formacion profesional de los estudiantes
universitarios.

e Fortalecer la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica de la
comunidad académica.

e Desarrollar responsabilidad social en la comunidad universitaria.

e Fortalecer la gestion institucional de la UNJBG.

Respecto a la evaluacion de los avances registrados en torno a estos propositos, la
entidad ha formulado y generado indicadores que permitan evaluar ratios de eficiencia en

relacion al uso de recursos. Asi tenemos:

e Al 2021, un 58 % de los egresados de la UNJBG se encuentran trabajando
en la especialidad para la que se formaron, cifra aun menor respecto a lo
deseable. Colateralmente se ha determinado que un 76 % de los docentes
fueron capacitados y un 73 % de los estudiantes recibieron servicios de
apoyo para garantizar la continuidad de sus estudios.

e Se ha generado que un 85% de papers formulados por personal docente y
financiados por la universidad han sido publicados. En gran medida esto

fue posible en atencién a la disposicion de recursos de canon y sobre canon



que la Universidad pone en acceso para las investigaciones formativas y
aplicadas.

e Si bien es cierto la responsabilidad social univesitaria aun es una tarea en
construccién; las actividades que se realizan congregan a docentes y
estudiantes, de los cuales un 90% de los inicialmente involucrados
participan a la culminacion de los mismos.

e Al afio 2022 la ejecucion presupuestal de la UNJBG alcanzd una ejecucion
del 70,2 % en relacion al Presupuesto Institucional Modificado (PIM).

En base a la revision formulada podemos resumir las condiciones actuales de la
entidad, en lo relacion al desarrollo del servicio educativo, en la figura que se muestra a

continuacion:

Figura 1.

Diagrama de Ishikawa para las condiciones de prestacion del servicio educativo de la UNJBG
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2.2.Formulacién del problema general y especificos

Basados en lo planteado previamente podemos resumir la problematica en torno

a la siguiente pregunta:



Problema general

¢De que forma se pueden formular los procesos misionales para la mejora de la

gestion de la calidad en la Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann - 2023?

Considerando este problema general, se plantea resolver las siguientes
interrogantes especificas:

e ;Cuales son los procesos misionales necesarios y sus interacciones para
el Sistema de Gestion de la Calidad en la UNJBG?

e ;Qué caracteristicas son apreciables en los procesos misionales de la
UNJBG?

e ;Queé requisitos de la norma ISO 21001:2018 son aplicables a los procesos
misionales de la UNJBG?

e ;Cuales son los procedimientos y formatos requeridos en los procesos
misionales del Sistema de Gestion de Calidad en la UNJBG?

2.3.Objetivo general y especificos

Basados en la positivizacion de los problemas identificados podemos estructurar

los siguiente objetivos
Obijetivo general

Formular los procesos misionales para la mejora de la gestién de la calidad en la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — 2023

Asimismo, establecemos los siguientes objetivos especificos:

) Definir los procesos necesarios y sus interacciones para el Sistema de
Gestion de la Calidad en la UNJBG.

° Realizar la caracterizacion de los procesos misionales de la UNJBG

° Describir los requisitos de la norma 1ISO 21001:2018 aplicables a los

procesos misionales de la UNJBG
° Establecer los procedimientos y formatos requeridos en los procesos
misionales del Sistema de Gestion de Calidad en la UNJBG.



CAPITULO II1: JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

En este item establecemos los elementos que justifican la elaboraciéon de este
trabajo de investigacion haciendo especial incidencia en la importancia que cobra para la
comunidad, asimismo se establece una delimitacion respecto a los alcances que toma para

su desarrollo.
3.1.Justificacion e importancia del estudio

El desarrollo se justifica en atencidn a que plantea estructurar sobre la estructura
propuesta de la Gestion de la Calidad en entidades educativas universitarias, un esquema
para la mejora en el desarrollo de los procedimientos habituales y promover a un uso
Optimo de recursos. El documento se centra en analizar previamente la problematica y
sobre ello definir un mecanismo para operativizar tareas habituales en el marco misional

de la UNJBG, las cuales son extrapolables a otras instituciones universitarias.
3.2. Delimitacion del estudio

Para la demarcacion de este trabajo consideramos:

e Temporalidad: El informe se encuentra referido a un periodo especifico,
en este caso el afio 2023. Por tanto, lo diagnosticado, analizado y planteado
responde a los contextos existentes en la entidad a este lapso.
Consideramos por tanto que el presente trabajo es de caracter transversal.

e Localizacion: Se encuentra basicamente definido para el ambito
jurisdiccional de la UNJBG, la cual abarca esencialmente la superficie del
departamento de Tacna.

e Tematica: Si bien es cierto el analisis propone una revisién de los procesos
vinculados con la gestion institucional gira en torno a los misionales.



CAPITULO IV: FORMULACION DEL DISENO

En este punto se describe el disefio a nivel metodologico implementado en el
desarrollo de este documento, considerando para tal fin el marco teérico actualmente

existente. Asimismo, se revisa una breve descripcion de dicho disefio.
4.1. Disefio esquematico

Para el desarrollo del trabajo se ha considerado el uso de las siguientes

herramientas:

e Diagrama de Ishikawa
e Andlisis FODA
e Mapa de procesos

e Evaluacion de riesgos

4.2.Descripcion de los aspectos basicos del disefio

Describimos en este punto de manera breve los alcances y caracteristicas de cada

una de las herramientas nombradas en el punto previo:
Diagrama de Ishikawa:

Es un esquema gréafico propuesto por Kaoru Ishikawa (1943), en el cual se explora
las principales causas de un problema especifico. Para el presente trabajo se abordara
como situacion problematica la percepcidn de satisfaccion de estudiantes y egresados en
torno a la formacion profesional brindada por la UNJBG. Para la identificacidn de estas
causas, el método prevé la agrupacion de la misma en torno a seis (06) ejes: “mano de

obra, maquinaria, materiales, métodos, medio ambiente y medicion”.
Analisis FODA

Es una técnica basada en visualizar las “fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas” de una organizacion. Esta herramienta fue creada en la década de los 60’s del
siglo pasado por el ingeniero quimico Albert Humphrey en el “Instituto de Investigacion
de Stanford”; dicho especialista en gestién organizacional asi como el cambio cultural

planteo la identificacion del denominado analisis SOFT (por las siglas en inglés de



Satisfactory Opportunity; Fault, Threat), un esquema que antecede a lo que se conoce a

la fecha como el analisis SWOT (o FODA en nuestro idioma).

Para nuestro analisis se utilizo para sintetizar la problematica identificada de la
entidad y expresar con ello las mejoras potenciales en la implementacion de acciones o

procesos recurrentes.
Mapa de procesos:

Es una representacon grafica mediante el cual se utiliza para planificar
visualmente los flujos de trabajo y procesos; podemos sefialar también que es un
herramienta usada para visualizar los procesos que pone en marcha una organizacion en
atencion al desarrollo de sus funciones y razon de ser. Permite que los miembros de un
equipo puedan comprende de manera sencilla como funciona un proceso e identificar

ineficiencias en ella.

En nuestro pais, la formulacion del denominado mapeo de procesos en
organizaciones publicas es implementada en el marco a lo sefialado por Resolucion de
Presidencia Ejecutiva N° 087-2017-SERVIR/PE que aprueba la Directiva N° 002-2017-
SERVIR/GDSRH. Dicho documento propone que el mapeo de procesos incorpora una

serie de actividades, las cuales son:

- Revision de la mision, vision, politicas, estrategias, funciones y otros
- ldentificacién de bienes/servicios y sus beneficiarios/usuarios

- Desarrollo del mapa de procesos

- Desarrollo de las “Fichas de Procesos Nivel 0”

- Desarrollo de las “Fichas de Procesos Nivel 1”

- Ponderacion de criterios de seleccion

- Determinacion de los procesos criticos

El anélisis propende a seleccionar los procesos criticos de la entidad, que son los
que tienen por salida de bienes y servicios orientados a la atencion de beneficiarios o
usuarios tanto internos como externos de una organizacion, y que aportan al logro de los

objetivos estratégicos.



Evaluacién de riesgos

Plantea analizar la probabilidad de ocurrencia y potenciales repercusiones de la
misma, como producto de la exposicidn a posibles riesgos latentes. Para el desarrollo del
trabajo se plantea una evaluacion a priori de los elementos que pudieran afectar el
desarrollo de un proceso, para establecer en base de ello medidas correctivas.
Alternativamente se puede sefialar que una evaluacion de riesgos para un procesos
analizado, pretende identificar las actividades inmersas en el mismo sujetas a ser afecta a
su normal ocurrencia ademas de cuantificar la probabilidad de ocurrencia de esta

alteracion e incluso medir el potencial dafio que ello implicaria.



CAPITULO V: PRUEBA DE DISENO

5.1. Aplicacion de la propuesta de solucion

PRODUCTO EJECUTIVO

Formulacion de los procesos misionales para la mejora de la gestion de la calidad en la

Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann - 2023

a) Antecedentes

Las normas ISO (International Organization for Standardization) son normas
propuestas por la Organizacion Internacional de Normalizacion con el objetivo de brindar
una constante evaluacion a todas las areas que se encuentran ubicadas en el interior de
una entidad con el propdésito de mejorar su eficiencia y con ello mejorar la satisfaccion

del cliente o usuario final.

Una norma referentes de esta organizacion es la denominada ISO 9001 la cual
emergio en el afio 2000 como una unificacion de los modelos 9001, 9002 y 9003,
querdando las dos ultimas como obsoletas. Este modelo fue constantemente actualizado

hasta llegar a la vigente denominada ISO 9001:2015 Sistemas de la gestion de la calidad.

Estas normas fueron implementadas en la universalidad de organizaciones, con las
evidentes particularidades de cada una de estas, en base a las bondades que ofrecia y que

permitian mejorar la calidad de los servicios que se brindan a sus clientes.

No obstante, las entidades educativas reclamaron que sus condiciones eran
notoriamente disimiles del resto de organizaciones, planteando la necesaria disposicion
de un modelo ad hoc a su funcionamiento. Es asi que nace la Norma 1SO 21001:2018
prevista como un esquemao para la puesta en marcha de un sistema de gestion en
cualquier tipo de organizaciones educativas que aspiren a evidenciar su capacidad para

proporcionar, compartir y transferir conocimiento a los estudiantes.

En nuestro pais, el 2018 el Instituto Nacional de la Calidad (INACAL) publica la
Norma Técnica Peruana NTP-ISO 21001:2018, documento técnico orientado a

implementar sistemas de gestion en instituciones educativas



b) Diagndstico situacional

Para el desarrollo del diagnostico de la UNJBG consideraremos los denominados
procesos misionales. Al respecto es preciso establecer la mision y vision de la entidad, la
cual se encuentra definida en su Plan Estratégico Institucional 2023-2026 (aprobado
mediante Resolucion Rectoral N° 11149-2023-UNJBG) que establece:

Mision de la UNJBG:

“Brindar formacion académica profesional, humanista, cientifico-tecnolégica e

innovadora a los estudiantes, con calidad, responsabilidad social y ética”
Vision sectorial:

“Los peruanos acceden a una educacion que les permite desarrollar su potencial
desde la primera infancia y convertirse en ciudadanos que valoran su cultura, conocen
sus derechos y responsabilidades, desarrollan sus talentos y participan de manera
innovadora, competitiva y comprometida en las dinamicas sociales, contribuyendo al

desarrollo de sus comunidades y del pais en su conjunto”

La UNJBG declara estar comprometida con sus funciones misionales como ser:
formacion académico profesional humanista, cientifico-tecnoldgica e innovadora con
ética, responsabilidad social y calidad. Para tal fin declara sus lineas de politica

institucional, las cuales sefialan:

- Mejorar la calidad de la formacion profesional de los estudiantes universitarios
de pregrado.

- Fortalecer la calidad de la formacion profesional de los estudiantes
universitarios de pregrado.

- Fortalecer la investigacion, desarrollo, innovacion y emprendimiento en la
comunidad universitaria.

- Fortalecer y asegurar la sostenibilidad de una adecuada gestion institucional.

- Desarrollar la responsabilidad social universitaria en la comunidad.

- Fortalecer la extension y proyeccion social universitaria para la comunidad
universitaria, docentes, estudiantes, administrativos, instituciones nacionales y
privadas.

- Implementar el sistema de gestion de riesgos de desastres en la comunidad

universitaria.



Asimismo, se estructuran en el citado documento cinco (05) objetivos estratégicos

institucionales, los cuales son:

- Mejorar la calidad de la formacion profesional de los estudiantes universitarios.
- Fortalecer la investigacion, desarrollo, innovacion y emprendimiento de
la comunidad académica.
- Fortalecer la gestion institucional.
- Promover las actividades de extension socio cultural y responsabilidad social
en la comunidad universitaria.

- Promover la gestion del riesgo de desastres en la comunidad universitaria.

En base a todo lo presentado podemos definir que los procesos misionales se
encuentran asociados a las funciones encomendadas por la sociedad a la universidad, las

cuales pueden apreciarse en el siguiente cuadro:

Figura 2.

Procesos misionales de nivel 0y 1 de la UNJBG

Nivel 0 Nivel 1
PM01.01 Gestion curricular
PM01.02 Admision
PMO01.03 Ensefianza-Aprendizaje

PMO1 Formacion Académica Profesional ~ "
01 Formacion Academicggrofiglona PMO01.04 Desempefio del estudiante

PMO01.05Consejeria y tutoria

PMO01.06 Sequimiento a egresado

PMO02.01 Investigacién
Cientifica y

Tecnoldgica

PM02.02 Eventos Cientificos

PM02.03 Publicaciones

PMO02 Investigacion, desarrollo, innovacién y PM02.04 Gestion de la Propiedad
emprendimiento Intelectual

PMO02.05 Desarrollo e Innovaciéon (D+i)

PM02.06 Emprendimiento

PM02.07 Transferencia
Cientifica y
Tecnologica

PMO02.08 Gestidn de la produccion
. de bienes y servicios producto de la

PMO03 Responsabilidad Social Universitaria |+D+i+e PM03.01  Gestion
para un
Ambiente
Sostenible

PM03.02 Gestién  Social
en la



Universidad PMO03.03 Extension a la Comunidad
Nota: Identificacion de procesos, estructurado en base a la NTP I1SO 21001:2018




Seran precisamente estos procesos, los cuales seran evaluados y daran lugar

posteriormente a los mapeos correspondientes.

La siguiente figura nos permite apreciar la ubicacion de los procesos misionales
dentro del conjunto de todos los procesos manejados a nivel institucional y que incorporan

también los estratégicos y los de apoyo.

Figura 3.

Mapa de procesos de la UNJBG
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Nota: Identificacidn de procesos, estructurado en base a la NTP 1SO 21001:2018
c) Evaluacion de cumplimientos de la norma

La norma es precisa en torno a los objetivos que debe alcanzar una organizacion
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Sistema:
Informac



inmersa en la puesta en marcha de un Sistema de Gestidn de una Organizacion Educativa
(SGOE); asi plantea que debe instituir, efectuar, cuidar y perfeccionarla de manera
continua; incorporando en ello, los procesos fundamentales y sus interacciones, de

acuerdo con los requerimientos de dicha norma.
Para ello se plantea:

- Determinar las entradas requeridas y las salidas esperadas de estos procesos;

- Determinar la secuencia e interaccion de estos procesos;



- Determinar y aplicar los criterios y los métodos (incluyendo el seguimiento, las
mediciones y los indicadores de desempefio relacionados) necesarios para
asegurarse de la operacion eficaz y el control de estos procesos;

- Determinar los recursos necesarios para estos procesos y garantizar su
disponibilidad;

- Asignar las responsabilidades y autoridades para estos procesos;

- Abordar los riesgos y oportunidades;

- Evaluar estos procesos e implementar cualquier cambio necesario para asegurar
que estos procesos logran resultados previstos;

- Mejorar los procesos y el SGOE.

Asimismo, la organizacién debe procurarse:

- Mantener informacion documentada para apoyar la operacion de sus procesos;
- Conservar la informacién documentada para tener la confianza de que los

procesos se realizan segun lo planificado.

d) Mapeo de procesos misionales

El mapeo de procesos misionales tiene la intencion de ubicar los procesos
articulados a las funciones de la UNJBG, asi como su vinculacién con los procesos
estratégicos y de apoyo necesarios para su desarrollo. De igual modo plantea su

desagregacion en torno a procesos necesarios para su logro.

Asi podemos apreciar que el “Proceso Misional 01: Formacién académica y
profesional”, se encuentran sustentadas por procesos estratégicos como el gobierno de la
UNJBG en manos de las autoridades elegidas de la misma y la direccion estratégica
(definida como la composicion de la estructura administrativa encargada de la
operativizacion de las decisiones de las autoridades y representado en la figura del director
general de Administracion). Se evidencia también el necesario desarrollo adecuado de
procesos de apoyo como: bienestar universitario, recursos de informacion y gestion del

personal docente.

Asimismo, se entiende que el desarrollo del Proceso Misional 01: Formacion
académica y profesional, depende del avance de otros procesos (denominados de nivel 1),

y descritos previamente.
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Nota: Identificacion de procesos, estructurado en base a la NTP ISO

Respecto al “Proceso Misional 02: Investigacion, desarrollo e innovacion
(I+D+1)”, planteandose que en su implementacion evidencia vinculacién con procesos
académicos como de investigacion formativa, graduacion y titulacion, asi como con
procesos estratégicos de gobierno de la UNJBG vy direccion estratégica de la misma.
Asimismo, la necesidad de procesos de apoyo implementados por Centros de

informacién y referencia.

En tanto que de su propio desarrollo este proceso desprendia otros ocho (08)

también descritos en la figura siguiente.
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Figura 5.
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Nota: Identificacidn de procesos, estructurado en base a la NTP 1SO 21001:2018

Finalmente, en relacion “Proceso Misional 03: Responsabilidad Social
Universitaria”, se plantea en la figura siguiente la necesaria dependencia de la
implementacién de los procesos estratégicos de gobierno y direccion estratégica de la
entidad; pero, asimismo y dada su transversalidad, de procesos de apoyo de todo el
sistema de gestion de la calidad de la UNJBG asi como los mecanismos y politicas

estructuradas institucionalmente.

De igual modo el desarrollo de este proceso misional determina y desprende la
implementacion de otros procesos como: la gestion para un ambiente sostenible, la

gestion social de la Universidad y la extension a la comunidad.



Figura 6.

Articulacién del PMO03 Responsabilidad social universitaria
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Nota: Identificacion de procesos, estructurado en base a la NTP ISO 21001:2018

e) Caracterizacion de procesos misionales

En este item planteamos una descripcion de las entradas, objetivos y salidas
inicialmente del Proceso Misional 01 Formacion académica y profesional, asimismo se

identifican los usuarios o procesos alimentados por el mismo.
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De este proceso se derivan seis (06) subprocesos, los cuales son: “gestion
curricular, admisién, ensefianza y aprendizaje, desempefio del estudiante, consejeria y

tutoria, asi como seguimiento al egresado”.

En cuanto al primero de ellos, referido a la formacion académica y profesional;
abarca el desarrollo e implementacion de las normas, politicas y orientaciones aplicables
al desarrollo del servicio académico. Este proceso como tal resulta siendo transversal

porque orienta el accionar de la actividad cotidiana de la Universidad.

Podemos apreciar que a partir de la identificacion de estas entradas debe obtenerse
resultados o salidas como: la actualizacion del modelo educativo, informes periddicos de
la evaluacion del curriculo, curriculos de las carreras profesionales, asimismo el listado
de asignaturas y los silabos para su desarrollo e indudablemente la identificacion de los
recursos y materiales para un 6ptimo dictado de cada curso.



Figura 8.

Caracterizacion del PM01.01 Gestion curricular
(parte 01)
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Nota: Identificacion de procesos, estructurado en base a la NTP I1SO 21001:2018



Figura 9.
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En cuanto al subproceso admision, se plantea inicialmente como objetivo mayor

del miso formular las estrategias necesarias para elegir a los postulantes a la universidad

que cumplan con las condiciones del perfil de ingreso estipuladas por cada carrera

profesional. Para tal fin debe enmarcarse en las normas establecidas sectorialmente, las

politicas institucionales y fundamentalmente los planes curriculares estructurados en cada

programa; debiendo documentar como salidas la relacion de ingresantes y el grado de

cumplimiento del perfil de ingreso, asi como las estadisticas que evidencien las

condiciones del proceso de seleccion efectuado.



Figura 10.
Caracterizacion del PM01.02 Admision
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Uno de los subprocesos de importancia vital, es evidentemente el de ensefianza y
aprendizaje; precisamente este subproceso aborda su desarrollo entendiendo que debe
plantearse bajo las exigencias que evocan los modelos de licenciamiento y acreditacion.
Para el desarrollo de este proceso resulta evidente enmarcarse en las politicas sectoriales
pero también en instrumentos como el modelo educativo de la universidad; siendo ademas
de contemplar el desarrollo de actividades de acompafiamiento y seguimiento a los
estudiantes que garanticen el logro de las competencias y la mejor insercion de los

egresados en el mercado laboral, como logica salida del proceso.
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Nota: Identificacion de procesos, estructurado en base a la NTP I1SO 21001:2018



Respecto al subproceso de desempefio del estudiante, este proceso debe articularse
evidentemente con las competencias del perfil de egreso definidas en el plan curricular,
planteando el logro de estas sobre la base de la evaluacion del rendimiento exhibido en
las diferentes asignaturas que constituyen la malla curricular. Las deficiencias y el escaso
correlato entre lo logrado y lo deseado deben motivar procesos de nivelacion e
implementacién de otros instrumentos de acompafiamiento que procuren la mejora en el

desarrollo de la actividad de aprendizaje.



Figura 12.

Caracterizacion del PM01.04 Desempefio del estudiante (Parte 01)
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Figura 13.

Caracterizacion del PM01.04 Desempefio del

estudiante (Parte 02)

] Salidas Proceso/usuario
Cadigo Proceso
Objetivo del
proceso
Resultados de la Realizar seguimiento
evaluacion de los al desempefio de los
estudiantes (actas de estudiantes de
notas). pregrado (evaluacion
Historial del perfil del
académico ingresante y del
Evaluacion del Nivel de logro de desempefio a lo largo
PM01.03.02.02 Aprendizaje las competencias del  del proceso de

perfil de egreso.
Listado de
estudiantes
desaprobados una o
mas veces

formacion
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ota: Identificacion de procesos, estructurado en base a la NTP ISO 21001:2018

Otro proceso especialmente importante es la gestion de los servicios de consejeria
y tutoria, la cual evidentemente se encuentra articulado a los subprocesos analizados
previamente. Procura instrumentalizar el proceso de acompafiamiento al estudiante por
parte del docente universitario y los servicios de bienestar brindados por la entidad, en
base a las falencias observadas por el mismo en el proceso de ensefianza y los resultados
y logros de competencias; siendo un resultado importante que evidencia su
implementacién, la disposicion de los informes y las acciones implementadas para

sobrellevar las brechas identificadas.



Figura 14.
Caracterizacion del PM01.05 Consejeria y tutoria

Cadigo Proceso Entradas
Obijetivo del

Salidas

proceso

Proceso/usuario

Normas legales
aplicables
MINEDU, SINEACE,

Entidades del Gobierno SUNEDU. entre otras
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Nota: Identificacion de procesos, estructurado en base a la NTP I1SO 21001:2018



La vinculacion de la Universidad con sus estudiantes no concluye con el egreso
de estos, sino que trasciende més alld de ello; constituyendo el seguimiento a los
egresados una tarea esencial que permita a la entidad tener una retroalimentacion respecto
a las competencias definidas en su plan curricular y evaluar la calidad formativa en base
a la evaluacion de la facilidad o dificultad que este grupo enfrenta para insertarse en el
mercado laboral. Este proceso brinda la enorme posibilidad de generar mejoras continuas

al plan curricular de las carreras profesionales ofrecidas por la entidad académica.



Figura 15.
Caracterizacion del PM01.06 Seguimiento a

egresados
. Salidas Proceso/usuario
Cdbdigo Proceso Entradas
Obijetivo del
proceso
Normas legales
MINEDU, SINEACE, SUNEDU,
Gobierno  Regional, Gobierno
Entidades del Gobierno Local.
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Otro proceso misional importante, es el referido a la investigacion, desarrollo,
innovacion y emprendimiento que constituyen otro pilar en el actuar de las universidades
en nuestro pais. Y es que estas entidades educativas deben propender a generar
conocimientos aplicados a la resolucion de los principales problemas de la comunidad,
pero también a generar bienes o servicios que procuren generar beneficios econémicos y
sociales a segmentos importantes de su entorno. Para tal fin la UNJBG debe apuntar a
construir una politica y lineas de investigacion a las cuales ademas se destinen recursos
para su promocién y desarrollo, lo cual debe expresarse en el logro de investigaciones
para la obtencion de grados y titulos vinculados con el quehacer y necesidades del medio,
transferencia continua de ciencia y tecnologia, asi como patentes de productos generados,

que puedan ser potencialmente masificados.

Este proceso abarca una serie de ocho (08) subprocesos, los cuales son:
“investigacion cientifica y tecnoldgica, eventos cientificos, publicaciones, gestion de la
propiedad intelectual, desarrollo e innovacién, emprendimiento, transferencia ecientifico-
tecnoldgica y gestion de la produccion de bienes y servicios, producto de la [+D+i+e”;

las cuales describiremos posteriormente.



Figura 16.

Caracterizacion del PMO02 Investigacion, desarrollo, innovacion y emprendimiento
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En cuanto al subproceso de investigacion cientifica y tecnologica; resulta evidente
que esta se enmarque en los documentos normativos de la entidad asi como aquellas
propuestas de necesidades o requerimientos formulados directa o indirectamente por los
stakeholders de su comunidad y que disponiendo en muchos casos de los recursos
financieros de la propia universidad (en base a la disposicion de los recursos de canon
minero que dispone) para obtener como productos las investigaciones formuladas y los

productos derivados del mismo.



Figura 17.
Caracterizacion del PM02.01 Investigacién cientifica
y tecnoldgica

. Salidas Proceso/usuario
Cdbdigo Proceso Entradas

Obijetivo del

proceso

Normas legales aplicables
(externas), normas
institucionales, modelo de
licenciamiento,
acreditacion, 1SO 21001,
entre

MINEDU, CONCYTEC,
Entidades del Gobierno SINEACE,
SUNEDU, entre otras
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Las tareas de formacion continua también constituyen un medio de aporte de la
Universidad a la region, esta fundamentalmente se estructura en torno a la difusion de los
resultados de las investigaciones desarrolladas en las distintas instancias académicas de
la entidad y que pueden darse no solo en la jurisdiccion de la entidad sino que en espacios
especializados, para tal fin como congresos o seminarios en los cuales la trascendencia de
los logros alcanzados sean difundidos y propicien su interiorizacion y el mayor desarrollo

cientifico tecnologico.



Figura 18.
Caracterizacion del PM02.02 Eventos cientificos

Codigo Pro_ceéo Entradas Salidas Proceso/usuario
Obijetivo del
proceso
Normas legales
aplicables
MINEDU, CONCYTEC,  (Exteras), normas
Entidades del Gobierno SINEACE, SUNEDU, institucionales, modelo de

licenciamiento,

entre otras acreditacion, 1SO 21001,
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Otro subproceso implicado es aquel que plantea el desarrollo de publicaciones
como medio de difundir el conocimiento generado en la entidad y propiciar la
internacionalizacion de la universidad, asi como de los docentes y estudiantes que forman
parte de la comunidad académica. Su importancia es vital como medio de acreditacion

del cumplimiento de la mision de investigar, asignado a la universidad en nuestro pais.

Figura 19.
Caracterizacion del PM02.03 Publicaciones

Codigo Proceso Entradas Salidas Proceso/usuario
Obijetivo del
proceso
Normas legales
aplicables
MINEDU, CONCYTEC,  (EXternas), normas
Entidades del Gobierno SINEACE, SUNEDU, institucionales, modelo de

licenciamiento,

entre otras acreditacion, 1SO 21001,
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Nota: Identificacion de procesos, estructurado en base a la NTP I1SO 21001:2018



El desarrollo de productos derivados de la implementacion de la investigacion
formulada por miembros de la comunidad universitaria amerita ser gestionada
determinando a partir de ello mecanismos como la publicacion de libros, el logro de
patentes o registros de patentes, entre otros; como medios 0 mecanismos de verificacion

de los resultados alcanzados.
Figura 20.

Caracterizacion del PM02.04 Gestion de la propiedad intelectual

Codigo Proceso Entradas Obijetivo del salidas Proceso/USUario
proceso
Normas legales
aplicables
MINEDU, CONCYTEC, SINEACE,
Entidades del Gobierno SUNEDU,

entre otras
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La tarea de generar investigacion y a partir de ello construir mecanismos de

innovacion en la actividad productiva, la gestion publica o la atencion de necesidades

requiere del desarrollo del trinomio Universidad-Estado-Empresa. Esto puede plantear

como resultados, la suscripcion de alianzas estratégicas orientadas al desarrollo de este

tipo de trabajo mancomunado, el desarrollo de patentes que permitan la rentabilizacion

de las innovaciones generadas (para todas las partes involucradas), el desarrollo de

paquetes tecnologicos o actividades vinculadas con dicha tarea.

Figura 21.

Caracterizacion del PM02.05 Desarrollo e
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Pero la tarea de investigacion no solo debe redundar en la implementacion de los
productos de este proceso en el desarrollo de organizaciones ya existentes; sino que debe
trascender e incidir en la aparicion de nuevos emprendimientos implementados a partir
de las iniciativas propulsadas por la Universidad entre sus estudiantes y egresados o0 como
resultante del uso de los avances en ciencia y tecnologia impulsados desde esta entidad

(startup).



Figura 22.
Caracterizacion del PM02.06 Emprendimiento

Proceso/usuario
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Las necesidades de innovaciones en el desarrollo expresadas por la propia
colectividad en la que se halla inmersa la Universidad, asi como las prioridades en
investigacion priorizadas por esta, enmarcan el desarrollo de las iniciativas de
transferencia tecnolégica promovidos; siendo estas adicionalmente expresion o resultado
de las distintas formas de investigacion desarrolladas o culminadas por los miembros de

la comunidad universitaria.



Figura 23.

Caracterizacion del PM02.07 Transferencia
cientifica-tecnoldgica

. Salidas Proceso/usuario
Cddigo Proceso Entradas
Obijetivo del
proceso
Normas legales
aplicables
MINEDU, CONCYTEC, SINEACE,
Entidades del Gobierno SUNEDU, entre otras
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El subproceso final analizado en torno a la promocion de la investigacion en la
UNJBG, que ofrece los multiples resultados planteados en los mapeos precedentes; parte
de unainicial identificacion de los bienes y/o servicios que sean requeridos por los grupos
de interés; como resultado deberia obtenerse el mapeo correspondiente de estas
necesidades, pero también su implementacion en las lineas de investigacion y el desarrollo

de esfuerzos en torno a estas.

Figura 24.

Caracterizacion del PM02.08 Gestidn de la produccion de bienes y servicios, producto de la

I+D+i+e
Codigo Pro_ceéo Entradas Salidas Proceso/usuario
Obijetivo del
proceso
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Una tercera tarea fundamental en su cumplimiento del rol atribuido a la
universidad es la responsabilidad social. Al respecto este proceso se basa en el
cumplimiento de la normatividad planteada a nivel gubernamental, pero también en la
implementacion de las lineas o politicas institucionales que a su vez responden a la
demanda de la comunidad y articuladas a las lineas de investigacion priorizadas en la
UNJBG; en base a estas se deben implementar politicas de responsabilidad que permitan
la promocidn y desarrollo de proyectos al interior del campus pero fundamentalmente a
tareas orientadas hacia la comunidad de la mano con los actores involucrados y cuyo
impacto sea mensurable. Evidentemente el proposito es generar, a partir del actuar de la
entidad, incidencia en la minimizacion o eliminacion de problemas trascendentes de la
comunidad y propender al desarrollo de la sensibilizacion social en los alumnos que se

forman en sus distintas carreras profesionales.

Este proceso se puede desglosar en tres subprocesos, a saber: “la gestion para un
ambiente sostenible, la gestion social en la Universidad y la extension a la comunidad”;

las cuales analizamos posteriormente.



Figura 25.

Caracterizacion del PM03 Responsabilidad social
universitaria
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En cuanto al subproceso de gestion para un ambiente sostenible prevé considerar
los lineamientos de politica sectoriales e institucionales para basados en ellos promover
en la comunidad universitaria el desarrollo de una cultura orientada al uso sostenible de
recursos, en la propia actividad académica como aquella implementada fuera de la misma.
Como resultado del proceso debe obtenerse politicas ambientales institucionales, pero

también las acciones generadas para su logro, y una evaluacion del curso de accion.

Figura 26.

Caracterizacion del PM03.01 Gestion para un
ambiente sostenible

L. Salidas Proceso/usuario
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Obijetivo del
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aplicables
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En lo referente a la gestion social en la Universidad, se prevé considerar los
documentos de gestién comunitaria, asi como el cimulo de competencias estructuradas
en la carrera profesional y las lineas de investigacion identificadas y promovidas desde la
UNJBG; para con ellos disefiar, implementar y evaluar acciones tangibles que abonen en
beneficio explicito de la comunidad. Evidentemente esto implicard que la universidad
deba estar en capacidad de mostrar recurrentemente las politicas de gestion social que
promueve asi como también los planes y proyectos implementados para tal fin, y la

cuantificacion final del impacto alcanzado a partir de su desarrollo.



Figura 27.

Caracterizacion del PM03.02 Gestion social en la
Universidad

Obietivo Salidas Proceso/usuario
Cadigo Proceso Entradas !
del
proceso
Normas legales
aplicables
(externas),
MINEDU, CONCYTE C, normas institucionales,
Entidades del Gobierno SINEACE, SUNEDU, modelo de Ilcenc_lam_l’ento,
entre otras modelo de acreditacion,

Norma ISO 21001, entre

_""‘U’(D(QQ)—(DQ_:SO\_'OQJ"":S(DB(D—'OB_'QJ_QJ“QJ'OU)O”D(D_'BQ)(DD—‘|—



otros. social universitaria

P

O Gestionar el disefio,

PMO1

Q)_*QJ""S(D_'1093“‘93'01/7(1)—m*(DDCDLQU’O""D(D_'BQJ(DD_'_OU’Q)O—""'—‘

PEOL Gobierno de gestion de los Formacié

la UNJBG procesos del sistema impl_emeqtgc (;én y n
de gestion de la ejeﬁzﬁ'ezn € Académic
UNJBG (SG- pPograntas ay
Profesion
al

PMO01
UNJBG) o (PEI) en beneficio de la comunidad

Plan
Estratégic



Investigacion, Desarrollo e Innovacién

PEO2 Direccion Plan Operativo universitaria

Estratégica (EP?Id) ica de | basadrrina PE01.03
stadistica de la ;
plegiane gePlanesy  Campus
UNJBG estrategias de inclusién social, gestion social universitaria sus
Document interculturali dad,
0s tentable
externos
identifica Co
D ) dos, mun
ocumental ;
sistematizados y idad
Uni
Vers
itari
- - a
PE03.01.0 i6n %'nternd)é difundidos voluntariado Grupos de interés
1 externa del Documentos entre otras
SG-UNJBG internos identificados, sistematizados ' '
y (externos)
difundidos
Formacion Académica y Perfil de egreso
PMO1 de los
Eval
uacién del impacto de
Profesional  programas los proyectos de
Investigacio gestion social
universitaria
PMO02 n, Desarrollo e Innovacion

30\"09)@_""'U’CD<:S_'(DQ_U)QJ(D3_‘—\<U79)('D*>,

(1+D+i)

Partes interesada s

U'A('DO('DZ



V=D O DT XD W DO O —
WS+ AR O Dm0 W

Nota: Identificacidn de procesos, estructurado en base a la NTP 1SO 21001:2018



Un ultimo proceso evaluado es el de extension a la comunidad que refiere a un
actuar sobre intereses mediatos de la localidad o region donde jurisdiccionalmente se
encuentra la universidad. No plantea la resolucion final de un problema, sino més bien
proyectar un actuar a la comunidad en aspectos como el arte, la cultura, el deporte u otras
dimensiones similares que adicionalmente permiten a los estudiantes el desarrollo de las
denominadas competencias blandas. Al igual que las actividades de gestion social, se debe

definir un actuar planificado y de acciones alineadas y con resultados mensurables.

Figura 28.
Caracterizacion del PM03.03 Extension a la
comunidad
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f) Gestidn del riesgo

En la implementacion de los procesos y subprocesos descritos, la entidad y
quienes gestionan la misma pueden enfrentar potenciales dificultades que impidan el
desarrollo adecuado de las salidas o productos establecidos. Resulta por ello necesario
identificar estos riesgos, para poder implementar acciones que la minimicen; muchas de
estas acciones implican actividades institucionales recurrentes y en otros esfuerzos
adicionales, y en ambos casos a partir de su visibilizacion la disposicion de recursos
monetarios y no monetarios necesarios para su desarrollo, a lo largo del proceso de
implementacion del SGC. La siguiente figura precisamente lista dichos riesgos y los

referencia en torno a cada uno de los procesos evaluados:



Figura 29.

Identificacion de riesgos y oportunidades de los procesos identificados (Proceso Misional 01)

Procesos

Riesgos

PMO01.01 Gestion curricular
PM01.01 Gestion curricular

Modelo Educativo de la UNJBG no actualizado
Curriculos no responden a los requerimientos de la
UNJBG

Silabos de asignaturas no actualizados

Silabos no aprobados antes del inicio del semestre
académico

PM01.02 Admisién

- Listado oficial de ingresantes con errores o incompleto

- Errores en las preguntas del examen de admision
- Errores en la compaginacion del examen de admision

- Padrén de postulantes con errores

- Postulantes con equipos de transmision de datos durante el examen de admision

- Postulantes con desconocimiento de perfil de ingreso, egreso y malla curricular
del programa de estudio de su eleccidn.

- Ingresantes no cumplen caracteristicas del perfil de ingreso del programa

- Desconocimiento del proceso de admisién

- Desconocimiento de los procesos posteriores a la admision

- Excesivo numero de ingresantes supernumerarios

PMO01.03

Ensefianza- Aprendizaje

" PMO01.04
Desempefio

del estudiante

' PMO1.05Consejerfa y tutorfa

- PM01.06
Seguimiento

a egresado

Desconocimiento del cronograma de matricula por el
estudiante

Escasa difusion del cronograma por la universidad
Saturacioén del servidor

Disminucién de la velocidad de internet

Pérdida de sefial de internet

Los docentes no desarrollan todos los contenidos
tedricos o practicos programados

Los docentes no emiten el

informe de nivel de logro de los

resultados de aprendizaje de la

asignatura

Los docentes no aplican instrumentos

que evaltan competencias del perfil de

egreso vinculadas a la asignatura que

desarrollan.

Los instrumentos de evaluacién que

utilizan los docentes para evaluar a

los estudiantes no son pertinentes.

Los procesos administrativos para tramitar las
certificaciones son muy lentos

Las solicitudes presentadas por los estudiantes no son
atendidas oportunamente

Registro de graduados no generado o no actualizado
Alto nimero de egresados graduados

con 1 0 més afios de retraso respecto

al tiempo esperado

Registro de titulados (por semestre) no generado o no
actualizado

Creacion de nuevas modalidades de titulacion en el
caso de carreras acreditadas

Alto nimero de titulados con 1 0 mas afios de retraso
respecto al esperado

La escuela profesional no cuenta con

datos para analizar el desempefio de

los estudiantes.

Alto nimero de estudiantes rezagados respecto al nivel



que le corresponde.

Estudiantes con dos 0 mas afios de

permanencia mayor al esperado

para el programa.

La escuela profesional no toma acciones

para incrementar el nimero de estudiantes

que terminan sus estudios en el tiempo

esperado

Los docentes designados como tutores desconocen las
funciones por realizar.

Los tutores designados reciben grupos de estudiantes
que no conocen.

Los estudiantes no asisten a las reuniones de tutoria
(convocadas por su tutor)

El registro oficial de egresados,

graduados y titulados de la carrera

no esté actualizado o no esta

disponible

Los informes de seguimiento al egresado no
incluyen informacion sobre el nivel de logro
de los objetivos educacionales

Los informes de seguimiento al egresado
incluyen informacion sobre la insercién
laboral de los egresados, pero la muestra

Nno es representativa

Los informes de seguimiento al

egresado no incluyen la opinién

de los empleadores sobre el

desempefio de los egresados




Figura 30.

Identificacion de riesgos y oportunidades de los procesos identificados (Proceso Misional 02)

Procesos

Riesgos

. PMO02 Investigacién, desarrollo, innovacion y emprendimiento

PM02.01

Investigacion Cientifica y Tecnolégica

" PMO02.02 Eventos Cientificos

PM02.03

Proyectos de investigacion cientifica y
tecnoldgica no alineados a las lineas

de investigacién

Proyectos de investigacion cientifica y
tecnolégica que no culminan en el
tiempo planificado y solicitan
ampliaciones

Proyectos de investigacion cientifica y
tecnolégica no monetarios que no lleguen
a publicar un articulo cientifico

Demora en procesos administrativos
para la adquisicion de bienes y

equipos mayores a 8 UIT

Falta de infraestructura adecuada para el

Publicaciones

PMO02.04 Gestién de la Propiedad Intelectual

desarrollo de proyectos de investigacion
cientifica y tecnoldgica

Proyectos de investigacion cientifica y
tecnoldgica sin financiamiento por
fondos de canon, sobrecanon y regalias
mineras

Desconocimiento de participar en
eventos cientificos como estudiantes o
como docentes

PMO02.05
Desarrollo
Emprendimiento

e Innovacién (D+i) PM02.06

La universidad no promueve la participacion de eventos
cientificos

Falta de presupuesto para viajes y participacion en
eventos cientificos

Poco interés de los docentes en

asistir a capacitaciones de

elaboracion y publicacion de
articulos cientificos
Articulos publicados en revistas no indexadas

- PM02.07
Transferencia Cientifica y Tecnolégica PM02.08
Gestion de la produccion de bienes vy servicios

~ producto de la 1+D+i+e

Docentes investigadores sin categoria RENACYT
Bajo nivel de comprension en las

capacitaciones para la elaboracion y

publicacién de articulos cientificos

Baja aplicacion en la elaboracion y publicacion de
articulos cientificos

Falta de presupuesto para las

capacitaciones guiadas en la

elaboracion y publicacion de

articulos cientificos

Patentes no registrado ante el INDECOPI a titularidad
de la UNJBG

Los docentes desconocen los requisitos para el registro
de patentes en INDECOPI

Falta de personal especializado en propiedad intelectual
Falta de Infraestructura adecuada

Falta de presupuesto para el mantenimiento de las
solicitudes de patentes

Proyectos sin innovacion en el marco de la 1+D+i
Convenios no ejecutados en el marco de I+D+i



Falta de presupuesto

Desidia de los alumnos en participar en programas de
emprendimiento

Las politicas universitarias no estan orientadas a la
promocion del emprendimiento

No existe empresas preincubadas en la UNJBG
Escaso presupuesto para gestion del emprendimiento.
Falta de continuidad en el desarrollo

de los emprendimientos por parte de

los emprendedores

Proyectos sin impacto en la transferencia cientifica o
tecnoldgica

Proyectos de investigacion sin vinculacion al contexto
regional o nacional

Patente registrada por grupos de interés internacional
Falta de presupuesto como causa del abandono de una
patente

Escaso conocimiento del tema entre el personal




Figura 31.

Identificacion de riesgos y oportunidades de los procesos identificados (Proceso Misional 03)

Procesos

Riesgos

. PMO03 Responsabilidad Social Universitaria
PMO03.01
Gestion para un Ambiente Sostenible PM03.02
Gestién Social en la Universidad

* PMO03.03
Extension a la Comunidad

g) Monitoreo de la gestion

Los proyectos de gestion ambiental en la universidad
no son sostenibles en el tiempo

La cultura de proteccién del medioambiente no se
desarrolla en el nivel esperado

No existen politicas institucionales para la gestion
social universitaria

No existe presupuesto asignado para la gestién social
universitaria

Los proyectos de extension a

la comunidad no recogen las
necesidades o expectativas de

la comunidad

En el plan operativo no se asigna
presupuesto a las actividades de
extension comunitaria

No existe lineamientos
institucionales para los proyectos

multidisciplinarios a ejecutar en la
comunidad

Como en todo proceso de mejora de la gestion, resulta necesario definir metas en

este caso asignables a cada uno de los procesos evaluados, los cuales deben ser evaluados

periddicamente a fin de establecer (de ser el caso) medidas remediales o correctivas. Estos

indicadores idealmente deben ser alcanzados al final del ciclo de implementacion del

sistema de gestidn de la calidad (previsto para 10 afios), siendo ademas evidente que cada

logro tiene implicancias en los de otros procesos, al notarse como observaramos en

paginas previas, la vinculacion entre procesos y las salidas o resultados de estos. Es vital

que la responsabilidad de su logro sea atribuible a los responsables de cada proceso,

quienes adicionalmente deben asumir el rol de su medicion.



Figura 32.

Identificacion de indicadores para el monitoreo de la gestion de los procesos identificados

Procesos Indicadores Valor meta

PMO01.01 Gestidn curricular

PMO01.01 Gestion curricular  Actualizacion del Modelo Educativo de la UNJBG 100%

PMO01.02 Admision Relacion entre los postulantes actuales y los postulantes 100%
en el periodo anterior (%) - Por cada programa y para
toda la Universidad

PM01.03 Ensefianza- NUmero total de estudiantes matriculados (por cada 100%

Aprendizaje programa o carrera profesional)
Satisfaccion de los estudiantes con las sesiones de 100%
aprendizaje
Estudiantes repitentes por primera vez en una asignatura 0%
0 Ccurso
Asignaturas o cursos que aplican la investigacion 100%
formativa como estrategia de ensefianza-aprendizaje
Estudiantes que realizan movilidad nacional - 60%
Emigrante (%)
Certificados emitidos después del plazo oficial 0%
Egresados graduados por promocion 100%
Egresados titulados por promocién 100%

PMO01.04 Desempefio del Ingresantes que cumplen con el perfil de ingreso (por 100%

estudiante cada promocion de ingreso)

PMO01.05 Consejeria y tutoria Logro de objetivos del programa de tutoria académica 100%
(%)

PM01.06 Seguimiento a Egresados de la carrera (por cada promocién de 100%

egresado ingresantes)

PMO2 Investigacion, desarrollo, innovacion y emprendimiento

PM02.01 Proyectos de investigaci¢n cientifica y tecnoldgica 100%

Investigaci6  aprobados

n Cientifica y Tecnoldgica

PM02.02 Eventos Eventos  cientificos  (locales, nacionales 2 200

Cientificos internacionales) organizados por la Universidad o cada
programa o carrera profesional

PMO02.03 Publicaciones Articulos publicados en revistas indexadas (total x afio 150
de la Universidad y por programa)

PM02.04 Gestion de la Numero de libros con derecho de autor (total x afio) de 100%

Propiedad Intelectual toda la Universidad o por cada Carrera Profesional

PM02.05 Desarrollo e Organizaciones (publicas y privadas) con la que se 80
tiene

Innovacion (D+i) vinculo para el desarrollo e innovacion

PM02.06 Emprendimiento Namero de emprendedores 20%

PM02.07 Iniciativas o proyectos de transferencia cientifica o 50

Transferenci  tecnoldgica

a Cientifica y Tecnolégica

PM02.08 Gestion de la Numero de patentes desarrolladas 10

produccion de bienes vy

servicios producto de la

I+D+i+e

PMO03 Responsabilidad Social Universitaria

PM03.01 Gestion para un Nivel de uso del presupuesto para una gestion 10%
ambiental

Ambiente Sostenible sostenible en la Universidad

PMO03.02 Gestion Social en Programas y planes de gestion social universitaria 34

la Universidad financiados por la Universidad

PMO03.03 Extension a la Proyectos de extension a la Comunidad 100



Comunidad




CONCLUSIONES

e En este trabajo se formulo6 una propuesta de gestion de la calidad en base a la revision
de los procesos misionales desarrollados por la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann. Lo relevante de la propuesta radica en el delineado de todas las tareas
necesarias por desarrollar y asignar a los encargados de cada una de estas; ya que
permite determinar responsabilidades, entregando para tal fin indicadores y
potenciales riesgos que debe enfrentar. EI mayor aporte para su formulacion estuvo
en el diagndstico previo desarrollado el cual permitio identificar con claridad los 03
procesos misionales disgregados en 17 subprocesos. No obstante, se enfrentaron
dificultades en la procura del cumplimiento de todos los requerimientos establecidos
por la norma de estandarizaciéon 1SO 21001:2018, usada como referencia, ya que sus

alcances resultan siendo ser extensos, pero a su vez especificos.

e Alo largo del documento se ha definido que un proceso misional abarca a los procesos
criticos de la entidad (para nuestro analisis, la Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann), los cuales resultan determinantes para alcanzar la calidad en las funciones
que cumple. En atencién a lo citado, y considerando que la UNJBG tiene como
funciones primordiales (establecidas en la propia Ley Universitaria): la formacién
profesional, investigacion, extensién cultural y proyeccidn social, educacién continua,
contribuir al desarrollo humano, entre otras; se han definido tres procesos misionales
que los aglutinan, estos son: Formacién académica y profesional (PMO1),
Investigacion, desarrollo, innovacion y emprendimiento (PM02) y Responsabilidad
Social Universitaria (PMO03)

e Para su caracterizacion, los procesos misionales para su analisis han sido disgregados
en una serie de subprocesos. Al respecto, del primer proceso misional Formacién
académica y profesional proceso se derivan seis (06) subprocesos, los cuales son:
gestién curricular, admision, ensefianza y aprendizaje, desempefio del estudiante,
consejeriay tutoria, asi como seguimiento al egresado. En cuanto el proceso misional:
Investigacion, desarrollo, innovacion y emprendimiento abarca una serie de ocho (08)
subprocesos, los cuales son: investigacion cientifica y tecnoldgica, eventos
cientificos, publicaciones, gestidn de la propiedad intelectual, desarrollo e innovacion,

emprendimiento, transferencia ecientifico-tecnologica y gestion de la



produccidén de bienes y servicios, producto de la I+D+i+e. Y finalmente, para el caso
de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se tienen 03 suprocesos: la gestion
para un ambiente sostenible, la gestion social en la Universidad y la extension a la

comunidad.

Para la formulacion de los procesos misionales, se ha considerado lo establecido en
la NTP-1SO 21001:2018 la cual propone desarrollar un mapa de procesos. Asi se ha
generado el respectivo grafico para cada uno de los procesos misionales de la

institucion.

Se han identificado las entradas o inputs de cada proceso (provistos por otros procesos
de naturaleza estratégica o de apoyo), el objetivo que se persigue y las salidas u outpus
esperados, los cuales se expresan en otros procesos y responsables. Esta visualizacion
permite identificar con claridad lo deseado y la responsabilidad de quien lo
implementa. Finalmente se han generado indicadores que permitan verificar el nivel
de cumplimiento de la propuesta, asimismo se han identificado potenciales riesgos
que los encargados del desarrollo de los procesos deben gestionar a fin de garantizar

el logro de los objetivos planteados.



RECOMENDACIONES

La implementacion del SGC lleva implicita el cambio de la cultura organizacional
tradicional estructurado en torno a funciones definidas por los documentos normativos
por cada area y replanteadas a partir de su implementacion por parte de los
responsables y duefios de cada proceso. Este proceso de alteracion de los paradigmas
institucionales debe implicar un proceso inicial de mejora de capacidades
institucionales a partir de capacitaciones e inducciones en esta nueva forma de
administracion.

Es vital la gestion del riesgo, planteando medidas previas para evitar la presentacion
de eventuales hechos que afecten el éxito de la implementacion de los procesos y los
indicadores planteados en el presente documento.

Es necesario articular esfuerzos para que las tareas proyectadas se encuentren
adecuadamente vinculadas con los procesos de licenciamiento y acreditacion

institucional.
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Panel fotogréfico







