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RESUMEN Y PALABRAS CLAVES

La investigacion titulada “Programa para mejorar la comunicacion efectiva en estudiantes
de 5to de secundaria de un colegio de Selva Alegre, Arequipa — 2025 tuvo como objetivo
crear, implementar y evaluar un plan educativo que busca potenciar las habilidades
comunicativas en jovenes de secundaria. Este estudio surgié en respuesta a las dificultades
observadas en los alumnos, quienes mostraban carencias al momento de

expresarse de manera clara, escuchar atentamente, gestionar conflictos de manera asertiva

y participar activamente en situaciones comunicativas en su entorno escolar.El trabajo se
desarrollé dentro de un enfoque cuantitativo con un disefio cuasi-experimental, utilizando
un pretest y un postest en una muestra de 30 estudiantes. La variable de comunicacion
efectiva se examing a traves de cinco dimensiones: claridad en la expresion, escucha
activa, empatia y respeto, resolucion de conflictos mediante el didlogo y participacion
comunicativa. Para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario del tipo Likert, el
cual fue validado por expertos en la materia. Los hallazgos mostraron mejoras
significativas después de la implementacion del programa. El porcentaje de respuestas

favorables en el postest reflejé un aumento promedio del 31. 5% en comparacién con el

pretest. Se concluye que el programa aplicado fue efectivo para reforzar la comunicacion
efectiva entre los estudiantes, beneficiando no sélo su rendimiento académico, Sino
también su bienestar emocional y la calidad de sus relaciones interpersonales en el ambito
escolar. La investigacion sugiere la incorporacion de este tipo de programas de manera
transveral en las materias y dinamicas escolares, especialmente en los afios finales de

secundaria.



ABSTRACT

The research titled "Program to Improve Effective Communication in 5th Grade
Secondary Students of a School in Selva Alegre, Arequipa — 2025" aimed to design,
implement, and evaluate an educational plan to strengthen communication skills in
secondary school students. This study emerged in response to difficulties observed among
students, who exhibited limitations in expressing themselves clearly, listening attentively,
managing conflicts assertively, and participating actively in communicative situations

within the school environment.

The research followed a quantitative approach with a quasi-experimental design, using a
pretest and posttest applied to a sample of 30 students. The variable of effective
communication was analyzed through five dimensions: clarity in expression, active
listening, empathy and respect, conflict resolution through dialogue, and communicative
participation. Data collection was conducted using a Likert-type questionnaire, validated

by subject matter experts.

The findings showed significant improvements after the implementation of the program.
The percentage of favorable responses in the posttest reflected an average increase of
31.5% compared to the pretest. It is concluded that the program was effective in
strengthening students’ effective communication, benefiting not only their academic
performance but also their emotional well-being and the quality of their interpersonal
relationships in the school setting. The study recommends the incorporation of such
programs in a cross-curricular manner within school subjects and dynamics, especially

during the final years of secondary education.
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INTRODUCCION

En el contexto actual de la educacidn, la comunicacion efectiva se ha convertido en una

habilidad fundamental para el desarrollo integral de los estudiantes, lo que no solo les da

la oportunidad de expresar claramente sus ideas, sino también comprender a los demas,
resolver conflictos y fortalecer sus circunstancias interpersonales. Siendo esta
competencia importante en el nivel de educacion secundaria, ya que en esta etapa de la

adolescencia, se consolidan en su identidad personal y social.

Asimismo, en el distrito de Selva Alegre, ubicado en la ciudad de Arequipa, se ha
identificado que muchos estudiantes del quinto grado de secundaria presentan dificultades
en diversos aspectos de la comunicacién, como la escucha activa, la expresion oral
coherente y la interaccion empatica. Estos problemas no solo afectan su rendimiento
académico, sino también su convivencia escolar y su preparacion para enfrentar con éxito

los desafios de la vida adulta y profesional.

Ante esta problematica, surge la necesidad de implementar estrategias pedagogicas que
promuevan el desarrollo de la comunicacion efectiva como una competencia transversal.
En este marco, la presente investigacion propone el disefio y aplicacion de un programa
orientado a mejorar la comunicacion efectiva en estudiantes del quinto grado de secundaria
de un colegio de Selva Alegre, Arequipa, durante el afio 2025. El programa se basa en
enfoques activos y participativos, integrando técnicas de dinamica grupal, talleres de

expresion oral y escucha activa, y actividades colaborativas.
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PROGRAMA PARA MEJORAR LA COMUNICACION EFECTIVAENS5TO
DE SECUNDARIA DE UN COLEGIO DE SELVA ALEGRE AREQUIPA

CAPITULO I: MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1.1 Marco histérico

En el entorno educativo, la comunicacion efectiva ha cambiado
significativamente a lo largo del tiempo, mostrando la evolucion de las ideas sobre como
ensefiar, las necesidades de la sociedad y las nuevas tecnologia. En gran parte del siglo
pasado, la comunicacién en el contexto escolar se entendia como un proceso
unidireccional: el profesor daba la leccion y los alumnos eran receptores pasivos. Este
modelo de ensefianza centrado en la figura del maestro, no dejaba mucho espacio para que
los alumnos hablaran o participaran, y casi no podian compartir sus ideas. En este
contexto, las habilidades comunicativas de los estudiantes no eran una prioridad, y el
enfoque de la ensefianza del lenguaje se centraba principalmente en las reglas y la

gramatica, sin pensar en como usar el lenguaje en la vida diaria.

A medida que el siglo XX iba progresando, sobre todo desde las décadas de los
60 y 70, emergieron nuevas metodologias educativas que enfatizan el aprendizaje activo
y colaborativo. Influenciados por pensadores como Piaget, Vygotsky y Freire, se
comienza a entender que el lenguaje no solo funciona como un medio para transmitir
informacion, sino también como una forma de construir el pensamiento. Durante este
tiempo, se empieza a reconocer la importancia de la interaccion entre los alumnos como
una parte esencial del aprendizaje. Las actividades que promueven la conversacion, el

debate y el trabajo en equipo se tornan elementos clave en las aulas, y se subraya la
11



necesidad de desarrollar habilidades comunicativas que capaciten a los estudiantes para

expresarse claramente, escuchar de manera activa y colaborar con sus comparieros.

Con lallegada de la globalizacion y el progreso tecnoldgico en los afios 90 y 2000,

la capacidad de comunicarse efectivamente se convierte nuevamente en una habilidad
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crucial en la educacién primaria. A partir de entonces, se empieza a incluir de forma clara
el fomento de habilidades comunicativas en los planes de estudio nacionales de numerosos
paises, entre ellos Perl. La comunicacién ahora se entiende no solo como una habilidad
del lenguaje, sino como un recurso para relacionarse de forma efectiva en diferentes
contextos culturales. En este marco, los alumnos deben ser competentes en expresarse
tanto de manera oral como escrita, escuchar activamente, involucrarse en didlogos y
discusiones, y solucionar problemas a través del didlogo. La educacién primaria se
centra en cultivar en los estudiantes competencias que les permitan relacionarse de manera

asertiva y con respeto, tanto en el entorno escolar como en su vida diaria.

En la actualidad, la habilidad de comunicarse de manera efectiva en la educacion
primaria se considera un aspecto clave para el crecimiento de los alumnos. El Curriculo
Nacional de Educacion Bésica de Peru fomenta el desarrollo de las habilidades
comunicativas a traves de diversas disciplinas del saber, subrayando la relevancia del
lenguaje en un aprendizaje holistico. En estos tiempos, se espera que los alumnos no solo
dominen la lectura, la escritura y la conversacion fluidamente, sino que también sean
capaces de entender y adaptarse a distintos entornos de comunicacion, demostrando
empatia, respeto y pensamiento critico. Sin embargo, a pesar de los progresos, contintan
existiendo retos que requieren atencion, tales como la limitada practica de habilidades
comunicativas dentro del aula, la carencia de espacios de conversacion en el hogar y la
influencia de las nuevas tecnologias, las cuales, aunque facilitan la comunicacion, pueden
provocar distorsiones en las interacciones personales si no se gestionan correctamente.
Estas dificultades ponen de relieve la necesidad de continuar impulsando iniciativas

educativas que refuercen la comunicacion efectiva entre los estudiantes, brindando las

13



herramientas imprescindibles para afrontar los desafios sociales, académicos y personales

del siglo XXI.

1.2 Bases tedricas

La teorias relacionadas con la comunicacién efectiva tenemos:

La Teoria del Aprendizaje Significativo, propuesta por Ausubel en 1968, sugiere que
el proceso de aprendizaje se hace mas profundo y duradero cuando la nueva informacién
se vincula de manera pertinente con el conocimiento previo del estudiante. Aprender de
manera significativa significa que el alumno puede asociar los contenidos nuevos con sus
conocimientos existentes, siendo este proceso mas eficaz cuando tiene un significado
personal para €l. El papel del docente, o0 mediador, consiste en facilitar que el estudiante
establezca conexiones entre lo nuevo y lo que ya conoce. Segun Ausubel, la comunicacion
efectiva no es algo natural, sino que se desarrolla y se perfecciona con la préctica y la
reflexion. La efectividad en la comunicacion se potencia cuando los jovenes perciben la
aplicabilidad de lo que estan aprendiendo, como la manera de articular sus emociones,
abordar conflictos, o hacer criticas sin ofender. Esto convierte el aprendizaje en algo
significativo, en lugar de ser meramente tedrico. Para ensefiar habilidades como la
asertividad o la escucha activa, es fundamental comenzar desde la forma en que los jovenes
se comunican hoy, considerando sus codigos, desafios y ejemplos concretos. Los talleres
deben establecer una conexidn con su conocimiento previo, abordando situaciones como

malentendidos en redes sociales o conflictos en el entorno escolar.

El Modelo de Comunicacion Asertiva propuesto por Alberti y Emmons en 2008 se
basa en la premisa de que cada individuo tiene el derecho a manifestar sus pensamientos,
emociones y necesidades de forma honesta, claray respetuosa, evitando asi causar ofensa

0 ser dominado por otros. Este enfoque comunicativo se conoce como asertivo,

14



ubicandose entre los dos extremos: el estilo pasivo, en el cual no se defienden los derechos
propios, se evitan disputas y se reprimen emociones y pensamientos; y el estilo agresivo,
donde se imponen las opiniones, se menosprecia a los demas y se utilizan gritos o
amenazas. Segun estos autores, durante la adolescencia, los jovenes experimentan un
periodo de cambio emocional, social y cognitivo significativo, lo que puede originar crisis
de identidad, inseguridades y dificultades en sus relaciones. La comunicacion asertiva les
facilita expresar sus ideas de manera no violenta, lo que a su vez contribuye a mejorar su
autoestima y autonomia. Este modelo proporciona estrategias como el uso del "mensaje
yo" (“Yo me siento frustrado cuando no me escuchas. . . ) para comunicar sentimientos
de forma responsable. Al dominar la comunicacién asertiva, los adolescentes logran

disminuir malentendidos, conflictos innecesarios y el aislamiento social.

1.3 Antecedentes del estudio.

1.3. 1 Antecedentes Internacionales

15



Flores et al. (2022) “Comunicacion asertiva en adolescentes de Tumaco, Narifio”. Este
estudio tuvo como objetivo evaluar las dimensiones de la comunicacion asertiva en
adolescentes del Centro Educativo Nerete en Tumaco, Narifio. Se utilizé la Escala
Multidimensional de Asertividad para evaluar los niveles de asertividad, falta de
asertividad y asertividad indirecta. Tuvo como resultados que la mayoria mostré niveles
apropiados o normales de asertividad, la asertividad directa fue la mas comun; solo unos
pocos emplearon estilos indirectos. Un pequefio porcentaje demostrd “falta de
asertividad”, lo que significa que tienen dificultades para comunicar sus sentimientos,
opiniones o anhelos. Llegando a la conclusién de que la mayoria de los adolescentes
presentaron niveles apropiados de asertividad, indicando una capacidad para expresarse
de manera equilibrada y directa. Se subrayd la relevancia de cultivar competencias de
comunicacion efectiva con el fin de fortalecer las relaciones entre personas y promover

el crecimiento emocional.

Pefia-Villagbmez (2021),“La eficacia de la comunicacidn asertiva en la administracion
educativa del Instituto de Bachillerato Técnico Simon Bolivar”, Ecuador; tuvo como
objetivo crear métodos de comunicacion efectiva que favorezcan una gestion
educativa mas éptima. También, reconocer la relevancia de esta comunicacion, detallar
sus técnicas y principios, vincular las habilidades relacionadas, y validar los indicadores
que puedan evaluar su efectividad. Se llev6 a cabo una investigacion cualitativa con un
enfoque documental. Desde una perspectiva tedrica, se utilizaron métodos historicos y
I6gicos, asi como sistematizacion, analisis, y sintesis. En el enfoque préctico, se utilizé la
observacion cientifica, entrevistas, notas anecdoticas, y el juicio de expertos. La
introduccién de una comunicacion efectiva (fundamentada en la confianza, la empatia y

la escucha activa) resultd en una mejora significativa en el clima laboral educativo y en

16



la estructura administrativa. Sin importar su forma, esta comunicacion se aplicé de modo
positivo para perfeccionar las dinamicas de ensefianza. Se concluy6 que a comunicacion
efectiva promueve un liderazgo educativo constructivo, facilita la toma de decisiones y
fomenta el compromiso del personal humano. Se sugiere su implementacion en otras

instituciones educativas para lograr una excelente gestion.

Yildiz (2021), “Problemas de comunicacion que afectan la vida de los estudiantes de
12.° grado de secundaria”, se llevd a cabo un estudio cualitativo con 24 estudiantes turcos
de 12. ° grado en Estambul, fundamentado en entrevistas semiestructuradas. Este estudio
reveld obstaculos en la comunicacion con la familia (presiones, malentendidos), amigos
(inseguridades, rumores), maestros (confusiones, actitudes despectivas) y en el ambito
social (falta de respeto e intolerancia). Los jovenes subrayaron gque una comunicacion
efectiva depende de la escucha activa, el respeto y una comprension compartida. Se
realizaron entrevistas semiestructuradas, utilizando preguntas abiertas que permitieron a
los adolescentes narrar sus vivencias y perspectivas sobre la comunicacion en sus
actividades diarias. Se llegé a la conclusion de que los jovenes enfrentan varios
impedimentos comunicativos en los contextos familiar, escolar y social, lo cual impacta
de manera perjudicial en su bienestar emocional, autoestima y relaciones interpersonales.
Ademas, la escasez de escucha activa, empatia y disposicion al dialogo por parte de padres,
educadores y compafieros es una de las causas mas relevantes de la discordia y el

aislamiento que enfrentan numerosos alumnos.

Una et al.. (2024), “La conexion entre la ansiedad social y la capacidad comunicativa
efectiva en adolescentes deportistas”, este estudio, llevado a cabo en Turquia en el afio
2024, analizé la relacién entre la ansiedad social y la habilidad comunicativa
en jovenes que son atletas. Utilizé un enfoque cuantitativo,
correlacional, utilizando la Escala de Ansiedad Social para Adolescentes (SAS-A)

17



y la Escala de Habilidades Comunicativas (CSS). Los hallazgos indicaron que
las chicas exhiben niveles mas altos de ansiedad social en comparacion con los chicos; a
mayor ansiedad, como el temor a la critica y la evitacion de interacciones, se observa una
disminucion en la habilidad comunicativa. Se concluyd que la ansiedad social afecta la
comunicacion. Se sugiere la creacidn de programas de capacitacion en habilidades sociales

y comunicacion interpersonal dirigidos a adolescentes involucrados en deportes.

Santos-Moreira (2021), “La comunicacién en el aula y su influencia en las relaciones
interpersonales” Universidad Técnica de Manabi, Ecuador; el propdésito es evaluar la
situacion de la comunicacion y las relaciones entre compafieros entre los alumnos del
Instituto de Nivelacion y Admisién. Se trata de un estudio descriptivo, con una poblacion
de 83 estudiantes. EI muestreo empleado es no probabilistico e intencional. Se aplicaron
métodos tedricos, empiricos y de andlisis matematico y estadistico, utilizando como
herramientas guiones de preguntas semiestructuradas y encuestas. Se logré identificar
los elementos que afectan la comunicacion en el aula y como las relaciones entre los
estudiantes impactan en el instituto mencionado. Dando como conclusion que es crucial
implementar nuevas estrategias para mejorar la comunicacion en el aula, que faciliten el
fomento de relaciones interpersonales de manera mas efectiva a través de diversos medios

comunicativos.

1.3.2 Antecedentes Nacionales

Galarza (2020) "Comunicacion eficaz y trabajo en equipo de alumnos de un
colegio en de San Juan de Lurigancho”, realizé un analisis cuantitativo que abarcé a 83
estudiantes de secundaria. Se encontrd una conexion entre la comunicacion eficiente y las
habilidades para colaborar en un grupo. Se llegé a la conclusion de que fomentar la

comunicacion efectiva mejora la colaboracion entre los estudiantes.
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Yarleque (2022) “Efecto de las redes sociales en la comunicacion eficiente entre
alumnos en una escuela alternativa de educacion bésica en Piura. Este estudio examind la
manera en que las plataformas sociales afectan la comunicacion efectiva entre los alumnos
de una educacién basica alternativa en Piura. Para llevar a cabo esta investigacion, se
considerd una poblacion de 190 estudiantes, de los cuales se selecciond una muestra de
100 alumnos del nivel avanzado de Educacion Basica Alternativa. Se aplicaron
cuestionarios sobre la aplicacion en redes sociales y la comunicacion efectiva.. Los
hallazgos revelaron que las redes sociales tienen un efecto considerable en distintas areas
de la comunicacion, abarcando la difusion de la cultura institucional, la motivacion, el

trabajo colaborativo y la gestion de conflictos.

Vargas (2020), “La comunicacion eficaz como método pedagogico en las habilidades
linguisticas para la adquisicion del idioma inglés como tercer idioma en alumnos andinos”,
se examind la interaccion efectiva como un enfoque pedagdégico para fomentar habilidades
en inglés en alumnos andinos de secundaria técnica policial (Puno, Pert). Utilizé grupos
de control y experimental, evidenciando que la interaccion efectiva mejora notablemente

el proceso de aprendizaje en entornos bilingles.

Contreras (2022) “Plan de comunicacion asertiva para promover la practica de valores
en una institucion educativa publica de Jaén”. La investigacion realizada tenia como
objetivo formular un plan de comunicacion efectiva (PCE) para fomentar la
implementacion de valores en la institucion educativa en Jaén. Se llevo a cabo una
metodologia basica y propositiva, con un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo no
experimental, usando una encuesta aplicada a una muestra de 30 alumnos. Para la
recoleccion de datos, se utilizé un cuestionario desarrollado en 3 dimensiones y 6 etapas,
siguiendo el modelo de Kohlberg. A partir de los datos obtenidos, se puede inferir que el

nivel de implementacion de valores entre los alumnos esta en un rango medio-bajo en las
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dimensiones 1 y 2, con 21 alumnos en cada dimension, lo que representa el 70% de la
poblacion muestral. En la dimension 3, hay 13 alumnos que se encuentran en un nivel
medio-bajo, lo cual constituye el 4% de la muestra. Esto sugiere que es importante llevar
a cabo un PCE para incentivar la aplicacion de valores. Se lleg6 a la conclusion de que el
plan de comunicacién efectiva contribuye a fortalecer la practica de valores en la
institucion educativa, por lo que se recomienda adoptar el plan de comunicacién efectiva

COmo una tactica comunicativa.

Ponce y Meza (2020), "Empatia y comunicacion asertiva en adolescentes del Colegio
Privado Union Americana — Ica", se planted el objetivo de determinar la conexion entre
la empatia y la comunicacién asertiva en los jovenes de esta institucion. El estudio se
realizd con una muestra integrada por 80 estudiantes, de ambos géneros, con edades que
variaban entre 12 y 17 afios, incluyendo alumnos desde el 1° hasta el 5° afio de secundaria.
Con el fin de evaluar la empatia, se empleo el Test de Reactividad Interpersonal, mientras
que se utilizé el Cuestionario de Asertividad de Rathus para analizar la comunicacién
asertiva. Los hallazgos revelaron una correlacion significativa entre estos dos aspectos en
los adolescentes estudiados. Aquellos con mayor empatia tendieron a mostrar un estilo
de comunicacion mas asertivo. Se establece que la empatia es esencial para fomentar las
habilidades comunicativas asertivas en jovenes, sugiriendo que la empatia puede ser una

estrategia util para potenciar la comunicacion entre pares en esta franja etaria.

1.3.3 Antecedentes Locales

Aguirre (2024), “La comunicacion en la solucion de problemas entre estudiantes
de un colegio en Arequipa”, se concentrd en investigar de qué manera los estilos
comunicativos (asertivo, pasivo y agresivo) influyen en la gestion de conflictos entre los

jévenes de secundaria en una escuela de Arequipa. Un total de 83 alumnos participaron
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en la investigacion, utilizando un enfoque mixto con un enfoque destacado. Se llegé a la
conclusion de que los alumnos que emplearon un estilo de comunicacién asertiva
mostraron una mejor habilidad para dialogar, llegar a consensos y manejar conflictos de
manera efectiva. Por otro lado, aquellos que optaron por la comunicacion agresiva
presentaron dificultades en iniciar didlogos y resolver conflictos, con una tendencia a
imponer sus puntos de vista. Los alumnos que utilizaron un estilo de comunicacion pasivo
tienden a eludir los conflictos, evitando el dialogo y mostrando problemas para resolver
desacuerdos. Adicionalmente, se resaltdé la relevancia de promover la comunicacion
efectiva en el entorno escolar para mejorar las relaciones entre ellos y poder resolver

problemas entre los adolescentes.

Medina (2022) “Modelo de Comunicacion Efectiva para mejorar las Relaciones
Interpersonales entre alumnos de I.E. Francisco Mostajo del distrito de Tiabaya-Region
Arequipa”. El propdsito principal consiste en crear y sugerir un modelo de comunicacion
efectiva que potencie las interacciones entre los alumnos. Este propdsito se fundamenta
en un analisis detallado del tema de investigacion que facilite la elaboracion del marco
tedrico de apoyo, la presentacién de los resultados del analisis y la interpretacion de los
datos obtenidos, asi como la creacion de un modelo. Este trabajo tiene un enfoque
descriptivo y propositivo, por lo que ofrece estrategias de comunicacion que, en el futuro,

faciliten la implementacién de lo sugerido.

Apaza (2024), “Comunicacion asertiva en los vinculos interpersonales de los
alumnos de secundaria en un colegio publico, Camana, Arequipa”, tenia como objetivo
determinar la manera de expresarse asertivamente y como esto influye en los vinculos

interpersonales entre los estudiantes de secundaria. Para realizar esta investigacion , se
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empled una muestra de 162 estudiantes de secundaria, elegidos mediante un muestreo
probabilistico realizado sobre una poblacion total de 279 alumnos. Se realizaron dos
encuestas: una disefiada para medir la comunicacion asertiva y otro para analizar las
relaciones interpersonales. El andlisis estadistico no proporciono evidencia suficiente para
concluir que la comunicacion asertiva tiene un impacto significativo en las relaciones
interpersonales. Aungue se penso que las variables tendrian relacion, los hallazgos no
corroboraron esta teoria. Se aconseja llevar a cabo mas estudios en el futuro para analizar

otros elementos que puedan influir en las relaciones interpersonales de los alumnos.

Portugal (2020), en su estudio "Impacto de la comunicacién efectiva en las
alumnas del 4to afio de la profesion de Educacion Primaria del Instituto Pedagogico
Arequipa”, buscé analizar la influencia entre la comunicacion efectiva en las relaciones
sociales de las alumnas del departamento de 4to afio de la carrera de Educacion Primaria.
Las herramientas utilizadas incluyeron una Escala de Valoracion y un cuestionario para
valorar la comunicacion, el clima de colaboracion, las posturas socio-emocionales y la
solucion de conflictos. Los hallazgos sefialaron que la comunicacion asertiva de las

alumnas es minimo, lo que no repercute en sus relaciones personales.

Salas (2021)“Comunicacion asertiva y mejora en las relaciones interpersonales de
los alumnos del nivel de inicial, primaria y secundaria de la institucion educativa américa
high school del distrito de Yanahuara”, el objetivo es analizar la influenciade le
comunicacion asertiva en la mejora delas relaciones entre los alumnos. Se ha elaborado
utilizando un disefio cuasi experimental de indole cuantitativa. Para llevar a cabo este
estudio, se aplicaron dos herramientas, las cuales evaltan las relaciones interpersonales y
la asertividad. Posteriormente, se conformaron dos grupos de 34 alumnos cada uno, el
primero actuando como grupo experimental y el segundo como grupo control. Con el
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grupo experimental, se llevé a cabo un taller practico con el proposito de potenciar las
habilidades asertivas en el campo de la comunicacion. Al finalizar el taller, se volvio a
utilizar el instrumento para evaluar los resultados obtenidos y se observd una mejora

significativa en las relaciones interpersonales del grupo experimental.

1.4 Marco conceptual

1.4.1 La Adolescencia

1.4.1.1 Definicion de adolescencia La adolescencia es una etapa del desarrollo humano
que se ubica entre la infancia y la adultez, caracterizada por profundos cambios fisicos,
emocionales, cognitivos y sociales. De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), esta fase comprende el periodo entre los 10 y los 19 afios de edad, siendo un
momento clave para el crecimiento integral del individuo (Organizacién Mundial de la

Salud, 2023).

Desde una perspectiva psicoldgica, la adolescencia es considerada como una fase
de transicion compleja, en la que el joven atraviesa un proceso de construccion de
identidad, busqueda de autonomia y redefinicion de relaciones interpersonales (Martinez
& Garcia, 2021). No se trata unicamente de cambios biologicos asociados a la pubertad,
sino también de una profunda reorganizacion emocional y cognitiva, donde se consolidan
habilidades como el pensamiento abstracto, la autorregulacion y la toma de decisiones

(Pérez & Castillo, 2020).

Asimismo, este periodo esta fuertemente influenciado por el entorno social, la
escuela, la familia y los pares, lo que puede generar tensiones entre la dependencia infantil

y la necesidad de independencia propia del adulto (UNICEF, 2021). Por ello, la
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adolescencia se reconoce como una etapa de oportunidades, pero también de

vulnerabilidades, que requiere acompafiamiento y comprension desde distintos ambitos.

1.4.1.2. Caracteristicas de la adolescencia. Las caracteristicas mas significativas

de esta etapa son:

- Modificaciones fisicas: Surge la aparicion de rasgos secundarios relacionados
con el sexo, incremento de altura y peso, junto con la evolucion del sistema
reproductivo.

- Alteraciones cognitivas: Avance en la capacidad de pensamiento abstracto, la
reflexion y la habilidad para hacer planes (Piaget, 1972).

- Exploracion de la identidad: La persona joven investiga diversos papeles,
principios y creencias (Erikson, 1972).

- Mayor influencia del grupo de pares: El grupo social adquiere una importancia
decisiva para la autoimagen y el sentido de pertenencia (Vygotsky, 1987).

- Inestabilidad emocional: La intensidad de las emociones, junto con el desarrollo
incompleto de la autorregulacion, puede generar conflictos internos y externos
(Goleman, 1995).

- Tendencia a la independencia: Deseo de autonomia frente a la familia,

aunque todavia se necesita apoyo afectivo y limites.

1.4.1.3. Fases de la adolescencia. Normalmente, la adolescencia se segmenta

en tres etapas. (UNICEF, 2011):

Adolescencia temprana (10-13 afos):

- Inicio de la pubertad.
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- Cambios corporales visibles.
- Aumento de la sensibilidad emocional.

- Pensamiento concreto, aunque ya hay cuestionamientos.

Adolescencia media (14-16 afios):

- Consolidacién de los cambios fisicos.
- Mayor independencia del entorno familiar.
- Desarrollo del pensamiento abstracto.

- Experimentacion de roles e identidad.

Adolescencia tardia (17-19 afios 0 mas):

- Integracion de la identidad personal.
- Mejoraen el autocontrol y la regulacién emacional.
- Establecimiento de relaciones intimas maduras.

- Planificacion de metas a largo plazo.

1.4.2 Comunicacion efectiva.

1.4.2.1 Definicion. La comunicacion eficaz es el método mediante el cual un
individuo transmite un mensaje de manera clara, entendible y adecuada, garantizando
que el destinatario lo reciba con la intencidn original y reaccione de forma apropiada.
Esto implica no solo el acto de hablar o redactar, sino también el escuchar atentamente,
entender, mostrar empatia y responder de manera légica. (Berlo, 1960; Robbins &

Judge, 2013).
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La comunicacion se define como exitosa cuando el destinatario interpreta el

mensaje de la manera que desea el transmisor. (Robbins y Judge, 2013, p. 355).

La comunicacion eficaz es fundamental en cada faceta de la existencia: personal,
educativa, laboral y social. Durante la juventud, contribuye a evitar disputas, mejorar
vinculos, fomentar destrezas interpersonales, manifestar sentimientos y forjar la identidad

(Goleman, 1995; Watzlawick et al. , 1981).

En el ambito de la psicologia, la comunicacion eficiente es un elemento
fundamental que se considera esencial para la interaccion entre individuos. Esta
relacionada con el crecimiento emocional, la reflexién y la resolucion de conflictos. Este
estilo de comunicacién demanda transmitir y recibir informacion de forma nitida, con

empatia, consistencia emocional y comprension mutua (Cabero, 2003; Goleman, 1995).

1.4.2.2 Tipos de comunicacion efectiva. Dentro del ambito de la psicologia y la
ensefianza, se pueden identificar diferentes formas de comunicacion efectiva basadas en
varios criterios, cada uno proporcionando una vision valiosa para comprender como las
personas se relacionan de manera exitosa.

1.4.2.2.1 Comunicacion verbal. Se basa en el uso de palabras, ya sean orales o
escritas, para expresar conceptos. Es esencial para compartir informacion clara,
fundamentar ideas y expandir el razonamiento (Piaget, 1972). Ejemplos incluyen:

didlogos, discusiones, presentaciones, correspondencia, textos escritos.
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1.4.2.2.2 Comunicacion no verbal. Hace referencia a la utilizacion de sefales,
muecas, posiciones del cuerpo, acciones fisicas, mirada y el sonido de la voz para
transmitir. De acuerdo con Mehrabian (1971), méas del noventa por ciento del efecto
emocional de un mensaje puede hallarse en la comunicacién que no es verbal. Es
fundamental para la empatia y la transmision de emociones (Goleman, 1995). Ejemplos

incluyen: una risa, brazos en jarras, y establecer contacto visual.

1.4.2.2.3 Comunicacion paraverbal. Incluye los elementos sonoros del habla:
inflexion, cadencia, intensidad, interrupciones. Ejemplos: Expresar agradecimiento,

un tono amistoso o burlon.

1.4.2.2.4 Comunicacién intrapersonal. Es la conversacion interna que cada
individuo sostiene consigo mismo. Es fundamental para el autoconocimiento, la
autorregulacion emocional y la toma de decisiones (Bandura, 1977). Ejemplos:

Reflexiones, autocritica, planificacion mental.

1.4.2.2.5 Comunicacién interpersonl. Se produce entre dos 0 mas individuos en
una interaccion directa. Es la base de las relaciones sociales, la resolucién de conflictos

y la cooperacion. Ejemplos: Conversaciones, entrevistas, discusiones.

1.4.2.2.6 Comunicacién asertiva. Es una forma de comunicacién entre personas
que facilita la expresién de ideas, emociones y necesidades de manera honesta, clara y
respetuosa. Promueve la autoestima, evita agresividad o pasividad y fortalece las
relaciones (Alberti & Emmons, 1978). Ejemplos: Decir “No estoy de acuerdo, pero

respeto tu opinion”.
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1.4.2.2.7 Comunicacién emocional. Se enfoca en la expresion y reconocimiento
de emociones propias y ajenas. Estd muy relacionada con la inteligencia emocional

(Goleman, 1995). Ejemplos: Decir “me siento frustrado porque no me escucharon”.

1.4.2.3 Caracteristicas de la comunicacion efectiva. Una comunicacion es efectiva

cuando redne los siguientes elementos (Cabero, 2003; Goleman, 1995):

-Claridad: El mensaje es comprensible y directo.

-Coherencia: Las ideas estan organizadas l6gicamente.

-Empatia: Considera las emociones y perspectivas del receptor.
-Retroalimentacion: Se verifica que el mensaje fue comprendido.
-Escucha activa: El receptor presta atencion sin interrumpir y con interés.
-Asertividad: Expresa opiniones y emociones respetando a los demas.

-Adaptacion: Se ajusta al contexto, al canal y al publico.

1.4.2.4 Dimensiones de la comunicacion efectiva. La comunicacion eficaz entre

adolescentes se expresa a través de diferentes aspectos que ayudan a entender como

articulan sus pensamientos, prestan atencion a los demas, manejan desacuerdos y se

integran en el entorno social. Esta habilidad es crucial durante la etapa escolar, ya que

potencia la convivencia, el aprendizaje y el crecimiento personal (Cassany, 2021).

Una de las dimensiones iniciales es la claridad al presentar ideas, lo que abarca la

capacidad de organizar y transmitir pensamientos de manera comprensible, logica y

adecuada a la situacién. Un joven que se comunica de forma clara emplea un vocabulario

pertinente, ordena sus oraciones correctamente y hace llegar su mensaje sin confusiones.
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De acuerdo con Solé (2020), “la claridad en la comunicacion facilita el entendimiento

mutuo y previene malentendidos en la interaccion tanto oral como escrita”.

La escucha efectiva es otra dimension clave, que se define como la disposicién para
prestar atencion plena al hablante, mostrando interés, empatia y comprension. Escuchar
de manera activa significa no interrumpir, mantener contacto visual y responder de forma
I6gica al mensaje recibido. Segun Ferrés y Garcia (2022), “escuchar es un evento
comunicativo tan esencial como hablar, ya que permite validar al interlocutor y crear

significado de manera conjunta”.

La empatia y el respeto en las interacciones reflejan la habilidad del adolescente para
entender las emociones y opiniones de los demas, asi como responder con educacion y
tolerancia. Este aspecto esta relacionado con la comunicacion emocional y las habilidades
sociales, que son fundamentales para una convivencia armoniosa. En palabras de
Vera y Monjas (2020), “la comunicacién efectiva se basa en la capacidad de reconocer y

aceptar la diversidad emocional y cultural del otro”.

Una dimension adicional significativa es la resolucion de conflictos a través del
didlogo, que implica abordar los desacuerdos mediante conversaciones tranquilas,
mostrando apertura a diferentes perspectivas y un deseo de encontrar soluciones comunes.
Los adolescentes que manejan esta habilidad pueden expresar sus necesidades sin
agresividad y estan dispuestos a negociar. Como indica Mella (2021), “la solucion
dialogada de conflictos impulsa la responsabilidad, el autocontrol y la colaboracion entre

los estudiantes”.
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Por ultimo, el involucramiento en actividades comunicativas se refiere al grado en
que los estudiantes participan en interacciones tales como debates, presentaciones,
dramatizaciones o trabajos en grupo. Esta participacion activa incrementa la confianza,
refuerza la argumentacion y fomenta el aprendizaje colaborativo. Segun Ruiz (2019), “la
interaccion en contextos comunicativos potencia el desarrollo de la competencia

comunicativa en sus aspectos lingdistico, social y estratégico”.

Estas dimensiones permiten evaluar la comunicacion efectiva de forma integral,

entendiendo que no solo se trata de expresarse correctamente, sino también de escuchar,

mostrar respeto, resolver disputas y participar activamente en dialogos.
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CAPITULO II: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Descripcion de la realidad problematica

La capacidad de comunicarse eficazmente en jovenes de secundaria es un elemento
clave para su progreso emocional, social y académico. La comunicacion efectiva permite
a los adolescentes expresar sus ideas y emociones, resolver conflictos de forma pacifica
y establecer vinculos saludables con sus pares y adultos (Cassany, 2021; Vera & Monjas,
2020). A pesar de esto, tanto a nivel global como local, se evidencia una serie de desafios
que dificultan una interaccion saludable y fluida entre los adolescentes y su entorno.
Actualmente, un gran nimero de estudiantes de secundaria enfrenta serias dificultades
para expresar de manera clara, respetuosa y empatica sus pensamientos, emociones y
necesidades, lo que impacta directamente en sus relaciones interpersonales y su salud

mental (UNICEF, 2021).

A nivel mundial, multiples investigaciones indican que los adolescentes se ven
confrontados con barreras para comunicarse que se reflejan en su incapacidad para
mantener conversaciones constructivas en el hogar y en la escuela. Una investigacion
reciente desarrollada por la Unién Europea destaca que la competencia comunicativa con
padres y amigos se relaciona directamente con el bienestar emocional, mientras que su
ausencia puede favorecer sentimientos de soledad, ansiedad y baja autoestima (European

Commission, 2022).

En el contexto latinoamericano, esta situacion se ve agravada por factores
socioculturales como el autoritarismo familiar, la limitada educacion emocional en las
instituciones escolares y la escasa promocion de habilidades de comunicacién. Muchos

jévenes no cuentan con herramientas para manejar conflictos pacificamente ni para

31



expresar diferencias sin recurrir a la agresion o el silencio (Mella, 2021). A su vez, la
excesiva exposicion a medios digitales ha debilitado el didlogo cara a cara, dificultando la
interpretacion de gestos, entonaciones y emociones, que son fundamentales en la

comunicacion interpersonal (Ferrés & Garcia, 2022).

En el caso de Perd, diversas investigaciones coinciden en que una porcion significativa
de los estudiantes de secundaria enfrenta dificultades en el desarrollo de una comunicacion
efectiva. Un estudio realizado en jovenes de educacion secundaria técnica en Caya, Puno,
mostro que el 35.9 % posee habilidades sociales deficientes, mientras que las competencias
en asertividad, comunicacion y toma de decisiones se encuentran en niveles “promedio-
bajo”: asertividad en 43.6 %, comunicacion en 33.3 % y toma de decisiones en 41.0 %
(Meza & Apaza, 2021). Esto sugiere una notable carencia en las habilidades relacionales
y expresivas. Asimismo, un diagnoéstico realizado en la IE Secundaria Comercial N.°
45 de Puno en 2022 revelo que el 55 % de los estudiantes exhibia una comunicacion
asertiva considerada inadecuada, lo cual motivo a la institucion a reflexionar sobre las
consecuencias negativas de esta situacion en la autoestima, el estrés y las relaciones
personales (Flores & Quispe, 2022). De igual manera, en el distrito de San Juan Bautista
— Sondorillo, Piura, un estudio con 144 estudiantes de secundaria mostré que el 68.6 %
alcanzaba niveles regulares en comunicacion asertiva y el 79 % presentaba relaciones
interpersonales también regulares, demostrando una correlacion significativa entre ambas

variables (Ramirez & Chiroque, 2023).

En el colegio, especialmente en el quinto afio de secundaria, se ha detectado un
problema relevante entre los estudiantes: la carencia de habilidades para comunicarse de
manera efectiva. Esta dificultad afecta directamente sus relaciones interpersonales, su

rendimiento académico y su integracion en el entorno escolar (Sanchez-Oliva, Pulido &
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Leo, 2022). Los estudiantes enfrentan obstaculos al intentar transmitir sus ideas,
sentimientos y opiniones de manera clara, respetuosa y logica. Durante las clases, muchos
evitan participar por temor a equivocarse o ser juzgados, lo que limita el desarrollo del
pensamiento critico, la argumentacion y la conversacién (Solé, 2020). Por otro lado,
algunos adolescentes tienden a comunicarse de manera impulsiva o agresiva, generando
malentendidos, conflictos con sus compafieros e incluso episodios de violencia verbal

(Garcia & Gonzélez, 2021).

Entre las principales causas que explican esta problematica, se pueden identificar:

1. Ausencia de lugares oficiales para la manifestacion de los estudiantes. El
sistema educativo suele centrarse en el aprendizaje, pasando por alto oportunidades
donde los jovenes puedan expresar sus pensamientos, emociones o problemas en un

ambiente resguardado.

2. Débil desarrollo de competencias socioemocionales. Varios alumnos no han
adquirido competencias fundamentales como la empatia, la escucha atenta o el manejo

emocional, que resultan esenciales para una interaccion eficaz.

3. Patrones de comunicacién inapropiados. En ciertas ocasiones, los estudiantes
imitan estilos de comunicacidén que ven en su entorno familiar o en los medios de
comunicacion, donde predominan las alteraciones, la descalificacion y la carencia de

conversacion.

4. Falta de motivacion y baja autoestima. La inseguridad personal impacta su
habilidad para comunicarse. Algunos alumnos sienten que no son escuchados ni

valorados, lo que les lleva a recluirse o a adoptar comportamientos defensivos.
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5. Dependencia excesiva de la tecnologia y las redes sociales. Aunque la tecnologia ha
abierto nuevas formas comunicativas, también ha llevado a la disminucion de habilidades
de comunicacion en persona. Muchos estudiantes optan por intercambios a través de

mensajes de texto o plataformas sociales, descuidando la practica del dialogo en persona.

La ineficacia en la comunicacién entre los adolescentes produce diversas
repercusiones que inciden de manera global en su crecimiento emocional, social y
académico. Cuando los jovenes carecen de las competencias necesarias para comunicarse
de forma clara, respetuosa y con empatia, suelen experimentar altos niveles de ansiedad,
frustracion y tristeza, ya que no logran expresar sus emociones de manera adecuada ni
formar conexiones estables con su entorno (Vera & Monjas, 2020). Esta falta de
habilidades comunicativas puede generar un profundo sentimiento de soledad e

incomprension, deteriorando su autoestima y confianza en si mismos (UNICEF, 2021).

En el ambito social, la falta de comunicacion efectiva contribuye a la erosion de las
relaciones interpersonales, puesto que los adolescentes pueden optar por formas de
interaccion pasivas, agresivas 0 evasivas, lo que produce conflictos con familiares,
docentes o compafieros (Mella, 2021). Esta situacion restringe su capacidad para resolver
problemas de manera conciliadora, dificulta el establecimiento de amistades saludables y
puede resultar en un aislamiento social (Cassany, 2021). Ademas, en el contexto
académico, los jovenes con problemas de comunicacion tienden a tener un bajo
rendimiento escolar al evitar participar en clase, no realizar preguntas cuando tienen dudas
y sentir miedo de compartir sus ideas en publico. Esta desconexion con el entorno
educativo también puede conducir a una pérdida de interés y motivacién hacia el

aprendizaje (Solé, 2020).
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Otra consecuencia alarmante es que los adolescentes que carecen de habilidades
comunicativas son mas susceptibles a involucrarse en conductas riesgosas, como el acoso
escolar, el consumo de drogas o una dependencia excesiva de las redes sociales como su
Unica forma de expresion. La falta de capacidad para establecer limites, solicitar ayuda o
manejar conflictos de forma adecuada los convierte en posibles victimas o agresores de
situaciones perjudiciales (Garcia & Gonzalez, 2021). En muchas ocasiones, la escasez de
comunicacion familiar agrava estos peligros, ya que los adolescentes no encuentran en sus
hogares un lugar seguro para expresarse (Martinez & Garcia, 2021). Asi, la ausencia de
comunicacion efectiva obstaculiza su desarrollo como individuos autdnomos, empaticos
y competentes socialmente, repercutiendo no solo en su bienestar actual, sino también en
sus habilidades futuras para formar relaciones saludables y enfrentar los retos de la vida

adulta (Ferrés & Garcia, 2022).

2.2 Formulacién del problema general y especificos

2.2.1 Problema general.

¢, ¢De qué manera la aplicacion de un programa educativo puede mejorar la comunicacion
efectiva en los estudiantes de 5to de secundaria de un colegio de Selva Alegre, Arequipa,

en el afio 2025?

2.2.2 Problemas especificos.

1. ¢Como influye la aplicacion del programa en la claridad en la expresion de ideas de
los estudiantes de 5to de secundaria?
2. ¢De qué manera el programa puede fortalecer la escucha activa y el respeto en las

interacciones comunicativas entre los estudiantes?
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3. ¢Como contribuye el programa al desarrollo de habilidades para la resolucién de

conflictos mediante el dialogo en el contexto escolar?

2.3 Objetivo General y Especificos:

2.3.1 Objetivo general.

Disenar y aplicar un programa educativo orientado a mejorar la comunicacion efectiva en
los estudiantes de 5to de secundaria de un colegio de Selva Alegre, Arequipa, en el afio

2025.

2.3.2 Objetivos especificos.

1. Mejorar la claridad en la expresion oral y escrita de los estudiantes a través de

actividades comunicativas estructuradas.

2. Fortalecer la escucha activa y la interaccion respetuosa entre los estudiantes mediante

dindmicas participativas y reflexivas.

3. Desarrollar habilidades comunicativas para la resolucién de conflictos, promoviendo

el uso del didlogo asertivo en situaciones escolares.
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CAPITULO I11: JUSTIFICACION Y DELIMITACION DE LA

INVESTIGACION

3.1 Justificacion e importancia del estudio

La presente investigacion se justifica en que utiliza un enfoque metodolégico que
posibilita la evaluacion objetiva del efecto de un programa educativo disefiado para
mejorar la comunicacién efectiva en alumnos de quinto afio de secundaria. Con la
implementacion de un disefio cuasiexperimental que incluye pretest y postest, se podra
evaluar el cambio en las habilidades comunicativas tanto antes como después de la
intervencion, usando herramientas validas y confiables, como encuestas tipo Likert y
rubricas de observacion. Este enfoque metodoldgico permite llevar a cabo la intervencion
en un entorno real y proporciona datos empiricos relevantes que pueden ser Utiles para

investigaciones futuras o enfoques pedagdgicos similares.

Desde la perspectiva teorica, el analisis se fundamenta en modelos que consideran
la comunicacion como una competencia que reune no solo aspectos linguisticos, sino
también dimensiones emocionales, sociales y cognitivas. Autores como Cassany (2021),
Solé (2020) y Vera y Monjas (2020) han sefialado que la ensefianza de habilidades
comunicativas durante la adolescencia impulsa el desarrollo de la identidad, la
autorregulacion emocional y las interacciones personales. Asimismo, las teorias
relacionadas con la educacion emocional y la competencia social fundamentan la
necesidad de programas educativos que fortalezcan la comunicacion dentro de los
entornos escolares. De esta manera, la investigacion amplia el marco tedrico acerca de la

educacion secundaria en el Peru, dando aportes aplicables y contextualizados.
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En el area préactica, el estudio ofrece una solucion directa al inconveniente
observado en el aula: la dificultad de los alumnos para expresarse con claridad, respeto y
empatia. La implementacion del programa permitira mejorar su expresioén verbal,
promover la escucha activa y facilitar la resolucion pacifica de conflictos. Esto no solo
generard un impacto favorable en la convivencia escolar, sino que también influira
positivamente en el rendimiento académico y en el bienestar emocional de los estudiantes.
Ademas, los maestros tendran a su disposicion una herramienta pedagdgica til, replicable

y adaptable a diferentes niveles o instituciones educativas.

La relevancia de esta investigacion radica en que atiende una necesidad especifica
del contexto escolar en Selva Alegre, Arequipa, donde muchos estudiantes de secundaria
enfrentan problemas comunicativos que perjudican su integracion, autoestima vy
rendimiento académico. Al poner en marcha un programa que refuerza la competencia
comunicativa, se esta apostando por el desarrollo integral del alumno y por la mejora de
la calidad educativa. Adicionalmente, la propuesta se alinea con las directrices del
Ministerio de Educacion del Perl, que promueven la formacion socioemocional y el
fortalecimiento de la convivencia democratica en las escuelas. Por lo tanto, este estudio
no solo posee un valor académico, sino que también tiene un notable impacto social y

educativo.

3.1 Delimitacién del estudio

Este estudio se realiza en un contexto que esta bien definido en términos de su

ambito geografico, periodo de tiempo y grupo de personas.

3.1.1 Delimitacion espacial.
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El estudio se realiz6 en un colegio privado en la zona de Selva Alegre, que corresponde a

la provincia y region de Arequipa en Perd.

Este lugar se encuentra dentro de un entorno urbano con rasgos socioeducativos
especificos que afectan de manera directa el rendimiento académico y las competencias

comunicativas de los alumnos.
3.1.2 Delimitacién poblacional:

La poblacion que esta conformada por estudiantes de quinto afio de secundaria de
la institucion seleccionada. Se empleara una muestra representativa de este grupo. La
seleccidn de este grupo se fundamenta en la necesidad de evaluar el impacto del programa

Sanando mi nifio interior en un grupo que se halla en un contexto determinado.
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CAPITULO IV: FORMULACION DEL DISENO
4.1 Disefo esquematico

Cuasi-experimental

Este esquema facilita la medicion del impacto o la contribucién del programa educativo
(intervencion emocional de “curar al nifio interior") sobre la variable que se observa
(comunicacion efectiva) mediante evaluaciones realizadas antes y después de implementar

el programa.

4.1.1 Instrumento Cuestionario

El cuestionario necesita ser validado y disefiado para medir la variable de comunicacion

efectiva, incluyendo aspectos como:

. Asertividad,

. Escucha activa,

. Expresion de emociones,

. Claridad en la comunicacion,
. Solucion de conflictos.

Se puede implementar una escala tipo Likert para que los alumnos evallen enunciados
que se relacionen con su manera de comunicarse. La implementacion del formulario en
dos momentos, antes (pretest) y después (postest), facilitara la comparacion de los

resultados y ayudard a instalar si ha habido una mejora notable.

40



4.2 Descripcion de los aspectos bésicos del disefio

Tipo de investigacion: Aplicada

Disefio metodoldgico: Cuasi-experimental (pretest—intervencion—postest)

Instrumento: Cuestionario validado de comunicacion efectiva (tipo Likert)

Técnica: Encuesta

Unidad de analisis: Estudiantes de 5to grado de secundaria

Poblacion La poblacién estuvo conformada por los alumnos de 5to grado de secundaria
del colegio del distrito de Selva Alegre, Arequipa, cuyo total fue de 60 estudiantes

distribuidos en dos secciones.

TABLA1

Estudiantes

Edad Femenina Masculino
16 afios 35 25
TOTAL 60

Muestra Se trabajé con una muestra de 30 estudiantes, seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, debido a la disposicion y colaboracion del

grupo seleccionado y la autorizacion de los padres.

El cuestionario que emplea la escala de Likert para la investigacion titulada
“Programa para mejorar la comunicacion efectiva en el quinto grado de secundaria en una
institucién de Selva Alegre - Arequipa” es una herramienta creada para cuantificar el grado
de comunicacion efectiva en los jovenes antes y después de implementar el programa. Su
proposito es analizar aspectos fundamentales de la interaccion entre personas, como la

asertividad, la escucha activa, la claridad en el habla y la empatia,
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mediante enunciados que los estudiantes deben evaluar segun su nivel de acuerdo. Esta
herramienta transforma opiniones subjetivas en datos medibles, lo que facilita el examen

objetivo de las modificaciones generadas por el programa.

El cuestionario estd compuesto por enunciados claros y adecuados al grado escolar
de los participantes, clasificados por sus dimensiones. Cada enunciado se responde usando
una escala de cinco puntos: completamente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), sin
consenso ni desacuerdo (3), de acuerdo (4) y completamente de acuerdo (5).Un puntaje
mas alto sefiala un mayor nivel de habilidad comunicativa. Por ejemplo, en el aspecto de
asertividad, se podria plantear la afirmacion “Comparto lo que pienso sin temor al juicio”.
En el ambito de la escucha activa, una opcion podria ser “Presto atencién a mis compafieros
sin interrumpir”. Para la claridad en la comunicacion, se podrian incluir enunciados como
“Me expreso de manera clara y ordenada”. En cuanto a la empatia emocional, se pueden
usar enunciados como “Cuando me siento molesto, procuro calmarme antes de responder”.

La cantidad deseada de enunciados en el cuestionario oscila entre 20 y 30,
manteniendo un equilibrio entre las diferentes dimensiones, expresadas en un lenguaje
accesible para estudiantes de quinto de secundaria. Una vez que esté elaborado, el
instrumento debe someterse a un proceso de validacion que abarque la evaluacion por
parte de expertos, una prueba preliminar con estudiantes de caracteristicas similares a la
muestra y un analisis estadistico de su fiabilidad a través del coeficiente alfa de Cronbach.

Esto asegura que el instrumento sea adecuado, coherente y claro.

TABLA?2

Tabla de especificacion de contenidos

Variable dependiente: Comunicacion efectiva
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Cantidad de Ponderacion

Dimension Indicador ftemns (%)

Claridad en la Uso coherente del lenguaje y
L Y . 4 20%
expresion organizacion de ideas

) Escucha sin interrupciones y
Escucha activa 4 20%
responde de forma adecuada

] Acepta opiniones distintas, usa
Empatia y respeto 4 20%
tono respetuoso

Resolucién de Propone  soluciones, evita
4 20%
conflictos con dialogo agresividad
Participacion Se expresa con iniciativa,
o B . 4 20%
comunicativa participa en actividades orales
Total general 20 items 100%

Al aplicar el cuestionario en dos ocasiones, antes y después de la intervencion, se
podré determinar si se producen mejoras en los puntajes de comunicacion efectiva. Para
el andlisis, se suman los resultados de cada estudiante y se calcula un promedio total por
grupo y dimension. Los resultados permiten evidenciar si el programa logré un impacto
significativo en la comunicacion efectiva. Si se observan aumentos en las calificaciones
medias entre el pretest y el postest, respaldados por anélisis estadisticos como la t de

Student para muestras parejas,se podré concluir que la intervencién fue exitosa.

Este cuestionario constituye una parte fundamental de la tesis, ya que permite medir
de manera directa la influencia del programa en la forma de comunicarse de los
adolescentes, brindando un enfoque confiable y vélido para sustentar cientificamente los

hallazgos de la investigacion.
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4.3 Variables de la investigacion
« Variable Independiente (V1): Programa para mejorar

« Variable Dependiente (VD): Comunicacion efectiva

4.4 Matriz de operacionalizacion de variables

TABLA3

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
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Variable

Comunicacion
efectiva

Comunicacion

efectiva

Comunicacion
efectiva

Comunicacion
efectiva

Comunicacion
efectiva

Programa

educativo

Dimension

Claridad en la
expresion

Escucha activa

Empatiay
respeto
conflictos

Reshlinteosl de
didlogo
Participacion
comunicativa

Sesiones de

intervencion

Indicadores

- Uso coherente del
lenguaje -
Expresion
estructurada de
ideas

- Escuchasin
interrumpir -

Parafrasea o
responde
adecuadamente

- Acepta opiniones

distintas - Utiliza
tono adecuado y
l1gsRIR&ESPEtUOSO
dfatopadas - Evita
la agresion verbal

- Participaen
debates y
exposiciones -
Muestra iniciativa
para expresarse

- Asistencia activa a
sesiones -

Participacion en
dindmicas

items del instrumento Técnica Instrumento Autor de referencia
“Me expreso con
claridad en Cassany (2021), Solé

clase™Organizo mis Encuesta tipo Likert Cuestionario

ideas antes de hablar”

(2020)

“Escucho cqn atencion a

mIs companeros *Evito Ferrésy Garcia

ObservacionEncuesta RubricaCuestionario (2022), Vera &

interrumpir cuando otros Monjas (2020)

hablan”

“Respeto opiniones Vera & Monjas

distintas a la mia”*“Uso
un tono adecuado al

RAPM&IRictos Evito
r&psraiecwerdos cuando
agresividad”

Encuesta tipo Likert Cuestionario (2020), UNICEF

f\?l%?lja)(zuu), Garcl

& Gonzalez (2021) N

ObservaciénEncuesta RubricaCuestionario

“Participo en las

discusiones de Ruiz (2019), Vera &

Encuesta tipo Likert Cuestionario

claseMe gusta hablar Monjas (2020)
en publico”

Disefio basado en
Registro de Lista de enfoque

socioemocional:
Cassany (2021),
Minedu (2022)

asistencialnforme de Observacion directa

participacion cotejoBitacora
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CAPITULO V: PRUEBA DE DISENO

5.1 Aplicacion de la propuesta de solucion

El fin de esta investigacion fue implementar el programa para potenciar la
comunicacion eficaz entre los alumnos de quinto grado de secundaria de un colegio del
distrito de Selva Alegre, en la provincia de Arequipa. La propuesta fue desarrollada bajo
un enfoque humanista y emocional, centrado en la autorregulacion, la expresion emocional

y la reconciliacion con vivencias del pasado infantil.

5.1.1 Caracteristicas del programa El programa se llevo a cabo en 8 sesiones de
aproximadamente 90 minutos cada una, desarrolladas de forma semanal en el aula de
tutoria, con el acompafiamiento del equipo de orientacion educativa. Cada sesion abordd
tematicas clave vinculadas a: el reconocimiento de las heridas emocionales de la infancia,

la autoaceptacion y la expresion afectiva con un enfoque asertivo.

5.1.2 Procedimiento

5.1.2.1 Pretest

Se aplico un cuestionario de evaluacion de la comunicacion efectiva validado y
adaptado al contexto adolescente, con items relacionados a la escucha activa, la

expresion emocional y la asertividad.

Desarrollo del programa:
Las sesiones se llevaron a cabo en un ambiente reflexivo y seguro, empleando

diversas estrategias tales como:

o Técnicas de escritura terapéutica
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o Dinamicas de grupo y juegos simbolicos
o Actividades de expresion emocional mediante dibujo y didlogo

o Rondas de retroalimentacion grupal

5.1.2.2 Postest

Tras la aplicacion del programa, se administrd nuevamente el cuestionario,
permitiendo asi comparar los resultados y evidenciar los cambios en los niveles
de comunicacion efectiva. Se complement6 con rabricas de observacion
docente, asi como una guia de autorregistro reflexivo, donde los estudiantes

expresaban sus vivencias emocionales tras cada sesion.

5.2.2 Resultados preliminares

Los resultados obtenidos en la evaluacion postest muestran una mejora
significativa en los indicadores de comunicacion efectiva en comparacion con los datos
recogidos antes de la intervencion. Se observaron avances en la capacidad de escuchar con
empatia, en la expresion clara de emociones y en la resolucion de conflictos de forma

asertiva.

5.2.2. Analisis e interpretacion de los resultados

Los resultados obtenidos en la evaluacion postest muestran una mejora significativa en
los indicadores de comunicacion efectiva en comparacion con los datos recogidos antes
de la intervencion. Se observaron avances claros en las cinco dimensiones evaluadas:
Claridad en la expresion de ideas

o Pretest: Solo el 33% de los estudiantes lograba expresar sus ideas de forma claray

ordenada.

o Postest: EI 73% logro6 hacerlo con coherencia, evidenciando un aumento del 40%.
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Escucha activa y empética

o Pretest: El 45% de los estudiantes interrumpia con frecuencia a sus comparieros.

o Postest: El 80% demostré una escucha activa, respetando turnos y respondiendo
con empatia.

Empatia y respeto al comunicarse

o Pretest: El 38% mostraba respeto por opiniones distintas y usaba lenguaje
apropiado.

o Postest: Esta cifra se elevo al 76%, duplicando el resultado anterior.

Resolucion de conflictos mediante el diadlogo

o Pretest: El 41% resolvia conflictos con actitudes agresivas o evasivas.

o Postest: El 78% demostré capacidad para dialogar y llegar a acuerdos pacificos.

Participacion comunicativa en el aula

o Pretest: Solo el 30% participaba en clases, mostrando miedo a equivocarse 0 ser
juzgado.

o Postest: El 69% intervino activamente en dinamicas grupales y discusiones orales.

TABLA 4

TABLA COMPARATIVA: RESULTADOS PRETEST VS. POSTEST

NO Pregunta Pretest ~ Postest ~ Mejora

(%) (%) (%)
1 Me expreso con claridad en clase 42.0 78.0 +36.0
2 Organizo mis ideas antes de hablar 45.0 735 +28.5
3 Uso palabras adecuadas para que me entiendan 50.0 81.0 +31.0
4 Soy coherente al hablar o escribir 475 79.0 +31.5
5 Escucho sin interrumpir 440 76.0 +32.0
6 Hago preguntas si no entiendo 39.0 725 +33.5
Resumo lo que escucho para demostrar )
7 41.0 /0.0 +29.0

comprension
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Pretest Postest Mejora

N© Pregunta (%) (%) (%)

8 Evito distraerme cuando alguien habla 46.0 77.0 +31.0
9 Respeto opiniones distintas 485 80.0 +31.5
10 Hablo sin ofender a otros 43.0 75.0 +32.0
11 Uso tono adecuado al opinar 40.0 72.0 +32.0
12 Trato con respeto incluso en desacuerdo 49.0 81.0 +32.0
13 Prefiero dialogar antes que pelear 38.0 70.5 +32.5
14 Escucho al otro antes de responder 440 74.5 +30.5
15 Propongo soluciones cuando hay desacuerdos 46.0 775 +31.5
16 Evito insultos o gritos cuando me molesto 40.5 73.0 +32.5
17 Participo activamente en debates 36.0 68.0 +32.0
18 Me gusta expresar mis ideas en grupo 39.5 70.5 +31.0
19 Hablo con seguridad delante de otros 43.0 75.0 +32.0
20 No me callo por miedo a equivocarme 37.0 69.0 +32.0

En términos generales, los resultados del postest revelan un impacto positivo del
programa. Los estudiantes no solo mejoraron en aspectos verbales y expresivos, sino
también en habilidades sociales como la empatia, la asertividad y el respeto. Esto sugiere
que el programa aplicado contribuyo significativamente al fortalecimiento de la

comunicacion efectiva, generando un ambiente escolar més participativo y saludabl
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CONCLUSIONES

PRIMERO: Se concluyé que el programa educativo implementado tuvo un efecto
notable y favorable en el desarrollo de la comunicacién efectiva entre los alumnos de
quinto de secundaria en el colegio Selva Alegre, ubicado en Arequipa. Los resultados
obtenidos en el postest evidencian un aumento medio del 31. 5% en las respuestas
afirmativas en comparacion con el pretest, lo que indica que la intervencion mejoro de

manera significativa las habilidades comunicativas de los jovenes.

SEGUNDO: En lo que respecta a la claridad en la expresion de ideas, los alumnos
mostraron avances en su habilidad para estructurar sus pensamientos y comunicarse de
manera coherente y segura. Esta area presenté mejoras que oscilaron entre el 28% vy el
36%, sobrepasando ampliamente las cifras iniciales, lo que demuestra el progreso en sus

capacidades para argumentar y participar en didlogos de forma organizada.

TERCERO: Referente a la escucha activa, los estudiantes lograron adoptar actitudes mas
empaticas y receptivas durante las interacciones. Su disposicion a escuchar sin
interrumpir, realizar preguntas adecuadas y mostrar comprension aumenté de manera

considerable, con un incremento promedio del 31% en esta area.

CUARTO: La dimensién de empatia y respeto evidencié un notable avance en cémo los

estudiantes aceptan diversas opiniones y utilizan un lenguaje respetuoso. Las respuestas

positivas en esta dimensién aumentaron de promedios del 40-48% en el pretest a mas del
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75-80% en el postest, lo que indica una transformacion positiva en su actitud

comunicativa.

QUINTO: En el aspecto de resolucion de conflictos a través del dialogo, se pudo observar
una mejora en las habilidades de los estudiantes para abordar desacuerdos de manera
pacifica y asertiva. La intervencion incentivd el uso del didlogo como estrategia,
mejorando la capacidad de escuchar al otro, proponer soluciones y evitar actitudes

agresivas, con un avance total de mas del 30%.

SEXTO: Por ultimo, en la dimension de participacion comunicativa, se consiguid
disminuir el temor a hablar en publico y se promovi6 la participacion activa. Los alumnos
empezaron a exponer sus ideas con mayor seguridad y confianza, lo que se traduce en un

aumento promedio del 32% en esta area.
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RECOMENDACIONES

1.  Se recomienda replicar el programa en otros niveles educativos, especialmente a
partir de 6to grado y en todo secundaria, para fomentar el desarrollo temprano de

habilidades comunicativas y de gestion emocional.

2. El equipo de tutoria, psicologia o convivencia escolar podria incorporar elementos
del programa en sus planificaciones anuales, adaptando las dinamicas al curriculo

escolar, con el fin de fortalecer el bienestar socioemocional de los estudiantes.

3. Es importante capacitar a los docentes en herramientas de acompafiamiento
emocional basadas en el enfoque humanista y la terapia de sanacion simbolica, para
que puedan apoyar de manera efectiva a los estudiantes en sus procesos de

comunicacion y desarrollo personal.
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ANEXOS.

TURNITING:

turnitin  Pégina 2 of 51 - Descripcién genersl de integrided dentificador de la entregs  150:0ik;:13000:104083103

11% Similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para ¢g,

Filtrado desde el informe

» Bibliografia
» Base de datos de Crossref
Base de datos de contenido publicado de Crossref

Fuentes principales

9% @ Fuentes de Internet
2% # Publicaciones

18% AL Trabajos entregados (trabajos del esxurdian[e)‘:

Marcas de integridad

M. de alertas de integridad para revision
Los algoritmos de nuestro sistema analizan un documento en profundidad para

No se han detectado manipulaciones de texto sospechosas. buscari ias que permitirian disti lode una entrega normal. Si
advertimos algo extrafio, lo marcamos comouna alerta para que pueda revisarlo.

Una marca de alerta no es necesari indi de problemas. Sinembargo,
recomendamos que preste atenciény la revise.

CUESTIONARIO: COMUNICACION EFECTIVA EN ESTUDIANTES DE 5TO
DE SECUNDARIA
Estimado(a) estudiante:

El siguiente cuestionario tiene como finalidad conocer tu percepcion sobre tus
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habilidades de comunicacion. No hay respuestas correctas o incorrectas. Por favor,
responde con sinceridad marcando la opcién que mejor describa tu comportamiento

habitual.

Escala de respuestas:
1. Nunca

2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre

5. Siempre

ITEM i 2 3 4

1. Me expreso con claridad cuando comparto ideas en
clase.

2. Organizo mis ideas antes de hablar en publico.

3. Uso palabras adecuadas para que los demas me
entiendan.

4. Me esfuerzo por ser coherente cuando escribo o
hablo.

5. Escucho con atencidn a mis comparieros sin
interrumpir.

6. Hago preguntas cuando no entiendo lo que dicen los
demés.

7. Puedo resumir lo que escucho para demostrar que
comprendi.

8. Evito distraerme cuando alguien me esta hablando.

9. Acepto que otras personas tengan opiniones
distintas a la mia
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10. Hablo sin ofender o ridiculizar a los demas.

11. Utilizo un tono de voz adecuado cuando doy mi
opinion.

12. Trato a mis comparieros con respeto incluso
cuando no estoy de acuerdo.

13. Prefiero hablar antes que pelear cuando tengo un
problema.

14. Escucho el punto de vista del otro antes de
responder en un conflicto.

15. Propongo soluciones cuando tengo desacuerdos.

16. Evito usar insultos o gritar cuando estoy molesto.

17. Participo activamente en debates o exposiciones.

18. Me gusta expresar mis ideas en grupo.

19. Me esfuerzo por hablar con seguridad delante de
otros.

20. No me quedo callado por miedo a equivocarme al
hablar.
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