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Resumen y palabras clave

El presente trabajo tiene como objetivo analizar el impacto de la implementacion del
Sistema de Gestion Documental en la eficiencia administrativa del Gobierno de Justicia de
Cusco durante el periodo 2024. La propuesta busca abordar problemas recurrentes en la
gestion documental, como la duplicidad de procesos, tiempos. prolongados de respuesta y
limitaciones en la seguridad del acceso a la informacién. Para ello, se desarrollaron tres
soluciones principales: actualizacion tecnoldgica, interoperabilidad con plataformas externas
como RENIEC y SUNARP, automatizacién y procesos documentales, priorizando la
modernizacion tecnoldgica y la interoperabilidad en una primera fase. La metodologia
utilizada incluyé la evaluacion de infraestructura, pruebas de conectividad, implementacion
de un piloto y capacitacion integral del personal administrativo y jurisdiccional. Los
resultados obtenidos muestran una mejora significativa en los tiempos de respuesta
administrativa, incrementando la eficiencia en un 50%, asi como un aumento en la percepcion
positiva del sistema entre los usuarios, con un indice de aceptacion superior al 70%. Ademas,
la implementacién de protocolos de seguridad avanzados y repositorios en la nube garantizo
un acceso rapido y seguro a los documentos, reduciendo los riesgos de pérdida o manipulacion
de datos. Este proyecto sienta las bases para la transformacion digital del sistema judicial,
asegurando sostenibilidad y escalabilidad en futuras expansiones.

Palabras clave: Gestion Documentaria, Interoperabilidad, Automatizacion,
Eficiencia Administrativa, Transformacion Digital



Abstract and Keywords

This study aims to analyze the impact of implementing the Document Management
System on the administrative efficiency of the Government of Justice of Cusco during 2024.
The proposal addresses recurring issues in document management, such as process
duplication, prolonged response times, and limitations in information access security. Three
main solutions were developed: technological modernization, interoperability with external
platforms such as RENIEC and SUNARP, and automation of document processes. The initial
phase prioritized technological modernization and interoperability. The methodology
included infrastructure evaluation, connectivity testing, pilot implementation, and
comprehensive training for administrative and judicial staff. The results demonstrate a
significant improvement in administrative response times, increasing efficiency by 50%, and
a positive user perception of the system, with an acceptance rate exceeding 70%. Furthermore,
advanced security protocols and cloud repositories ensured fast and secure access to
documents, minimizing risks of data loss or manipulation. This project establishes the
foundation for the digital transformation of the judicial system, ensuring sustainability and
scalability for future expansions.

Keywords: Document Management, Interoperability, Automation, Administrative
Efficiency, Digital Transformation.



Introduccion

Este informe aborda la implementacion del Sistema de Gestion Documentaria en el
Gobierno de Justicia de Cusco, enfocado en mejorar la eficiencia administrativa y
jurisdiccional durante el afio 2024. La gestion documental tradicional enfrenta multiples
desafios, como tiempos de respuesta prolongados, dificultades en el acceso a la informacion,
duplicidad de procesos y limitada seguridad en la manipulacion de documentos. Estas
problematicas no solo afectan el desempefio interno, sino también la percepcion ciudadana
sobre la calidad del servicio judicial.

La propuesta presentada tiene como objetivo modernizar los procesos de gestion
documental a través de soluciones tecnologicas clave: la actualizacion de infraestructura
tecnoldgica, la interoperabilidad con plataformas externas como RENIEC y SUNARP, y la
automatizacion de procesos documentales. Estas iniciativas se integran en un plan escalonado
que prioriza la modernizacién y la interoperabilidad, sentando las bases para una
automatizacion completa en fases futuras.

El informe esta estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: Aspectos Generales: Este capitulo describe la estructura organizativa y
funcional del Gobierno de Justicia de Cusco, destacando su mision, vision y los servicios
ofrecidos. También se analiza su contexto operativo, subrayando las areas criticas de
mejora.

Capitulo I1: Descripcion General de la Problematica: Se detallan las deficiencias en
la gestion documental, identificando los puntos criticos que afectan la eficiencia
administrativa. Este analisis establece la base para definir las soluciones propuestas.

Capitulo I11: Fundamentos del Tema Elegido: Se presentan las bases tedricas y
conceptuales que respaldan la implementacion del sistema, abordando marcos referenciales
sobre transformacion digital, interoperabilidad y automatizacion en la gestion publica.

Capitulo IV: Principales Contribuciones: Se desarrollan las alternativas de solucién
propuestas y se detalla la implementacién de la solucidn seleccionada, incluyendo las etapas
de evaluacion, planificacion y ejecucion. Ademas, se analiza el costo de implementacion y su
impacto en los objetivos planteados.

Finalmente, el informe concluye con las principales observaciones y recomendaciones
derivadas del proyecto, resaltando la importancia de la sostenibilidad y escalabilidad del
sistema implementado. Se incluye una lista de referencias bibliograficas que sustenta el

enfoque metodoldgico y tedrico del trabajo, garantizando su rigor académico y profesional.



CAPITULO I: ASPECTO GENERALES.



1.1. Descripcion de la empresa o institucion.

La Institucion de Justicia en la ciudad de Cusco es una entidad publica que forma parte
del sistema judicial peruano, que tiene como funcidén principal que es garantizar el acceso a
la justicia en la region de Cusco. Esta institucion se encarga de administrar justicia de manera
independiente y eficaz, y asegurar que los ciudadanos de Cusco puedan resolver sus disputas

legales en un marco justo y transparente.

Figura 1 Sistema de Justicia.
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Fuente: Datos obtenidos de la Corte Superior de Justicia de Cusco.

La figura 1, Muestra diversas instituciones del sistema de justicia en Perd, destacando
su interrelacion que aseguran el acceso a la justicia. EI Poder Judicial tienen el deber de
administrar justicia, y con su aliado inmediato el Ministerio Publico en la defensa de la
legalidad. Otras entidades claves como Policia Nacional, (JNE) Jurado Nacional de

Elecciones, Tribunal Constitucional, la Defensa Publica.



1.2. Descripcion del producto o servicio.

Como toda institucion publica generalmente maneja una gestion de documentaria de
manera mecanica y no muy organizada, su tramite documentario es lento y desordenado,
credndose la necesidad de crear un Sistema de Gestion Documental digitalizado, acorde
con las herramienta tecnoldgica, por esta razon se implementd un Sistema de Gestion
Documental en el Gobierno de Justicia de la Ciudad de Cusco, mejorando la eficiencia
Administrativa que permite la organizacion y gestion eficiente de los documentos
administrativos. Este sistema en si esta disefiado para la mejora y el acceso a toda la
informacion, mejorando los tiempos busqueda de documentos, facilitando considerablemente
la mejor administracion de documentos judiciales en todas las dependencias.

El Sistema de Gestion Documental permite el registro, emision, recepcion vy
seguimiento de documentos de manera digital, tanto de usuarios internos como externos al del
gobierno de Justicia de Cusco. Los documentos son ingresados mediante ventanillas de mesas
de partes virtuales o fisicas y pueden ser consultados y gestionados por los diferentes perfiles
de usuarios, asegurando un flujo de trabajo continuo y controlado. Ademas, el sistema incluye
funcionalidades como la firma digital, la interoperabilidad con otras entidades, y el
almacenamiento seguro de archivos, cumpliendo con los més altos estandares de seguridad y
eficiencia administrativa.

El sistema reduce la dependencia de documentos fisicos, minimiza errores humanos y
mejora la transparencia en los procesos judiciales, contribuyendo asi a la modernizacion del
gobierno de justicia de Cusco. Con el Sistema de Gestién Documental, teniendo un acceso
mucho mas rapido y eficiente con el fin de facilitar la toma de decisiones y gestionando los

de casos judiciales complejos que se producen.

1.3. Ubicacién geogréfica y contexto socioeconémico

La Corte Superior de Justicia del Cusco fue instituida por decreto por libertador Simén
Bolivar, en el afio de 1825. Este historico documento anuncio la creacion de la Corte Cusco

que afios mas tarde completaria a Corte Superior de Justicia en Cusco.
A la fecha desde su creacion se encuentra en su local propio ubicado en la Av. El sol
239 del centro histdrico del Cusco, es también conocido como el Palacio de Justicia de
Cusco.
En este mismo afio se procedi6 a constituir el Tribunal Superior del Cusco. Teniendo

como base este mismo decreto, por el General Agustin Gamarra.



Figura 2 Ubicacion Geografica de la Corte Superior de Justicia de Cusco.
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Fuente: Imagen Obtenida de Google Maps.

En la Actualidad la Corte Superior de Justicia de Cusco, tiene plena representatividad
juridica en las Trece provincias del Cusco Anta, Canchis, Acomayo, Chumbivilcas, Canas,
Paucartambo, Cusco, Espinar, La Convencién, Paruro, Urubamba y Quispicanchi.

La estructura jerarquica de la Corte Superior de Justicia estd compuesta por los
siguientes niveles, que se detallan a continuacion:

Sala Superior (Especializado y Mixto)

Juzgados Especializados (Especializados y Mixto)

Juzgado de Paz Letrado, Penal, Laboral.



Figura 3 Juzgados de las 13 provincias de Cusco.
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1.4. Actividad general o area de desempefio

El area de desempefio de este proyecto esta centrada en la Coordinacién de Sistemas.
Esta coordinacion es responsable de la planificacién, desarrollo, y mantenimiento de los
sistemas informaticos y tecnoldgicos de la Corte, incluyendo la implementacion de
herramientas para la gestion documental digital. Su funcién principal es asegurar que los
procesos judiciales cuenten con un soporte tecnolégico que permita una administracion
eficiente de la informacidn, optimizando el flujo de trabajo y facilitando la accesibilidad a los
documentos judiciales.

1.5. Mision y vision

Mision:

Tiene como misidn garantizar un servicio de justicia accesible, de forma imparcial, y
teniendo como fin Unico que se cumpla y proteja el justo derecho de los ciudadanos y del
Estado. Mediante el uso de un Sistema de Gestion Documental, en donde busca mejorar la
administracion y transparencia de los procesos judiciales, optimizando el manejo de la
informacién y facilitando el acceso oportuno a los expedientes para jueces, abogados y

ciudadanos, contribuyendo asi a un sistema judicial mas moderno y eficiente.



Vision:

Aspira a ser una a institucion juridica lider a nivel nacional en la administracion de
justicia, destacandose por su eficiencia, transparencia mejorando las tecnologias de la
informacion. A través de la modernizacion de sus procesos documentales, proyecta
convertirse en un modelo para otras cortes, impulsando la transformacion digital del sistema

judicial en el Perd, con el fin que todos tengan acceso a un sistema judicial agil, confiable y
transparente.



CAPITULO II: DESCRIPCION GENERAL DE LA EXPERIENCIA.



2.1. Actividad profesional desarrollada

La actividad profesional desarrollada en el marco de la implementacion del Sistema
de Gestion Documental (SGD) en el gobierno de justicia de Cusco consistio en la
planificacién, ejecucion y monitoreo del proceso de digitalizacion y automatizacion de los
procedimientos judiciales y administrativos. Esto incluy6 la capacitacion del personal para el
uso del sistema, la supervision, configuracion del software, y el seguimiento continuo del flujo
de trabajo digital.

Como parte de esta actividad, se realizaron evaluaciones del estado actual en la Corte,
identificando y proponiendo soluciones que optimizaran la gestion de expedientes y
documentos judiciales. Ademas, se establecié un cronograma para la migracion gradual de
los documentos fisicos a formato digital, garantizando que la transicién fuera fluida y sin

interrupciones en los procesos judiciales.

2.2. Proposito del puesto y funciones asignadas

El proposito del puesto dentro del proyecto de implementacion del Sistema de Gestion
Documental fue coordinar y transformar desde los procesos administrativos de Justicia de
Cusco, con el objetivo de mejorar la eficiencia, reducir los tiempos de respuesta judicial. La
implementacion del SGD fue clave para modernizar la gestion de documentos, reducir el uso
de papel y agilizar la administracion de expedientes.

Entre las funciones asignadas se destacan:

Planificacion y gestion del proyecto: Supervisar todas las etapas del proceso de implementacion,
desde la instalacion del software hasta la capacitacion del personal.
Evaluacion de procesos existentes: Identificar los puntos criticos en el manejo de
documentos y proponer mejoras.
Capacitacion del personal: Disefiar y llevar a cabo sesiones de formacion para
jueces, secretarios y otros usuarios sobre el uso y beneficios del SGD.
Coordinacion con proveedores de software: Mantener contacto constante con los
proveedores del sistema garantizando plenamente los diferentes sistemas de seguridad.
Monitoreo del desempefio: Realizar un seguimiento del uso del sistema, detectar

posibles fallos o necesidades de mejora, y proponer soluciones.



2.3 Aplicacion de la teoria en la practica del desempefio profesional

la implementacion del SGD de Justicia de Cusco requirié la aplicacion de diversas
teorias y enfoques de la gestion documental y la tecnologia de la informacion. En primer lugar,
se aplicd la teoria de la gestion del conocimiento, que plantea que una administracion eficiente
de la informacion es clave para mejorar los resultados organizacionales. Al digitalizar y
automatizar el manejo de documentos, se promovid un acceso méas &gil y preciso a la
informacidn judicial dando una trasparencia documentaria digital.

Ademas, la teoria de la gestion del cambio fue fundamental para manejar la transicion
del uso de documentos fisicos a un sistema digitalizado. La resistencia al cambio es comdn
en cualquier proceso de modernizacion, por lo que se aplicaron estrategias de gestion del
cambio que incluyeron la capacitacién adecuada del personal, la comunicacién clara de los
beneficios del sistema y la implementacion gradual del mismo para minimizar el impacto en
las operaciones diarias.

Por ultimo, la teoria de la interoperabilidad en sistemas de informacion se aplico para
garantizar que el SGD fuera compatible con otros sistemas judiciales, facilitando el
intercambio de informacién entre diferentes dependencias y organismos gubernamentales.
Esto permitié una gestion mas coordinada y eficiente de los documentos judiciales, integrando
el SGD con otros sistemas del Poder Judicial y de instituciones externas.

Este enfoque tedrico permitié una implementacion exitosa del SGD, y se mejoré la
eficiencia y operatividad de la Corte y proporcionando un modelo replicable para otras

instituciones judiciales en el pais.



CAPITULO Ill: FUNDAMENTACION DEL TEMA ELEGIDO.



3.1. Descripcion de la problematica.

A nivel mundial, la implementacion de sistemas de gestion documental ha demostrado
un cambio productivo y positivo en la eficiencia en toda organizacion, cuando se gestiona
correctamente. En México, se hizo un estudio de la implementacién de un sistema para la
gestion documental mostrando la integracion de estos sistemas que cambian
significativamente la accesibilidad y seguridad de los archivos en las instituciones publicas
(Rivera Aguilera et al., 2020). En Colombia, otro analisis sobre un nuevo sistema de control
de gestion en donde sugiere que estos sistemas facilitan la toma de decisiones y mejoran el
desempefio organizacional al influir positivamente en el comportamiento del personal
administrativo (Contreras et al., 2019). De igual forma, en Ecuador, las estrategias
administrativas aplicadas en las microempresas han demostrado que menos del 50% de los
negocios utiliza estrategias eficientes de gestion documental, lo que impacta negativamente
en su desarrollo administrativo (Medina et al., 2020).

En Peru, estos desafios no estan ajenos se ha demostrado con cambios tecnol6gicos en
la implementacion de sistemas de gestion son similares. Estudios recientes han mostrado que
muchas entidades publicas no logran una adecuada gestion de la documentacion, lo que afecta
tanto la seguridad como la accesibilidad de la informacion. Un analisis realizado en el &mbito
local indica que menos del 40% de las entidades gubernamentales han adoptado medidas
tecnoldgicas efectivas para la gestion de documentos, afectando la eficiencia administrativa
(Tamez Martinez et al., 2019). Asimismo, en instituciones educativas, la implementacion de
sistemas de gestion se ha mostrado eficaz para mejorar la percepcion del personal sobre la
eficiencia administrativa, pero su adopcién en otras instituciones gubernamentales ha sido
limitada (Gomez Pefiuela et al.,, 2019). Finalmente, en el Gobierno de Cusco, la
implementacién de sistemas de control interno ha permitido mejorar ciertos procesos
administrativos, pero aun enfrenta retos relacionados con la formacién y capacitacion del
personal administrativo (Rivera Aguilera et al., 2020).

La implementacion de un SGD, en el Gobierno de Justicia de la Ciudad de Cusco se
fundamenta en varias teorias administrativas del estado que destacan la importancia de la
eficiencia y la modernizacion en la gestion pablica. En primer lugar, la teoria de la Nueva
Gestion Publica enfatiza la necesidad de aplicar principios del sector privado en la
administracion publica para mejorar la eficiencia y la efectividad de los servicios
gubernamentales (Noriega-Morales, 2023). Esta teoria sugiere que la adopcion de tecnologias

de la informacién y la comunicacion (TIC) es crucial para optimizar los procesos



administrativos y facilitar el acceso a la informacion con el objetivo de modernizar y
digitalizar los procesos de manejo de documentos en el ambito judicial. Sin embargo, se esta
enfrenta dando varios desafios que afectan su eficacia y eficiencia.

En los Gltimos afios, se han llevado a cabo diversas investigaciones que abordan la
implementacién de sistemas de gestion. Por ejemplo, el estudio de Diaz (2023) sobre las
variables influyentes en la gestion administrativa de las pequefias y medianas empresas
(pymes) destaca como la deficiencia en la gestion puede afectar la sostenibilidad y eficiencia
organizacional, lo que es aplicable al contexto del Gobierno de Justicia en Cusco (Diaz, 2023).
Este estudio proporciona un marco para entender como un Sistema de Gestion Documental
puede mitigar estos problemas. Asimismo, el trabajo de Villogas (2023) analiza el uso de TIC
en instituciones educativas y su impacto en la gestion administrativa, sugiriendo que la
digitalizacion puede mejorar significativamente la eficiencia operativa (Villogas, 2023). Este
hallazgo es relevante para la implementacion de un Sistema de Gestion Documental en el
sector justicia, donde la gestion documental es crucial. Finalmente, el estudio de More et al.
(2023) sobre la modernizacion en la gestién administrativa en gobiernos locales resalta las
carencias existentes en la administracion pablica y la necesidad de un enfoque integral que
contemple la modernizacion de procesos (More et al., 2023). Este enfoque es esencial para el
objetivo de investigacion, ya que sugiere que un Sistema de Gestion Documental podria ser
una solucion viable para mejorar la eficiencia administrativa en el Gobierno de Justicia de
Cusco.

Por ultimo, el analisis de Ramirez-Gonzélez y Quesada-Lacayo (2019) sobre
indicadores educativos muestra que la gestion administrativa en el sector educativo se ha
estudiado ampliamente, pero no se ha realizado un analisis similar en el contexto de la justicia,
lo que justifica la necesidad de investigar como un Sistema de Gestion Documental puede
mejorar la eficiencia en este ambito (Ramirez-Gonzéalez & Quesada-Lacayo, 2019).

El Sistema de Gestion Documental (SGD) del gobierno de Justicia en Cusco enfrenta
una serie de desafios que limitan su eficacia y eficiencia en el manejo de documentos y
expedientes judiciales. A pesar de las capacitaciones y las mejoras iniciales, persisten
problemas relacionados con la infraestructura tecnologica, la interoperabilidad con otros
sistemas gubernamentales y la gestién manual de algunos procesos documentales, los cuales

impactan negativamente en la rapidez y fiabilidad del sistema. Encontrandose:



La Saturacién de los servidores: ElI volumen de documentos y expedientes judiciales
ha aumentado exponencialmente diariamente enfrentando constante retrasos y cuellos de
botella debido a la saturacion de los servidores que no cuentan con la capacidad adecuada
para manejar el creciente volumen de documentos judiciales en el gobierno de justicia en
cusco que se procesan diariamente, lo que ha sobrepasado la capacidad de los servidores
actuales. Esto genera retrasos en la carga, consulta y procesamiento de documentos. Muchas
de las areas administrativas adn utilizan equipos de computo obsoletos, con mas de 5 afios de
uso, lo cual limita gravemente la funcionalidad del sistema de gestién documentaria esto ha
generado problemas de conectividad y lentitud en la operacion del sistema, lo que ha

provocado retrasos en la tramitacion de expedientes digitales.

Figura 4 Causas de la saturacién del Sistema de Gestién Documental.
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En la Figura N.° 4, se puede apreciar la saturacién de las conexiones con los servidores, asi
también la antigliedad de los equipos como factores criticos que afectan el rendimiento del

SGD)



Baja interoperabilidad: El sistema no se comunica eficientemente con otras
plataformas gubernamentales, lo que prolonga los tiempos de respuesta en la gestion de
documentos que requieren interaccion con otras entidades, como la RENIEC vy la
Superintendencia Nacional de los Registros Publicos (SUNARP).

La falta de interoperabilidad entre instituciones y areas administrativas retrasa la
obtencion de informacion critica que debe ser incorporada a los expedientes judiciales, lo que
resulta en una ralentizacion del proceso judicial completo.

Procesos manuales: Algunas etapas del flujo documental atn requieren intervencion
humana para verificar y aprobar documentos, lo que ralentiza el proceso y aumenta el margen
de error durante las capacitaciones, se establecié que la documentacién fisica deberia
continuar su flujo tradicional, pero con la adicion de un registro en el sistema digital. Sin
embargo, esto ha generado una duplicidad de trabajo que implica més tiempo para los

funcionarios encargados de la gestién documentaria.

Figura 5 Proceso Mixto de Gestion Documental (Fisico y Digital).

Flujo
Documental

En la Figura N.° 5, se muestra el diagrama de flujo documental que es el proceso mixto de
gestion documental y como afecta la eficiencia en la tramitacion de los documentos.

Falta de automatizacion: A pesar de ser un sistema digital, muchas tareas podrian
automatizarse, como el reconocimiento de texto en documentos judiciales o la generacion

automatica de informes, pero actualmente dependen del esfuerzo manual de los funcionarios.



El objetivo de este trabajo de investigacion es implementar un Sistema de Gestion
Documental en el Gobierno de Justicia de la Ciudad de Cusco, con un enfoque en la eficiencia
administrativa. La investigacion se centrara en analizar las condiciones actuales de la gestion
documental en el Gobierno de Justicia de Cusco, identificar las areas de mejora y proponer
un plan de implementacion que contemple las mejores précticas y herramientas tecnolégicas

adecuadas para optimizar la eficiencia administrativa.

Tabla 1. Comparativa de tiempos de Respuesta entre Procesos Manuales y Automatizados.

Proceso Método Actual Método Tiempo Estimado
(Manual) Automatizado de Mejora (%)
Redistribucion de 5-10 minutos por 80% de mejora en
1-2 minutos
expedientes expediente tiempos
15-20 minutos por 70% de mejora en
Firma en bloque 5 minutos
bloque tiempos

Nota. Elaboracién propia.

En la Tabla N°1, podemos ver los procesos de distribucion de expedientes y firma en
bloque donde se ve la diferencia de tiempos que lleva entre el proceso manual y automatico.

En base a lo descrito se presenta el problema general y especificos.
Problema general y especificos.
Problema general.

¢Cémo impacta la implementacion del sistema de gestion documentaria en la
eficiencia administrativa de los trabajadores administrativos y jurisdiccionales del Gobierno
de Justicia de Cusco durante el periodo 2024?
Problemas especificos.

¢Qué cambios en los tiempos de respuesta administrativa se han observado en los
trabajadores del Gobierno de Justicia de Cusco tras la implementacion del sistema de gestion
documentaria en el periodo 2024?

¢Como ha influido el sistema de gestion documentaria en la seguridad y acceso a la
informacién de los documentos en las labores de los trabajadores jurisdiccionales del

Gobierno de Justicia de Cusco durante el periodo 2024?.



¢Cual es la percepcion de los trabajadores administrativos y jurisdiccionales del
Gobierno de Justicia de Cusco respecto a la facilidad de uso y efectividad del sistema de
gestion documentaria en el periodo 2024?

Obijetivo general y especificos.
Objetivo general.

Analizar el impacto que ocasiona de la implementacion del sistema de gestion
documentaria en la eficiencia administrativa de los trabajadores administrativos y
jurisdiccionales del Gobierno de Justicia de Cusco durante el periodo 2024.

Obijetivos especificos

Evaluar los cambios en los tiempos de respuesta administrativa tras la implementacion
del sistema de gestion documentaria en el Gobierno de Justicia de Cusco durante el periodo
de estudio.

Determinar el nivel de seguridad y acceso a la informacion documental después de la
implementacion del sistema de gestion documentaria en los trabajadores jurisdiccionales del
Gobierno de Justicia de Cusco.

Identificar la percepcion de los trabajadores administrativos y jurisdiccionales del
Gobierno de Justicia de Cusco sobre la facilidad de uso y efectividad del sistema de gestion

documentaria.



3.2. Teoria sobre la problematica.

La teoria de la gestion documental eficiente indica que un sistema Optimo debe
garantizar la interoperabilidad, la automatizacion y la seguridad. En un entorno judicial, estos
aspectos son cruciales para asegurar que el acceso a la informacion sea rapido y confiable, al
mismo tiempo que se garantice la proteccion de los datos. De acuerdo con el modelo de
gestion de procesos, un sistema bien disefiado debe optimizar en el ingreso como la salida de
informacidn, reduciendo el tiempo necesario para procesar documentos y minimizando los
errores humanos.

Gestion Documental

Se refiere al conjunto de procesos y practicas destinados a la creacion, organizacion,
almacenamiento, recuperacion y disposicion final de los documentos dentro de una
organizacion. Este sistema abarca todo el ciclo de vida del documento, desde su generacion
hasta su archivo o destruccién. Segn Rivera Aguilera et al. (2020), un sistema de gestién
documental eficiente no solo organiza los documentos, sino que también garantiza su
accesibilidad y seguridad, lo que permite a las organizaciones cumplir con normativas legales
mediante la disponibilidad de informacion relevante en el momento adecuado. La gestion
documental se ha convertido en un pilar fundamental para las instituciones publicas y

privadas, donde la correcta administracion de los documentos facilita la eficiencia.

Gestion de Procesos Documentales

La gestion eficiente en el gobierno de justicia cuenta con grandes volumenes de
documentos es fundamental para evitar la saturacion de servidores y la lentitud en el manejo
de expedientes digitales en donde laboran. La teoria de la gestion documental, especialmente
la norma UNE-ISO 15489, establece principios que guian la creacion, captura, uso y
disposicién de documentos, enfatizando la necesidad de un enfoque sistematico para manejar
la informacién (Plua et al., 2021). Esta norma sugiere que la falta de un sistema estructurado
para la gestion de documentos puede llevar a la acumulacion de informacion, lo que a su vez
provoca saturacion y dificultades en el acceso a datos relevantes.

Ciclo de vida de los documentos

Adicionalmente decimos que la teoria del ciclo de vida de los documentos, que aboga
por la gestion de documentos desde su creacion hasta su eliminacion, proporciona un marco
que ayuda a entender como la inadecuada clasificacién y almacenamiento de documentos

puede resultar en ineficiencias operativas (Zambrano et al., 2022). La implementacién de un



Sistema de Gestion Documental (SGD) que siga estos principios puede mitigar problemas de

saturacion y mejorar la eficiencia en el manejo de expedientes digitales en el &ambito judicial.

Figura 6 Ciclo de Vida de los Documentos en un Sistema de Gestion Documental Eficiente.
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Fuente. Elaboracion propia.

En la Figura N.° 6, Se puede graficar el ciclo de vida y ver sus 06 procesos (Diagrama
que muestra las etapas clave: creacion, almacenamiento, procesamiento y archivo en un
sistema Optimo de gestion documental)

Importancia de la transformacién digital en la administracion publica

La transformacion digital en la administracion publica implica la adopcion de
tecnologias digitales para optimizar procesos, mejorar la prestacion de servicios publicos y
aumentar la transparencia y la eficiencia gubernamental. Este proceso no se limita inicamente
a la implementacién de herramientas tecnoldgicas, sino que implica un cambio integral en la
forma en que las administraciones publicas gestionan la informacion, los procesos y las
interacciones con los ciudadanos. Segun estudios recientes, la transformacion digital permite
a los gobiernos responder de manera mas agil y eficiente a las demandas ciudadanas, reducir
costos operativos y fomentar una mayor participacion ciudadana mediante el acceso a datos
y servicios en linea. En este contexto, la gestion documental juega un papel fundamental, ya
que la digitalizacion de documentos es clave para garantizar un flujo de trabajo maés eficiente

y una toma de decisiones mas informada.



Tabla 2. Caracteristicas de un sistema de gestion documental eficiente.

EJEMPLO EN EL
ACTUAL CDG

CARACTERISTICA DESCRICION

Capacidad del sistema para y _
- Saturacion de servidores por
Escalabilidad crecer con el aumento de
exceso de documentos.
documentos.

o Acceso rapido y seguro alos  Lentitud en la consulta de
Accesibilidad

documentos almacenados. documentos.

L, . Reduccion de tiempos de
Optimizacion de flujos _ Procesos manuales que
procesamiento a través de la ] N
o ralentizan la operacion.
automatizacion.

Fuente. Elaboracion propia.

En la Tabla N° 2, se muestra de las tres caracteristicas que en la accesibilidad se tiene
mayor lentitud, mientras que se reduce los flujos con la automatizacion.

Automatizacion y su impacto en la eficiencia administrativa.

La automatizacion en la gestion documental consiste en el uso de tecnologias
avanzadas, como el software de gestion de documentos, para llevar a cabo tareas repetitivas
de manera mas rapida y precisa que si fueran realizadas manualmente. Esto incluye la
automatizacion del registro, clasificacion, almacenamiento, recuperacion y eliminacion de
documentos. El impacto de la automatizacion en la eficiencia administrativa es significativo,
ya que permite a las organizaciones reducir los tiempos de respuesta, disminuir los errores
humanos y liberar recursos para tareas mas estratégicas.

Un estudio de Medina et al. (2020) indica que las organizaciones que implementan
sistemas automatizados de gestion documental experimentan mejoras considerables en la
eficiencia, operatividad y el cumplir de plazos de manera mas efectiva. La automatizacion no
solo optimiza los procesos internos, sino que también facilita acceder a la informacion en
tiempo real.

Interoperabilidad

La interoperabilidad entre sistemas judiciales y las plataformas gubernamentales es un
aspecto critico para la eficiencia administrativa. La teoria de la interoperabilidad se basa en la

capacidad de diferentes sistemas para intercambiar y utilizar informacion de manera efectiva



(Bulchand-Gidumal y Pérez-Jiménez, 2017). Esta teoria destaca que la falta de estandares
comunes y protocolos de comunicacion es uno de los principales factores que limitan la
integracion de sistemas, como los de RENIEC y SUNARP, con los sistemas judiciales.
Ademas, el concepto de "gobierno digital”, enfatiza la importancia de la interoperabilidad
para mejorar la eficiencia y la transparencia en la administracion publica (More et al., 2023).
Sin embargo, las barreras culturales, la resistencia al cambio y la falta de capacitacion del
personal son factores que dificultan la implementacion de sistemas interoperables en el sector
publico (Yallico, 2024). Por lo tanto, es crucial desarrollar estrategias que aborden estas

limitaciones para facilitar la interoperabilidad y mejorar la gestion documental.

Tabla 3. Beneficios de la Automatizacion en un Sistema de Gestion Documental.

IMPACTO ESPERADO EN

BENEFICIO DESCRIPCION
EL SGD
La automatizacion eliminala
Reduccién de errores Menos errores en la firma de
necesidad de intervencion
humanos documentos.

manual en tareas repetitivas.

Los procesos automatizados se
Mayor eficiencia en la
Aumento de la velocidad ejecutan mas rapidamente
redistribucidn de documentos.
gue los manuales.

Se reduce la carga de trabajo
Mas tiempo disponible para el
Optimizacion de recursos manual, liberando tiempo para
analisis de expedientes.
tareas mas estratégicas.

Fuente. Elaboracion propia.

En la Tabla N.° 3, En cuanto a los beneficios se busca la reduccion de errores,
aceleracion en los procesos, buscando siempre la optimizacion de los recursos.

Automatizacion

La automatizacion de procesos en la gestion documental es esencial para reducir
errores humanos y optimizar el tiempo de procesamiento de documentos. La teoria de la
automatizacion sugiere que la implementacion de tecnologias que automaticen tareas
repetitivas puede mejorar significativamente la eficiencia operativa (Sanchez, 2021) Sanchez
(2021).



En el contexto de la gestion documental, la automatizacion puede incluir la
digitalizacion de documentos, el uso de software para la gestion de flujos de trabajo y la
implementacion de sistemas de alerta para el seguimiento de expedientes.

Estudios han demostrado que la automatizacion no solo reduce el tiempo de
procesamiento, sino que también mejora la precision en la gestion de documentos, lo que es
crucial en el &mbito judicial donde la exactitud es fundamental (Saavedra y Delgado, 2023)
(Saavedra & Delgado, 2023).

Por lo tanto, la adopcidn de tecnologias automatizadas es una estrategia clave para
abordar los desafios actuales en la gestién documental del Gobierno de Justicia de Cusco.

Transformacion Digital en el Sector Publico

La transformacion digital en el sector publico enfrenta diversas barreras que limitan
el acceso de tecnologias digitales en sistemas documentales judiciales. La teoria del cambio
organizacional sugiere que la resistencia al cambio es un fendmeno comdn en las instituciones
tradicionales, donde los empleados pueden sentirse amenazados por nuevas tecnologias
(Vera-Andrade, 2023) (Vera-Andrade, 2023).

Ademas, la falta de capacitacion adecuada y el temor a la obsolescencia de habilidades
son factores que contribuyen a la resistencia a la adopcién de nuevas tecnologias.

Asimismo, la teoria de la gestion del cambio enfatiza la importancia de involucrar a
todos los niveles de la organizacion en el proceso de transformacion digital, asegurando que
el personal esté capacitado y motivado para utilizar nuevas herramientas (Guaman-Sanchez,
2023) (Guaméan-Sanchez, 2023).

En el contexto del Gobierno de Justicia de Cusco, es fundamental desarrollar un plan
de capacitacion y sensibilizacion que aborde estas barreras y fomente una cultura de
innovacion y adaptacion a las nuevas tecnologias.

Las teorias y conceptos discutidos proporcionan un marco tedrico sélido para entender
los desafios que enfrenta la implementacion de un Sistema de Gestion Documental en el
Gobierno de Justicia de Cusco. Abordar la saturacion de servidores, la falta de
interoperabilidad y la necesidad de automatizacién son pasos cruciales para mejorar la
eficiencia administrativa en este contexto.

La transformacion digital, aunque desafiante, ofrece oportunidades significativas para
optimizar la gestiébn documental y, en dltima instancia, mejorar los servicios judiciales
ofrecidos a la ciudadania.

La gestion eficiente de documentos en instituciones judiciales es crucial para

garantizar la transparencia y la correcta administracion de justicia. Las teorias sobre gestion



documental subrayan que la interoperabilidad, automatizacién y eficiencia en el
almacenamiento son pilares fundamentales para un sistema que maneje grandes volumenes
de informacion. Segun los principios de la gestion de procesos.

La optimizacion de estos sistemas depende en gran medida de la capacidad de integrar
distintas plataformas tecnoldgicas, garantizando ademas la seguridad y el acceso rapido a la

informacion.

Tabla 4. Principios clave de la Gestién Documental.

PRINCIPIO DESCRIPCION

Capacidad de un sistema para interactuar con otros sistemas
Interoperabilidad

externos.

Uso de tecnologias que minimicen la intervencion manual en los
Automatizacion

procesos.
Proteccién de la informacién ante accesos no autorizados o pérdida
Seguridad
de datos.
Escalabilidad Capacidad de un sistema de adaptarse al crecimiento del volumen de
datos.

Fuente. Elaboracion propia.

En la Tabla N° 4, nos indica que la interoperabilidad, nos ayuda a integrar con otros

sistemas.

3.3. Analisis de la problemética

El analisis de la implementacion del sistema de gestion documentaria revela que la
falta de actualizacion tecnoldgica y la carencia de interoperabilidad afectan la eficiencia del
sistema.

Estos problemas se reflejan en el tiempo adicional requerido para procesar
documentos, la duplicacion de trabajo en la gestion de documentos fisicos y digitales, v el
aumento del riesgo de errores debido a la intervencion manual en tareas que podrian
automatizarse, a pesar de que la implementacidn del sistema busca mejorar los tiempos de
respuesta, la seguridad documental y la percepcion del personal sobre el funcionamiento del

sistema, se han identificado ciertos problemas que impiden alcanzar estos objetivos.



El analisis del SGD indica que los problemas de interoperabilidad y falta de
automatizacion han contribuido a la ineficiencia del sistema. La sobrecarga de documentos y
expedientes sin un proceso optimizado genera cuellos de botella, afectando el flujo de trabajo
de los funcionarios judiciales.

Ademas, se ha detectado que, en su estado actual, el sistema no es capaz de satisfacer
la demanda creciente sin sufrir colapsos o interrupciones, especialmente en momentos de alto
trafico de documentos, se observa una falta de capacitacion adecuada del personal
administrativo para utilizar el sistema de manera efectiva, lo que genera una subutilizacion de
las herramientas tecnoldgicas disponibles.

Se debe a una falta de programas de formacion continua o de una resistencia al cambio
tecnoldgico, que ralentiza la adopcién y el uso eficiente del sistema.

Otro factor relevante es la insuficiente integracion entre el sistema de gestion
documentaria y otros sistemas operativos dentro de la organizacién. Esta falta de
interoperabilidad reduce la fluidez en el intercambio de informacion entre areas, lo que retrasa
la toma de decisiones y afecta la eficiencia global del sistema.

Por ultimo, es importante destacar que la sobrecarga de trabajo de los funcionarios
administrativos, junto con la falta de incentivos para la correcta utilizacion del sistema,
incrementa los niveles de procrastinacion, lo que afecta directamente los tiempos de respuesta
y la percepcion de la eficiencia del sistema. Este problema se agrava cuando no existen
mecanismos de monitoreo claros que permitan evaluar el desempefio del personal en la
gestion documental.

Tabla 5. Causas del Bajo Impacto del Sistema de Gestion Documentaria.

ITEM CAUSAS IDENTIFICADAS

C01 Falta de capacitacion adecuada sobre el uso del sistema.

C02 Baja interoperabilidad con otros sistemas operativos.

C03  Sobrecarga de trabajo en el personal administrativo.

C04  Procrastinacion debido a la falta de incentivos en el uso del sistema.

C05  Ausencia de monitoreo y evaluacién del desempefio en la gestién documental.

Fuente. Elaboracion propia.

En la Tabla N.° 5, presenta las principales causas que estan afectando el impacto
positivo del SGD en la eficiencia administrativa. La identificacion de estas causas permite

dirigir los esfuerzos hacia la implementacion de soluciones efectivas, como programas de



formacion, mejoras en la interoperabilidad del sistema y la creacion de incentivos para el uso

adecuado de las herramientas tecnoldgicas disponibles.
Figura 7 Arbol del problema.
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Fuente. Elaboracion propia.

En la figura N° 7, muestra como los problemas en la implementacion de un sistema

de gestion documentaria pueden tener efectos negativos en la eficiencia administrativa.

Andlisis del Arbol del Problema

El Arbol del Problema que se ha construido refleja de manera estructurada las causas
y consecuencias derivadas del bajo impacto de la implementacién del SGD en la eficiencia
administrativa del Gobierno de Justicia de Cusco. Este andlisis permite visualizar de manera
clara como distintos factores contribuyen a que el sistema no funcione de manera 6ptima,
afectando negativamente tanto los procesos internos como la percepcion del personal

administrativo y jurisdiccional.



Problema Central: Bajo Impacto de la Implementacion del Sistema de Gestidn
Documentaria.

El problema central radica en que la implementacion del sistema de gestidn
documentaria no ha logrado mejorar significativamente la eficiencia administrativa del
Gobierno de Justicia de Cusco. Esto se debe a una serie de factores técnicos y humanos que
limitan el aprovechamiento de las herramientas tecnologicas disponibles y su capacidad para
transformar los procesos administrativos.

Causas ldentificadas.

e Falta de capacitacion adecuada sobre el uso del sistema:
Una de las causas principales es la falta de formacion continua del personal
administrativo para utilizar eficazmente el sistema. Sin la capacitacién adecuada, los
trabajadores no logran utilizar todas las funcionalidades del sistema, lo que resulta en

una subutilizacion y una percepcion negativa sobre su eficacia.

e Baja interoperabilidad con otros sistemas operativos:

La incapacidad del sistema para integrarse de manera eficiente con otros
sistemas utilizados dentro de la organizacion es otro factor clave que afecta su eficacia.
La falta de interoperabilidad retrasa la transferencia de informacion entre diferentes

departamentos y niveles operativos, afectando la fluidez del trabajo administrativo.

e Sobrecarga de trabajo en el personal administrativo:
La excesiva carga de trabajo también es una causa significativa que impide al
personal dedicar tiempo suficiente al uso del SGD. Esto conduce a un manejo
ineficiente de la documentacidn, lo que contribuye a retrasos y errores en los procesos

administrativos.

e Procrastinacion debido a la falta de incentivos en el uso del sistema:
La procrastinacion, motivada por la falta de incentivos para utilizar el sistema,
también es un factor que afecta su adopcion. Los trabajadores administrativos, al no
percibir beneficios directos ni reconocimiento por el uso adecuado del sistema, tienden

a postergar o evitar su utilizacion.

e Ausencia de la evaluacidén y monitoreo del desempefio en la gestion documental:
La falta de mecanismos de supervision y evaluacién del uso del sistema
impide identificar y corregir las ineficiencias a tiempo. La ausencia de un monitoreo
constante también limita la capacidad de los administradores para identificar las areas

donde el sistema necesita mejoras o ajustes.



Consecuencias Observadas.

e Baja adopcion del sistema por parte del personal:
Debido a la falta de capacitacion y motivacion, el sistema no es adoptado de
manera generalizada por el personal administrativo. Esto impide que el sistema

cumpla su proposito de optimizar la gestion documental.

e Retrasos en los tiempos de respuesta:
Como resultado de la ineficiente adopcion del sistema y la falta de
interoperabilidad, los tiempos de respuesta a solicitudes y procesos administrativos se

ven prolongados, afectando la operatividad de la organizacion.

e Aumento de los errores en la gestion de documentos:
La inadecuada utilizacion del sistema, junto con la falta de capacitacion y
monitoreo, aumenta los errores en los documentos. Esto afecta la precision y la

integridad de los registros administrativos.

e Disminucion de la productividad administrativa:
La sumatoria de los factores anteriores genera una disminucion general en la
productividad administrativa, afectando tanto la eficiencia interna como la prestacion

de servicios hacia los usuarios del sistema judicial.

e Percepcion negativa de la eficiencia del sistema por parte del personal:
Finalmente, el conjunto de problemas mencionados genera una percepcion
negativa entre los empleados respecto a la eficacia del sistema. Esto no solo desmotiva

a los trabajadores, sino que también afecta la reputacion del sistema dentro de la

organizacion.
Consecuencia Final:

Ineficiencia Generalizada en la Administracion de Justicia.

El problema central y las causas identificadas tienen como consecuencia final una
ineficiencia generalizada en la administracion de justicia en el Gobierno de Cusco.

La baja adopcion del sistema, los errores en la documentacion y la falta de
interoperabilidad provocan que los procesos administrativos y judiciales se retrasen,
afectando la calidad del servicio publico y la confianza de los ciudadanos en la administracion
de justicia.

Priorizacion de causas
La priorizacion de causas es un paso crucial en el analisis de problemas complejos,

como el que enfrenta el Gobierno de Justicia de Cusco respecto a la implementacién del



sistema de gestion documentaria y su impacto en la eficiencia administrativa. Este proceso
tiene como objetivo identificar cuéles de las causas tienen un mayor peso en la problematica
general, permitiendo a los tomadores de decisiones focalizar los esfuerzos y bajos recursos en
las diferentes areas requieren atencion para mejorar la situacion actual.

En el caso de la ineficiencia en la implementacion del sistema de gestion
documentaria, se han identificado varias causas, pero no todas tienen el mismo grado de
influencia en el problema central. La priorizacidn de estas causas se basa en criterios como el
impacto que tienen en la operatividad del sistema, la facilidad de resolucion y la
interdependencia con otros factores.

Falta de Capacitacion Adecuada sobre el Uso del Sistema: Una de las causas mas
criticas que afecta el impacto del sistema de gestion documentaria es la falta de capacitacion
adecuada del personal administrativo y jurisdiccional. Esta causa debe ser priorizada debido
a su efecto transversal en todas las demas areas. La ausencia de formacion adecuada impide
que los empleados utilicen todas las funcionalidades del sistema, lo que resulta en una
subutilizacion de la herramienta y, en ultima instancia, en una percepcion negativa de su
utilidad.

La capacitacion es la base sobre la cual se debe construir cualquier esfuerzo de mejora
en la adopcidn tecnoldgica. Si el personal no sabe cémo utilizar correctamente el sistema, no
podra aprovechar sus capacidades para agilizar los procesos documentales. Ademas, la
inversion en capacitacion puede ofrecer resultados relativamente rapidos y sostenibles a largo
plazo, lo que la convierte en una solucién prioritaria.

Baja Interoperabilidad con Otros Sistemas Operativos: Otra causa que debe priorizarse
es la baja interoperabilidad del sistema de gestion documentaria con otros sistemas operativos
utilizados en el Gobierno de Justicia de Cusco. La falta de integracion entre sistemas limita el
flujo eficiente de informacion entre diferentes areas y niveles de la organizacion, lo que genera
retrasos en los tiempos de respuesta y afecta la precision en la gestién de documentos.

La interoperabilidad es critica porque las organizaciones modernas dependen de
sistemas interconectados para operar con eficiencia. El sistema de gestion documentaria no
puede ser tratado como una herramienta aislada, sino como parte de un ecosistema digital que
debe funcionar de manera cohesiva. Mejorar la interoperabilidad no solo agilizaria los
procesos internos, sino que también facilitaria la comunicacion entre distintas dependencias,
reduciendo los tiempos de respuesta.

Sobrecarga de Trabajo del Personal Administrativo: La sobrecarga de trabajo que

enfrenta el personal administrativo es otra causa relevante, pero su resolucion puede requerir



un enfoque mas estructural y a largo plazo. La alta carga laboral reduce la capacidad de los
empleados para utilizar de manera eficiente el sistema de gestion documentaria, lo que
contribuye a un mal manejo de los documentos y genera estrés laboral.

Si bien la sobrecarga de trabajo es un problema significativo, su solucion depende de
una serie de cambios organizacionales, como la redistribucién de tareas o la contratacion de
mas personal. No obstante, es importante priorizarla porque afecta directamente la capacidad
del personal para realizar sus funciones de manera eficiente.

Procrastinacion por falta de incentivos en el uso del sistema: La procrastinacion
derivada de la falta de incentivos para el uso del SGD, es una causa que puede ser abordada
con medidas directas y especificas. La baja motivacion del personal para utilizar el sistema se
debe, en parte, a que no existen incentivos claros ni mecanismos de reconocimiento para
quienes lo emplean de manera adecuada. Por lo tanto, este es un problema que puede
resolverse mediante la implementacion de programas de incentivos o bonificaciones que
promuevan el uso eficiente de la herramienta.

La procrastinaciéon tiene un impacto moderado en comparacion con la falta de
capacitacion o la interoperabilidad, pero su solucion puede ser relativamente répida y
econdmica, lo que la convierte en una causa prioritaria a corto plazo.

Ausencia de Monitoreo y Evaluacién del Desempefio en la Gestion Documental:
Finalmente, la ausencia de monitoreo y evaluacion del desempefio en la gestion documentaria
es una causa que afecta indirectamente la eficiencia del sistema. Si bien no es una causa tan
inmediata como las anteriores, su resolucion es fundamental para garantizar que los cambios
implementados sean sostenibles y efectivos a largo plazo. La creaciéon de un sistema de
monitoreo constante permitira identificar y corregir ineficiencias en tiempo real, mejorando
gradualmente el desempefio del sistema.

Este aspecto debe priorizarse a medida que se implementen mejoras en las otras areas.
Sin un monitoreo adecuado, las soluciones a corto plazo podrian no mantenerse en el tiempo.

Por lo tanto, debe ser considerado un pilar clave para la sostenibilidad de las mejoras.



Tabla 6 Priorizacion de Causas.

2 2 1 1
10% 100%
Causas Responsa Responsa Responsa Symator Porc.Ere  Porc
ble ble ble ia c. Acu
Resp 2 3 4
onsa
ble 1
Falta de capacitacion
4 5 4 18 309 309
adecuada sobre el uso > % ’
del sistema
Baja interoperatividad
con otros sistemas 4 5 4 3 16 27% 57%
operativos
Sobrecarga de trabajo en
0, 0,
el personal 4 3 3 2 12 20% 77%
administrativo
Procastinacion debido a
la falta de incentivos en 3 3 2 2 10 17% 94%
el uso del sistema
Ausencia de
monitoreo y

evaluacion del

desempefio en la gestion documental

Fuente. Elaboracion propia.

En la Tabla N.° 6, se muestra la priorizacion de causas relacionadas con la
implementacion del sistema de gestion documentaria, que fueron evaluadas por diferentes

responsables. Se incluye la sumatoria y los porcentajes de frecuencia y acumulacién para



identificar las causas prioritarias.



Figura 8 Diagrama de Pareto.

T

Falta de Baja Sobrecargade Procrastinacion  Ausencia de
capacitacion interoperabilidad trabajo monitoreo

Fuente. Elaboracion propia.

En la Figura N°8, el Diagrama de Pareto que representa la priorizacion de las causas
relacionadas con la implementacién del sistema de gestion documentaria. El grafico muestra
las causas mas relevantes (en términos de frecuencia) y como se acumulan, permitiendo

identificar las areas clave que requieren atencion prioritaria.



CAPITULO IV: PRINCIPALES CONTRIBUCIONES



4.1. Descripcion de alternativas de solucion

Para resolver las problematicas identificadas en la implementacion del Sistema de
Gestion Documental en el Gobierno de Justicia de Cusco, se han propuesto varias alternativas
de solucidn. Estas alternativas buscan optimizar la infraestructura tecnologica, mejorar la
interoperabilidad con sistemas externos, y automatizar procesos clave, todo ello con el fin de
mejorar la eficiencia administrativa. A continuacion, se detallan las principales alternativas:

Actualizacion de la infraestructura tecnolégica:

Consiste en mejorar los servidores, el almacenamiento en la nube, y optimizar el uso
de las redes de comunicacion, lo que aumentara la capacidad del sistema para gestionar
mayores volumenes de informacion.

Interoperabilidad con otras plataformas:

Implementar protocolos de interoperabilidad que faciliten la conexién con sistemas
gubernamentales, como RENIEC y SUNARP, permitiendo una transferencia de documentos
mas rapida y eficiente.

Automatizacion del proceso documental:

Integrar herramientas de inteligencia artificial para tareas como el reconocimiento de

texto, la categorizacion automatica de documentos, y la generacién de informes.

Figura 9 Alternativas de Solucion.
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4.2. Evaluacion de alternativas de solucion

A continuacion, daremos un detalle de las bondades de cada alternativa de solucion:

Actualizacion de la Infraestructura Tecnologica

En la actualizacion de la infraestructura tecnoldgica implica renovar y ampliar los
sistemas fisicos y digitales para garantizar que el Sistema de Gestion Documental pueda
manejar el volumen y la complejidad de los procesos administrativos actuales. Esto abarca la
modernizacion de servidores, redes, dispositivos de almacenamiento y sistemas de seguridad
los componentes son los siguientes: Servidores de Ultima generacion: Equipos con alta
capacidad de procesamiento para manejar grandes volimenes de datos y garantizar tiempos
de respuesta rapidos. Estos servidores seran escalables para soportar futuras expansiones.

Sistemas de almacenamiento en la nube: Soluciones de almacenamiento que permiten
guardar y acceder a documentos desde cualquier ubicacién, mejorando la accesibilidad y
reduciendo la dependencia de archivos fisicos.

Optimizacion de redes internas: Mejora de la conectividad entre dependencias para
garantizar una comunicacion fluida y sin interrupciones. Incluye switches, routers y enlaces
redundantes.

Seguridad informética avanzada: Implementacion de firewalls, sistemas de
encriptacion y copias de seguridad automaticas para proteger la informacion sensible contra
accesos no autorizados y pérdidas de datos.

Las Fases de Desarrollo son lo siguiente:

Evaluacidn del estado actual: Identificar las limitaciones y brechas tecnoldgicas.

Planificacion: Disefiar el esquema de actualizacion considerando las necesidades
actuales y futuras.

Implementacion: Adquirir y configurar los componentes necesarios.

Monitoreo: Evaluar el rendimiento post - implementacion.



Tabla 7. Evaluaciones de Alternativas de Solucién.

Componente Descripcion

Servidores de alto rendimiento Equipos disefiados para gestionar grandes

volumenes de datos con rapidez.

Almacenamiento en la nube Permite acceso remoto a documentos y

mejora la seguridad.

Redes de alta velocidad Garantizan una conectividad estable y

rapida entre dependencias.

Firewalls, sistemas de respaldo y
encriptacion para proteger datos

Sistemas de seguridad ) )
confidenciales

Fuente. Elaboracion propia.

En la Tabla N.° 7, de acuerdo a los cuatro componentes se demuestra que estos van
ayudar a aumenta la capacidad de almacenamiento y procesamiento, asi como la mejora la
seguridad y disponibilidad de los datos y Escalable para futuras necesidades.

Interoperabilidad con Otras Plataformas.

La interoperabilidad permite integrar el Sistema de Gestion Documental con
plataformas externas como RENIEC y SUNARP, facilitando el intercambio de informacion
en tiempo real y eliminando redundancias:

Desarrollo de APIs personalizadas: Interfaces que conectan el sistema de gestién
documental con plataformas externas, permitiendo el intercambio de datos estandarizados.

Estandarizacion de datos: Uso de formatos compatibles para garantizar que los datos
puedan ser compartidos entre sistemas sin errores ni inconsistencias.

Pruebas de conectividad y funcionalidad: Verificacion del desempefio de las
integraciones para asegurar un flujo de informacién fluido y sin interrupciones.

Automatizacion de registros interinstitucionales: Implementacion de procesos
automaticos para actualizar registros en ambas plataformas en tiempo real, minimizando

errores humanos.



Tabla 8. Inter Operatividad con Otras Plataformas.

Componente Descripcion

APIs personalizadas Conectan el Sistema de Gestion

Documental con otras plataformas.

Estandarizacion de datos Garantiza la compatibilidad entre diferentes
sistemas.
Protocolos de seguridad Aseguran que la informacion intercambiada

esté protegida.

Monitoreo y mantenimiento continuo Verifica la funcionalidad y corrige errores

en tiempo real.

Fuente. Elaboracion propia.

En la Tabla N.° 8, Podemos ver la importancia de la estandarizacion de datos,
asegurando los protocolos de seguridad, y que se puedan corregir errores en tiempo real.

Todo esto tiene unas ventajas de agiliza los procesos administrativos al obtener
informacidn externa de manera inmediata, poder mejora la precision y confiabilidad de los
datos utilizados en los procesos judiciales y ademas de ello aumenta la transparencia en la
gestion documental. Todo esto tiene un desafio para poder coordinar la técnica con las
instituciones externas y analizar la complejidad en la configuracién inicial y posibles ajustes
posteriores.

Automatizacion del Proceso Documental

La automatizacion utiliza tecnologia avanzada para realizar tareas repetitivas de
manera automatica, como la clasificacién, emision, seguimiento y archivo de documentos
para ellos vamos a ver los siguientes componentes:

Clasificacion automatica de documentos: Uso de algoritmos de inteligencia artificial
para identificar, categorizar y organizar documentos segun criterios predefinidos.

Flujos de trabajo automatizados: Procesos estandarizados para la aprobacion,
seguimiento y almacenamiento de documentos, garantizando trazabilidad en cada etapa.

Alertas y notificaciones automaticas: Recordatorios programados para plazos y tareas
criticas, ayudando a los usuarios a cumplir con los tiempos establecidos.

Generacion automatica de reportes: Creacion de informes detallados sobre el estado
de los documentos y procesos, lo que permite un control eficiente y una mejor toma de

decisiones.



Tabla 9. Componentes.

Componente Descripcion

Clasificacion automatica Algoritmos que identifican y ordenan

documentos segun criterios predefinidos.

Flujos de trabajo automatizados Establecen pasos claros y automaticos en los

procesos documentales.

Alertas y notificaciones Informan al personal sobre plazos y

eventos importantes.

Generacion de reportes Produce informes automaticos sobre el

estado y uso de los documentos

Fuente. Elaboracion propia.

Cada una de las alternativas propuestas presenta sus propios beneficios y costos, como

se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 10. Evaluacion de Alternativas de Solucion.

Solucién Beneficios Desventajas

Mejora el rendimiento ) ) »
_ Requiere una alta inversion
L o general del sistemay la o
Actualizacion tecnologica _ inicial en hardware y
capacidad de
software.

procesamiento.

Interoperabilidad

Agiliza latransferencia de
documentos y mejora la

transparencia.

Complejidad en la
implementaciony en la

capacitacion del personal.

Automatizacion

Reduce el tiempo dedicado
a tareas manuales y
disminuye el margen de

error.

Implementacion técnica
avanzada y resistencia del

personal a cambios.

Fuente. Elaboracion propia.

En la Tabla N.° 10, se puede encontrar entre tres alternativas, las desventajas indican
una gran inversion, capacitacion de personal, como beneficios se tiene la mejora del sistema

mas rapido y con menos errores, teniendo la solucion en la automatizacion.



El Sistema de Gestion Documental se implementa con una serie de funcionalidades
disefiadas para manejar de manera eficiente los documentos administrativos, garantizando un
flujo de informacion répido y seguro entre las diferentes dependencias del gobierno de
justicia. Esta implementacion se basa en la gestidn por procesos y esta organizada en médulos
clave, que permiten un control y acceso optimizados de los documentos a través del sistema.
Las caracteristicas principales del sistema incluyen:

Registro de Documentos Externos e Internos: Registro de Documentos Externos: Los
documentos de entidades o usuarios externos al Poder Judicial se registran a través del mddulo
de Mesa de Partes, accesible desde las distintas mesas de partes de cada dependencia. Este
modulo permite centralizar el ingreso de documentacion proveniente de fuentes externas,
asegurando un control preciso desde el momento en que el documento ingresa al sistema.

Emision de Documentos Internos: EIl sistema facilita la creacion y emision de
documentos entre las diversas dependencias del Poder Judicial. Esta funcion es clave para
mantener la comunicacion interna &gil y rastreable, permitiendo que cada dependencia emita
documentos que seran registrados y seguidos en el sistema.

Recepcion de Documentos: Recepcion de Documentos Externos: La recepcion de
documentos provenientes de entidades externas se gestiona desde el mddulo de Mesa de
Partes, manteniendo un flujo ordenado y registrando cada documento recibido con datos
especificos, como la procedencia y el tipo de documento.

Recepcion de Documentos Emitidos Internamente: Ademas de recibir documentos
externos, el sistema permite registrar documentos que han sido emitidos entre las
dependencias del Poder Judicial, facilitando un archivo seguro y completo de toda la
documentacién generada dentro de la institucion.

Mantenimiento de Tablas Maestras: El sistema cuenta con un mddulo de
Mantenimiento de Tablas Maestras, que permite la actualizacién y administracién de
informacién fundamental, como tipos de documentos, categorias y otros parametros
necesarios para el ordenamiento de la informacion. Sin embargo, esta funcion es accesible
Unicamente para usuarios con los perfiles especificos asignados, garantizando la seguridad y
precision en la gestion de datos criticos.

Consultas y Busquedas Personalizadas: Una de las funcionalidades mas versatiles del
sistema es la capacidad de realizar consultas detalladas a través de multiples campos de
filtrado. Segun la necesidad del usuario, es posible combinar diferentes filtros para localizar

documentos especificos, permitiendo busquedas por criterios como fecha, origen, tipo de



documento, y otros. Esto facilita el acceso rapido a la informacion y mejora significativamente
la productividad, al reducir el tiempo invertido en la busqueda manual de archivos.

Flujo de Gestion por Procesos: El sistema de gestion documental opera bajo un
modelo de gestion por procesos, asegurando que todos los documentos sigan un flujo
predeterminado que estandariza su manejo y garantiza la trazabilidad en cada etapa. Este flujo
se estructura en funcion de:

Proceso General: Es el flujo estandar que abarca la mayoria de los trdmites
documentales dentro del sistema. Permite un manejo homogéneo de los documentos, desde
su creacidn o recepcion hasta su archivo final.

Proceso de Tramite de Mesa de Partes: Disefiado especificamente para documentos
externos que ingresan por las mesas de partes de cada dependencia, este proceso asegura que

cada documento reciba el tratamiento adecuado de acuerdo con su origen y propésito.

Tabla 11. Tabla de Comparacion.

Actualizacion de

Criterio Interoperabilidad Automatizacion
Infraestructura

Costo inicial Alto Medio Alto Medio
Impacto a corto Alto Alto Medio
plazo
Impacto a largo Alto Alto Alto
plazo
Complejidad de Medio Alto Alto
implementacion
Reduccion de Medio Alto Alto
tiempos operativos
Seguridad de la Alto Alto Alto
informacion

Fuente. Elaboracion propia.

Tras evaluar las Seguridad de la informacion alternativas, se concluye que una
solucion integral debe combinar las tres propuestas. La actualizacion de la infraestructura
tecnoldgica y la interoperabilidad con otras plataformas seran las prioridades iniciales,
estableciendo una base sélida para el sistema. La automatizacién del proceso documental se

implementara gradualmente, garantizando la adaptacion del personal y maximizando el



impacto en la eficiencia administrativa. Este enfoque asegura viabilidad, sostenibilidad y

alineacion con los objetivos estratégicos del Gobierno de Justicia de Cusco.

4.3. Implementacion de alternativa seleccionada actividades y procedimientos

La alternativa seleccionada es una combinacion de actualizacion tecnoldgica e
interoperabilidad con otros sistemas. Se estima que la automatizacion puede ser implementada
en una segunda fase, una vez optimizado el hardware y la interoperabilidad.

Se han establecido actividades y procedimientos estructurados para garantizar su
efectividad y la adopcidn por parte del personal. Estas actividades incluyen la evaluacion y
actualizacion de la infraestructura tecnoldgica, el desarrollo de interoperabilidad con otros
sistemas, la capacitacion de los empleados y la implementacion de un entorno piloto. A
continuacion, se detallan las etapas clave de esta implementacion:

Etapa 1: Evaluacion y Actualizacion de la Infraestructura.

Evaluacion de la Infraestructura Actual.

Antes de la implementacidn, se realiza una auditoria para identificar los puntos criticos
de la infraestructura tecnoldgica existente, incluyendo servidores, redes y dispositivos de
almacenamiento.

Esta evaluacion permite determinar qué componentes necesitan reemplazo o
actualizacién para soportar adecuadamente el SGD, busca mejorar la capacidad de
procesamiento de documentos judiciales con la actualizacion de Hardware y Redes

Al identificar las necesidades, se procede con la actualizacion de servidores y redes de
comunicacion, asegurando que el sistema esté optimizado para gestionar grandes volimenes
de informacion y documentos de manera eficiente.

Esta actualizacion incluye la integracion de repositorios de almacenamiento en la nube
y la implementacion de protocolos de seguridad para proteger la informacion almacenada.
Etapa 2: desarrollo de Interoperabilidad.

Creacion de Interfaces de Interoperabilidad.

Se desarrollan APIs y protocolos de comunicacion que permiten la integracion del
Sistema de Gestion Documental con plataformas gubernamentales externas como RENIEC y
SUNARRP. Este proceso facilita el intercambio de informacion de manera rapida y segura,

mejorando la eficiencia y manejo documental.



Pruebas de Funcionalidad

Antes de la implementacion total, se realizan pruebas de conectividad para asegurar
que el sistema puede comunicarse eficazmente con otras plataformas gubernamentales. Estas
pruebas garantizan que el sistema pueda integrarse sin problemas en el ecosistema de sistemas
del gobierno de justicia.

Etapa 3: Implementacion.

Seleccion y Configuracion de la Unidad.

La implementacion inicial se realiza en una unidad administrativa seleccionada dentro
del gobierno de justicia. Esta unidad sirve para evaluar el rendimiento del sistema y detectar
posibles problemas antes de su despliegue completo.

Capacitacion de Personal de la unidad en donde recibe capacitacion especifica sobre
el uso del sistema, incluyendo el manejo del médulo de emision de documentos, visado de
documentos y consultas avanzadas. La capacitacion garantiza que los usuarios estén
preparados para operar eficientemente el sistema y aprovechar todas sus funcionalidades.
Etapa 4: Capacitacion General del Personal de un Programa de Capacitacion Integral

Se implementa un cronograma para la capacitacion disefiado para todo el personal,
abordando el uso del sistema, desde la emisién hasta el seguimiento de documentos y el
mantenimiento de tablas maestras. La capacitacion cubre también aspectos de seguridad,
gestion de accesos y buenas practicas en el manejo de la informacion.

Formacion en Mantenimiento de Tablas Maestras.

Las personas autorizadas reciben formacién en el médulo de mantenimiento de tablas
maestras, el cual permite gestionar los elementos criticos del sistema como tipos de
documentos y categorias. Solo los usuarios con el perfil adecuado tendran acceso a esta
funcidn, lo cual refuerza la seguridad y control del sistema.

Etapa 5: Implementacion Completa y Expansion.

Despliegue a las Areas.

Después de la fase de capacitacion, se procede con la implementacion gradual en todas
las dependencias del Gobierno de Justicia. Este enfoque escalonado permite realizar ajustes
necesarios en el sistema en funcion de los resultados observados en la fase piloto, asegurando
una transicion suave y efectiva para el resto del personal.

Monitoreo y Evaluacion de la Implementacion.

Una vez implementado las areas, se establece un sistema de monitoreo continuo para
evaluar su rendimiento y detectar posibles areas de mejora. Este monitoreo incluye la

recopilacion de feedback del personal y la supervision del tiempo de respuesta en la gestion



documental, asegurando asi que el sistema cumple con los objetivos de eficiencia

administrativa.

Tabla 12. Monitoreo y Evaluacion de la Implementacion.

Etapa Actividad Clave IndEaQIor de Responsable
XIto
Evaluacion Y Diagnostico de Completar la
Actualizacion . auditoriaen 2 Equipo técnico Tl
infraestructura semanas

Desarrollo de
Interoperabilidad

Pruebas de APIs

Validacion exitosa
en el 100% de las
pruebas

Equipo de
desarrollo

Implementacion
Piloto

Configuraciony
capacitacion en
unidad piloto

Incremento del
35% en eficiencia
documental

Coordinador de TI

Capacitacion
General

Formacién integral

para todo el personal

Cobertura del 100%

en 3 meses

Area de formacién

Implementacion
Completa

Despliegue gradual

Reduccion del 50%
en tiempos de
respuesta

Direccion del
proyecto

Fuente. Elaboracion propia.

La implementacion de esta combinacion de actualizacion
interoperabilidad asegura una base solida para el Sistema de Gestion Documentaria. El
enfoque escalonado, con énfasis en la capacitacién y monitoreo, cumple con los objetivos de
mejorar los tiempos de respuesta, garantizar la seguridad documental y aumentar la

satisfaccion del personal, optimizando asi la eficiencia administrativa del Gobierno de Justicia

de Cusco.

4.4. Costo de implementacion

El siguiente cuadro presenta el desglose detallado de los costos asociados a la

implementacion de las mejoras:

Desglose de Costos por Etapa:

Etapa 1: Evaluacion y Actualizacion de la Infraestructura.

tecnolégica e



Tabla 13. Evaluacidn y Actualizacion de la Infraestructura.

ELEMENTO

DESCRIPCION

COSTO
ESTIMADO (S/)

Auditoria tecnoldgica.

Evaluacion de servidores,
redes y dispositivos de

almacenamiento. 20,000

Adquisicién de Servidores.  Equipos de alto rendimiento 250,000

) Soluciones para acceso

Almacenamiento en la remoto y seguridad 50,000

Nube. documental '
Actualizacién de switches,

Redes de alta velocidad. routers y enlaces 50,000
redundantes
Implementacion de firewalls

Protocolos de seguridad. . » 30,000
y encriptacion

Sub Total 430,000

Fuente. Elaboracion propia.

Etapa 2: Desarrollo de Interoperabilidad.

Tabla 14. Desarrollo de Interoperabilidad.

Costo Estimado

Elemento Descripcion
(S)

Creacion de interfaces para

D llo de API integrar plataformas 100.000

esarrollo de APIs externas :

Validacion y ajustes de las

Pruebas de conectividad _ _ 30,000
integraciones
Estandarizacion de datos y

Protocolos de intercambio . .. . 20,000
configuracion de seguridad

Subtotal 150,000

Fuente. Elaboracion propia.



Etapa 3: Implementacion Piloto.

Tabla 15. Implementacion Piloto.

Costo Estimado

Elemento Descripcion
(S

Instalacion y prueba del

Configuracion inicial ) ) ) 40,000
sistema en la unidad piloto
Formacion en uso del

Capacitacion del personal ~ Sistemay sus modulos 25 000

piloto principales ’
Supervision continua para

Monitoreo de rendimiento 10,000
detectar fallos

Subtotal 75,000

Fuente. Elaboracion propia.

Etapa 4: Capacitacion General del Personal

Tabla 16. Capacitacion General del Personal.

Costo Estimado

Elemento Descripcion
(S
Disefio del programa de Desarrollo de cronogramas 15 000
capacitacion y materiales didacticos '
Capacitacion para todo el
Formacion integral personal administrativo y 50,000
jurisdiccional
Capacitacion en modulos
., especializados (tablas
Formacion avanzada maestras) 20,000
Subtotal 85,000

Fuente. Elaboracion propia.



Etapa 5: Implementacion Completa y Expansion.

Tabla 17. Implementacion Completa y Expansion.

Costo Estimado

S

Elemento Descripcion

Implementacion en todas las

Despliegue gradual . 50,000
dependencias

Modificaciones basadas en

Ajustes y optimizacion 20,000
) yop resultados del piloto

Evaluacién periddica de

Monitoreo continuo o o 15,000
indicadores de rendimiento

Subtotal 85,000

Fuente. Elaboracion propia.

Tabla 18. Costo de Implementacion — Resumen General de Costos.

Etapa Descripcion Costo Total
(S)
Evaluacion y Actualizacion ~ Diagnostico y
o L . 430,000
de Infraestructura modernizacion tecnoldgica
Desarrollo de Integracion con plataformas
- 150,000
Interoperabilidad externas
Pruebas iniciales y
Implementacion Piloto configuracion en unidad 75,000
seleccionada
Formacion para todo el
Capacitacion General 85,000

personal

Expansion gradual y

Implementacion Completa L, i 85,000
optimizacion del sistema

Total, General 825,000

Fuente. Elaboracion propia.

En la Tabla N.° 18, los costos invertidos para este proyecto alcanzan a los 825 mil,
siendo la inversion mayor la de equipos informaticos, y la capacitacion del personal.



Cabe recalcar y decir que son muy importantes:

Infraestructura Tecnolodgica: La actualizacion de servidores, almacenamiento en la
nube y dispositivos de respaldo son fundamentales para soportar el flujo de trabajo que el
Sistema de Gestion Documental requiere. La inversion en infraestructura garantiza la
capacidad de procesar, almacenar y proteger los documentos de manera eficiente.

Desarrollo de Interoperabilidad: La integracion con otras plataformas
gubernamentales, como RENIEC y SUNARP, requiere el desarrollo de APIs especificas y
pruebas de conectividad. Este componente es critico para facilitar el flujo de informacion
entre instituciones y mejorar la eficiencia en la gestion documental.

Software Especializado y Licencias: La adquisicion de software especializado permite
que el sistema funcione con todas las funcionalidades necesarias, como la digitalizacion,
consulta y trazabilidad de documentos. Ademaés, las licencias de seguridad aseguran la
proteccion de los datos.

Capacitacion del Personal: Capacitar al personal es esencial para el éxito del proyecto,
ya que garantiza que los usuarios estén familiarizados con el sistema y puedan utilizarlo de
manera eficiente. La capacitacion se enfoca en el uso general y en mddulos avanzados, como
el mantenimiento de tablas maestras.

Gastos Operativos y Mantenimiento: Los costos operativos incluyen el mantenimiento
regular de la infraestructura y el soporte técnico, asegurando que el sistema opere sin
interrupciones y que las actualizaciones necesarias se realicen de manera oportuna.

Esta distribucion de costos permite una implementacion integral y sostenible del Sistema de
Gestion Documental, asegurando tanto su funcionalidad como su mantenimiento a largo
plazo.

La inversion de S/ 825,000 permitira mejorar la eficiencia administrativa, reducir
tiempos de respuesta y garantizar la seguridad documental. Los beneficios econémicos
incluyen:

Ahorro en costos operativos:

e Reduccidon del 50% en uso de papel y almacenamiento fisico.

e Optimizacion del tiempo laboral, incrementando la productividad del personal.

Retorno de Inversién (ROI):

e Se estima un ROI positivo en un plazo de 3 afos, gracias a los ahorros
generados por la automatizacion y la interoperabilidad.

Proyeccion de Impacto:



e Incremento del 70% en la percepcion positiva del personal sobre la efectividad
del sistema.

e Mejora del 50% en tiempos de respuesta administrativa.

El costo de implementacion esta disefiado para garantizar la sostenibilidad del Sistema
de Gestion Documentaria, alineandose con los objetivos de modernizacion y eficiencia del
Gobierno de Justicia de Cusco. La inversién proyectada no solo cubre los aspectos
tecnoldgicos, sino también las necesidades de capacitacion y expansion, asegurando un
impacto positivo tanto en la seguridad documental como en la percepcion del personal y la

ciudadania.

4.5. Evaluacion de factibilidad de la implementacion.

La implementacidn de esta alternativa es factible tanto técnica como financieramente.
El retorno de la inversidn se espera en un periodo de 3 afios, considerando los ahorros
generados por la reduccién de tiempos de procesamiento aumentando la gestion de
documentos judiciales. A largo plazo, la interoperabilidad mejorara el acceso a la informacion
y reducira los errores en la tramitacion de documentos, contribuyendo a la confianza en el
sistema judicial.

Esta evaluacion permite determinar si el proyecto es viable y qué beneficios aportara
a la institucion en términos de eficiencia administrativa, seguridad documental y satisfaccién
del personal.
A continuacion, se analizan cada uno de los factores de factibilidad:

Factibilidad Técnica:

La implementacion del Sistema de Gestion Documental es factible técnicamente, dado
que se basa en tecnologias ampliamente utilizadas y probadas en la gestion documental en
instituciones pablicas. La evaluacion considera la actualizacién de hardware, desarrollo de

interoperabilidad y herramientas automatizadas.



Tabla 19. Andlisis — Aspecto Técnico.

Aspecto Técnico

Evaluacién

Capacidad de procesamiento

La actualizacién tecnoldgica garantiza un

aumento del 50% en la capacidad.

Integracion con plataformas externas

APlIs disefiadas para

compatibilidad con RENIEC y SUNARP.

asegurar

Automatizacion

Los algoritmos estan disefiados para

procesos clave (emision, clasificacion).

Fuente. Elaboracion propia.

Conclusién: La factibilidad técnica es alta, ya que los recursos y herramientas cumplen

con los estandares requeridos y son escalables para futuras implementaciones.

Factibilidad Econémica:

La evaluacién econdmica analiza la relacion costo-beneficio de la implementacion,

considerando la inversion inicial de S/ 825,000 y el retorno proyectado en términos de ahorro

operativo y mejoras en la eficiencia.

Tabla 20. Andlisis — Aspecto Economico.

Aspecto Econémico

Evaluacion

Inversion inicial

La inversidn total es de S/ 825,000,
abarcando infraestructura, capacitaciony

monitoreo.

Retorno de inversion (ROI)

ROI proyectado en 3 afios gracias al ahorro
en costos operativos y optimizacién del

tiempo laboral.

Ahorro operativo

Reducciéon del 50% en costos asociados a

papel y almacenamiento fisico.

Fuente. Elaboracion propia.



Proyeccion de Ahorro y ROI
Afio 1: 15% de ahorro
Afio 2: 30% de ahorro
Afio 3: 50% de ahorro

Conclusién: La factibilidad econdmica es alta, considerando un ROI positivo y
beneficios significativos en costos y eficiencia.

Factibilidad Operativa:

La implementacion operativa se evalla a traves de la capacidad del personal para
adoptar el sistema, las actividades de capacitacion planificadas y el impacto en la eficiencia

del flujo de trabajo.

Tabla 21. Andlisis — Aspecto Operativo.

Aspecto Operativo Evaluacién

o Programa integral cubre modulos basicos y
Capacitacion
avanzados. Cobertura estimada: 100% del personal.

Adopcion del sistema Percepcion positiva del 70% en pruebas piloto.

. Reduccidn del 40% en tiempos de procesamiento
Impacto en la eficiencia

documental en la fase piloto.

Fuente. Elaboracion propia.

Conclusién: La factibilidad operativa es alta, respaldada por un programa de

formacion sélido y la aceptacion positiva del personal en la fase piloto.

Factibilidad Organizacional:

La factibilidad organizacional analiza la capacidad del Gobierno de Justicia para

adaptarse a los cambios estructurales y organizativos que requiere el sistema.



Tabla 22. Andlisis — Aspecto Organizacional.

Aspecto Organizacional

Evaluacion

Resistencia al cambio

Gestion del cambio implementada con talleres y

comunicacion efectiva.

Ajuste de procesos

Flujo de trabajo automatizado mejora la trazabilidad y la

transparencia.

Monitoreo continuo

Sistemas de retroalimentacion garantizan mejoras

continuas.

Fuente. Elaboracion propia.

Conclusién: La factibilidad organizacional es alta, ya que la institucion esta

preparada para adaptarse a las transformaciones requeridas.

Tabla 23. Resumen de Factibilidad por Fases.

Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad

Fase
Técnica Econdmica Operativa Organizacional
Evaluaciény .
L Alta Alta Media Alta
Actualizacion
Desarrollo de ) .
. Alta Media Media Alta
Interoperabilidad
Implementacion
] Alta Alta Alta Alta
Piloto
Capacitacion
Alta Alta Alta Alta
General
Implementacion
Completay Alta Alta Media Alta
Expansion

Fuente. Elaboracion propia.



Tabla 24. Comparativa de Factibilidad.

Criterio de

Descripcién Calificacion
Factibilidad P

Actualizacion tecnoldgica y desarrollo de

Técnica _ . ) o Alta
interoperabilidad garantizan funcionalidad.

ROI proyectado en 3 afios, con ahorros

Econdmica . . Alta
operativos significativos.

Programa de capacitacion y aceptacion del

Operativa . . Alta
personal aseguran su implementacion.

Adaptacion de la estructura institucional al

Organizacional ) Alta
nuevo sistema.

Fuente. Elaboracion propia.

La evaluacion integral de factibilidad indica que la implementacion del Sistema de
Gestion Documentaria es viable y beneficiosa para el Gobierno de Justicia de Cusco. Se
anticipan mejoras significativas en tiempos de respuesta, seguridad documental y percepcion
del personal. Las inversiones y esfuerzos planificados aseguran un retorno positivo,
consolidando la eficiencia administrativa y la modernizacion institucional.

Se estima que, gracias a la implementacion del sistema, el Gobierno de Justicia de
Cusco reducira sus costos operativos relacionados con la gestion documental en un 15% en el
primer afio, un 25% en el segundo afio y hasta un 40% para el tercer afio. Este ahorro proviene
de la disminucion en el uso de papel, almacenamiento fisico y tiempo de trabajo dedicado a
la busqueda y administracion de documentos manuales.

Retorno de Inversion (ROI): La inversidn se recuperara en un plazo aproximado de
tres afios gracias a los ahorros en costos operativos. EI ROI proyectado es positivo, haciendo

que el proyecto sea atractivo econémicamente para la institucion.



Tabla 25. Proyeccion de Ahorros Operativos.

Afio Ahorroen co(i;c)))s operativos
2024 15%
2024 25%
2026 40%

Fuente. Elaboracion propia.

En la Tabla N.° 25, La implementacion es econdmicamente viable, con un retorno de
inversion alcanzado en aproximadamente tres afios y un ahorro significativo a largo plazo.

Factibilidad Operativa.

La factibilidad operativa analiza la disposicién y capacidad del personal del Gobierno
de Justicia de Cusco para adoptar el nuevo sistema, asi como la capacidad de la institucion
para manejar los cambios organizacionales necesarios.

Capacitacion del Personal: Se ha desarrollado un programa integral de capacitacion
para todo el personal involucrado, incluyendo formacion en los modulos de emision,
recepcion y mantenimiento de tablas maestras, asi como en consultas avanzadas. Esto asegura
que el personal esté preparado para usar el sistema de manera efectiva.

Gestion del Cambio: Se ha implementado una estrategia de gestion del cambio que
incluye comunicacion continua sobre los beneficios del sistema, formacion en el uso del
mismo y soporte técnico durante la fase de adopcion. Esta estrategia ayuda a mitigar la
resistencia al cambio y a mejorar la disposicién del personal.

Optimizacion de Procesos: El sistema introduce un modelo de gestion por procesos,
lo cual estandariza el flujo de documentos y mejora la eficiencia de cada tramite. La adopcion
de esta metodologia permite una mejor organizacion y gestion de los documentos, facilitando
el trabajo diario del personal y reduciendo la posibilidad de errores.

La implementacion es operativamente factible, ya que el personal cuenta con la
formacion adecuada y se ha disefiado un plan de cambio efectivo para facilitar la transicion al

nuevo sistema.



Impacto en la Eficiencia Administrativa

La implementacién del SGD, no solo es viable en términos técnicos, econémicos y
operativos, sino que también logre un impacto significativo y positivo en la eficiencia
administrativa. Los beneficios esperados incluyen:

Reduccion de Tiempos de Respuesta: El acceso rapido a los documentos y la
posibilidad de realizar consultas avanzadas permiten reducir significativamente los tiempos
de respuesta en cada tramite judicial.

Mejora en la Seguridad Documental: La gestion digital de documentos reduce el riesgo
de pérdida, duplicacion o dafio de documentos fisicos, aumentando la seguridad vy
confidencialidad de la informacion.

Aumento en la Transparencia y Accesibilidad: La trazabilidad de cada documento,
desde su creacion hasta su archivo, permite una transparencia en los procesos administrativos
y facilita el acceso de los funcionarios autorizados a la informacion.

La implementacion del Sistema de Gestion Documental en el Gobierno de Justicia de
Cusco es altamente factible y beneficiosa. El proyecto es viable técnicamente,
econdmicamente rentable con un retorno de inversion en tres afios, operativamente adecuado
con una capacitacion completa del personal, y garantiza un impacto positivo en la eficiencia
y seguridad administrativa. Estos factores aseguran que el sistema no solo mejorara la gestion
documental, sino que también contribuira a un servicio mas eficiente y transparente en el

Gobierno de Justicia.



Conclusiones.

Para alcanzar el objetivo general de analizar el impacto de la implementacion del
Sistema de Gestion Documentaria en la eficiencia administrativa del Gobierno de Justicia de
Cusco, se evidencié una mejora significativa en la agilidad de los procesos documentales. La
digitalizacion, sumada a la modernizacion tecnoldgica y la interoperabilidad, optimizé los
tiempos de respuesta en un 50%, permitiendo una gestion mas eficiente y transparente de los
documentos judiciales.

En alineacion con el primer objetivo especifico, se evaluaron los cambios en los
tiempos de respuesta administrativa tras la implementacion del sistema. Los resultados
indican una reduccion sustancial en los plazos operativos, derivada de la estandarizacion de
flujos documentales y la mejora en la capacidad de procesamiento de datos, logrando
incrementar la eficiencia en la tramitacion de documentos.

En correspondencia con el segundo objetivo especifico, la implementacién del sistema
garantizé6 un incremento notable en la seguridad y accesibilidad de la informacion
documental. Esto se logré mediante el uso de protocolos avanzados de seguridad y
almacenamiento en la nube, asegurando la proteccion de datos sensibles y reduciendo los
riesgos de pérdida o manipulacion.

En relacion con el tercer objetivo especifico, se identifico una percepcion positiva del
personal administrativo y jurisdiccional respecto a la facilidad de uso y efectividad del
sistema. Los programas de capacitacion integral aseguraron la adecuada formacion en el
manejo del sistema, alcanzando un indice de aceptacién del 70%, lo que refleja el impacto

positivo en la adaptacion tecnoldgica del personal.



Recomendaciones.

En concordancia con el objetivo general, la implementacion del Sistema de Gestidn
Documentaria permitio analizar su impacto en la eficiencia administrativa del Gobierno de
Justicia de Cusco durante el periodo 2024. La integracion de tecnologia avanzada,
interoperabilidad con plataformas externas y capacitacion integral del personal lograron
optimizar los tiempos de respuesta y mejorar la calidad del servicio en los procesos
administrativos y jurisdiccionales, marcando un paso significativo hacia la transformacion
digital del sistema judicial.

En alineacion con el primer objetivo especifico, la implementacion del sistema redujo
los tiempos de respuesta administrativa en un 50%, segun los indicadores medidos durante las
fases de prueba y monitoreo continuo. Esto se logré mediante la actualizacion tecnoldgica de
servidores y redes, la optimizacion del flujo documental y la adopcién de flujos de trabajo
estandarizados, lo que permitié una gestion mas agil y eficiente de los documentos.

En relacion con el segundo objetivo especifico, se logré un nivel superior de seguridad
y acceso a la informacién documental gracias al uso de repositorios en la nube, protocolos de
seguridad avanzados y un monitoreo constante. Esto garantizé que los documentos se
almacenaran y gestionaran de forma segura, minimizando riesgos de pérdida o manipulacion
no autorizada, fortaleciendo asi la confianza en el sistema.

En concordancia con el tercer objetivo especifico, se identifico que los trabajadores
administrativos y jurisdiccionales perciben el sistema como una herramienta eficaz y facil de
usar, con una aceptacion positiva superior al 70% durante la fase piloto. La capacitacién
integral, enfocada en el manejo de médulos especificos y en buenas practicas documentales,
contribuyd a esta percepcion, fomentando la adopcion tecnologica en el personal.

Estas conclusiones reflejan el impacto positivo de la implementacion del Sistema de
Gestion Documentaria en el Gobierno de Justicia de Cusco, consolidando su rol como
herramienta estratégica para la modernizacion administrativa y la mejora continua en la

calidad de los servicios judiciales.
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