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Resumen

La presente propuesta de planeamiento estratégico tiene como objetivo guiar la
implementacion efectiva del plan de SST a la Empresa de Transportes VHDC E.I.LR.L.
Basada en un analisis exhaustivo de los riesgos laborales y las necesidades especifica de
la organizacién, este se enfoca en establecer un entorno de trabajo seguro y saludable
para todos los empleados.

Se destaca la importancia del compromiso de la alta direccién y la participacién de
los empleados en todas las etapas del proceso. Se establecen objetivos claros y medibles,
junto con estrategias detalladas para su logro. Ademas, se prioriza la capacitacion de
personal, la identificacion y evaluacion de riesgos, las medidas preventivas y la creacion
de una cultura de seguridad en toda la organizacion.

Este plan no solo busca proteger la salud y el bienestar de los trabajadores, sino
también mejorar la productividad, reducir los costos asociados con accidentes laborales y
fortalecer la reputacién de la empresa como empleador comprometido con la seguridad en
el trabajo.

Palabras Claves: Planeamiento estratégico, Seguridad y salud en el trabajo,
Gestion de riesgos laborales, Evaluacion de riesgos, Implementacion de SST, Indicadores

de seguridad, Bienestar laboral y Salud ocupacional.



Abstract

This strategic planning proposal aims to guide the effective implementation of the
OSH plan to Empresa de Transportes VHDC E.I.R.L. Based on a thorough analysis of the
occupational risks and the specific needs of the organization, it focuses on establishing a
safe and healthy work environment for all employees.

The importance of senior management engagement and employee involvement at
all stages of the process is highlighted. Clear and measurable goals are set, along with
detailed strategies for achieving them. In addition, staff training, risk identification and
assessment, preventive measures, and the creation of a safety culture throughout the
organization are prioritized.

This plan not only seeks to protect the health and well-being of workers, but also to
improve productivity, reduce costs associated with workplace accidents, and strengthen

the company's reputation as an employer committed to workplace safety.

Keywords: Strategic planning, Safety and health at work, Occupational risk management,
Risk assessment, SST implementation, Safety indicators, Occupational well-being and
Occupational health.


Administrativo
Texto tecleado
Keywords: Strategic planning, Safety and health at work, Occupational risk management, 
Risk assessment, SST implementation, Safety indicators, Occupational well-being and 
Occupational health.
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Introduccion

En un entorno laboral dinamico y en constante evolucién, la seguridad en el trabajo
son elementos fundamentales para el bienestar de los empleados y el éxito sostenible de
cualquier empresa. En ese sentido, me complace presentar la propuesta de planeamiento
estratégico para la implementacién del plan de SST en la empresa de Transportes VHDC
E.lLR.L.

Esta propuesta surge como respuesta a la creciente necesidad de fortalecer las
practicas de seguridad laboral y de garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable
para los empleados.

Cabe indicar, que abordaremos los principales objetivos, estrategias y acciones
propuestas a alcanzar este importante fin. Desde el compromiso de la alta direccion hasta
la participacion de los empleados, cada aspecto de esta propuesta ha sido
cuidadosamente planteado para asegurar una implementacion efectiva y un impacto
positivo en la organizacion.

Finalmente, espero que esta propuesta se reciba con entusiasmo y que marque el
comienzo de una cultura de seguridad y salud en el trabajo mas solidad y comprometida

en la empresa de Transportes VHDC E.l.LR.L.



Capitulo I: Aspectos Generales

1.1 Descripcion de la Empresa

La empresa de Transportes VHDC E.I.R.L se formé en el afio 2007 como una
forma de emprendimiento familiar, liderado por el Sr. Juan de la Cruz Soto, quien detectd
la necesidad de las empresas mineras de contratar el servicio de Transporte de Carga
para materiales e insumos de produccion.

El afio 2010 se incremento la flota vehicular a 3 unidades de carga pesada y luego
en el afo 2020 la flota vehicular crecié a 5 unidades de vehiculos pesado y 2 camionetas
para carga liviana y con las que se hacen servicio de seguridad y supervision cuando las
cargas y la infraestructura vial lo requieran.

Debido a su concepcion, la empresa no ha implementado sistemas administrativos
para la administracién de personal ni de abastecimiento, por lo que el riesgo de incurrir en
sanciones de la autoridad publica podria en riesgo la operatividad de la empresa.

Actualmente cuenta con un total de 03 trabajadores administrativos quienes
realizan labores multidisciplinarias y 06 operarios conformado por conductores y
operadores de mantenimiento técnico.

Consientes que definir los valores en una empresa contribuyen a orientar los
esfuerzos de los colaboradores hacia propésitos y objetivos comunes, la empresa de

Transportes VHDC E.|.R.L mantiene los siguientes valores corporativos:



Figura N° 1

¢ Estamos en una constante busqueda de perfeccionamiento )

de nuestro servicio, asi como la tarea de entregar soluciones
Sy detransportes, que se adecuen a los requerimientos de cada
[PRIN PR uno de nuestros clientes.

J
\
* Respetar las fechas, horas y rutas que se acuerdan segun el
cliente para una mayor seguridad.
J
\
* Respeto a nuestros clientes, en cuanto a la prestacién del
servicio, garantizando el que los materiales lleguen a su
Lealtad destino en perfecto estado.
J

1.2 Descripcién del Servicio

La empresa de Transportes VHDC E.I.R.L brinda servicio de transporte de carga a

nivel nacional, teniendo mayor participacion en el servicio de transporte de carga ofrecido

a las empresas mineras de Tambomayo y Orcopampa (Arequipa) y Julcani (Huancavelica)

en el sur del Pais, que representan el 88% del total de servicios brindados el afio 2023y a

las mineras de Coimolache y La Sanja (Cajamarca) en la provincia de Caylloma en el

departamento de Arequipa, con una participacion del 4% anuales, en servicio como el

traslado de equipos, suministros y productos.

De la evaluacion realizada en el afno 2023 por tipo de servicio brindado a las

empresas mineras, éstas se distribuyeron de la siguiente manera:
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Tabla N° 1
Servicios brindados por la empresa de Transportes VHDC E.lLR.L a las empresas

mineras — 2023

Tipo de Servicio Cantidad Nivel %
Suministros 72 54%
Productos 46 35%
Equipos 15 1%
Total 133 100%

Fuente: Empresa de Transportes VHDC E.I.LR.L

Como se puede apreciar en el Tabla N° 1, el principal servicio brindado por la
empresa Transportes VHDC E.I.R.L durante el afio 2023 fue el traslado de suministros
para la actividad minera, lo que representa un 54% del total de actividades realizadas el
afo 2023, seguida por el traslado de productos (35%) y de equipos con el 11%. Este
ultimo tipo de servicios, si bien se dio en menor cantidad, requiere el despliegue de
vehiculos de supervisién, personal, seguros, entre otros, por lo que tiene un costo
diferenciado a los 02 primeros servicios.

Figura N° 2

Servicio brindado por la empresa VHDC a las
empresas minera - 2023

Equipos 15

Productos 46

Suministros 72
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Fuente: : Empresa de Transportes VHDC E.l.LR.L
Sin embargo, el servicio que brinda la empresa de Transportes VHDC E.I.R.L se
enfrenta a riesgos permanentes como son los accidentes en el traslado de la carga,
generado por la fatiga de los operadores de carga (chofer), condiciones climaticas
adversas, lo que requiere que la empresa cuente con un planeamiento estratégico para

poder mejorar los procedimientos de seguridad de la empresa.

1.3 Ubicacién Geografica y Contexto Socioeconémico

1.3.1. Ubicacién Geografica

La empresa de Transportes VHDC E.I.R.L esta ubicado en la Calle los Pinos, UCV
32 LT 41 Mz B Huaycan ATE — Lima - Lima y brinda el servicio de transporte de carga con
mas de 15 afos de trayectoria, ofreciendo un servicio de excelencia y adaptando sus
recursos a las necesidades de los clientes.

Realiza servicios principalmente a la zona sur del pais, atendiendo las
necesidades de la pequefia mineria nacional, y empresas contratistas que subcontratan
el servicio de transporte de carga.

Como politica operacional, la empresa tiene 2 grandes pilares:

Politica de Calidad: El servicio se brinda servicio de transporte cumpliendo con todos los
requisitos legales e internos de la organizacion para satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes.

Politica de Seguridad: Se basa en la prevencién de accidentes, eliminando riesgos de
seguridad asociados a la conduccion.

Ambos directrices permiten regular las responsabilidades de los que dirigen la
empresa, asi como la de los empleados, y permiten brindar un servicio de calidad,

reduciendo riesgos operativos en la prestacion del servicio.
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FiguraN° 3

Ubicacion geografica de la empresa de Transportes VHDC E.I.R.L.
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1.3.2. Contexto Socioeconémico

En las ultimas décadas en nuestro pais, el sector minero se ha convertido en una
actividad que aporta el 10% de nuestro Producto Bruto Interno, no solo contribuye a una
mejor recaudacion fiscal, sino que dinamiza la economia generando puestos de trabajo
directos e indirectos.

La Minera Tambomayo demandé en el ano 2023, mas del 50% de servicios de la
empresa de Transportes VHDC E.I.R.L, y forma parte de una de las principales empresas
mineras del Peru; se encuentra en la etapa de explotacion de minerales y tiene una vida
aproximada de 14 afos desde el afio 2015.

En el afio 2023, la produccién de sus principales productos supero las metas

programadas, conforme se puede apreciar en el siguiente cuadro:
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Tabla N° 2

Produccién programa y realizada de la Minera Tambomayo en el afno 2023

Productos Produccion Produccion
mineros | esperada (en onzas) | realizada En onzas)
Oro 40,000 onzas 41,675 onzas
1,5 millones de
Plata 1,9 millones de onzas |onzas
Plomo 3200 T™M 3,877 TM
Zinc 5,300 TM 5,092 TM

Fuente: Elaboracién propia

Si bien, para el afio 2024, la empresa proyecta una disminucién del 10% en el
volumen de su produccion, espera que algunos de los minerales tengan un crecimiento
significativo que compense parcialmente su volumen de procesamiento.

Por otro lado, respecto a los conflictos sociales en la regidn, si bien hubo algunos
reclamos sociales de los pobladores durante la etapa previa de operacion por el uso
intensivo del agua, éstas, actualmente, no representan riesgos para la continuidad de
operaciones, ya que muestra respeto a las normas que regulan el medio ambiente.

Al respecto, Carcamo, Marque de la Cruz, (2020) concluy6 que la mayoria de las
personas de la poblacion de Tapay, percibe un nivel regular respecto del cumplimiento de
la responsabilidad social realizada por la empresa minera, mientras que una proporcién
menor manifiesta que ésta ha sido efectiva y apropiada, situacion que ha ido mejorando
en el aflo 2023.

En ese contexto, el servicio de transporte de carga permite que las empresas
mineras desarrollen eficientemente sus actividades, sin embargo, en la actualidad, las
nuevas exigencias de los contratistas, requiere el involucramiento de la empresa en las
actividades de compra, administracion y produccion, lo que supone que se debe estar

preparado para asumir nuevos retos y brindar un servicio integral.

16



1.4 Actividad General o Area de Desempeifio

La empresa de Transportes VHDC E.I.R.L Brinda los siguientes servicios:

a) Servicio de transporte de carga pesada: Se ofrece el servicio de transporte de carga
pesada y fletes de acuerdo con las necesidades de los clientes. Considera carga con
peso superiores a las 19 toneladas hasta las 46 toneladas.

b) Servicio de transporte de carga liviana: Que considera carga con peso de hasta 900
kilos.

c) Servicio de supervision de carga, mediante el cual se asignan vehiculos livianos que
acompanas el traslado de carga ancha o de materiales peligrosos.

d) Servicio de distribucion: Consiste en el traslado de productos terminados desde los

almacenes al cliente final, segun requerimiento.
1.5 Mision y Visiéon
La mision de la empresa de Transportes VHDC E.I.R.L es la siguiente:

Figura N° 4

MISION

Brindar un servicio de calidad que
garantice la seguridad y confianza de
nuestros clientes, siendo SOCios
estratégicos en la cadena de valor

mediante una gestion 1'esponsable.
g

Ld
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Asimismo, la vision de la empresa es la siguiente:

Figura N° 5

VISION

Ser empresa LIDER en el mercado
nacional e internacional de transporte de
carga pesada, como una empresa de
calidad que brinda servicios de excelencia,
eficiencia, seguridad y formacion integral

de los colaboradores.
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Capitulo Il: Descripcion General de la Experiencia

2.1 Actividad Profesional Desarrollada

Desde el afio 2017 hasta el afio 2023 he desarrollado mi experiencia profesional
en los diferentes subsistemas administrativos del Sistema de Recursos Humanos del
Proyecto Especial que estuvo a cargo de la Preparacién de los Juegos Panamericanos

en el ano 2019, conforme se puede apreciar en la Figura N° 6.

Figura N° 6

* Oficina de Recursos

* Oficina de Recursos * Oficina de Recursos

Humanos. ) B Humanos Humanos
* Encargado de lavinculacion « A cargo de la supervision de la « A cargo del monitoreoy
de la fuerza laboral ejecucion del subsistema de la supervisién de todos los
requerida para el desarrollo compensacion (que subsistemas, las que
delos XVilJuegos contempla la vinculacion, incluyen la gestion de la
Panam_erlcanus "?"‘-‘l'zadOS asistencia y desvinculacién). capacitacién, la gestién del
en laciudad de Lima en el rendimiento y la gestién de
afio 2019. las relaciones humanas y
) sociales

/

Por otro lado, el ente rector del Sistema de Recursos Humanos (SERVIR) para las
entidades de los 3 niveles de gobierno (gobierno nacional, gobierno regional y gobiernos
locales) ha identificado 7 subsistemas que se articulan entre si, siendo la Planificacién de
Politicas de Recursos Humanos y la Gestion de Relaciones Humanas y Sociales (entre
ellas, la seguridad y salud en el trabajo),los ejes transversales que dan soporte a los
demas subsistemas de gestion de recursos humanos, conforme se puede apreciar en la

Figura N° 7.
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Es por ello por lo que en el 2024 pasé a formar parte de la empresa de Transportes
VHDC E.I.R.L con la finalidad de fortalecer el area de Recursos Humanos, a través de la

planificacion estratégica de todos sus componentes de gestion, pero principalmente, lo

relacionado a la SST.

FiguraN° 7

Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos - SAGRH

Procesos del SAGRH - Directiva 002-2014 “Normas para la gestion del SAGRH en las entidades publicas”
RPE238-201410.11.2014 s

Ss1 Planificacion de Politicas de RR.HH. 1. Estrategias, Politicas y 2. Planificacion de RR.HH.
Procedimientos

Ss2 Organizacion $s3 Gestion del Empleo

del Trabajo y Gestion dela Administracién

su Distribucién Incorporadién de Personas
5. Seleccién 9. Administracon de Legajos
6. Vinculacion 10.Control de Asistendia

7. Induccion 11. Desplazamiento

Ss6 Gestion del
Desarrollo y

13. Desvinculacion hpﬂdﬂd‘n

8. Periodo de Prueba  12. Procedimientos Disciplinarios

17. Capadtadén

Ss4 Gestion del Rendimiento 14. Evaluacion del 18. Progresidn en
Desempeiio la Carrera

Ss7 Gestion de Relaciones Humanas y Sodiales

19. Relaciones Laborales 20. Seguridad y Salud 21. Bienestar Social 22. Culturay 23. Comunicacion
Individuales y Colectivas en el Trabajo Clima Laboral Interna

2.2 Propésito del Puesto y Funciones Asignadas

Habiéndose observado que la empresa de Transportes VHDC E.I.R.L carece de un plan

de SST, cuya deficiencia pone en riesgo la operatividad de la empresa, se ha establecido las

siguientes funciones:
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Figura N° 8

Disefar estrategias y planes de
accioén, en coordinacidon con las
areas operativas, identificando
las fortalezas y debilidades de la
empresa, asi como los procesos
criticos en la implementacion
del proceso de seguridad y salud
en el trabajo.

Liderar la ejecucion de la
implementacion de los procesos
de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa VHDC
E.l.LR.L.

Revisar, adecuar y redisenar el
proceso de Seguridad y Salud en
el Trabajo, si esta lo requiere.

Definir objetivos y las acciones
de mejora en la implementacion
de los procesos de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Comunicar e involucrar a todos
los trabajadores de la empresa,
el procesode implementacion
de Seguridad y Salud en el
Trabajo, a través de la
capacitacion yuna
comunicacion efectiva.

Elaborar reportes e indicadores
de gestidn, respecto ala
implementacion del Proceso de
Seguridad y Salud en el Trabajo y

su impacto en la empresa.

2.3 Aplicacion de la Teoria en la Practica del Desarrollo Profesional

Las funciones realizadas en empresa de Transportes VHDC E.I.R.L. tiene una aplicacién
practica, dado que la implementacion se desarrolla a través de etapas secuenciales, el cual se
inicia con el disefio de una estrategia de implementacion y culmina con la evaluacion de

indicadores para su retroalimentacion y mejora continua. Estos componentes forman parte del

Plan de SST para el afio 2024, elaborado segun lo dispuesto en la Ley 29783, el cual tiene como

objetivo principal que los trabajadores de la empresa desarrollen sus actividades en condiciones
adecuadas e implementar una cultura de prevencion en todas las etapas del servicio. Las
actividades en la que se ponen en practica las teorias en la cual esta orientada el presente

informe, se muestra en la figura siguiente.
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Figura N° 9

A
Y ="
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IMPLEMENTACION DE IDENTIFICACION DE SISTEMA DE GESTION DE TEMAS DE SEGURIDAD Y MONITOREOS RETROALIMENTACION.
SEGURIDAD Y SALUD EN PELIGROS Y LA SEGURIDADY SALUD EN SALUD EN EL TRABAJO, OCUPACIONALES.
EL TRABAJO. EVALUACION DE EL TRABAJO. RELACIONADOSAL
RIESGOSY CONTROLES TRANSPORTE DE
(IPERC) CARGA.

Como se puede apreciar en la Figura N° 9, con la implementacién del proceso, se busca
identificar los peligros que afectan el correcto desempeno de los trabajadores y operadores de
la empresa, revisando permanentemente cada uno de los procesos criticos, que nos permitan
brindar un servicio seguro y de manera ininterrumpida, con respeto a las normas que regulan la

seguridad y la salud en las empresas de transporte de carga.

Como parte de las actividades, se viene realizando las siguientes acciones:

a) Elaboracioén de la actualizacion de la matriz de Identificacién de Peligros, evaluacion de

riesgos y controles (IPERC) por puestos de trabajo en la empresa de Transportes VHDC E.R.L.

b) Entrenamiento y equipamiento de brigadistas del PELJP para temas de evacuacion, lucha
contra incendios y primeros auxilios, mediante la contratacién de instructores especializados en

el servicio de transporte de carga.

c¢) Actualizacion de mapas de riesgo de las instalaciones de la empresa.

d) Evaluacién de zonas seguras en caso de sismos y senalizacién, como parte del plan de

Seguridad y Salud en el trabajo.

22



Las actividades pendientes de ejecucion estan indicadas en el Plan de implementacion
de SST, en las que incluyen induccion de seguridad, capacitacion y disefio de estudio de

seguridad vial, entre otros.
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Capitulo Ill: Fundamentacién del Tema Elegido

3.1. Descripcion de la Problematica

Actualmente a pesar de los avances en materia de seguridad laboral, en el mundo se
enfrenta a altas tasas de accidentes en lugares de trabajo, tomando en cuenta, por ejemplo,
que el transporte de carga por carretera en Estados Unidos enfrenta altos riesgos en
accidentes debido a la existencia de infraestructura vial resulta insuficiente y es de mala
calidad. Los conductores de camiones y otros vehiculos de mercancias estan en
constantemente expuestos a peligros como colisiones, vuelcos y atropellos, lo que puede

resultar en lesiones graves o fatales.

Ademas, los empleados del transporte de carga se enfrentan a condiciones de trabajo
extremas, como largas horas de conduccion, exponiéndose a elevadas temperaturas, lo que
pueda afectar su salud fisica y mental, a pesar de las regulaciones existentes, la aplicacion de
normas de seguridad en el transporte de carga es insuficiente. Esto resulta en practicas
laborales inseguras y condiciones de trabajo deficientes al carecer de un planeamiento

estratégico en materia de SST.

De otro lado, en la region, la falta de planificacion de las empresas de transporte de
carga en argentina, no solo genera retrasos en la entrega de los servicios, sino que ocasionan
aproximadamente 5000 accidentes viales anuales, los cuales podrian ser evitados con una
mejor estrategia logistica, donde los conductores puedan descansar en tramos largos; es decir,
que estos accidentes podrian reducirse significativamente si las empresas de transporte

tendrian un planeamiento estratégico en materia de SST.

En el Perd, el servicio de transporte de carga enfrenta entre sus principales problemas

de seguridad, la falta de capacitacion de los conductores para trasladar mercancias de manera
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segura, lo que ocasiona accidentes que en algunos casos conlleva a la pérdida de vidas

humanas.

En ese sentido, la SST es una preocupacién primordial para cualquier empresa que
valore el bienestar de sus empleados y el éxito sostenible del negocio. Sin embargo, el
accionamiento efectivo del proceso de SST puede enfrentar numerosos desafios que afectan
su eficacia y viabilidad a largo plazo. En esa descripcion de problematica, exploraremos las
dificultades que las empresas enfrentan al intentar establecer y mantener un plan sélido de

SST.

Cabe indicar, que uno de los principales obstaculos en la implementacion del proceso
de SST es el poco compromiso por parte de la alta direccion y los lideres de la organizacion.
Sin un respaldo claro y visible, es dificil generar la atencion y los recursos que se necesitan

para promover el SST en la organizacion.

La empresa lucha con recursos limitados, ya sea financieros, humanos o tecnoldgicos,
lo que dificulta la implementacion eficaz de los procesos de SST. La asignacion inadecuada de
recursos puede resultar en programas incompletos o insuficientes para abordar

adecuadamente los riesgos laborales.

La cultura organizacional no prioriza la SST, lo cual puede socavar cualquier esfuerzo
por implementar un proceso de SST efectivo. La falta de conciencia, actitudes negligentes
hacia los protocolos de seguridad y la resistencia al cambio pueden obstaculizar los esfuerzos

por mejorar las condiciones laborales.

Asimismo, las regulaciones y normativas de SST pueden ser complejas y estar en
constante cambio. Cumplir con estas normativas, mantenerse al dia con las actualizaciones y
asegurar que todas las practicas laborales cumplan con los estandares puede ser un desafio

considerable para la empresa, especialmente cuando se tiene recursos limitados.
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En ese sentido, se ha observado que en la empresa de Transportes VHDC E.I.LR.L
existe capacitacion insuficiente del personal en materia de SST lo que aumenta los accidentes
en las areas de trabajo, asimismo la inexistencia de programas de formacion robustos y la
incapacidad para dar cumplimiento a los procedimientos de seguridad, pueden estar
contribuyendo a una mayor incidencia de incidentes laborales. Los empleados de la empresa
de Transportes VHDC E.I.R.L, obstaculizan la efectiva implementacion del plan de SST,
generando resistencia al cambio, y la poca compresién de la importancia de la seguridad en el
trabajo, asi como la renuencia a informar sobre riesgos o incidentes pueden socavar los

esfuerzos por mejorar las condiciones laborales.
3.2. Teoria sobre la Problematica

3.2.1. Antecedentes Nacionales

Chaman (2022), las empresas carecen de planeamientos estratégicos que impacta en
su cultura organizacional y que a su vez influye negativamente en las metas de la empresa,
provocando incluso su cierre. Por ello, busco establecer relaciéon entre ambas variables en la
empresa en estudio. Mediante de la aplicacion de la metodologia de enfoque cuantitativo y la
utilizacion del enfoque estadistico no probabilistico, recolectd y analizé la informacion obtenida
de ambas variables mediante encuestas. Luego de la contrastacion de la hipétesis y la
aplicacion de la prueba estadistica Rho Spearman, tuvo como resultado el coeficiente de

correlacion de 0.764 que considera que existe una correlacion positiva entre ambas variables.

Diaz (2018), busca explicar la influencia que se da entre el planeamiento estratégico y la
administracion financiera en las MYPES. A través de la metodologia correlacional causal de
corte longitudinal y la aplicacion del disefio no experimental, recolectd informacién mediante
encuestas, obteniendo como resultado en la prueba R? que existe una relacion de causa —
efecto de 0.877 por lo que concluye que el planeamiento estratégico es una variable

significativa para la gestion financiera de las MYPES.
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3.2.2. Antecedentes Internacionales

Soriano (2014), tiene como objetivo estudiar el comportamiento y evoluciéon de las
entidades de crédito cooperativo, de los conglomerados empresariales y del sistema financiero
valenciano y establecer quienes pueden formar grupos empresariales de economia social.
Utilizando la metodologia investigacion social cualitativa y basado en documentos estadisticos
y documentos contables como instrumentos de investigacion, concluyd en su investigacion que
no existen cooperativas de crédito que sean el soporte de grupos empresariales fuertes en la

comunidad valenciana.

Correa & Jordan (2012),sefalan que el objetivo de un Plan Estratégico debe considerar
un estudio de diagndstico de fortalezas y oportunidades que influya la vision de la empresa
TRANSUCOL LTDA, asi como un estudio de los clientes y las otras empresas competidoras del
mercado. Ello se logra a través de un andlisis FODA que permitira seleccionar las mejores
propuestas estratégicas a través de la priorizacion de objetivos. A través de la aplicacion del
método deductivo, de observacion y de andlisis, obtuvieron informacién de fuentes primarias
(entrevista, encuesta) y secundaria (revisién de documentacién) de una muestra n = 297

personas con un margen de error “e” del 5%.

Con el desarrollo del Plan estratégico se concluyd que la empresa TRANSUCOL S.A.
tiene posibilidades de ingresar a nuevos mercados ofreciendo productos complementarios

como seguros Y otros relacionados al servicio.
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3.2.3. Bases Teoricas

Planeamiento Estratégico

Barreda (2016), indica que la planeacion estratégica es un analisis sistematico de los
puntos internos, a fin de detectar las amenazas y debilidades que pueden ser ocasionadas por

variables externas.

Rezende (2008), la planeacion estratégica es un proceso que se va actualizando
permanente de manera sistematica, requiriendo la participacién de todos sus miembros, para

poder determinar las metas de forma estratégica, asi como las acciones a implementar.

Gutierrez (2021), afirma que la planificacion estratégica requiere de conocimientos de

direccion, intuicién, analisis y metodologia para lograr los objetivos.

Chiavenato (2017), define la planeacion estratégica como la herramienta que permite

disenar para hacer frente a los escenarios presentes y futuros de las empresas.

Tito (2003), sefiala que el plan estratégico nos muestra donde queremos estar en el
futuro y el planeamiento operativo indica el rendimiento de manera cuantificable de las metas

alcanzadas.

Ore & Olortegui (2020), indicaron que las herramientas de gestion de planeamiento

estratégico ocasionan una mejora en los ingresos de la empresa.

Estrategias

Zuani (2005), indica que el planeamiento estratégico se enfoca en la adaptacién a largo

plazo de una empresa, definiendo la creacion de estrategias para lograr los objetivos trazados.

Eyzaguirre (2006), es la interaccién de etapas, las cuales permiten identificar los
objetivos, para analizar y determinar los desafios futuros para poder lograr los objetivos
planteados.
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Rédriguez (2009), plantea que los convenios respecto al SST son responsabilidad
compartida, por lo que resulta necesario la participaciéon de los directivos y los trabajadores en

la sensibilizacién de cultura de prevencion.

Administraciéon Estratégica

Certo (2005), el analisis de los puntos criticos nos brinda una estructura fundamental
para determinar la problematica de la empresa, permitiendo la formulacién de soluciones

eficaces.

Uribe (2021), menciona que la elaboracién de una ventaja competitiva se encuentra
relacionada con la estrategia que la empresa adopte; y como lo aplique ya sea en medio de un

entorno no favorable o en la situacion en la que se encuentre.

Wheelen & Hunger (2012), sefialan que los problemas de gestion estratégica se
relacionan con la dinamica, por lo que se trata exclusivamente con analizar el equilibrio

presupuestal del actuar diario, pero no garantiza el futuro.

Analisis Estratégico

Chase (2000), indica que la planeacion estratégica permite identificar los niveles de
capacidad potencial de recursos, teniendo como herramienta el capital y los recursos internos

de la empresa.

Serna (2008), sefala que las etapas de la planeacién estratégica permiten a los
gerentes conocer el estado real de la empresa a través del analisis de informacion de las

fortalezas y oportunidades de su entorno, para la toma de decisiones.

Guzman, Rebolloso, & Vallejo (2007), mencionan que la aplicacion del planeamiento

estratégico considera factores como el analisis del entorno en el que se desarrolla, sus

29



situaciones internas y amenazas; que son utilizados para que la empresa cumplo con sus

objetivos.

3.3 Analisis de la Problematica

Realizada la evaluacioén interna de la empresa de Transportes VHDC E.I.R.L. se puede
observar que la poca identificacién de la Alta Direccion con los temas de SST, el no tener
educacion relacionada a la SST, por parte de los empleados y una fuerte resistencia al cambio,
generan una amenaza al bienestar de los trabajadores, principalmente del personal que de
acuerdo a sus actividades se encuentra en situacion vulnerable a los accidentes laborales,
como son los conductores de los vehiculos de transporte de carga. Este hecho, podria
corregiste con la planificacién estratégica en temas de seguridad, cuyo propdsito seria la de
implementar una cultura organizacional en temas de seguridad y salud, que no solo permita
reducir los riesgos de operatividad de la empresa, sino que contribuya al bienestar de los

empleados.

En ese sentido, el planeamiento estratégico para implementar la seguridad y salud en el
trabajo en la empresa de Transportes VHDC E.I.R.L, debera abordar aspecto, a partir de la
capacitacion, la cultura organizacion, cumplimiento de la normativa, la asignacion adecuada de

recursos y la participacion de los empleados.
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Capitulo IV: Principales Contribuciones

4.1. Descripcion de Alternativas de Solucién

Se han identificado dos posibles soluciones, los cuales podrian ser el desarrollo de un
analisis FODA que nos permitira conocer los factores internos y externos o la aplicacion de un
analisis de puntos criticos, lo cual permitira conocer la deficiencia en temas de SST de la

empresa de Transportes VHDC E.I.LR.L.

4.1.1 Identificacion de Posibles Soluciones

Matriz FODA:
Tabla N° 3
Factores Internos
Fortalezas Debilidades
e Permitira conocer los recursos con e Permitira conocer los aspectos
que cuenta la empresa que lo hace internos que no funcionan
ser competitivo en el rubro donde adecuadamente en el desarrollo de
se desempefia. actividades de la empresa.
Factores Externos
Oportunidades Amenazas
e Permitira identificar los factores e Hechos ajenos a la empresa que
externos que influyan puedan causar perjuicio 0
positivamente en las fortalezas y problemas en el funcionamiento del
debilidades de las actividades que cumplimiento de los objetivos que
desarrolla la empresa. se tenga planificados.

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, el analisis de puntos criticos permitira a la empresa la priorizacién de sus
esfuerzos y recursos en las areas que representar los mayores desafios o riesgos para la
implementacion exitosa del plan de seguridad y salud en el trabajo. Combinando estos
enfoques, la empresa estara mejor preparada para abordar tanto los factores internos como

externos que influyen en la implementacion del plan de SST.
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4.1.2 Fundamentacion Teorica Practica de las Alternativas

Segun Barreda (2016), indica que la planeacion estratégica es un analisis sistematico
de los puntos internos, a fin de detectar las amenazas y debilidades que pueden ser

ocasionadas por variables externas.

Es decir, a través del analisis interno se evaluar los recursos, capacidades, procesos
internos y el desempefo de la empresa para identificar areas de fortaleza y debilidades
internas, mientras a través del analisis externo se busca comprender el entorno en el que opera
la empresa para poder anticipar las oportunidades y amenazas que puedan afectar a la

organizacion.

Segun Certo (2005), la formulacion estratégica puede ser abordado a través del analisis
de puntos criticos. Para ello se requiere que las organizaciones empresariales tengan definidas
claramente sus objetivos a corto, mediano y largo plazo, hacia donde se dirige qué factores
influyen en la organizacion en el corto plazo y que metas puedan ser alcanzados de forma

efectiva en el largo plazo.

Ambas estrategias proporcionan una visién integral de la situacion de la empresa 'y
ayudan a informar el desarrollo de estrategias y acciones para solucionar los problemas de

indole interno y mejorar su desempefio en el sector.
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4.1.3 Analisis de Viabilidad

Tabla N° 4
Tipo de Recurso Concepto del Recurso Objetivo del Recurso
Financiero Presupuesto asignado para la implementaciéon del | Cubrir los costos de
plan de SST. capacitacién, adquisicion
de equipos
Humano Se debe de contar con un responsable especifico | Personal dedicado a la
dentro de la empresa para coordinar y ejecutar las | gestién y supervisién del
actividades plan de SST
Capacitacion Se debe capacitar al personal administrativo y | Identificacion de los
operativo en materia de SST. riesgos, prevencion de
accidentes, uso de
equipos de proteccion
personal, entre otros.
Sensibilizacién Se debe de promover una cultura de seguridad en | Participacion y consulta
la empresa. de los empleados en
temas de SST.
Normativa Acceso a la normativa y regulaciones en materia de | El cumplimiento de las
SST obligaciones legales vy
normativas aplicables en
temas de SST.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.4 Recomendacion de Alternativa

En ese sentido, conociendo el contexto en el que se desenvuelve la empresa el analisis
FODA ofreceria una vision mas amplia de su situacion empresarial al considerar tanto factores
internos como externos, lo que permitiria una evaluacion mas completa de la situaciéon y una
identificacion mas precisa de las areas clave. Asimismo, ayudaria a identificar estrategias que
aprovechan las fortalezas internas y las oportunidades externas, asi como abordar las
debilidades internas y las amenazas externas, fomentando un enfoque proactivo que le permite
prepararse y adaptarse a los cambios del entorno antes de que se conviertan en problemas

criticos.

Finalmente, para la implementacién de un plan de SST en la empresa de Transportes
VHDC E.|.R.L. el analisis FODA proporcionaria una evaluacion clara de factores internos y
externos que le afectarian, ademas facilitaria la toma de decisiones informadas y la formulacion

de estrategias efectivas para su desarrollo.
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4.1.5 Plan de Implementacion

Tabla N° 5

Item Etapa

Actividades

Recursos Necesarios

1 Diagnostico

Realizar evaluacion inicial de riesgos
laborales en todas las areas de la
empresa

Herramientas de evaluacion de riesgos

2 Planificacion

Desarrollar plan de accion basado en
los resultados del diagnéstico

Plantilla de planificacion, recursos
financieros

3 Capacitacion

Impartir capacitaciones sobre
seguridad y salud en el trabajo para
todos los empleados

Material didactico, instructores
capacitados

4 Implementacion

Ejecutar medidas preventivas y
correctivas segun el plan de accién

Equipos de proteccioén personal,
sefializacién, cambios en procesos

5 Monitoreo y Seguimiento

Realizar seguimiento continuo de la
implementacién y evaluar su
efectividad

Herramientas de monitoreo, registros
de incidentes

6 Revision y Mejora

Identificar areas de mejora y ajustar el
plan de accién segun sea necesario

Retroalimentacién del personal, andlisis
de resultados

Fuente: Elaboracion propia
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4.2. Evaluacion de Alternativas de Solucion

4.2.1 Criterio de Evaluacion

Tabla N° 6

Item

Tipo

Criterio de Evaluacion

Desarrollo del Criterio

Fortalezas y
Oportunidades

Cumplimiento Normativo

Evaluacion del grado de cumplimiento de las normativas y
regulaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Identificacién de oportunidades para mejorar el cumplimiento
normativo y adaptarse a cambios en la legislacion.

Fortalezas y
Oportunidades

Participaciéon y Compromiso
de los Empleados

Medicion del nivel de participaciéon y compromiso de los empleados
en la implementacion del plan, mediante encuestas de satisfaccion,
reuniones de trabajo y observacion directa.

Identificacién de oportunidades para fortalecer la participacion y el
compromiso de los empleados, fomentando una cultura de seguridad
y salud en la empresa.

Debilidades y
Amenazas

Reduccién de Riesgos
Laborales

Evaluacion de la efectividad de las medidas implementadas para
reducir los riesgos laborales, mediante la comparacion de los niveles
de riesgo antes y después de la implementacion del plan.

Identificacién de debilidades en la gestion de riesgos y amenazas
potenciales que puedan afectar la seguridad y salud de los
trabajadores.

Fortalezas y
Oportunidades

Capacitacion y Desarrollo

Evaluacioén del nivel de capacitacién y formacién del personal en
materia de seguridad y salud en el trabajo, mediante pruebas de
conocimiento y retroalimentacion del personal.

Identificaciéon de oportunidades para mejorar los programas de
capacitacion y desarrollo profesional, utilizando tecnologias
innovadoras y metodologias efectivas.

Fortalezas y
Oportunidades

Eficiencia Operativa

Evaluacion de la eficiencia en la implementacion de medidas de
seguridad y salud en el trabajo, mediante indicadores como la
reduccién de accidentes, la mejora en la productividad y la
optimizacion de recursos.

Identificacién de oportunidades para mejorar la eficiencia operativa,
mediante la implementacién de practicas de trabajo seguras y la
optimizacién de procesos.

Oportunidades y

Amenazas

Adaptabilidad y Resiliencia

Evaluacion de la capacidad de la empresa para adaptarse a cambios
en el entorno laboral y responder de manera efectiva a situaciones
de emergencia o crisis.

Identificacion de oportunidades para fortalecer la resiliencia
organizacional y mitigar las amenazas potenciales que puedan
afectar la SST.

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2 Metodologia de Evaluacién

La metodologia de evaluacion para la eleccién del analisis FODA en lugar de los puntos
criticos se basa en la aplicabilidad a diferentes contextos al ser una herramienta flexible que
puede aplicarse a una amplia variedad de contextos y situaciones, lo que o hace util tanto para
empresa de Transportes VHDC E.l.R.L., contrariamente el analisis de puntos criticos se centra
solamente en identificar areas especificas de riesgo para la empresa, lo que no permitiria un

implementacién exitosa y sostenible del plan de SST.

4.2.3 Recomendaciones Finales

Debido a que la empresa de Transportes VHDC E.l.R.L no cuenta con un plan SST,
generando que los empleados estén expuestos a un mayor riesgo de sufrir accidentes
laborales. Estos pueden resultar en lesiones fisicas, incapacidades permanentes o incluso
pérdidas de vidas humanas, ocasionando impacto econémico significativo en términos de

indemnizaciones, multas y pérdida de productividad.

En tal sentido, considerando que la empresa cuenta con la informacion suficiente para
la identificacion de sus factores internos y externos relacionados a la problematica, se
recomienda al analisis FODA como una herramienta que por sus caracteristicas de

adaptabilidad permitira obtener mejores resultados en el corto plazo.
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4.3 Implementacion de Alternativas Seleccionada Actividades y Procedimientos

4.3.1 Plan detallado de la Implementacién, Monitoreo y Evaluaciéon

Tabla N° 7
Fecha de Fecha de Indicadores de
Iltem Etapa Actividades Responsable Inicio Finalizacion Exito
Realizar evaluacion
inicial de riesgos Equino de Sequridad Identificacion de los
1 Diagnéstico laborales en todas anﬁ, d 9 1/06/2024 30/06/2024 principales riesgos
las areas de la y laborales
empresa
Desarrollar plan de
5 Planificacion accion basado en los | Equipo de Seguridad 1/07/2024 31/07/2024 Plan de accion
resultados del y Salud completo y aprobado
diagnéstico
Impartir L
. Participacion del
o capacitaciones sobre Equipo de 100% de los
3 Capacitacion seguridad y salud en L 1/08/2024 30/08/2024
- Capacitacion empleados en las
el trabajo para todos capacitaciones
los empleados P
Ejecutar medidas ”
) . Implementacion
4 Implementacion preventivas y . Supervisores de 1/09/2024 31/10/2024 efectiva de todas las
correctivas segun el | Area medidas
plan de accion
Realizar seguimiento i
. ) . . Reduccion de
5 Monitoreo y continuo de Ifa, Equipo de Seguridad 1/11/2024 30/11/2024 accidentes y lesiones
Seguimiento implementacion y y Salud laborales
evaluar su efectividad
Identificar areas de Mejora continua en
6 Revisiéon y Mejora mejora y ajl_J§tar el . Equipo de Seguridad 1/12/2024 31/12/2024 los estandares de
plan de accion segun |y Salud sequridad v salud
sea necesario 9 Y

Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Costos de Implementacion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 8
Equipo de Recursos Tipo de Costo Para
Iltem Etapa Actividades Implementacién Necesarios Financiamiento Financiar
Realizar
evaluacion inicial . d
. A~ de riesgos Equipo de Herramlgntas €
1 Diagnéstico - evaluacion de Recursos Internos S/7,000.00
laborales en todas | Seguridad y Salud | -
. riesgos
las areas de la
empresa
Desarrollar plan de Plantilla de
2 Planificacion accion basado en Equc_J de planificacion, Recursos Internos S/7,000.00
los resultados del | Seguridad y Salud | recursos
diagnostico financieros
Impartir
capacitaciones s
h . Material didactico,
3 Capacitacion sobre seguridad y Equq de‘ . instructores Recursos Internos S/5,000.00
salud en el trabajo | Capacitacion :
capacitados
para todos los
empleados
Equipos de
Ejecutar medidas proteccion
4 Implementacion preven_tlvas y Supervisores de pe[so‘nal,_' Recursos Internos S/7,000.00
correctivas segun | Area sefializacion,
el plan de accién cambios en
procesos
Realizar
seguimiento Herramientas de
5 Monltore_g y continuo de I_a’ Equc_J de monitoreo, Recursos Internos S/14,000.00
Evaluacion implementaciony | Seguridad y Salud | registros de
evaluar su incidentes
efectividad
Identificar areas de . L
. - | Retroalimentacién
Revision y n:ejora y aquar € Equipo de del personal,
6 Mejora p an’de accion Seguridad y Salud | analisis de Recursos Internos S/7,000.00
segun sea
. resultados
necesario
Total $/47,000.00
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4.5 Evaluacion de la Factibilidad de la Implementacion

La empresa de Transportes VHDC E.I.R.L actualmente cuenta con estructura propia, las
cuales estan ubicadas las oficinas administrativas y estacionamiento de vehiculos de transporte
de carga y mercancias, esto incluye la disponibilidad de recursos financieros y humanos
necesarios para la implementacion del plan de SST, asi como el compromiso de la alta
direccion y del personal técnico administrativo existente en la empresa, determinando que esta

preparada para implementar con éxito el plan.

39



Conclusiones

Se ha identificado un plan estratégico basado en la identificacion de las fuerzas internas
y fuerza externas que permitira identificar las fortalezas y debilidades de la empresa, asi como
las oportunidades y amenazas que pueden estar afectando la gestion eficiente en materia de
SST. Ello permitira el analisis de aspectos culturales, econdmicos, financieros y politicos, que

se deben considerar desde su formulacion.

El desarrollo para la implementaciéon de un plan de SST en la empresa de Transportes
VHDC E.|.R.L ubicada en el distrito de ATE, permitira abordar los aspectos fundamentales de la
problematica existente, estableciendo medidas preventivas para su sostenibilidad y

promoviendo una cultura de seguridad en toda la organizacion.

La empresa de Transportes VHDC E.I.R.L cuenta con los recursos econémicos e
infraestructura adecuada para el desarrollo e implementacion del plan de SST en un corto
plazo, con lo que es capaz de lograr la prevencion de incidentes y accidentes labores, como

ademas cumplir con las normas en materia de SST.
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Recomendaciones

El plan de SST debe ser elaborado por un equipo especializado de seguridad y salud en
el trabajo de la empresa, para la identificacion de peligros y riesgos, asegurandose que todos
los empleados tengan el conocimiento y las habilidades necesarias para participar activamente

en la formulacién y diagndstico del Plan.

En ese aspecto, se debe involucrar a todos los integrantes de la empresa en la
ejecucion del Plan, lo cual generara un cambio sostenible en la cultura en materia de SST, que
se vera reflejada en el uso de equipos adecuados y la adopcion de estrategias que les permitira
protegerse entre si y de esta forma mantener una cultura de seguridad fuerte, fomentando la

comunicacion abierta sobre incidentes y preocupaciones relacionadas con la seguridad.

El compromiso de la alta direccion para la formulacién, diagndstico y ejecucion del Plan
de SST debe tener una participacion activa y brindar los recursos en cada etapa de su
desarrollo. Ello es de suma importancia para obtener los resultados esperados en materia de

SST.
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Anexos

Carta de Autorizacion

r

A
) ‘\/A%IJJ\I [ TRANSPORTES VHDC E.I.R.L.

L
}H RUC. 20515889087
H DC [ I R I_ USW 32 MZA. B LOTE. 41 URB. HUAYCAN - KM 15 CARRETERA CEMTRAL

ATE - LIMA.- LIMA

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA
OBTENCION DE GRADO DE TITULO PROFESIONAL.

A guien comesponda:

Yo, Victor Hugo De La Cruz Camargo, identificado con DNI N® 44745187, en mi calidad de
Gerente General de la Empresa de Transpories VHDC ELRL, con R.U.C N® 20515883087,
ubicada en la ciudad de Lima distrito de Ate, OTORGO AUTORIZACION al sefior Cesar
Johan Bamuevo Balcazar, identificado con DNl W® 43754948, Bachiller en Ciencias
Administrativas, para que utilice la informacion de la Empresa de Transportes VHDC ELRL,
con la finalidad de que pueda desamollar su Trabajo de suficiencia profesional para optar al
grade de Titule Profesional en Administracion referido al ftema: “Propuesta de un
planeamiento estratégico para la implementacion del proceso de Seguridad Y] Salud en el
Trabajo en la Empresa de Transportes VHDC E.LR.L periodo 2024°.

Se expide la presente autorizacion al interesado, para los fines que estime conveniente.

Lima, 13 de abril del 2024
f’\ fl

,/1“5’

Wictor Hugo De La Cruz Camargo
Gerente General
TRANSPORTES VHDC ELRL

,'\
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