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IX  

Resumen 

 
 

El propósito de este trabajo ha sido elaborar una propuesta de implementación de plan 

de ventas para la obtención de cartera de clientes de la marca PLICKS en el año 2024. 

Así mismo, responde a la pregunta problema: ¿Como es la implementación de un plan 

de ventas para la obtención de cartera de clientes de la marca PLICKS en el año 2024?, la 

metodología empleada consistió en realizar un análisis situacional del sector de estudio y a 

partir de ahí, exponer resultados de implementación de un plan de ventas, también de este 

análisis se han determinado algunos objetivos estratégicos que a su vez serían evaluados con 

el usuario. 

Finalmente, se han planteado recomendaciones orientadas a complementar esta 

investigación. 

 
 

Palabras Claves: Implementación, ventas, planificación e hilo dental. 



X  

Abstract 

 
 

The purpose of this work has been to prepare a proposal for the implementation of a 

sales plan to obtain a client portfolio of the PLICKS brand in the year 2024. 

It also answers the problem question: What is the implementation of a sales plan to 

obtain a customer base for the PLICKS brand in 2024? The methodology used consisted of 

carrying out a situational analysis of the study sector and, based on hence, exposing results 

of implementation of a sales plan, also from this analysis some strategic objectives have been 

determined that in turn would be evaluated with the user. 

Finally, recommendations have been made aimed at complementing this research. 

 

 

Keywords: Implementation, sales, planning and dental floss. 
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