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Resumen

El informe de suficiencia profesional enfoca la busqueda vital de eficiencia
operativa para impulsar la rentabilidad organizacional. Destaca el papel esencial de la

tecnologia en la mejora de procesos y la reduccion de costos operativos

Para llevar a cabo este andlisis, se realiza un exhaustivo diagnéstico de las areas
de interés, utilizando cuadrantes que nos permitieron identificar problemas de manera
precisa. Esta metodologia nos facilitd la formulacion de soluciones concretas, que seran

detalladas en nuestro plan de accion.

La propuesta se enfoca en generar valor mediante la implementacion de
procesos eficientes, basados en una gestion por competencias. Si bien la
automatizacion de procesos es una herramienta esencial para mejorar la eficiencia en
las empresas, también debemos ser conscientes de los desafios que enfrenta su

implementacion efectiva.

Por ello, es importante abordar estos desafios para garantizar su éxito y

maximizar sus beneficios en términos de rentabilidad y competitividad organizacional.

Palabras Clave: Eficiencia Operativa, Optimizacién, Procesos y Mejora.



Abstract

The professional adequacy report focuses the vital pursuit of operational efficiency to
drive organizational profitability. Highlights the essential role of technology in improving

processes and reducing operating costs.

To carry out this analysis, an exhaustive diagnosis of the areas of interest is carried out,
using quadrants that allowed us to accurately identify problems. This methodology made

it easier for us to formulate concrete solutions, which will be detailed in our action plan.

The proposal focuses on generating value through the implementation of efficient
processes, based on management by competencies. While process automation is an
essential tool to improve efficiency in companies, we must also be aware of the

challenges faced by its effective implementation.

Therefore, it is important to address these challenges to guarantee its success and

maximize its benefits in terms of profitability and organizational competitiveness.

Keywords: Operational Efficiency, Optimization, Processes and Improvement.
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