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Resumen

El presente trabajo de suficiencia profesional busca demostrar como la gestion de
requerimiento de bienes y servicios en el Ministerio del Interior, puede ser mas eficiente en sus
procesos aplicando mecanismos de control que ayuden a ejecutar las compras publicas en el

menor tiempo posible, en beneficio de los clientes internos y ciudadanos en general.

Los resultados del presente trabajo dieron a conocer que la aplicacion de las propuestas
de mejora en los requerimientos de compras publicas y servicios en general, pueden llegar a
disminuir los niveles de errores y reprocesos producto de fallas relacionadas a la interaccion del
capital humano. Esto se evidencia en el estudio realizado y validado mediante la experiencia

profesional en el area de abastecimiento de la Entidad.

Se determind que principalmente el area usuaria de la Entidad presenta deficiencias en la
gestion de requerimientos de bienes y servicios, producto de errores y fallas relacionadas al
personal que ejecutan dichos procesos, lo que conllevan a reprocesos y demoras de ejecucion en

la cadena logistica, mermando la trazabilidad de la compra puablica.

Este estudio concluye que una Gptima gestion en el requerimiento generaria un adecuado
uso de los recursos publicos, logrando una compra eficiente sin sobre costos, ni reprocesos que
retrasan las necesidades que tiene la institucion por cumplir con los objetivos institucionales, y
como pais satisfaciendo las prioridades que tiene la ciudadania en salud, educacion, trabajo, y

seguridad ciudadana.



Palabras Clave:

e Gestion del requerimiento

e Abastecimiento

e Procesos de contratacion

e Mejora de procesos

e Compras publicas

e Area usuaria

e Expediente de contratacion.



VI

Abstract

This professional adequacy work seeks to demonstrate how the management of
requirements for goods and services in the Ministry of the Interior can be more efficient in its
processes by applying control mechanisms that help execute public purchases in the shortest

possible time, for the benefit of internal clients and citizens in general.

The results of this work revealed that the application of proposals for improvement in the
requirements of public purchases and services in general can reduce the levels of errors and
reprocessing resulting from failures related to the interaction of human capital. This is evidenced

in the study carried out and validated through professional experience in the Entity's supply area.

It was determined that mainly the user area of the Entity presents deficiencies in the
management of requirements for goods and services, as a result of errors and failures related to
the personnel who execute said processes, which lead to reprocessing and execution delays in the

logistics chain, reducing the traceability of public procurement.

This study concludes that optimal management of the requirement would generate
adequate use of public resources, achieving an efficient purchase without extra costs or
reprocesses that delay the needs of the institution to meet the institutional objectives, and as a
country satisfying the priorities. that citizens have in health, education, work, and citizen

security.
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file:///C:/Users/Usuario/Downloads/INFORME%20DE%20SUSTENTACIÓN%20PROFESIONAL%2003.05.docx%23_Toc165756295
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file:///C:/Users/Usuario/Downloads/INFORME%20DE%20SUSTENTACIÓN%20PROFESIONAL%2003.05.docx%23_Toc165756301
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file:///C:/Users/Usuario/Downloads/INFORME%20DE%20SUSTENTACIÓN%20FINAL.%20corregir.docx%23_Toc165802296

Introduccion
El presente trabajo de suficiencia profesional elabora una propuesta de mejora del proceso
de gestion de los requerimientos de bienes y servicios en el area de abastecimiento del Ministerio
del Interior, periodo 2022 — 2024. En el estudio realizado se ha observado que durante la cadena
del sistema de abastecimiento existe ineficiencia en el servicio publico brindado a través de las
compras publicas, lo cual es originado por diversos factores, siendo uno de los mas determinantes

las fallas incurridas en la interaccion del capital humano.

En el capitulo I, realizamos una descripcion de la Entidad, vinculados con los principales
sistemas administrativos; asimismo, describimos los lineamientos estratégicos de la gestion

publica.

En el capitulo 11, se desarrolla una descripcion de la actividad profesional, las principales
funciones adoptadas en el area de logistica de las distintas entidades publicas, las responsabilidades

asignadas Yy la finalidad del puesto desarrollado.

En el capitulo 111, describimos el problema elegido, determinamos sus causales y las teorias

relacionadas a dicha problematica.

En el capitulo 1V, analizamos las posibles soluciones que nos permitirdn mejorar los
procesos en la gestion de los requerimientos, efectuaremos un andlisis de viabilidad que nos
ayudara a identificar la mejor propuesta a implementar, seguidamente se detalla el plan de

implementacion de la propuesta elegida.

En el capitulo V, desarrollamos las conclusiones del estudio realizado; asimismo, se

propondra las recomendaciones para una correcta viabilidad de la propuesta a implementar.



Capitulo I: Aspectos Generales

1.1 Descripcion de la entidad

El Ministerio del Interior es la entidad estatal que cumple la funcién de hacer prevalecer
las leyes y normas en el marco de seguridad interna, publica y seguridad ciudadana en el sector

interior.

Figura 1: Organigrama Ministerio del Interior - 2022

l — DESPACHO ORGANIGRAMA
| AusTenAL MINISTERIO DEL INTERIOR

Fuente: Ministerio del Interior - 2023
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