
 

1 

 

UNIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA VEGA 

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y FINANZAS 

CORPORATIVAS 

 

"El Cash Flow del Centro de Producción y su incidencia en la Gestión 

Contable de una Universidad Nacional del Distrito de Lurigancho – 

Chosica – Año 2022” 

TRABAJO DE SUFICIENCIA PROFESIONAL 

Para optar el Título Profesional de 

Contador Público 

AUTOR: 

Maria del Pilar Perez Frazer 

ASESOR: 

         Mag. Juan José Murrieta Campos 
     (https://orcid.org/0000-0001-7950-3177)

LIMA - PERÚ 

2023



9%
INDICE DE SIMILITUD

9%
FUENTES DE INTERNET

5%
PUBLICACIONES

8%
TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

1 4%

2 1%

3 1%

4 1%

5 1%

6 1%

7 1%

El Cash Flow del Centro de Producción y su incidencia en la
Gestión Contable de una Universidad Nacional del Distrito de
Lurigancho – Chosica – Año 2022”
INFORME DE ORIGINALIDAD

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Inca Garcilaso de la
Vega
Trabajo del estudiante

dspace.uazuay.edu.ec
Fuente de Internet

repositorio.ulasamericas.edu.pe
Fuente de Internet

repositorio.unu.edu.pe
Fuente de Internet

revistas.unimilitar.edu.co
Fuente de Internet

portal.amelica.org
Fuente de Internet

www.une.edu.pe
Fuente de Internet



 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

 

A mi querida familia, a mis amigos y amigas que con su apoyo 

y afecto me renuevan el compromiso de lograr nuevos retos, 

que significa avanzar en mi formación académica y desarrollo 

personal. 

Igualmente, dedico este trabajo a la Universidad Inca 

Garcilaso de la Vega, institución que me formó 

profesionalmente dándome la oportunidad de insertarme en la 

sociedad.    

 

 

 



 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 

Agradezco a la Universidad Nacional de Educación 

Enrique Guzmán y Valle, institución que me ha 

albergado durante los treintaiocho años a su servicio, 

los cuales han sido muy gratificantes porque me ha 

proporcionado conocimiento y desarrollo profesional. 

A la Universidad Inca Garcilaso de la Vega, por 

haberme dado la oportunidad de estudiar la carrera de 

Contabilidad. 

Al Mg. Juan José Murrieta Campos, por su dedicación 

en el asesoramiento del Trabajo de Suficiencia 

Profesional.  

 

 

 



 

4 

 

INDICE GENERAL 

                   Pág. 

ÍNDICE DE FIGURAS ........................................................................................................ 6 

ÍNDICE DE TABLAS .......................................................................................................... 8 

RESUMEN Y PALABRAS CLAVES ................................................................................ 9 

ABSTRACT AND KEYWORDS ...................................................................................... 10 

INTRODUCCIÓN .............................................................................................................. 11 

CAPITULO I: INFORMACIÓN GENERAL DE LA INSTITUCIÓN ........................ 12 

1.1 DATOS GENERALES: ........................................................................................................... 12 

1.1.1 Razón social  ..................................................................................................... 12 

1.1.2 RUC .................................................................................................................. 12 

1.1.3 Dirección 

1.1.4 Representante de la Institución ......................................................................... 12 

1.2 ACTIVIDAD PRINCIPAL: ................................................................................................... 12 

1.2.1 Reseña Histórica de la Institución: ................................................................... 12 

1.2.2 Realidad Problemática de la Institución: .......................................................... 18 

1.3 MISIÓN, VISIÓN Y VALORES: ......................................................................................... 20 

1.3.1 Misión: .............................................................................................................. 20 

1.3.2 Visión: .............................................................................................................. 20 

1.3.3 Valores: ............................................................................................................. 20 

1.4 DESCRIPCIÓN DEL ÁREA DONDE EL BACHILLER REALIZA SUS 

ACTIVIDADES: .................................................................................................................................. 21 

1.4.1 Centro de Producción: ...................................................................................... 21 

CAPITULO II: MARCO TEÓRICO ............................................................................... 23 

2.1 Marco Teórico General ………………………………………………………..….24 

 2.1.1 Antecedentes internacionales……………………………………………….24 

 2.1.2 Antecedentes nacionales …………………………………………………25 

_Toc152947402 



 

5 

 

2.2. MARCO TEÓRICO ESPECIFICO: .................................................................................. 25 

2.2.1 Cash Flow ....................................................................................................... 257 

2.2.2  Gestión Contable .............................................................................................. 34 

2.3  MARCO CONCEPTUAL: ..................................................................................................... 48 

CAPITULO III: APLICACIÓN PROFESIONAL ......................................................... 51 

 3.1 CONTEXTO LABORAL SITUACIONAL……………………………………..52 

 3.2 DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA 

BACHILLER ………………………………………………………..……………………62 

CAPÍTULO IV:  APLICACIÓN PRÁCTICA……………………………………….…63 

 4.1  DESARROLLO PRÁCTICO DE LAS CONTRIBUCIONES PLANTEADAS 

POR LA BACHILLER …………………………………………………………………63 

  4.1.1 Síntesis de la realidad problemática………………………………………..63 

  4.1.2 Desarrollo de caso ………………………………………………………….63 

CONCLUSIONES ……………………………………………………………………....106 

RECOMENDACIONES ……………………………………………………………….107 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS………………………………………….……..108 

ANEXOS ………………………………………………………………………………..112 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

6 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

     Pág. 

Figura 1 Organigrama de la Universidad Nacional de Educación…………………………..12 

Figura 2 Diagrama de Ishikawa……………………………………...……….……………19 

Figura 3 Ubicación geográfica de la Universidad Nacional de Educación ……...……….19 

Figura 4 Layout del Centro de Producción de Bienes y Servicios ………………........…20 

Figura 5 Balance General …………………………………………………………………..42 

Figura 6 Estado de Ganancias y Pérdidas………………………………………………….. 45 

Figura 7 Estado de Cambios en el Patrimonio Neto………………………………………..46 

Figura 8 Estado de Flujo de Efectivo ………………………………………………………48 

Figura 9 Notas a los Estados Financieros ………………………………………………….49 

Figura 10 Resolución que aprueba el Reglamento del Comité de Seguridad y Salud en el 

Trabajo ………………………………………………………………………………….…59 

Figura 11 Resolución que aprueba la conformación del Comité de Seguridad y Salud en el 

Trabajo …………………………………………………………………………………….60 

Figura 12: Depósitos realizados por los clientes en la Tesorería…………………………...70 

Figura 13: Control de los ingresos ………………………………………………………….71 

Figura 14: Proyección de Ingresos ……………………………………………………..….72 

Figura 15: Proyección de Gastos …………………………………………………………..73 

Figura 16: PIA 2023 …………………………………………………………….…………74 

Figura 17: Saldos declarados por el Centro de Producción para la asignación del Presupuesto 

Inicial de Apertura …………………………………………………………………………75 

Figura 18: Montos asignados por la Unidad de Presupuesto para el Presupuesto Inicial de 

Apertura del Centro de Producción…………………………………………………………76 

Figura 19: Oficio solicitando contrato de personal………………………………..……….77 

Figura 20: Orden de Servicio autorizando contrato de personal……………………………78 

Figura 21: Recibo de Honorarios …………………………………………………………..79 

Figura 22: Constancia de Pago …………………………………………………………….80 

Figura 23: Comprobante de Pago …………………………………………………………..81 

Figura 24: Documento solicitando dinero recaudado………………………………………82 

Figura 25: Traslado del documento del CEPRO a la Unidad de Tesorería …………………83 

Figura 26: Documento solicitando verificación de captación ……………………………..84 



 

7 

 

Figura 27: Informe sobre la captación del Centro de Producción …………………………..85 

Figura 28: Autorización de Giro de Cheque ……………………………………………….86 

Figura 29: Propuesta de resolución rectoral………………………………………………..88 

Figura 30: Directiva de funcionamiento del Centro de Producción ……………………….89 

Figura 31: Asiento de apertura …………………………………………………………...107 

Figura 32: Asiento de transferencia de cuentas …………………………………………..107 

Figura 33: Formato del Cash Flow ……………………………………………………….108 

Figura 34: Formulario para apertura de Cuenta Corriente…………………………………109 

 

 

 

 

 

  



 

9 

 

RESUMEN Y PALABRAS CLAVES 

 

La Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle, es una institución pública 

cuya actividad está dedicada a la formación de profesionales en las carreras de Educación, 

Administración de Empresas, Negocios Internacionales, Gastronomía, Hotelería y Turismo 

y en Nutrición Humana. 

Dentro de la estructura orgánica de la Universidad, se encuentra la Dirección del Centro de 

Producción (CEPRO), que tiene por función generar recursos propios a través de actividades 

productivas; esta dependencia, administra proyectos en coordinación con las Facultades, 

realiza eventos académicos y también, se encarga de administrar los alquileres de espacios 

dedicados a la venta de comida, fotocopiado, librería y golosinas. 

Sin embargo, la dificultad que presenta es no tener la administración directa de sus ingresos, 

los cuales se depositan en la Oficina de Tesorería, formando parte de la recaudación general 

e ingresando como Recursos Directamente Recaudados, lo que no les permite disponer de 

esta captación para utilizarse en sus propias actividades.   

Por lo expuesto, es necesario que la información contable del CEPRO se refleje en la gestión 

contable de la Universidad, identificando su procedencia; para ello, es necesario que en la 

mencionada dependencia se implemente el control de sus ingresos y egresos, a fin de que 

puedan ser identificados y ser utilizados en los requerimientos que esta dependencia necesita 

para cumplir con sus objetivos. 

Palabras claves: Cash Flow, Centro de Producción, Gestión Contable. 
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ABSTRACT AND KEYWORDS 

 

The Enrique Guzmán y Valle National University of Education, is a public institution whose 

activity is dedicated to the training of professionals in the fields of Education, Business 

Administration, International Business, Gastronomy, Hospitality and Tourism and Human 

Nutrition. 

Within the organic structure of the University, there is the Directorate of the Production 

Center (CEPRO), whose function is to generate its own resources through productive 

activities, manages projects in coordination with the Faculties, carries out academic events 

and is also in charge to manage the rentals of spaces dedicated to the sale of food, 

photocopying, bookstores and candy. 

However, the difficulty they present is not having the direct administration of their income, 

which is deposited in the Treasury Office, forming part of the general collection and entering 

as Directly Collected Resources, which does not allow them to have this collection for be 

used in your own activities. 

Due to the above, it is necessary that the CEPRO accounting information is reflected in the 

accounting management of the University, identifying its origin; to this end, it is necessary 

that the aforementioned agency implement control of its income and expenses, so that they 

can be identified and used in the requirements that this agency needs for the development of 

its objetivies. 

Keywords: Cash Flow, Production Center, Accounting Management. 
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INTRODUCCIÓN 

 

En el presente Trabajo de Suficiencia Profesional se presenta "El Cash Flow del Centro de 

Producción y su incidencia en la Gestión Contable de una Universidad Nacional del Distrito 

de Lurigancho - Chosica - Año 2022", cuyo contenido está compuesto de los siguientes 

capítulos: 

En el Capítulo I encontraremos la información general de la institución pública, así como los 

datos generales, actividad principal, la reseña histórica de la institución, así como la realidad 

problemática y finalmente una breve descripción del área involucrada.  

En el Capítulo II encontraremos en el marco teórico general, los antecedentes nacionales e 

internacionales, los cuales guardan relación con nuestro tema y sirven al mismo tiempo para 

fundamentar la presente investigación, así como también el marco teórico específico que 

fundamenta a través de principios, normas y procedimientos, las bases teóricas de cada una 

de las variables utilizadas en el tema en cuestión. 

En el Capítulo III encontraremos la aplicación profesional, considerando el contexto laboral 

situacional y una descripción detallada de las actividades realizadas por el bachiller. 

En el Capítulo IV encontraremos la aplicación práctica, con el desarrollo de casos, los cuales 

servirán para brindar una alternativa de solución al problema analizado, como parte de las 

contribuciones planteadas por el bachiller, y finalmente arribaremos a las conclusiones y 

recomendaciones planteadas en el presente Trabajo de Suficiencia Profesional. 

 

 

 

 

 

 



 

12 

 

CAPITULO I: INFORMACIÓN GENERAL DE LA INSTITUCIÓN 

 

1.1 DATOS GENERALES: 

1.1.1 Razón social: Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle 

1.1.2 RUC: 20174950971 

1.1.3 Dirección: Av. Enrique Guzmán y Valle N° 971 

1.1.4 Representante de la Institución:  Dra. Lida Violeta Asencios Trujillo 

1.2 ACTIVIDAD PRINCIPAL:  

Formación de profesionales en las carreras Educación, Administración de 

Empresas, Negocios Internacionales, Gastronomía, Hotelería y Turismo, y en 

Nutrición Humana.  

1.2.1 Reseña Histórica de la Institución: 

La Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle, más conocida 

como La Cantuta, tiene como antecesora a la primera Escuela Normal de 

Preceptores, creada por el Libertador don José de San Martín, el 6 de julio de 

1822, mediante el Decreto Fundacional 277, fecha que dio lugar a la celebración 

del Día del Maestro. 

El ciudadano Diego Thompson, de nacionalidad inglesa, fue su primer Director, 

el modelo educativo con el cual se preparó a los maestros fue el Sistema 

Lancasteriano, de acuerdo a este sistema los estudiantes que habían logrado 

mejores avances en su preparación, se convertían en monitores de sus 

compañeros. 

En el tiempo, la hoy Universidad, tuvo diferentes cambios en su denominación: 

Escuela Normal Central de Lima, en los años de 1850 durante el gobierno de 

don Ramón Castilla, luego en 1871 como Escuela Modelo de Instrucción 

Primaria, en 1905, durante el gobierno de José Pardo, como Escuela Normal de 

Segundo Grado, en el gobierno de Augusto B. Leguía, 1929, se le dio el nombre 

de Instituto Pedagógico Nacional de Varones, en ese entonces empezó a formar 

maestros en Educación Secundaria. 
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Transcurridos los años, en 1951, asumió la formación de profesores en 

Educación Técnica, mediante la suscripción de un convenio con el Servicio 

Cooperativo Peruano Norteamericano de Educación (SECPANE), se construyó 

la actual ciudad universitaria, en el lugar llamado La Cantuta, ubicado en el 

Distrito de Lurigancho - Chosica. 

El inicio de su actividad académica en este nuevo lugar, tuvo como fecha el 6 

de julio de 1953 con la presencia del Presidente Manuel Odría, asumiendo el 

nombre de Escuela Normal Superior Enrique Guzmán y Valle, en 

reconocimiento al primer profesor peruano que se hizo cargo de dirigirla en el 

periodo 1919 – 1923. La Dirección de la institución estuvo a cargo del Dr. 

Walter Peñaloza Ramella. 

Es reconocida por sus aportes al sistema educativo gracias a los importantes 

cambios curriculares, como la concepción del currículum integral o la 

implantación de profesionalización para profesores en ejercicio sin título 

pedagógico, por lo que mediante la ley 12502 del 31 de diciembre de 1955 se 

le otorga la jerarquía universitaria, la cual fue derogada cinco años más tarde.  

Ya en el año 1965 y ratificando su aporte en la educación de nuestro país, se 

convierte en Universidad Nacional de Educación, siendo el Presidente 

Fernando Belaúnde Terry quien le devuelve este rango, en mérito a la ley 

15519. Después del trabajo que realiza una comisión de adaptación lo cual llega 

a concretarse en los siguientes dos años, un 23 de mayo de 1967. Su primer 

rector fue el historiador y doctor en Derecho Juan José Vega Bello, elegido en 

la primera Asamblea Universitaria. 

Durante su vida universitaria, la Universidad Nacional de Educación Enrique 

Guzmán y Valle, tuvo periodos de receso.  El primero fue en el año 1977 

durante la dictadura militar y volvió a funcionar el 28 de julio de 1980, al 

retornar la democracia siendo presidente de la República el Arquitecto 

Fernando Belaúnde Terry. 
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Es ocupada por un destacamento del Ejército Peruano, en el año 1991 hasta el 

año 1999, durante el gobierno del Ingeniero Alberto Fujimori Fujimori y, 

nuevamente intervenida por una Comisión Reorganizadora en 1995, por 

mandato de la Ley 26457. 

Pasados 5 años de intervención, en el año 2000 se restituye en la universidad el 

Comité Transitorio de Gobierno, de acuerdo a la ley N° 27366.  En adelante, ha 

llevado una vida universitaria dentro de los parámetros que establece la 

normatividad que alcanza a las universidades de nuestro país, siendo elegidas 

sus autoridades en forma democrática.   

Actualmente sus autoridades electas, están comprendidas dentro de lo normado 

por la Ley Universitaria vigente 30220, quienes tienen su mandato comprendido 

en el periodo 2021 – 2026.  

Ofrece las carreras de pregrado en Educación, Administración de Empresas, 

Negocios Internacionales, Gastronomía, Hotelería y Turismo, y en Nutrición 

Humana.  

Es pertinente, mencionar que durante los años que la Universidad viene 

prestando sus servicios, ha albergado en su seno personajes ilustres, como José 

Antonio Encinas, José María Arguedas, Walter Peñaloza Ramella, Oswaldo 

Reynoso, Susana Baca, entre otros. 
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Tabla 1: Línea de Tiempo 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

AÑO DETALLE 

1822 Creación Escuela de Preceptores. Decreto Fundacional 277. 

1951 Traslado al Distrito de Lurigancho – Chosica. 

1953 Inauguración de la Escuela Normal Superior de Varones. 

1955 Adquiere rango universitario y autonomía administrativa, asume la 

denominación Escuela Normal Superior “Enrique Guzmán y 

Valle”, de acuerdo a la Ley 12502. 

1960 Se deroga la Ley 12502. 

1965 Se convierte en Universidad Nacional de Educación (UNE), de 

acuerdo a la Ley 15519, en el gobierno de Fernando Belaúnde 

Terry. 

1967 Entra en vigencia el Estatuto de la universidad, se elige en la 

primera Asamblea Universitaria al primer Rector, Dr. Juan José 

Vega Bello. 

1977 Fue recesada por el entonces gobierno militar. 

1980 Reabre sus puertas y se convoca a proceso de admisión. 

1999 Se constituye un destacamento del ejército peruano. 

1995 Interviene una Comisión Reorganizadora. 

2000 Se constituye el Comité Transitorio de Gobierno.  Se restablece la 

elección democrática de autoridades mediante el funcionamiento de 

los órganos de gobierno. 

2021 a la 

fecha 

Cuenta con nuevas autoridades elegidas democráticamente en el 

contexto de la nueva Ley Universitaria 30220. 
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Figura 1: Organigrama de la Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y 

Valle. 
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Fuente: Universidad Nacional de Educación 

1.2.2 Realidad Problemática de la Institución: 

 

Tomar decisiones en una empresa privada o una institución pública es 

sumamente importante, y con más énfasis en las instituciones que forman parte 

del Estado, por cuanto sus resultados redundan en el bienestar de la población y 

porque es una obligación la rendición de cuentas y la transparencia. 

 

En el estudio realizado en torno a las actividades que realiza el Centro de 

Producción de la Universidad Nacional de Educación, se ha observado que los 

ingresos y egresos generados son asumidos por la cuenta principal de la 

institución como Recursos Directamente Recaudados, los que se utilizan 

indiscriminadamente en los compromisos que los diferentes centros de costos 

de la universidad, requieren para su funcionamiento. 

 

Esta problemática no permite que el Centro de Producción pueda disponer de 

los ingresos que recauda para que se utilicen en sus propias actividades, 

dependiendo de la administración central para que se les autorice el 

reconocimiento de obligaciones, así como reinvertir en los proyectos 

productivos o en la generación de nuevas actividades.  

 

El hecho de que, en la información contable de la universidad, no se identifiquen 

los ingresos y egresos generados por el CEPRO, en una cuenta específica, no va 

a permitir que se pueda analizar el comportamiento económico y, si estos 

movimientos, realmente responden a los objetivos que debe alcanzar esta área, 

como son, entre otros: 

1. La generación de ingresos para la institución. 

2. Desarrollar actividades que coadyuven en generar innovación productiva, 

emprendimientos o gestión de proyectos productivos académicos o en 

investigación. 
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A ello, se suma el hecho de la falta de personal adecuado para impulsar 

actividades que produzcan un impacto tanto académico como financiero, como 

profesionales que manejen la información económica, es decir esta dependencia 

debe contar con un equipo multidisciplinario para concretar proyectos a gran 

escala que justifique su funcionamiento. 

De otro lado, se ha podido observar que el registro que realiza el Centro de 

Producción no se encuentra ordenado por proyecto o actividad a fin de generar 

información contable por cada una de ellas y determinar cómo ha sido su 

comportamiento en un ejercicio fiscal.  Esta información producida por cada 

actividad, no se refleja en un reporte general, por lo que no se puede tener una 

apreciación financiera en su conjunto. 

  

Figura 1  

Diagrama de Ishikawa 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                    

 

 

 Fuente: Elaboración propia (2023) 

 

 

No se refleja en la 

Contabilidad General 

de la Universidad el 

movimiento económico 

del Centro de 

Producción 

Información Contable General 

No existe una información diferenciada que 

visibilice el movimiento económico del 

Centro de Producción. 

Los ingresos no se administran 

directamente. 

Falta personal adecuado 

Administración de Recursos 

Imposibilita cumplir con obligaciones 

No se puede reinvertir o generar nuevas actividades 

Gestión deficiente 

Registros Contables CEPRO 

La información contable no está registrada 

apropiadamente 

Falta un registro que identifique el movimiento de 

cada actividad y un consolidado general. 
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1.3 MISIÓN, VISIÓN Y VALORES: 

1.3.1 Misión: 

“La Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle (UNE 

EGyV) es una comunidad académica dedicada a la formación de profesionales, 

investigación, docencia, extensión cultural y proyección social; brinda 

formación pedagógica, humanista, científica y tecnológica con una visión 

intercultural de acuerdo con la demanda educativa diversa y compleja de 

nuestro país.”. (Portal Institucional de la Universidad Nacional de Educación) 

1.3.2 Visión: 

“En la próxima década vemos una universidad renovada en su Licenciamiento 

y Acreditada, con niveles adecuados de calidad, pluralismo, gobernanza y 

pertinencia para abordar con conciencia social, crítica y de manera éticamente 

responsable, los desafíos de la enseñanza universitaria, la investigación, la 

responsabilidad social y la vinculación con el medio, contribuyendo al 

desarrollo de sus comunidades y del país” (Portal Institucional de la 

Universidad Nacional de Educación) 

1.3.3 Valores: 

 Respeto: Reconoce que la consideración, atención o deferencia hacia las otras 

personas debe estar siempre presente en los integrantes de la institución. 

 Emprendimiento: Capacidad que todos los integrantes de la institución asumen 

para alcanzar una meta. 

 Responsabilidad: Asumir nuestras actividades y compromisos para el logro de 

los objetivos de la comunidad universitaria. 

 Identidad: Los miembros de la institución asumen con responsabilidad sus 

actividades para generar en la sociedad una imagen que signifique un 

compromiso con nuestros usuarios y la sociedad. 
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1.4 DESCRIPCIÓN DEL ÁREA DONDE EL BACHILLER REALIZA SUS 

ACTIVIDADES: 

1.4.1 Centro de Producción: 

El Centro de Producción, está compuesto por la Directora y dos técnicos, 

quienes en conjunto organizan las actividades que se encuentran previstas en 

su Plan Operativo. 

 

1.4.1.1 Ubicación: 

  El Centro de Producción está ubicado en el campus de la Universidad 

Nacional de Educación, su dirección es Av. Circunvalación N° 971, Distrito 

de Lurigancho – Chosica. 

 

1.4.1.2 Ubicación Geográfica: 

Lurigancho - Chosica es un distrito que se encuentra ubicado en el 

departamento de Lima, el cual cuenta con una población estimada de 240,814. 

Elevación: 861 msnm 

Superficie: 236.5 Km2 

Tiempo: 22°C, viento del S a 13 km/h, humedad del 65 % 
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Figura 2 Ubicación Geográfica de la Institución 

 

Fuente: Google Earth 

Figura 4 Layout del Centro de Producción de Bienes y Servicios de la Universidad 

Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle 

Fuente: Centro de Producción de Bienes y Servicios 
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CAPITULO II: MARCO TEÓRICO  

 

2.1 MARCO TEÓRICO GENERAL: 

2.1.1  Antecedentes Internacionales: 

Fahmida et al., (2023), en el artículo científico titulado “Cash flow management 

and its effect on firm performance: Empirical evidence on nonfinancial firms of 

China”, tuvieron como propósito investigar el impacto, que produce en el 

desempeño financiero de las empresas, los cambios en las medidas y métricas del 

flujo de efectivo.  La metodología de ecuaciones generalizadas (GEE) utilizada 

por los investigadores, les permitió analizar datos longitudinales en una muestra 

de 20288 empresas no financieras chinas. Los resultados del estudio mostraron que 

la disminución de las medidas y métricas del flujo de caja aporta mejoras positivas 

significativas en el desempeño financiero de las empresas. 

Pérez, et al. (2022), en el artículo científico titulado “Perfil del estado de flujos de 

efectivo de las empresas colombianas bajo NIIF”, tuvieron como objetivo analizar 

el comportamiento de las empresas colombianas al momento de elaborar y 

presentar el estado de flujos de efectivo, como herramienta que aporta mucha 

utilidad en la toma de decisiones de la gestión empresarial y las finanzas 

corporativas. Evaluaron los aspectos normativos y de presentación del Estado de 

Flujo de Efectivo, considerando la flexibilidad que proporciona la norma para la 

clasificación de algunos rubros y los perfiles del flujo de caja desde que se aplican 

las NIIF en Colombia. La muestra fue de 191 reportes corporativos de 41 empresas 

colombianas entre 2015 y 2019, realizaron un análisis de contenido, cuyos 

resultados revelaron que, en el tiempo, las empresas han aumentado las 

declaraciones en cuanto al movimiento del efectivo, además de adoptar las 

opciones de flexibilidad para la presentación de los intereses y dividendos 

recibidos, los intereses pagados y el impuesto, logrando aumentar el flujo 

operativo, lo cual permitió que los usuarios de la información, tengan una mayor 

aceptación al servirse de la misma; asimismo, se comprobó que de acuerdo al perfil 

del Estado de Flujo de Efectivo, la mayoría de las empresas se ubican en una etapa 

madura.  
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Correa-García, J., & Correa-Mejía, D. (2021), desarrollaron el artículo científico 

titulado “Importancia del estado de Flujos de efectivo para la gestión Financiera 

sostenible”, el propósito del artículo fue evidenciar la importancia que representa 

en la gestión financiera sostenible, las prácticas de presentación del Estado de 

Flujos de Efectivo.  Aplicaron un análisis correlacional multivariado, utilizando el 

método Biplot, que arrojó como resultado que las empresas que generan utilidades 

netas positivas no cuentan necesariamente con flujos de caja que les permita 

cumplir con sus responsabilidades financieras y dividendos. 

2.1.2 Antecedentes Nacionales: 

Fernández (2023), de la Universidad Nacional de Ucayali, en su tesis titulada “El 

flujo de caja como herramienta financiera para la toma de decisiones de la empresa 

Electro Ucayali S.A., 2022”, estudió el flujo de caja como una herramienta 

fundamental que mide la capacidad monetaria, siendo fuente de información 

importante para los estados financieros de la empresa y la toma de decisiones 

adecuadas y oportunas para brindar el mejor servicio a los usuarios.  Investigación 

de tipo aplicada, nivel no experimental y diseño descriptivo-correlacional causal, 

tuvo como población a 120 trabajadores de la empresa en la que se llevó a cabo el 

estudio, a quienes se les aplicó una encuesta.  Los resultados a los que arribó la 

investigación fue, que tanto el flujo de caja como la toma de decisiones alcanzaron 

un nivel regular, por lo que se aceptó la hipótesis general, concluyendo que el flujo 

de caja como herramienta financiera es determinante para la toma de decisiones. 

Cabello (2022), de la Universidad Peruana de Las Américas, en la investigación 

titulada “Aplicación del estado de Flujo de Efectivo y su incidencia en la Gestión 

Financiera de la Empresa LMS Menage S.A.C., Jesús María, 2021”, se propuso 

como objetivo determinar la incidencia del flujo de efectivo en la gestión 

financiera, puntualizando la importancia que significa contar con la información 

oportuna de los ingresos y gastos y de qué manera repercute en la estabilidad 

económica de la empresa. El enfoque de la investigación fue cuantitativo, de tipo 

básica, diseño no experimental transeccional y de nivel descriptivo, se utilizó como 

técnica la encuesta y el instrumento fue un cuestionario.  Concluye el investigador 
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que existe relación entre sus dos variables de estudio, lo cual demostró que contar 

con cash flow, no solo mejora la gestión de la empresa, sino que también le permite 

desarrollarse en el medio y lograr reconocimiento de parte de sus clientes. 

Zurichaqui, E. & Ponce, E. (2021),  de la Universidad Autónoma del Perú, 

desarrollaron su investigación para obtener la Licenciatura en Contabilidad, 

titulada “El proceso contable y el flujo de efectivo de la Empresa Rosa Efe Moda 

S.A.C. del Distrito de Miraflores, 2019”, cuya finalidad fue generar conciencia en 

los directivos de la empresa sobre la importancia de construir un proceso contable 

que identifique información exacta y permita mostrar en qué fueron utilizados los 

recursos y cuál fue su procedencia. El enfoque fue cuantitativo, se utilizó como 

técnica una encuesta y como instrumento un cuestionario, el que fue dirigido al 

personal del área de contabilidad y cobranzas.  Los investigadores concluyen que 

existe una relación altamente significativa entre el proceso contable y el flujo de 

efectivo. 

2.2. MARCO TEÓRICO ESPECIFICO: 

2.2.1 Cash Flow  

2.2.1.1 Definiciones de Cash Flow 

Carrasco & Salazar (2022), refieren que el Cash Flow, está relacionado con el 

uso de los ingresos y egresos, que la empresa generó o los recursos que 

proceden de un determinado ejercicio, para ello es necesario, tomar en cuenta 

el resultado del periodo, considerando las amortizaciones y los ingresos que no 

involucran las entradas de fondo; este procedimiento, permite que las empresas 

tengan la capacidad de análisis de su información financiera y asumir pagos a 

proveedores, acreedores o las planillas de sus colaboradores. ´ 

Villa - Ortega 2018 (como se citó en Cuesta y Váscones, 2021), sustenta que es 

un instrumento financiero, mediante el cual las empresas determinan su liquidez 

y revelan el valor real al momento de establecer un análisis en los componentes 

de apalancamiento; asimismo, es una herramienta mediante la cual se maneja 

el uso del efectivo, sin arriesgar exceder el nivel óptimo de liquidez, quiere 
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decir, que se puede llevar un control del efectivo en relación a los desembolsos 

y recaudaciones en un tiempo definido. 

Para, Mungary y Ramírez 2004 (como se cita en Ávila et al. 2020) sustentan el 

que el Flujo de Caja se entiende como el resumen de ingresos y egresos que 

forma parte del resultado obtenido de un proyecto de inversión o compañía, 

obedece a un periodo determinado y su objetivo es ser utilizado como base de 

cálculo de los indicadores para evaluar la rentabilidad económica  

2.2.1.2 Objetivos del Cash Flow 

Para Velasco et al., (2022), el objetivo: de esta herramienta es principalmente 

mostrar la capacidad de la empresa para generar dinero, a fin de estar en la 

capacidad de afrontar sus obligaciones e inversiones.  Asimismo, permite que 

la empresa tenga la capacidad de analizar con qué frecuencia se genera el 

dinero, a fin de proponer directivas y plantear estrategias para utilizar los 

recursos eficientemente.  

De otro lado, Castañeda (2021), señala que los objetivos del flujo de caja son: 

1. El control del flujo de efectivo en un periodo establecido. 

2. La identificación de la liquidez, en relación a la necesidad que la empresa 

lo requiera, para su utilización.  

3. La identificación de los periodos de escasez o demasía de efectivo, 

relacionada con la cantidad mínima de efectivo que debe poseer una 

compañía.  

4. Implantar capacidades de financiamiento a fin de proyectar los ingresos 

de efectivo a futuro y estar en condiciones para afrontar los gastos 

operativos de la compañía.  

2.2.1.3 Importancia del Cash Flow 

De acuerdo a lo sostenido por Rocha & Castro (2014 como se citó en Pedroso 

y Gallego, 2018), la importancia del Cash Flow se sustenta en el hecho de 

mostrar cómo se va generando el efectivo, el destino del mismo y cómo 

impacta en las operaciones de la empresa; asimismo, porque es un insumo de 

mucha relevancia para analizar y planificar las finanzas. 
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De igual forma Álvarez (2019), sostiene que las decisiones financieras que la 

empresa necesite tomar, en forma oportuna, el proyectar un flujo de caja, le 

permitirá predecir un probable déficit en el efectivo.  El hecho de que la 

situación de la empresa tenga rentabilidad no significa que cuente con la 

liquidez apropiada para el desarrollo de un proyecto u operación. 

2.2.1.4 Tipos de Cash Flow  

 De acuerdo a las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), se 

encuentra la referida a la presentación del Estado de Flujo de Efectivo NIC 7, 

la cual dispone se informe sobre los flujos que se produjeron en un periodo 

determinado, clasificándolos de la siguiente manera: 

1. Actividades operacionales, referidas a los movimientos que se llevan a 

cabo diariamente, son la principal fuente de ingresos para la empresa, que 

se traducen en fondos líquidos suficientes para cumplir con compromisos 

asumidos, como reembolso de préstamos, solventar dividendos, conservar 

la capacidad operativa de la empresa y efectuar inversiones, evitando las 

fuentes externas de financiamiento.   

Esta información que identifica los elementos que especifican como se 

determinaron los flujos de efectivo, es de mucha utilidad para la 

proyección a futuro de las actividades que fueron responsables de la 

generación de estos flujos de efectivo.  Estas actividades operativas, 

resultan de las operaciones y otros hechos que se consideran al determinar 

las ganancias o pérdidas netas, como son, por ejemplo:  

a) Recaudaciones que provengan de la venta de bienes y prestación de    

servicios.  

b) Cobranzas que se generen por regalías, cuotas, comisiones y otros 

ingresos. 

c) Reconocimiento de pagos a proveedores por la provisión de bienes y 

servicios. 

d) Reconocimiento de pagos a los empleados y por cuenta de ellos 

mismos,  
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e) Compromisos con las empresas aseguradoras por las pólizas asumidas.  

f) Reconocimiento sobre desembolsos o reembolsos de impuestos sobre 

las ganancias, salvo que puedan identificarse dentro de las actividades 

de inversión o financiamiento de la entidad.  

g) Reconocimiento de los cobros y pagos que se deriven de contratos de 

intermediación o para negociar con ellos.  

2. Actividades de inversión, referidas a aquellas mediante las cuales se hallan 

adquirido o enajenado activos a largo plazo, como también otro tipo de 

inversiones a corto plazo cuya liquidez es bastante significativa.  Este flujo 

se puede dar por inversiones referidas a las actividades siguientes:  

a) Reconocimiento de pago por adquirir propiedades, planta y equipo, 

activos intangibles y otros activos a largo plazo, que incluye 

desembolsos relacionados con aquellos de desarrollo capitalizados y 

sobre labores ejecutadas por la compañía en favor de sus propiedades, 

planta y equipo.  

b) Recaudación por concepto de ventas de propiedades, planta y equipo, 

activos intangibles y otros activos a largo plazo. 

c) Desembolsos por la compra de instrumentos de pasivo o de patrimonio, 

realizados por otras empresas, también se consideran a las 

participaciones en negocios vinculados, los cuales no son los mismos 

a los títulos e instrumentos que se reconozcan como efectivo e iguales 

al efectivo, y aquellos que se tengan para intermediación u otros 

acuerdos comerciales de costumbre.  

d) Recaudación por la venta y reintegro de instrumentos de pasivo o de 

capital realizados por otras entidades, se considera también las 

participaciones en negocios conjuntos, los que no son los mismos a 

esos títulos e instrumentos considerados efectivo u otros equivalentes 

al efectivo y, de aquellos que se tengan para intermediación u otros 

acuerdos comerciales de costumbre.  

e) Adelantos de efectivo y préstamos a terceros, no se consideran las 

operaciones realizadas por entidades financieras.  
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f) Cobros procedentes de la devolución de anticipos y préstamos a 

terceros, no se consideran las operaciones realizadas por entidades 

financieras.  

g) Desembolsos que provienen de contratos que pueden ser a plazo, de 

futuro, de opciones y de permuta financiera, se exceptúan aquellos 

contratos que se guarden por otras razones de intermediación u otros 

acuerdos comerciales de costumbre, o bien cuando los anteriores 

desembolsos se clasifican como actividades de financiación.  

h) Reembolsos procedentes de contratos que pueden ser a plazo, a futuro, 

de opciones y de permuta financiera, se exceptúan aquellos contratos 

que se guarden por otras razones de intermediación u otros acuerdos 

comerciales de costumbre, o bien cuando los anteriores cobros se 

clasifican como actividades de financiación.  

3. El Cash Flow de financiamiento, guarda relación con todos los gastos e 

ingresos que provengan a la inversión de capital, se consideran la 

adquisición de maquinaria, de otros negocios u otra actividad que 

produzca ingresos en el futuro y que influyen directamente en los ingresos 

de la compañía.  Se maneja de forma independiente con la finalidad de 

realizar un mejor control de las salidas e ingresos, de esta forma se podrá 

maximizar la rentabilidad de las inversiones. 

 2.2.1.5 Flujo de Caja Operativo 

 Bravo y Polo (2021), indican que este tipo de flujo está asociado a los 

movimientos de ingreso y salida producto de la actividad comercial de la 

entidad, se consideran las ventas, los gastos de personal, proveedores, entre 

otras actividades de este tipo. El cálculo se realiza utilizando las cuentas 

beneficio antes del impuesto e intereses y la amortización, se toma en cuenta 

el valor sumado de estas dos cuentas para la diferencia con los impuestos. 

Asimismo, se sirve solo de los movimientos que se relacionan con las 

operaciones que la empresa lleva a cabo, por lo que no se consideran todas la 

entradas y salidas, está más relacionada con los impuestos y tributos señalados 
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por el estado, los servicios contratados, la obtención de productos o materiales 

que son de necesidad para las actividades propias. 

 

Tabla 2: Flujo de Caja Operativo 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Bravo y Polo 

 

2.2.1.6 Flujo de Caja Financiero 

 Bravo y Polo (2021), indican que es todo el efectivo que se ha recepcionado, 

producto de la emisión de acciones o deudas, restando el efectivo cancelado 

como dividendos y readquisición adecuada. Contiene el valor del peculio 

ingresado por concepto de emisión de las acciones o de las deudas, también 

pueden ser producto de las deudas que adquieren terceras personas con la 

empresa.   Este informe permite determinar una liquidez de la empresa, que 

incluye todos los ingresos financieros, como el costo y gasto de venta, los 

gastos administrativos, financieros, impuestos, amortización de la deuda y 

depreciación. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Flujo de Caja Operativo 

(+) Beneficios antes de impuestos e interés 

(+) Amortizaciones 

(-) Impuestos  

(=) Total Flujo de Caja Operativo 
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Tabla 3: Flujo de Caja Financiero 

 

Estructura de un flujo de caja financiero 

Ingresos por ventas u otros                                                                            (+) 

(*) Costo de ventas u otros                                                                       (-) 

Utilidad bruta o margen bruto                                                                   (=) 

*) Gastos de administración                                                                     (-) 

(*) Gastos de ventas                                                                                  (-) 

Utilidad operativa                                                                                      (=) 

Gastos financieros                                                                                     (-) 

Utilidad antes de impuestos                                                                       (=) 

Impuestos                                                                                                  (-) 

Utilidad Neta                                                                                             (=) 

Amortización de la deuda                                                                         (-)   

Depreciación y/o amortización                                                                    (+) 

Flujo de caja financiero                                                                             (=) 

(*) Se incluye la depreciación (tangibles) y/o amortización (intangibles) 

   

Fuente: Bravo y Polo 

 

2.2.1.7 Métodos del Cash Flow 

 La Norma Internacional de Contabilidad 7 (Consejo Normativo de 

Contabilidad), para informar sobre los flujos de efectivo de las operaciones de 

una empresa, se debe utilizar uno de los siguientes métodos: 

1. El método directo, es una forma de presentar la información sobre los 

flujos de efectivo en un informe financiero. A diferencia del método 

indirecto, que parte de la utilidad neta y realiza ajustes, el método directo 

muestra las entradas y salidas de efectivo específicas durante un período 

contable determinado. Para preparar un estado de flujo de efectivo 

utilizando este método, se enumeran todas las fuentes de efectivo y las 
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salidas de efectivo, detallando los componentes principales. Asimismo, la 

obtención de información sobre las principales categorías de cobros o 

pagos en términos brutos, puede ser utilizando los registros contables de 

la empresa, o por el ajuste de las ventas y el costo de ventas, como también 

de otras partidas en el estado de resultados, la información que 

proporciona puede servir para estimar flujos de efectivo futuros. 

2. El método indirecto del flujo de efectivo es un enfoque combinado 

utilizado para preparar el estado de flujo de efectivo en los informes 

financieros. A diferencia del método directo, que enumera las entradas y 

salidas de efectivo específicas, este método parte de la utilidad neta y 

realiza ajustes para llegar al flujo de efectivo neto de las actividades 

operativas, es necesario corregir la ganancia o la pérdida en términos 

netos, lo cual se origina por los cambios que se produjeron en el periodo 

de los inventarios y en las cuentas por cobrar y por pagar procedentes de 

las actividades de operación, así como por aquellas partidas que no se 

reflejan en el efectivo y, de cualquier otra partida cuyos efectos 

económicos se consideren flujos de efectivo de inversión o financiación. 

De otro lado, Cristina & Garcia (2016), refieren que, en el método directo, se 

discriminan los movimientos que dan origen al efectivo, logrando un control 

adecuado de las cuentas, por cuanto se separan detalladamente las partidas 

relacionadas con las actividades operativas. 

En cuanto al método indirecto, y tomando lo referido por Cristina & García 

(2016), este parte del resultado no siendo necesario detallar las partidas que 

contribuyeron en ello, a las cuales se les debe sumar las depreciaciones, este 

método no proporciona información al detalle para que pueda ser analizada 

por quienes la necesiten. 

2.2.1.8 Ventajas del Cash Flow 

Pedroso y Gallego (2018), sostienen que el flujo de efectivo representa la 

entrada y salida de efectivo en una empresa, el cual tiene varias ventajas 

importantes en la gestión financiera: 
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1. Visión inmediata de la liquidez, al proporcionar una imagen en tiempo 

real de la liquidez de la empresa, es decir, su capacidad para cumplir con 

sus obligaciones financieras a corto plazo.  Esto ayuda a garantizar que la 

empresa pueda pagar sus deudas y gastos operativos de manera oportuna. 

2. Permite a los directivos y propietarios tomar decisiones financieras 

basadas en datos precisos y actuales.  Esto es esencial para la 

planificación estratégica, la gestión de costos y la inversión en proyectos 

futuros. 

3. Evaluar la rentabilidad real, al determinar una diferencia de la utilidad 

neta que puede incluir elementos no monetarios como la depreciación.  El 

flujo de efectivo se enfoca en el dinero real que ingresa a la empresa, lo 

que proporciona una visión más precisa de la rentabilidad. 

4. Ayuda a identificar y gestionar los riesgos financieros al anticipar 

posibles problemas de liquidez y permitir la toma de medidas preventivas. 

5. Asegura que la empresa cumpla con sus compromisos financieros al 

anticipar posibles problemas de liquidez y permitir la toma de medidas 

preventivas. 

6. El flujo de efectivo es una clave métrica para comunicar a los 

inversionistas y acreedores la salud financiera de la empresa y su 

capacidad para generar efectivo. 

7. Facilita la planificación fiscal al permitir a la empresa anticipar los flujos 

de efectivo gravables y diseñar estrategias para minimizar las 

obligaciones fiscales. 

8. El análisis del flujo de efectivo puede identificar áreas en las que se puede 

mejorar la eficiencia operativa, lo que puede llevar a una gestión 

financiera más efectiva. 

9. Ayuda a identificar excesos de efectivo que podrían invertirse o usarse de 

manera más eficiente en lugar de estar inmovilizados. 

10. Es esencial para evaluar la sostenibilidad a largo plazo de una empresa, 

ya que un flujo de efectivo positivo y sostenible es necesario para el 

crecimiento continuo y la continuidad del negocio. 
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En resumen, el flujo de efectivo es una herramienta crítica en la gestión 

financiera que proporciona información valiosa para la toma de decisiones 

estratégicas, la evaluación de riesgos y la gestión de recursos financieros.  

Ayuda a garantizar la estabilidad y el éxito a largo plazo de una empresa. 

2.2.2  Gestión Contable  

2.2.2.1 Definiciones de Gestión Contable   

 Barbarán y Sánchez (2022), recogiendo lo referido por Suárez y Cano, 2013 y 

Guajardo, 2014, la gestión contable se encarga de la información de carácter 

interno, el procedimiento que se realiza a través de la gestión contable, permite 

registrar y controlar sistemáticamente las operaciones financieras,  

identificándolas, analizándolas, clasificándolas registrándolas e informando 

sobre su comportamiento, tiene como finalidad principal brindar apoyo en la 

toma de decisiones estratégicas en las empresas, así como las actividades de 

control. 

 Campa y Amat (2017), refieren que la gestión contable nace por la necesidad 

que tienen las compañías de información financiera oportuna y real, con ello las 

organizaciones pueden dirigir eficientemente las operaciones que cada área 

desarrolla, lo cual permite tomar decisiones en línea con los objetivos que la 

empresa tiene planificados. 

 Rodríguez y Delgado (2017), sostienen que la gestión contable es un elemento 

muy útil para realizar el control de los movimientos financieros y comerciales 

de la empresa, por medio de este mecanismo tanto la productividad como los 

recursos se aprovechan mejor. 

2.2.2.2 Importancia de la Gestión Contable 

La gestión contable es una pieza clave en la administración de las empresas ya 

que ésta constituye el termómetro mediante el cual podemos medir el 

desempeño de los integrantes de la organización, la eficiencia en la 

administración de sus recursos y la toma de decisiones acertada y oportuna por 

parte de sus directivos.  

Pantoja (2017), indica que en la actualidad muchas empresas han empezado a 

utilizar la gestión contable en su actividad diaria, la importancia radica en la 
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información cuantificada que proporciona la cual es necesaria para analizar y 

controlar los costes, que de otra forma no podría ser obtenida.  Asimismo, indica 

que es una forma de evaluar la gestión general de la entidad, a fin de detectar 

errores y corregirlos a tiempo, a su vez, permite organizar y ordenar la 

información económica – financiera con lo que se determina la situación actual 

de la compañía permitiendo tomar decisiones a la gerencia en línea con los 

objetivos y metas propuestos. 

2.2.2.3 Objetivos de la Gestión Contable  

Pantoja (2017, como se citó en Ochoa, 2014 y en Amat 2012), sostiene que la 

gestión contable tiene los siguientes objetivos: 

1. Pronosticar el flujo de efectivo. 

2. Tomar decisiones en relación a las inversiones y créditos. 

3. Brindar soporte a los administradores en planeación, organización y 

dirección de las actividades relacionadas con la entidad. 

4. Intervenir en la determinación de los precios sobre los productos y servicios 

del rubro de la compañía. 

5. Tener un control sobre las operaciones económicas de la empresa. 

6. Apoyar en la evaluación de los beneficios o el impacto social de las 

actividades de la empresa, en su entorno.  

2.2.2.4 Características de la Gestión Contable 

Chiriguayo (2020, como se citó en Cordobés 2015), identifica las siguientes 

características: 

1. Su naturaleza es interna, solo para el conocimiento de la empresa, la cual 

no se publica externamente. 

2. Tiene como función principal tomar decisiones definitivas en relación a la 

imagen más fidedigna posible de la entidad y de cada uno de sus 

pormenores. 

3. Repara en el pasado inmediato para proyectar el futuro de la empresa. 

4. Estudia la eficiencia de las estructuras de la empresa y su correspondencia 

en relación a la producción que desarrolla. 
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5. Considera estrictamente y al detalle, las etapas de producción, medida de 

tiempo, recursos utilizados, precios, entre otros factores. 

En esta línea, se entiende que la gestión contable analiza los resultados a fin de 

tener información más exacta para la toma de decisiones tanto interna como 

externamente. 

2.2.2.5 Etapas de la Gestión Contable 

1. El Registro Contable 

Auditors y Advisors (2020), sostienen que los registros contables detallan 

las transacciones de la empresa, respaldando la elaboración de los estados 

financieros, se sirve de todas las anotaciones que se enfocan en la revisión 

y control de las operaciones de una compañía, que coadyuva en reconocer 

de forma oportuna como se encuentra la posición financiera actualizada.  De 

esta manera, se pueden llevar a cabo supervisiones financieras, cuidando de 

la estabilidad de la empresa.  

Observatorio eCommerce (2018), define a las dimensiones de la gestión 

contable como la memoria de una empresa, por cuanto basándose en ellas 

la información de los Estados Financieros es fidedigna; asimismo, señala 

que los registros contables que tengan un manejo adecuado, sirven para 

tomar decisiones relacionadas con la operatividad y productividad, que, a 

su vez, podrán ser verificables cuando se necesite un estado financiero real 

ante cualquier proceso coyuntural que presente la organización. 

Para Pérez y Gardey (2014), el registro contable, conocido también como 

asiento contable o anotación, está referido a todas las anotaciones que se 

plasman en los libros de contabilidad, de esta manera los movimientos 

económicos se reflejan en forma ordenada y cronológica, considerándose 

cada una de las transacciones realizadas por la empresa, tanto el debe como 

el haber. 

2. Clasificación contable  

Fowler (2018), refiere que la clasificación contable reconoce las 

operaciones contables, siendo estos movimientos asignados a una cuenta 

apropiada.  Esta clasificación se lleva a cabo utilizando el plan contable el 
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cual las organiza y agrupa en las diferentes cuentas de las operaciones de 

una entidad, siendo de mucha importancia porque brinda facilidad en el 

proceso de la información obtenida, lo cual redunda en el ahorro de tiempo 

y en la precisión de la información.  

De otro lado, García (2014), sostiene que las cuentas contables se clasifican 

en cuentas reales y cuentas nominales. En relación a las cuentas reales, estas 

consideran a los activos, pasivos y capital, se utilizan en el estado de 

situación financiera, por cuanto permanecen abiertas por más de un periodo 

contable donde se conserva su balance. Las cuentas nominales, en cambio, 

abarcan los ingresos, costos y gastos, que son utilizadas en el estado de 

resultados, estas se cierran al finalizar cada periodo contable, es decir, solo 

se utilizan en un periodo determinado y, una vez finalizado el balance, 

comienza de cero.  

3. Resumen de la información 

Ubaldo (2020), refiere que es necesario presentar la información contable 

resumida, por cuanto los encargados de tomar decisiones podrán utilizarla 

convenientemente en el momento oportuno. 

2.2.2.6 Estados Financieros 

Luritta (2020, como se citó en Palomino 2014), refiere que los estados 

financieros permiten percibir cuál es la situación real de cualquier organización 

económica en un determinado ciclo contable, por cuanto a través de ellos, se 

reporta el desempeño financiero, la rentabilidad y la liquidez.  Estos no solo 

informan sobre aspectos pasados o actuales, también se puede realizar estados 

financieros proyectados, en esta línea la organización dispondrá de un estado 

de situación financiera proyectado, mediante el Balance General, un estado de 

Resultados Integrales Proyectados, mediante el Estado de Ganancias y 

Pérdidas, como un Estado de Flujo de Efectivo Proyectado. 

Aguilar y Romero (como se citó en Sáenz, 2020), refieren que en los estados 

financieros se plasman los resultados obtenidos de las operaciones y actividades 

que se han ejecutado, como también los cambios en el capital; esta información, 
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es relevante para el interés de la propia administración como de terceras 

personas. 

2.2.2.7 Clasificación de los Estados Financieros 

Sáenz (2020), indica que de acuerdo a las Normas de Información Financiera, 

se consideran cuatro estados financieros básicos: Estado de Situación 

Financiera, Estado de Resultado Integral, Estado de Cambios en el Capital 

Contable y Estado de Flujos de Efectivo. 

1. El Estado de Situación Financiera o Balance General, que presenta la 

situación financiera en una fecha determinada, se expresa en términos 

monetarios.  Mediante este documento se detallan los recursos que tiene la 

empresa, sus obligaciones ante los acreedores y la participación de los 

dueños o accionistas.  Su análisis permite tomar conocimiento sobre la 

solvencia, la liquidez y la eficiencia operativa de la entidad.  Los grupos 

principales que forman parte de este documento son los activos, pasivos y 

patrimonio o capital contable.   

El Activo, representado por los recursos monetarios que posee la empresa 

para enfrentar sus responsabilidades y mantener sus operaciones cotidianas.  

este se clasifica en activo a corto plazo o circulante y activo a largo plazo o 

no circulante. 

El pasivo, representado por el total de deudas y obligaciones que la empresa 

ha contraído y que la empresa se obliga a pagar en una fecha determinada, 

son ocasionadas por adquirir mercancías, salarios y sueldos por pagar, 

impuestos entre otros conceptos. 

Capital Contable, representado por división de acciones de los propietarios 

de la sociedad. 

Balance General consolidado, muestra el movimiento económico financiero 

de un grupo de empresas, como si fuera una sola. 
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Figura 5: Balance General  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Superintendencia del Mercado de Valores
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2. Estado de Resultado Integral o de Pérdidas y Ganancias, muestra la diferencia 

entre ingresos y gastos en un periodo determinado, estableciendo las utilidades 

o pérdidas, lo cual será de utilidad para los usuarios de esta información 

financiera, permitiendo una evaluación integral sobre los cambios que puedan 

producirse en el futuro y de esta forma prever la capacidad de la empresa para 

generar flujos de efectivo y ser utilizados en términos de eficiencia y eficacia 

para tomar decisiones pertinentes con la finalidad de mejorar la rentabilidad del 

negocio.   

Ferrer (2014), indica que este informe financiero, manifiesta el comportamiento 

del aumento o disminución del capital contable de una empresa en un periodo 

determinado, el cual presenta el resultado de la gestión que tuvo la entidad en 

un determinado periodo, mostrando la acumulación de ingresos y egresos, que, 

al cierre del ejercicio, muestran la utilidad o pérdida, permitiendo conocer cómo 

afecta en la estructura financiera. 
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Figura 6: Estado de Ganancias y Pérdidas  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Superintendencia del Mercado de Valores 
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3. Estado de Cambios en el Capital Contable, este estado financiero refleja las 

modificaciones que se hayan producido por los elementos del capital contable 

en un periodo contable definido, producido por las decisiones de inversión, 

permite realizar una evaluación al periodo como a periodos anteriores, así como 

los movimientos realizados en las cuentas de capital.  

Asimismo, presenta los movimientos que se han producido en las cuentas 

patrimoniales, el capital o los aportes de dueños o accionistas, de igual forma 

presenta las utilidades que se han retenido las que se encuentran registradas en 

reserva de capital o en espera de distribución, de otro lado, muestra el reparto de 

dividendos. 
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Figura 7: Estado de Cambios en el Patrimonio Neto 

 

Fuente: Superintendencia del Mercado de Valores 
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4. Estado de Flujos de Efectivo, brinda información sobre el movimiento que 

una entidad realiza mediante los ingresos y egresos en efectivo, así como de 

las actividades de operación, de inversión y financiamiento en un 

determinado periodo.  Sirve también para evaluar las inversiones a realizar, 

analizar el comportamiento de la liquidez y tomar decisiones en función a 

los fondos que puede obtener la compañía.  

Tiene como objetivo primordial explicar de qué manera el efectivo de una 

compañía fue afectado por todas las actividades realizadas de operación, 

administrativas y financieras, las cuales se analizan para determinar la 

liquidez en un periodo determinado. 

Este documento, de acuerdo a la NIC 7, alimenta de información que se pone 

a disposición de los usuarios, con la finalidad de evaluar los cambios que se 

hayan producido, en los activos netos de la entidad, en su estructura 

financiera como en la afectación a los importes y fechas de los flujos de 

efectivo, con la finalidad de enfrentar las circunstancia y oportunidades que 

puedan presentarse. 
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Figura 8: Estado de Flujo de Efectivo 

 

 

 

 

 Fuente:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Superintendencia del Mercado de Valores 

 

5. Notas a los Estados Financieros, de acuerdo a lo indicado en la NIC 1, sobre 

la presentación de Estados Financieros, las Notas a los Estados Financieros, 
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deben proporcionar información que complemente lo declarado en estos 

documentos, cuya finalidad es aclarar o precisar aspectos significativos.  La 

información que se considere debe revelar las prácticas contables de la 

entidad que fueron más relevantes en un periodo determinado, con la 

finalidad que, quienes las consulten, puedan comprenderlas y analizarlas 

correctamente para tomar decisiones acertadas.   

 

Figura 9: Notas a los Estados Financieros 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Superintendencia del Mercado de Valores 

2.2.2.8 Objetivos de los Estados Financieros 

Flores et al. (2019), indican que los estados financieros tienen como objetivo 

suministrar de información financiera que sirva para tomar decisiones 

financieras y económicas; para ello, se consideran el grado de solvencia, la 
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estabilidad financiera, la liquidez, la eficiencia operativa, el riesgo 

financiero y la rentabilidad, por lo que se consideran las siguientes 

apreciaciones: 

1. Herramienta muy útil para la toma de decisiones. 

2. Controla las actividades de la organización.  

3.  Fuente de información relevante para los usuarios internos y externos. 

2.2.2.9 Cualidades de los Estados Financieros 

Flores et al. (2019), sobre las cualidades que ostentan los estados 

financieros, refieren que son las siguientes: 

1. Comprensibilidad, porque la información que se pone a disposición de 

los usuarios debe ser clara y entendible. 

2. Relevancia, la información proporcionada debe ser útil y accesible en el 

proceso de tomar decisiones, permitiendo realizar una evaluación de los 

sucesos de la entidad tanto presentes como futuros a fin de confirmar o 

corregir dicha evaluación. 

3. Confiabilidad, es necesario ofrecer información fidedigna, objetiva y 

completa.  

4. Comparabilidad, se produce a través del tiempo para lo cual es 

importante que los estados financieros se presenten oportunamente.  

2.2.2.10 La Toma de Decisiones  

Barzaga et al. (2019), sostienen que tomar decisiones es importante, para 

ello es necesario contar con información y conocimiento oportuno, por lo 

que debe establecerse una interrelación adecuada con la gestión de la 

entidad, asimismo, la toma de decisiones financieras es responsabilidad del 

administrador financiero, quien es el encargado de analizar y comprobar las 

inversiones que se propone y generaran una contribución de costo real en la 

compañía. 

 

2.3  MARCO CONCEPTUAL: 

Asiento contable 

Finanzas y Contabilidad (2021), refiere que el asiento contable es el conjunto de 

apuntes que se efectúan en el libro diario, con ello reflejar todos los movimientos 

económicos de una entidad, este procedimiento se lleva a cabo siempre que se 

genere una entrada o salida relacionada con la actividad de la empresa. 
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Balance 

Omeñaca (2017), refiere que el Balance es la representación de la situación 

económica-financiera de la empresa. 

Egresos 

Los gastos son la consecuencia de los esfuerzos que realizan las empresas para 

conseguir los ingresos. Por tanto, los gastos van a reducir los recursos o la riqueza 

de la empresa.  

Financiamiento 

Es el conjunto de recursos monetarios financieros para llevar a cabo una actividad 

económica, con la característica de que generalmente se trata de sumas tomadas a 

préstamo que complementan los recursos propios. 

Flujo de caja 

Fernández (2023), indica que es una herramienta financiera mediante la cual la 

empresa evalúa y analiza su situación económica actual, tomando como referencia 

los ingresos y egresos de un determinado periodo, para tomar decisiones apropiadas 

con fundamento para lograr buenos resultados. 

Gestión 

Acto de administrar o gerenciar una empresa en actividades como previsión, 

planificación, coordinación, organización, control y mando, asegurando que las 

metas y objetivos se cumplan de acuerdo a una misión y visión previamente 

establecidas y siguiendo una estrategia, la cual es ejercida por los puestos 

directivos. 

Ingresos  

Maestre, (2015), sostiene que los ingresos son operaciones que acrecentarán los 

recursos de la compañía, también debe tomarse en cuenta aquellos que se captan de 

los intereses producto de inversiones realizadas.  

Liquidez 

Cabezas (2018), sostiene que la liquidez está representada por el efectivo en Caja y 

Bancos y los valores negociables, ambos forman el activo líquido, tiene mucha 

relevancia para las empresas, por cuanto es determinante en las decisiones 

financieras a corto plazo.  

Plan contable 

Documento importante que las empresas o instituciones utilizan para el registro 

ordenado de sus operaciones económicas, de acuerdo con una estructura codificada 
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que se ajusta al modelo contable oficial, en correspondencia a las Normas 

Internacionales de Información Financiera – NIIF1. 

Planificación 

Quiroa (2020), sostiene que la planificación se utiliza como un proceso sistemático 

que permite el desarrollo y la implementación de planes, con la finalidad de lograr 

los objetivos que la empresa se ha propuesto.  

Rentabilidad 

Solís (2021), refiere que la rentabilidad está relacionada con los beneficios de las 

inversiones o los recursos propios de la empresa, de esta forma, se deduce si la 

actividad de la empresa es eficiente.  
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CAPITULO12 III: APLICACIÓN PROFESIONAL 

3.1 Contexto Laboral – Situacional 

La Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle, para cumplir 

con sus objetivos institucionales, cuenta con el estamento conformado por los 

docentes y con personal administrativo de apoyo. 

El total de trabajadores considerando a personal nombrado y contratado asciende 

a 1,508, tal como se muestra en la tabla siguiente. 

Tabla 4: Cantidad de Personal 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Asimismo, la institución cuenta con normatividad que garantiza su funcionalidad 

y organización interna, dentro de ellas es necesario mencionar las siguientes: 

1. El Estatuto, aprobado mediante Resolución Rectoral N° 009-2022-AU-UNE 

2. El Reglamento General, aprobado mediante Resolución Rectoral N° 3255-

2022-R-UNE 

3. El Reglamento de Organización y Funciones, aprobado mediante Resolución 

Rectoral N° 3288-2022-R-UNE 

4. El Presupuesto Analítico de Personal, aprobado mediante Resolución 

Rectoral N° 1218-2014-R-UNE. 

5. El Cuadro Analítico de Personal, aprobado mediante Resolución Rectoral N° 

0419-2013-R-UNE. 

6. El Texto Único de Procedimientos Administrativo, aprobado mediante 

Resolución Rectoral N° 0162-2022-R-UNE. 

 

DETALLE CANTIDAD 

Docentes nombrados 

Docentes contratados 

Personal administrativo nombrado 

Personal administrativo contratado a plazo fijo 

CAS 

551 

406 

347 

51 

154 

Total  1509 
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7. El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento aprobado 

mediante Resolución Rectoral N° 3454-2019-R-UNE. 

3.1.1 Cuadro de Asignación de Personal – CAP 

Es un documento de gestión que considera las dependencias orgánicas de la 

Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle, de acuerdo al 

Presupuesto Analítico de Personal. 

Este documento fue aprobado en el año 2013, mediante resolución Rectoral N° 

0419-2013-R-UNE, actualmente se está elaborando un nuevo CAP, de acuerdo al 

Reglamento de Organización y Funciones vigente. 

Se presenta a continuación la información de la cantidad de personal docente y 

administrativo nombrado y contratado. 

Tabla 5: Personal Docente Nombrado 

DOCENTES NOMBRADOS 

CATEGORÍA PEA 

PPDE40 158 

PPTC40 26 

PPTP20 1 

ASDE40 114 

ASTC40 31 

ASTP20 2 

AXDE40 7 

AXTC40 176 

AXTP10 11 

AXTP20 20 

JPDE40 1 

JPTC40 1 

JPTP20 3 

TOTAL 551 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 6: Personal Docente Contratado 

DOCENTES CONTRATADOS 

CATEGORÍA PEA 

DCA132 5 

DCA216 2 

DCB132 133 

DCB216 266 

TOTAL 406 

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 7: Personal administrativo nombrado 

PERSONAL ADMINISTRATIVO 

 NOMBRADO 

CATEGORÍA PEA 

Funcionario 3 26 

Funcionario 4 6 

Funcionario 5 1 

Profesional A 9 

Profesional B 3 

Profesional C 9 

Profesional D 15 

Profesional E 22 

Profesional F 8 

Técnico A 83 

Técnico B 29 

Técnico C 19 

Técnico D 73 

Auxiliar A 3 

Auxiliar B 41 

TOTAL 347 

 Fuente: Elaboración propia 

 

 

Tabla 8: Personal administrativo contratado a plazo fijo 
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PERSONAL ADMINISTRATIVO 

 CONTRATADO A PLAZO FIJO 

CATEGORÍA PEA 

F-4 1 

P-A 4 

P-D 1 

P-E 1 

T-A 21 

T-B 4 

T-D 11 

A-A 2 

A-B 6 

TOTAL 51 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 9: Personal Contratado de Servicios 

CAS 154 

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 10: Personas contratados bajo la modalidad de Locación de Servicios 

 

DEPENDENCIA CANTIDAD 

Rectorado 01 

Vicerrectorado de Investigación 02 

Facultades 03 

Escuela de Posgrado 174 

Escuelas Profesionales 04 

Direcciones 10 

Oficinas Administrativas 18 

Unidades Administrativas 53 

Otras dependencias 28 

TOTAL 293 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 



 

55 

 

3.1.2 Tipo de Planillas de la Universidad Nacional de Educación 

La Unidad de Compensaciones y Pensiones, dependiente de la Oficina de 

Recursos Humanos, es la encargada de elaborar las planillas de sueldos, dichos 

documentos están organizados en tres bloques: personal docente, personal 

administrativo y personal bajo contrato administrativo de servicio – CAS. 

3.1.2.1 Planillas Administrativas 

1. Personal Docente nombrado y contratado  

2. Personal Administrativo y contratado 

3. Contrato Administrativo de Servicio (CAS) 

El régimen de pensiones de los trabajadores, se muestra en la tabla 

siguiente. 

 

Tabla 11  Regimen Laboral 

PERSONAL 
20530 D.L. 276 TOTAL 

DOCENTE NOMBRADO 
25 526 551 

DOCENTE CONTRATADO 
0 406 406 

ADM. NOMBRADO 
4 343 347 

ADM. CONTRATADO 
0 51 51 

CAS 
0 154 154 

TOTAL 29 1479 1508 

 

Fuente: Elaboracion propia. 

 

3.1.3 Beneficios por Regímenes Laborales  

3.1.3.1 Personal al amparo de la Ley 20530 

Los beneficios que otorga este régimen están dirigido a funcionarios y 

servidores públicos que pertenezcan a instituciones del Estado, tiene 

carácter cerrado, estando exceptuados los magistrados y fiscales del Poder 

Judicial y Ministerio Público. 

1. El derecho a la pensión de cesantía condicionada a los años de 

servicio, treinta para los varones y veinticinco para las mujeres. 

2. Regulación de las siguientes pensiones: 
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a) Para el trabajador: cesantía e invalidez 

b) Para los deudos: sobrevivientes 

3. Las pensiones de sobrevivientes son las siguientes: 

a) De viudez 

b) De orfandad 

c) De ascendientes 

4. Percepción simultánea del Estado de dos pensiones o un sueldo y una 

pensión. 

5. Percepción de dos pensiones de orfandad causadas por el padre o la 

madre. 

6. Acumulación de servicios, siempre que estos no hubiesen sido 

simultáneos. 

7. Pensión de cesantía del 100%, del monto de la pensión que percibía el 

causante y derecho a pensión para las hijas solteras mayores de edad. 

8. Derecho al bono de reconocimiento. 

9. Nivelación de la pensión con la remuneración de un trabajador en 

actividad del mismo cargo, nivel y categoría remunerativa. 

10. Reconocimiento de los años de formación profesional (hasta 4 años). 

3.1.3.2 Personal al amparo del Régimen 276 

El objeto del Decreto Legislativo 276, tiene por finalidad incorporar al 

servicio del Estado, personal idóneo, garantizar su permanencia y 

promover su realización personal.  Su estructura ubica a los servidores 

públicos de acuerdo a sus calificaciones y méritos. 

Los beneficios que otorga este régimen a sus trabajadores, se encuentran: 

1. Acceder a la carrera pública, en base a los méritos adquiridos sin ser 

discriminado. 

2. Tener estabilidad en el trabajo. 

3. Derecho a una remuneración, de acuerdo al nivel alcanzado, incluye los 

aguinaldos y beneficios sociales que manda la ley. 

4. Gozar del derecho vacacional por un periodo de 30 días, pudiendo 

acumular 2 periodos. 

5. Gozar del beneficio de los aguinaldos programados en los meses de 

julio y diciembre. 
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6. Derecho a seguro de salud. 

7. Derecho a licencias y permisos por motivos justificables. 

8.  Derecho a recibir asignación familiar para los hijos menores de edad en 

proporción a los salarios adicionales. 

9.  Acceder a un seguro de vida. 

10. Estabilidad en el puesto. 

11. Derecho a ejercer la actividad sindical. 

12. Derecho a pensión por jubilación. 

13. Derecho a la Compensación por Tiempo de Servicios, de acuerdo a los 

porcentajes que fija la Ley, en razón de la realidad laboral de cada 

trabajador. 

3.1.3.3 Beneficios del Decreto Legislativo 1057 - CAS 

Este régimen tiene carácter transitorio, por lo que no está sujeto a la Ley 

de Bases de la Carrera Administrativa, al régimen laboral privado ni a otras 

normas relacionadas a carreras administrativas especiales.   

Los beneficios que tienen sus trabajadores son: 

1. Derecho a 30 días de vacaciones. 

2. Derecho a la seguridad social. 

3. Derecho a licencia por maternidad, paternidad. 

4. Derecho a los aguinaldos que dispone el Estado. 

3.1.3.4 Trabajadores al amparo del Artículo 1764 del Código Civil 

De acuerdo al contenido del Art. 1764, se entiende que los personas que 

se encuentran bajo este régimen no guardan vínculo laborar con la 

institución.  Se pueden mencionar las siguientes características: 

1. Existe obligación de cumplir con lo acordado sin tener subordinación 

al comitente. 

2. Los servicios prestados son por un tiempo determinado, a cambio de 

una retribución, que se pacta de antemano. 

3. No existe obligación de cumplir con una jornada laboral, ni un horario 

determinado o tener un control de asistencia. 
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4. El locador extiende recibo por honorarios y está afecto a la retención 

del impuesto a la renta del 8%, salvo que tenga la constancia de 

SUNAT para no estar sujeto a retenciones ni a pagos a cuenta 

mensuales. 

3.1.4 Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo 

En el marco de La Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N.º 29783, la 

Universidad Nacional de Educación Enrique Guzmán y Valle, mediante 

Resolución N° 3454-2019-R-UNE, aprobó el Reglamento Interno de Seguridad y 

Salud en el Trabajo, en razón de que la cantidad de trabajadores supera lo 

estipulado en el Art. 29° de la referida Ley. 

Entre los aspectos más resaltantes del Reglamento mencionado, se encuentran los 

siguientes: 

1. En cuanto a sus objetivos se considera la garantía en las condiciones de 

seguridad y salvaguardar la vida de las personas al interior de la institución, 

promoviendo la cultura de la prevención y mejorando las condiciones de 

seguridad, salud y medio ambiente, así como el fomento en los colaboradores 

sobre la concientización en los términos que exige el Reglamento. 

2. Sobre el compromiso de la institución para el fiel cumplimiento de lo 

estipulado en el Reglamento, se considera el liderazgo de parte de la Dirección 

General de Administración, que se compromete, entre otros aspectos, a brindar 

los recursos para el desarrollo de las actividades que conlleven al éxito en la 

prevención de accidentes y enfermedades ocupacionales. 

3. Respecto a las atribuciones y obligaciones del empleador, de los trabajadores 

y de las empresas que brindan servicios, garantiza que los puestos de trabajo 

se diseñen de acuerdo a la buena práctica laboral, promueve y mantiene un 

ambiente seguro cumpliendo con las normas internacionales y nacionales, 

desarrolla programas de sensibilización y garantiza la conformación del 

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, mediante elecciones democráticas. 

4. Se consideran los estímulos a los trabajadores por su contribución en la mejora 

de la gestión en este tema, como también las infracciones y sus sanciones de 

acuerdo a la magnitud de las mismas. 

5. Declara las funciones del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y su 

conformación: 

a) El Presidente del Comité. 
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b) El Secretario, quien cumple las funciones de supervisor. 

c) Representantes de la Universidad. 

d) Representantes de los Trabajadores. 

 

Figura 10: Resolución que aprueba el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en 

el Trabajo

 

Fuente: Página web de la Universidad 
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Mediante Resolución N° 0529-2022-R-UNE, de fecha 14-02-2022, se conforma 

el Comité Electoral para llevar a cabo el proceso de elección de los representantes 

de los trabajadores ante el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

El Comité Electoral, a través del Oficio N° 12-2022-CSST-UNE, de fecha 8-07-

2022, remite los resultados del proceso de elecciones del referido Comité, para el 

periodo del 27-06-2022 al 26-06-2024. 

Los representantes elegidos son seis titulares y seis suplentes, la información se 

encuentra en las tablas siguientes: 

 

Tabla 12: Representantes Titulares del Comité de Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

  

Tabla 13: Representantes Suplentes del Comité de Seguridad y Salud en el 

Trabajo 

REPRESENTANTES SUPLENTES 

N° APELLIDOS Y NOMBRES 
AREA EN LA QUE SE 

DESEMPEÑA 

1 Montes Canteño, Meyson Iván Unidad de Servicios 

2 De la Cruz Toledo, Jaime Ricardo Unidad de Almacén y Distribución 

3 Olivera Flores, Rafael Oscar Unidad de Servicios 

4 Morales López, César Enrique Facultad de Educación Inicial 

5 Flores Curi, Fernando David Unidad de Mantenimiento 

6 Fernández Chávez, José Antonio Unidad de Servicios 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

REPRESENTANTES TITULARES 

N° APELLIDOS Y NOMBRES 
AREA EN LA QUE SE 

DESEMPEÑA 

1 Mejía De Paz, Octavio David - Presidente Oficina de Asesoría Legal 

2 Flores Flores, Miguel Arturo – Secretario Facultad de Tecnología 

3 Arévalo Flores, Rubén Unidad de Servicio  

4 Dávila Narciso, Javier Fernando Unidad de Servicio 

5 Tumaya Orihuela, Aldo Javier Unidad de Servicio 

6 Valdivia Solano, Toribio Fortunato Unidad de Servicio 
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Figura 11: Resolución que aprueba la conformación del Comité de Seguridad 

y Salud en el Trabajo 

 

 

  

Fuente: Página web de la Institución 
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3.1.5 Sindicatos reconocidos en la Institución 

Tanto los docentes como los trabajadores se encuentran agremiados, habiendo en 

la actualidad dos sindicatos:   

1. Sindicato Único de Docentes de la UNE (SUDUNE) 

2. Sindicato Único de Trabajadores de la UNE (SUTUNE) 

 

3.2 Descripción de las Actividades Realizadas por la Bachiller 

El Centro de Producción de la Universidad, se encarga de proponer, administrar, 

supervisar y controlar los proyectos productivos que pueden ser a propuesta del 

mismo Centro o por otras dependencias académico – administrativas. 

Está compuesto por la directora, un administrador, un asistente en contabilidad y 

personal técnico de apoyo.  En relación a las funciones del asistente contable las 

actividades que realiza son las siguientes: 

1. Registrar los movimientos de cada proyecto  

2. Llevar el control de ingresos y gastos de cada proyecto. 

3. Realizar el inventario mensual de cada proyecto 

4. Realizar los depósitos diarios de lo recaudado en la Tesorería de la 

Universidad. 

5. Realizar el cruce de información con la Oficina de Tesorería de los recursos 

recaudados y solicitar la adquisición de las necesidades que tengan los 

proyectos, ante la Oficina de Abastecimientos. 

6. Coordinar con la Unidad de Presupuesto para que habilite los requerimientos 

solicitados. 
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CAPITULO IV: APLICACIÓN PRÁCTICA 

4.1 DESARROLLO PRÁCTICO DE LAS CONTRIBUCIONES PLANTEADAS 

POR LA BACHILLER EN LA INSTITUCIÓN 

4.1.1 SÍNTESIS DE LA REALIDAD PROBLEMÁTICA: 

El Centro de Producción de la Universidad Nacional de Educación Enrique 

Guzmán y Valle – UNE EGyV, es un centro de costos que se encarga de 

generar recursos a través de proyectos de investigación y actividades de 

producción. 

Las actividades que lleva a cabo y su correspondiente utilidad, se destina con 

prioridad a la investigación; asimismo, la captación producto de estas 

actividades deben ingresar por la caja única de la institución y su ejecución se 

realiza a través de las oficinas administrativas. 

Esta investigación identificó que el flujo de efectivo producto de la recaudación 

que generan las actividades que se llevan a cabo en el Centro de Producción, 

no son administradas directamente, así como sus movimientos y resultados no 

se reflejan en la contabilidad general de la institución. 

Esta dificultad no le permite avanzar con la planificación y cumplimiento de 

objetivos, por cuanto depende de las oficinas centrales como Presupuesto, 

Abastecimiento y Tesorería para realizar pagos, adquirir bienes y servicios o 

manejar la utilidad anual en sus propias necesidades. Esta situación genera que 

esta dependencia no se desarrolle a cabalidad. 

    4.1.2 DESARROLLO DEL CASO 

4.1.2.1 Problemas   

El problema principal detectado es no poder manejar la recaudación 

directamente y no estar visibilizadas sus operaciones en la contabilidad 

general de la universidad; asimismo, se ha identificado las siguientes 

situaciones: 

1. El que no se permita la disposición inmediata de la recaudación que 

genera el Centro de Producción, lo cual imposibilita cumplir con sus 

objetivos a corto, mediano y largo plazo. 

2. La dependencia con otras áreas del sistema administrativo y 

académico que no permiten realizar actividades productivas de 
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manera más efectiva y rápida, lo cual genera que se realicen menos 

proyectos de los que se podrían implementar.   

3. La falta de implementación de un control contable en el Centro de 

Producción, que pueda reflejar sus movimientos por actividad, a fin 

de que esta información pueda ser recogida y ser visible en la 

contabilidad general de la universidad, de existir utilidades en los 

proyectos, estas deben reinvertirse. 

4. La falta de visión empresarial y de alianzas estratégicas con los 

sectores privados y sociales para el desarrollo de la ciencia y la 

tecnología, así como la búsqueda de fuentes de financiamiento para 

invertir y generar recursos para el desarrollo de nuevos proyectos. 

4.1.2.2 Causas 

Las causas que se han identificado son las siguientes:   

Información Contable General 

1. No existe una información diferenciada que visibilice el movimiento 

económico del Centro de Producción 

Gestión deficiente 

2. Imposibilita cumplir con obligaciones 

3. No se puede reinvertir o generar nuevas actividades 

Registros Contables CEPRO 

4. La información contable no está registrada apropiadamente. 

5. Falta un registro que identifique el movimiento de cada actividad y 

un consolidado general. 

Administración de Recursos 

6. Los ingresos no se administran directamente 

7. Falta personal adecuado 

4.1.2.3 Propuesta de mejora 

1. El movimiento económico del Centro de Producción debe ser 

reflejado en la contabilidad general de la institución, asignándole el 

clasificador presupuestal y la cuenta contable específica.   

2. Disponer de los recursos generados por el Centro de Producción.  

3. Reinvertir en nuevas actividades, productos o servicios, partiendo 

del conocimiento real del movimiento económico del Centro de 

Producción. 



 

65 

 

4. Implementar los registros necesarios para reflejar sus ingresos y 

gastos como el Libro Caja. 

5. Generar una directiva que autorice al Centro de Producción el 

manejo directo de sus recursos, con el objeto de no ser utilizados en 

otros compromisos de parte de la institución. 

6. Asignar de un staff de profesionales considerando los perfiles 

necesarios que garanticen el propósito del Centro de Producción. 

4.1.2.4 Justificación de la propuesta de mejora 

1. El registro diferenciado del movimiento económico en la cuenta 

general de la institución, permitirá que el Centro de Producción 

pueda gestionar eficientemente sus actividades y tener control sobre 

sus ingresos. 

2. El Centro de Producción debe estar en la capacidad de asumir sus 

compromisos oportunamente, con ello, gestionar eficientemente las 

actividades que se tienen programadas. 

3. La inversión y reinversión se justifica porque es una parte importante 

en el desarrollo de una empresa, por cuanto fomenta el crecimiento 

económico. 

4. El tener un registro ordenado en el cual se detallen y precisen los 

movimientos, permite planificar mejor, controlar las finanzas y por 

ende lograr mayor eficiencia en el manejo de los recursos. 

5. La intangibilidad de los recursos del CEPRO se justifica porque sus 

ingresos deben ser utilizados directamente en sus actividades, con 

ello se evitará su uso indiscriminado en cubrir compromisos de otras 

áreas de la universidad. 

6. El contar con profesionales de distintas disciplinas se justifica en una 

dependencia que busca desarrollar proyectos, por cuanto son muchos 

aspectos los que se tienen que considerar para su elaboración y 

puesta en marcha. 

4.1.2.5 Objetivos 

1. El objetivo en este apartado es que se pueda tener un registro real 

tanto de los ingresos como de los egresos del Centro de Producción, 

diferenciándolo de los otros centros productivos de la universidad. 
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2. El controlar directamente los recursos tiene como objetivo permitir 

administrar en forma eficiente y eficaz y conocer la realidad 

financiera del Centro de Producción, lo cual servirá para realizar una 

evaluación y efectuar los ajustes necesarios. 

3. Asimismo, le permitirá evaluar el mejor uso de sus resultados, los 

cuales deben servir para tomar decisiones a corto, mediano y largo 

plazo. 

4. El objetivo es que el Centro de Producción organice su información 

y establezca los registros contables necesarios para su control 

efectivo. 

5. El objetivo es que los ingresos del Centro de Producción, se utilicen 

en sus propias actividades y en forma directa, evitando ingresar en 

el proceso administrativo burocrático para el cumplimiento de 

actividades programadas y por programar. 

6. Desplazar o contratar personal adecuado para el cumplimiento de los 

fines del Centro de Producción. 

4.1.2.6. Descripción detallada de la situación actual 

El Centro de Producción, administra las diferentes actividades bajo su 

responsabilidad, como son los concesionarios que prestan servicios 

diversos en el campus de la universidad y desarrollo de eventos 

académicos. 

Estas actividades generan ingresos, los cuales no son recaudados 

directamente por el Centro de Producción, los usuarios realizan los 

depósitos en la Unidad de Tesorería de la institución, que se refleja en la 

cuenta principal de los Recursos Directamente Recaudados 32050; esta 

cuenta aglutina todos los ingresos provenientes de las actividades 

productivas.  

En este sentido, el Centro de Producción, lleva el control mediante un 

Kardex que se alimenta de las copias de estos depósitos que los usuarios 

entregan para evidenciar que han realizado el pago de sus obligaciones, 

en el caso de las concesiones, o para evidenciar el pago por la 

participación en los eventos académicos que se realizan. 
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Figura 12:  Depósitos realizados por los clientes en la Tesorería 

 

Fuente: Unidad de Tesorería 
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Figura 13: Control de los ingresos 

Fuente: Centro de Producción 

 

 

De otro lado, para que el Centro de Producción, tenga acceso a los 

recursos que ha generado y cubrir gastos originados de sus propias 

actividades, debe contar con la asignación presupuestal para el ejercicio 

fiscal, que es aprobada por la Oficina de Planeamiento y Control 

Presupuestal.  Esta asignación debe considerar el PIA en función a la 

disponibilidad real, ya que la dependencia en estudio realiza su 

proyección de ingresos y gastos, considerando el principio de equilibro: 

Presupuesto de Ingresos   =   Presupuesto de Gastos 

La información que se muestra en las figuras 14 y 15, reflejan la 

proyección de los ingresos y gastos que se elaboran para que la Unidad 

de Presupuesto y Control Presupuestal, aperture el presupuesto bajo este 

supuesto. 
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Figura 14 : Proyección de Ingresos 

 

 

 

 

 

Fuente: Centro de Producción 
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Figura  15: Proyección de Gastos 

 

 

 

Fuente: del Centro de Producción 

 

Sin embargo, tal como se muestra en la figura 16, se puede verificar que 

la asignación presupuestal para el año 2023, tiene una cifra menor de lo 

que el Centro de Producción proyectó. 
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Figura 16: PIA 2023 

 

Fuente: Oficina de Planeamiento y Control Presupuestal 

 

En la figura N° 17, se puede observar el movimiento económico del 

Centro de Producción desde el año 2019 al 2023, ingresos y egresos 

como los saldos disponibles para la apertura del siguiente ejercicio. 

 

 

 

 

 

34,999.97 
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Figura 17:  Saldos declarados por el Centro de Producción para la asignación del 

Presupuesto Inicial de Apertura 

 

Fuente: Centro de Producción 

 

Asimismo, en la figura N° 18, se observa que la asignación presupuestal 

asignada, es diferente al saldo inicial declarado, por cuanto se ha 

establecido un porcentaje sobre este saldo, ocasionando que el Centro de 

Producción no pueda tener la disponibilidad de sus propios recursos, para 

hacer frente a sus compromisos.  

El criterio técnico asumido por la oficina responsable de la asignación 

presupuestal no es el adecuado, por cuanto en primer lugar no se explica 

que los porcentajes varíen de un periodo económico a otro, en segundo 

lugar, este criterio lo único que viene generando es que el Centro de 

Producción, no pueda disponer libremente de lo recaudado, sin 

explicación sobre el destino del dinero que se deja de percibir. 
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Figura 18:  Montos asignados por la Unidad de Presupuesto para el Presupuesto 

Inicial de Apertura del Centro de Producción 

 

 

 Fuente: Elaboración propia 

 

 

En relación a lo acotado, se desprende la imposibilidad de atender 

oportunamente al Centro de Producción, que, para cumplir con sus 

obligaciones, debe generar todo un procedimiento ante las diferentes 

unidades internas para generar una Orden de Compra, de Servicios o el 

giro de un cheque para cubrir gastos de un evento, con lo cual se estaría 

dando pase al desembolso correspondiente. 

En las siguientes figuras se evidencia una casuística sobre un 

procedimiento que debe seguir el Centro de Producción para poder 

contratar a un profesional y hacer efectivo su reconocimiento por los 

servicios prestados. 
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Figura 19:  Oficio solicitando contrato de personal 

 

 

Fuente: Centro de Producción 
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Figura 20: Orden de Servicio autorizando contrato de personal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Unidad de Compras y Contratos 
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Figura 21: Recibo de Honorarios 

 

 

 

Fuente: Unidad de Tesorería 
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Figura 22: Constancia de Pago  

 

Fuente: Unidad de Tesorería 
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Figura 23: Comprobante de Pago 

 

 

 

Fuente: Unidad de Tesorería 
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De igual formar, en otro escenario, el Centro de Producción para poder 

hacer uso de los recursos recaudados en un evento organizado y, con 

ellos, cumplir con los compromisos del mismo, debe igualmente, seguir 

procedimientos ante las oficinas correspondientes. 

  

Figura 24:  Documento solicitando dinero recaudado 

 

 

 

Fuente: Centro de Producción 
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Figura 25: Traslado del documento del CEPRO a la Unidad de Tesorería 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Oficina de Contabilidad y Tesorería 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

81 

 

 

Figura 26: Documento solicitando verificación de captación 

 

 

 

 

 

Fuente: Unidad de Tesorería 
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Figura 27: Informe sobre la captación del Centro de Producción  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Unidad de Tesorería 

 

 

 



 

83 

 

Figura 28: Autorización de Giro de Cheque 

 

 

Fuente: Unidad de Tesorería 

 

 

De acuerdo a lo expuesto, el Centro de Producción, al no tener la libertad 

y autonomía para administrar sus recursos económicos, no alcanza a 

cumplir con los objetivos propuestos, por este motivo es necesario 

brindar a este centro productivo una forma distinta de gestionar sus 

recursos económico – financieros, como en el aspecto administrativo.  
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4.1.2.7. Propuesta de solución 

Habiéndose desarrollado la problemática que enfrenta el Centro de 

Producción, de no tener la posibilidad de disponer de sus recursos 

directamente y con ello alcanzar un desarrollo pleno, se propone la 

emisión de una resolución rectoral, que, partiendo de su aprobación en 

el Consejo Universitario, disponga sobre los siguientes aspectos: 

1. Autorizar la apertura de una cuenta corriente que sea administrada 

directamente por el Centro de Producción, a fin de proporcionar a 

esta dependencia el manejo económico para el cumplimiento de sus 

propósitos. Es necesaria la autorización mediante Resolución 

Rectoral. 

2. Constituir un directorio que se encargue de supervisar las acciones 

que desarrolla el personal a fin de asegurar que se cumplan los 

objetivos propuestos, considerando un control interno que reporte 

con claridad el aspecto administrativo y económico. Mediante una 

Directiva se fijan las responsabilidades del Director y las demás 

relacionadas con el Centro de Producción. 

3. La implementación del procedimiento contable que registre la 

información de las actividades del Centro de Producción, esta 

información debe reflejarse anualmente en la contabilidad general 

de la universidad.  

4. La elaboración de un informe que, anualmente, debe ser sustentado 

por el directorio, ante el Consejo Universitario.  La estructura del 

informe anual se considera dentro de la Directiva que norma el 

funcionamiento del Centro de Producción. 

 

Para implementar las propuestas de mejora del Centro de Producción, 

el Consejo Universitario debe sancionar, en sesión ordinaria, estas 

innovaciones aprobándolas mediante resolución rectoral; para el 

efecto, se ha proyectado dicho documento y se ha elaborado una 

directiva para su funcionamiento, documentos que se presentan a 

continuación.  
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Figura 29: Propuesta de resolución rectoral  
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Figura 30: Directiva sobre el funcionamiento del Centro de Producción 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

87 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

88 

 

 

 



 

89 

 

 



 

90 

 

 

  

 



 

91 

 

 

 

 



 

92 

 

 

  

 



 

93 

 

 

  

 



 

94 

 

 

  

 



 

95 

 

 

  

 



 

96 

 

 

  

 



 

97 

 

 

 

 



 

98 

 

 

  

 



 

99 

 

 

 

  



 

100 

 

 

  

 



 

101 

 

 

 

 

 

 



 

102 

 

En relación a implementar el proceso contable en el Centro de 

Producción, es necesario tomar en cuenta las fases que deben seguirse, 

en este caso se mencionan las siguientes: 

1. El registro, mediante el cual todas las actividades financieras, deben 

ser registradas ordenadamente en los libros contables. 

2. Clasificar los datos. 

3. La periodicidad para realizar el resumen de los datos, que puede ser 

mensual, trimestral, anual, etc. 

4. Interpretación y análisis de los datos financieros para la toma de 

decisiones. 

Los documentos que son imprescindibles en este proceso contable, son 

los siguientes: 

1. Balance general 

2. Asiento de apertura 

3. Libro mayor 

4. Libro caja bancos 

5. Asientos de operaciones 

6. Asientos de regularización 

7. Asiento de cierre 

Para que el Centro de Producción inicie su ciclo contable, debe realizar 

el asiento de apertura en el Libro Diario. 
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Figura N° 31: Asiento de apertura 

 

 

Figura N° 33: Asiento de transferencia de cuentas 
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Figura 33: Formato del Cash Flow 
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Figura N° 34: Formulario para apertura de Cta. Cta. 
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CONCLUSIONES 

1. Se concluye que el Centro de Producción de la UNE EGyV, se ve imposibilitado 

de cumplir con sus objetivos en forma eficaz y eficiente, por no tener autonomía 

económica y financiera para disponer de los recursos que capta de las actividades 

productivas que desarrolla. 

2. Se concluye que el Centro de Producción, no se le reconocen los montos que se 

encuentran depositados en la cuenta general de la institución, siendo su asignación 

presupuestal para el ejercicio, muy inferior a la cantidad real.  

3. Se concluye que es necesario implementar un sistema contable, para organizar la 

información generada por el Centro de Producción, ya que la única forma de 

controlar sus ingresos y egresos se realiza mediante cuadros generados en Excel.  

4. Se concluye que es necesario dotar de personal especializado en temas de 

contabilidad, presupuesto y generación de proyectos de investigación como 

productivos. 
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RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda, otorgarle al Centro de Producción, autonomía económica, 

financiera y administrativa, con la participación de un Directorio que se 

responsabilice de la gestión y fije los lineamientos estratégicos a seguir.  Para ello, 

la autoridad competente autorizará su participación y responsabilidades 

2. Se recomienda que el Centro de Producción, controle sus ingresos y, partiendo de 

la nueva forma de administrarse, aperturar una cuenta corriente en la cual se 

depositen los recursos que genera y pueda asumir sus compromisos directamente.  

3. Se recomienda la adquisición de un software de contabilidad que sistematice, 

ordene y brinde información en tiempo real de la situación económica financiera, 

para la toma de decisiones e información a las instancias superiores.  

4. Se recomienda que se asigne o contrate personal especializado en las áreas de 

contabilidad, presupuesto y elaboración de proyectos, a fin de fortalecer y cumplir 

con los objetivos estratégicos de la universidad. 
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