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RESUMEN

La presente investigacion titulada: “La comunicacion efectiva entre trabajadores y
su influencia en el mejoramiento de los procesos administrativos en la Universidad
Nacional del Callao, Afio 2022”, tiene como objetivo, determinar la incidencia de la
comunicacion efectiva entre trabajadores sobre el mejoramiento de los procesos
administrativos en la Universidad Nacional del Callao; a fin de establecer cual es la mejor
formula para llegar a concretizar una comunicacion efectiva entre los miembros de la
comunidad universitaria. La prueba muestral se realizé con 40 colaboradores de ambos sexos,
en un rango de edad de 35 a 65 afios; apligéndqse.u[yguestionario de preguntas abiertas. La
investigacion es de tip,o':no experimental y“descriptiva. Se cdhaprobé que el individualismo no
permite el trabajo en cqnjunto y redunda en el retroceso de Igs'procesos administrativos de la
institucion. La falta de informacion, carencia de empatia, ma{t'rato psicologico y acoso laboral,
son algunos patrones .de conducta que no permiten la comunicacion efectiva entre los miembros
analizados. Finalmente, se determin6 que el trabajo en eq,g_if)o es la mayor fuerza para el
desarrollo favorable en la institucion, mediante una buena comlunicacién a través del envio y
recepcion de mensajés-entre las distintas dependencias académico administrativas de la
universidad. Asimisr’ho, las estrategias para una adecuada comunicacion efectiva se basan
principalmente en la Bh_ena sintonia que debe existir entre jefes y subordinados, siendo estos
ualtimos claves, debido a las habilidades y profesionalismo que asumen en el desarrollo de sus

actividades, priorizando una comunicacion paralela.

Palabras clave: Comunicacion efectiva, desempefio, informacion, conducta, calidad de

servicio.



ABSTRACT

The present investigation entitled: "Effective communication between workers and its
influence on the improvement of administrative processes at the National University of Callao,
year 2022", has as objective, to determine the incidence of effective communication between
workers on the improvement of administrative processes in the National University of Callao;
in order to establish which is the best formula to achieve effective communication between the
members of the university community. The sample test was carried out with 40 collaborators
of both sexes, in an age range of 35 to 65 years; applying a questionnaire of open questions.
The research is non-experimental and descriptive. It was verified that individualism does not
allow joint work and _rééults in the setback of the ins.titutio'hls administrative processes. The
lack of information, Ia(l:k of empathy, psychological abuse ayud workplace bullying are some
behavior patterns that do not allow effective communicatiori.between the members analyzed.
Finally, it was deterniined that teamwork is the greatest force for favorable development in the
institution, through good communication through the seriq_iﬁg and receiving of messages
between the different academic-administrative units of the uni\('ersity. Likewise, the strategies
for an adequate effective.communication are based mainly on the good harmony that must exist
between bosses and stbordinates, the latter being key, due to thé skills and professionalism that

they assume in the de'\'/'e_lopment of their activities, prioritizing a parallel communication.

Keywords: effective communication, performance, information, conduct, quality of service.
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