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Resumen  

 

 

La experiencia profesional en el área logística y abastecimiento en la empresa 

Cumbra Perú S.A. ha sido retador y provechoso para mi carrera. Esta experiencia la puedo 

resumir en tres partes significativas, primero, en lo profesional, apliqué herramientas y 

conocimientos teóricos de ingeniería respecto a la gestión de proyectos y la 

transformación digital, los seguimientos y entregables desde el inicio, planificación, 

ejecución, supervisión y cierre de un proyecto, aislando netamente el proceso de entrega 

de EPP para todo el personal según su cargo y funciones, logrando complementar la 

digitalización de registros críticos (Registros digitales de consumo de entrega de EPP) 

versus los registros físicos y las matrices de control, mostrando los indicadores de 

productividad,  eficiencia, generando diferencias significativas en un 100% del consumo 

y los costos asociados al proceso, al  aplicar la digitalización con el ERP contratado.  

El inicio del proyecto consistía en compilar la información relevante para comenzar el 

proceso de digitalizar el registro de entregas como son: el master de personal, inventario 

de cada uno de los códigos de equipo de protección personal, documentos de ingreso de 

nuevo inventario, documentos de salida o consumo del inventario, reportes de 

movimientos de cada uno de los códigos del EPP, así como los reportes de consumo por 

persona de cada código y los tiempos de recambio. Finalmente una vez realizada los 

registros digitales, lo que continuaba eran los análisis de la información, la validación de 

resultados.       

 

Palabras clave: Transformación digital, EPP, ERP, Productividad, eficiencia. 
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Abstract  

 

Professional experience in the logistics and supply area in the company Cumbra Perú 

S.A. It has been challenging and beneficial for my career. I can summarize this experience 

in three significant parts: first, professionally, I applied theoretical engineering tools and 

knowledge regarding project management and digital transformation, follow-ups and 

deliverables from the beginning, planning, execution, supervision and closing of projects. 

a project, clearly isolating the PPE delivery process for all personnel according to their 

position and functions, managing to complement the digitization of critical records 

(Digital PPE delivery consumption records) versus physical records and control matrices, 

showing the productivity and efficiency indicators, generating significant differences in 

100% of consumption and costs associated with the process, when applying digitalization 

with the contracted ERP. The beginning of the project consisted of compiling the relevant 

information to begin the process of digitizing the record of deliveries such as: the 

personnel master, inventory of each of the personal protective equipment codes, new 

inventory entry documents, inventory output or consumption, movement reports for each 

of the PPE codes, as well as consumption reports per person for each code and 

replacement times. Finally, once the digital records were made, what continued were the 

analysis of the information, the validation of results. 

 

Keywords: Digital transformation, PPE, ERP, Productivity, efficiency. 
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Introducción 

 

El presente trabajo detalla la experiencia profesional en el área de Logística y 

Almacenes, desarrollada en la empresa Cumbra Perú S.A. El periodo analizado se centra 

en la puesta en marcha de herramientas de transformación digital en el proceso de registro 

de entregas de equipo de protección personal (EPP) y los resultados obtenidos a raíz de 

la aplicación del ERP y los seguimientos correspondientes en base a la práctica de la 

gestión de proyectos. 

Este trabajo de suficiencia profesional, muestra de manera fehaciente cada parte de 

la puesta en marcha de la aplicación de registros en el proceso de entregas de EPP, 

digitalizando documentos físicos, generando información en tiempo real para finalmente 

al presentar los informes y reportes, estos faciliten la toma de decisiones de los gerentes 

y ejecutivos sobre los costos respecto al consumo y estudio de tiempos en la entrega de 

equipo de protección personal. 

El trabajo consta de tres partes y se detalla de la siguiente manera: 

Capítulo I. Contexto de la Experiencia Profesional, detalla la descripción del servicio 

que brinda la empresa, la descripción del organigrama de la empresa, en la cual desarrollé 

mi experiencia profesional.  

Capítulo II. Descripción de la Experiencia Profesional, detalla las funciones y 

actividades y las experiencias más significativas en el campo laboral. 

Capítulo III. Aportes teóricos: Se describe la teoría e información que han servido 

de respaldo para el desarrollo y ejecución de actividades relacionadas con mi perfil 

profesional. 

Finalmente, al presente trabajo se darán las conclusiones, recomendaciones y las 

referencias bibliográficas.  
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Capítulo I: Contexto de la Experiencia Profesional  
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A. Descripción de Cumbra Perú S.A. 

Cumbra Perú S.A. es una empresa regional de ingeniería y construcción, cuenta con 

bases en Perú, Colombia y Chile, está presente en 12 países de Latinoamérica. Es una 

empresa especializada en la realización de proyectos complejos y relevantes de sus 

clientes. 

Cuentan con 87 años de experiencia desarrollando la ingeniería y construyendo 

grandes y emblemáticos proyectos, impactando positivamente en las comunidades y 

países de la región donde operan. 

Realiza la ingeniería, supervisión, construcción y servicios integrales de contratos 

tipo EPC (Ingeniería, procura y construcción) y EPCM (Ingeniería, procura, construcción 

y gestión) en los sectores de: Minería, Energía, Gas y Petróleo, Infraestructura, Agua y 

Edificaciones. 

Sobre la empresa Cumbra Perú S.A. se detalla la siguiente información: 

RUC: 20100154057 

Razón Social: CUMBRA PERÚ S.A. 

Tipo Empresa: Sociedad Anonima 

Fecha Inicio Actividades: 31 / Octubre / 1949 

Actividad Comercial: Construcción de Edificios Completos. 

Gerente General: Vaca Terron Francisco Javier 

(SUNAT 2024, Consulta RUC, https://e-consultaruc.sunat.gob.pe/cl-ti-

itmrconsruc/jcrS00Alias) 

B. Descripción del Organigrama de la empresa, las actividades que realiza, en la 

cual desarrolló o desarrolla la Experiencia Profesional  

Organigrama Cumbra Perú S.A. Proyecto: Planta de Flotación de Partículas Gruesas 

(CPF) – K178 

Propietario de la concesión: Anglo American Quellaveco S.A. 

Ubicación: Noroeste de Moquegua. 

Monto Total: $37’430’131.43 

Inicio de Construcción: 05 de julio 2022. 

Término de Construcción:  02 de agosto 2023. 

Plazo de ejecución: 14 meses 

Promedio Personal Directo en Obra: 550 personas. 

Promedio Personal Indirecto en Obra: 95 personas. 

HH Totales: 939’247.13 HH. 
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Figura 1. Organigrama de la empresa Cumbra Perú 

 

ELABORACIÓN PROPIA 

La Figura 1, muestra el organigrama vertical de la empresa Cumbra Perú, que corresponde al Proyecto CPF-K178, que es una representación 

gráfica que sirve para mostrar los niveles jerárquicos de la empresa y que tiene el objetivo final de identificar cuál es la cadena de mandos y quiénes 

son los miembros del equipo.
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Área donde se desarrolló la experiencia profesional: 

Dentro del área de Logística y almacenes, uno de los procesos críticas es la entrega 

de equipo de protección personal a todo el personal del proyecto. El 30% del valor de un 

proyecto de construcción equivale a las compras de equipo de protección personal, es por 

esto que la entrega de manera digital de este recurso se hace vital para el desarrollo y la 

productividad del proyecto de construcción de la planta Flotación de Partículas Gruesas 

(CPF) – K178. 

La automatización de procesos en la transformación digital implica la aplicación de 

tecnologías como la inteligencia artificial y la automatización robótica de procesos para 

mejorar la eficiencia y la productividad (Manyika et al., 2017). 

El análisis predictivo es una herramienta crucial en la transformación digital, 

permitiendo a las organizaciones anticipar tendencias y tomar decisiones basadas en datos 

(Davenport & Harris, 2007). 

Bajo la premisa de los conceptos de automatización de procesos y el análisis 

predictivo, se pudo determinar que la segmentación en elementos del proceso de entrega 

del equipo de protección personal para identificar como influye automatizar y analizar la 

información registrada, considerada crítica para el control de costos y presupuestos del 

proyecto de construcción de la planta CPF en la minera Quellaveco. 
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Capítulo II: Descripción de la Experiencia Profesional 
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A. Fecha, cargo, roles. funciones, actividades, logros de aprendizaje 

CUMBRA PERÚ SA (12/2020 – 03/2023) 

Cargo: Responsable de Almacén (Asistente de almacén) en Proyecto Planta 

Concentradora y CPF de Anglo American Quellaveco S.A. (Moquegua). 

Funciones operativas: Supervisión y realización de recepción, registro de materiales, 

control de calidad, coordinación de transporte, gestión de devoluciones, entre otros. 

Funciones estratégicas: Administración y control de almacén, monitoreo de 

inventario, apoyo en transformación digital, supervisión de selección de materiales, entre 

otros. 

Logros de aprendizaje: Desarrollo de habilidades en gestión de almacenes y logística. 

B. Experiencia más significativa  

Lo más significativo fue entender los procesos, herramientas de gestión,  la 

trascendencia en los costos, tiempos de abastecimiento, la normativa legal, 

comportamiento de consumo que traen consigo la compra del equipo de protección 

personal, todo esto contrastarlo con la aplicación del ERP de entregas de EPP. 

Entrega de Equipo de Protección Personal (EPP). 

El equipo de protección personal (EPP) se refiere a "dispositivos o accesorios 

diseñados para proteger a los trabajadores contra lesiones o enfermedades que puedan 

surgir en el desempeño de sus funciones" (Centers for Disease Control and Prevention, 

2020, párrafo 2). 

Según la definición de EPP, para un proyecto de construcción la compra de este 

suministro representa un 30% del costo del proyecto, entonces se convierte en un recurso 

crítico que hay que cuidar de manera inteligente.     

En el Perú, el uso de Equipos de Protección Personal (EPP) en la construcción de 

una mina está regulado principalmente por la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(Ley N° 29783), esta ley establece las disposiciones generales para garantizar un 

ambiente de trabajo seguro y saludable para todos los trabajadores en Perú. Se requiere 

que los empleadores proporcionen EPP adecuados y en buen estado de funcionamiento 

para proteger a los trabajadores contra los riesgos laborales, incluidos los que se 

encuentran en la industria minera. Así como por las normativas específicas emitidas por 

el Ministerio de Energía y Minas (MINEM) Reglamento de Seguridad y Salud 

Ocupacional en Minería (DS N° 024-2016-EM) y otras entidades competentes.  
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Figura 2. Matriz de necesidades de EPP por puesto de trabajo 

 

Fuente: SIG de la empresa Cumbra Perú 
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Figura 3. Comparativo: Antes y después del (ERP) respect a la entrega de EPP 

 

Fuente: SIG de la empresa Cumbra Perú 
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Figura 4. Entrega en campo con la unidad movil 

 

Fuente: SIG de la empresa Cumbra Perú 
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Figura 5. Información en línea y emission de documentos digitales 

 

 

Fuente: SIG de la empresa Cumbra Perú 
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Figura 6. Consumo de EPP, mes de Febrero 2022 

 

Fuente: SIG de la empresa Cumbra Perú 

 

Figura 7. Participación porcentual del consume de EPP, mes de febrero 2022  

 

Fuente: SIG de la empresa Cumbra Perú 
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Capítulo III: Aportes teóricos 
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A. Aportes significativos utilizando los conocimientos adquiridos durante la 

formación profesional y la ejecución de las actividades relacionadas con su perfil 

profesional.  

Para este trabajo de suficiencia profesional, podemos mencionar los siguientes 

conocimientos y conceptos que respaldan la aplicación de herramientas para poner en 

marcha el proceso de entrega de EPP:  

Transformación digital. 

Gestión de proyectos 

Atención digital 

Aceleración de la productividad 

Cada uno de estos conceptos adaptados a los lineamientos normativos del Perú y las 

políticas de la empresa, dan paso al inicia de la transformación digital y comienza con el 

registro de transacciones de atenciones en los siguientes casos: Personal nuevo, cambios 

cuando el equipo de protección personal se deteriora, atención de EPP específicos cuando 

la actividad o trabajo lo requiera. 

 La Transformación digital, se refiere al proceso mediante el cual las organizaciones 

adoptan tecnologías digitales para modificar sus modelos de negocio, operaciones y 

cultura, con el fin de adaptarse y prosperar en la era digital (Westerman, Bonnet, & 

McAfee, 2014). 

Gestión de proyectos, se define como la aplicación de conocimientos, habilidades, 

herramientas y técnicas para planificar, ejecutar y controlar actividades con el fin de 

alcanzar los objetivos específicos del proyecto (Project Management Institute, 2017). 

Atención digital, se refiere al conjunto de servicios y canales de comunicación que 

las organizaciones ofrecen a sus clientes a través de plataformas digitales, como sitios 

web, aplicaciones móviles y redes sociales (Verhoef, Kannan, & Inman, 2015). 

Aceleración de la productividad, se refiere al proceso de aumentar la eficiencia y la 

eficacia en la producción de bienes y servicios mediante la implementación de 

tecnologías, procesos y prácticas innovadoras (Brynjolfsson & McAfee, 2014).  
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Conclusión 

 

El desarrollo del presente trabajo de suficiencia profesional, me ha permitido no solo 

detallar mi experiencia profesional, sino también el paso a paso en el reconocimiento de 

los procesos productivos de la organización.  

Cumbra Perú durante la pandemia y en todos sus proyectos empezó a implementar 

herramientas para llevar actividades de transformación digital. El papel que tuve que 

adoptar como parte del equipo de logística, fue enriquecedor, ya que me permitió conocer 

la problemática y el comportamiento de los recursos en una empresa constructora. 

El equipo de protección personal (EPP), se vuelve un recurso trascendental cuando 

no se compra en las fechas que se requieren, cuando no se entrega el EPP de acuerdo a la 

función del personal, y cuando no se controla el consumo evaluando los tipos de 

actividades.    
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Recomendaciones 

 

Realizar continuos seguimientos sobre los consumos de equipo de protección 

personal (EPP), ya que se estima que es el 30% de lo presupuestado para un proyecto. 

Concientizar al personal sobre el correcto uso de los EPP, los momentos de cambios 

y recambio. La importancia de tener el EPP antes del inicio de una labor. 

Mantener una cultura de seguridad para que cada vez que se realiza un trabajo el 

personal cuente con el EPP adecuado. 

Invertir continuamente en innovación tecnológica para la ejecución de herramientas 

relacionadas a la transformación digital, sobre los seguimientos de compras, consumos, 

análisis de los recursos críticos en los proyectos que asuma Cumbra Perú S.A. 
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