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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE 

 

El presente trabajo de suficiencia profesional titulado “Implementación de la 

Gestión por Procesos para mejorar la productividad del área de compras de la sede 

Chincha de la empresa Virú S.A.” presentó como objetivo general Determinar si la 

Gestión por Procesos mejora la productividad del área de compras de la sede Chincha 

de la empresa Virú S.A. 

El resultado de la investigación determinó que la Gestión por Procesos si mejora 

la productividad del área de compras de la empresa mencionada. Antes del proyecto la 

productividad era de 17.11% y luego de la implementación de la Gestión por Procesos 

registró el 68.62%, obteniendo una mejora del 51.50%. Además, el proyecto también 

mejoró el indicador de eficiencia en 17.08% y el indicador de eficacia en 53.55%. 

Palabras clave: Implementación, Gestión por Procesos, Mejora, Productividad, 

Compras. 



11  

ABSTRACT AND KEYWORDS 

 

The present work of professional sufficiency entitled "Implementation of 

Management by Processes to improve the productivity of the purchasing area of the 

Chincha headquarters of the company Virú S.A." presented as a general objective 

Determine if Process Management improves the productivity of the purchasing area of 

the Chincha headquarters of the company Virú S.A. 

The result of the investigation determined that Process Management does 

improve the productivity of the purchasing area of the aforementioned company. Before 

the project, productivity was 17.11% and after the implementation of Process 

Management it registered 68.62%, obtaining an improvement of 51.50%. In addition, 

the project also improved the efficiency indicator by 17.08% and the effectiveness 

indicator by 53.55%. 

Keywords: Implementation, Process Management, Improvement, Productivity, 

Shopping. 


	1920dc0555e3d4caad1e878c05571d87b2bb06616dd87376684c124b31aab50a.pdf
	1920dc0555e3d4caad1e878c05571d87b2bb06616dd87376684c124b31aab50a.pdf
	1920dc0555e3d4caad1e878c05571d87b2bb06616dd87376684c124b31aab50a.pdf
	RESUMEN Y PALABRAS CLAVE
	ABSTRACT AND KEYWORDS


