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Resumen

El presente trabajo nos va a permitir como analizar posibles alternativas de solucion para poder
desarrollar de manera profesional y ética la problematica en mi centro laboral, utilizando

diversos aportes basados en mi experiencia.

La contabilidad como area de control tiene la obligacion de informar los malos manejos y

procesos que se vienen realizando en la gestién financiera.

Las deficiencias que se encuentran en la organizacion son por falta de supervisién y control en
los procesos contables, muchas veces por no estar pendiente de su personal a cargo o al no

escuchar los problemas que se viene dando en la organizacién.

En este caso nuestra problematica principal fue el no tener una herramienta util para la
automatizacion de generacion de planillas y asientos contables para el area de recursos
humanos, lo cual se da la alternativa de solucion en implementar un programa que ayude a
completar los procesos contables que se vienen generando mes a mes lo cual genera pérdida
de tiempo y demora en generarlos manualmente con el fin de que se refleje correctamente en
la contabilidad ya que estos interfieren para el armado de los estados financieros y para la toma

de decisiones.

Palabras Claves: Gestion financiera, alternativas de solucién, estados financieros, tomada de

decisiones.



Abstract And Keywords
This work will allow us to analyze possible alternative solutions to be able to professionally and
ethically develop the problem in my workplace, using various contributions based on my

experience.

Accounting as a control area has the obligation to report the mismanagement and processes

that are being carried out in financial management.

The deficiencies found in the organization are due to lack of supervision and control in financial
processes, often due to not being aware of the personnel in charge or not listening to the

problems that are occurring in the organization.

In this case, our main problem was not having a useful tool for automating the generation of
accounting forms and entries for the human resources area, which gives the alternative solution
of implementing a program that helps complete the accounting processes that They are being
generated month after month which generates loss of time and delay in generating them
manually in order for them to be correctly reflected in the accounting since they interfere with

the preparation of the financial statements and for decision making.

Keywords: Financial management, alternative solutions, financial statements, decision making.
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Introduccion

El presente trabajo es elaborado en base a mi experiencia y aportes metodoldgicos de autores
que hablan de estados financieros para poder conocer opiniones y referencias a nivel macro y
poder sacar mejores conclusiones, mencionaremos 4 capitulos que nos hablara como se viene

trabajando,

Capitulo 1: Mencionaremos en donde esta ubicado la empresa, que servicios brinda, cuales
son los objetivos, la misién y visidon para poder conocer y tener mejor claridad el panorama de

la empresa.

Capitulo 2: Hablaremos de la experiencia en el puesto donde vengo trabajando, las funciones,

los propésitos y daremos algunos casos practicos de asientos contables,

Capitulo 3: Es interesante ya que incluiremos bases tedricas de nivel internacional y nacional
para poder conocer opiniones y pensamientos de autores expresando su teoria y experiencia
sobre mi variable de estudio, lo cual da un mayor aporte a mis conocimientos y a su vez

pondremos una problematica para poder desarrollar.

Capitulo 4: Se da el plan de accién para buscar una solucién a la problematica, mediante
analisis y criterio propio para buscar las mejores alternativas, evaluaremos costo para una

mejora de implementacién y si es factible el cambio para la empr



Capitulo I: Aspectos Generales

1.1. Descripcion de la empresa o institucién
Centro de estética y dermatologia avalado por la Red de Clinicas San Pablo, con mas

de 30 anos en el rubro salud.

Los servicios que se brindan en la empresa son de calidad, ya que contamos con

maquinas de alta tecnologia, profesionales calificados y el mejor servicio al cliente.

1.1.1 Objetivos

- Analizar que todas las herramientas necesarias estén siempre en Gptimas
condiciones para el buen cuidado e higiene de nuestros productos y servicios.

- Determinar el buen accionar de nuestro personal, en la orientacion,
respeto y comprension hacia nuestros clientes.

- Evaluar la eficiencia y confiabilidad de nuestros profesionales a cargo,

para que nuestro servicio se vea bien calificado.

1.1.2 Alcances

- Proponer procedimientos en la cual tengamos mayor eficacia en nuestro
trabajo.

- Capacitaciones constantes a todo nuestro personal para mantener

siempre el buen servicio al cliente.
1.1.3 Limitaciones

- Aumentar a gran escala la cartera de clientes ya que también contamos
con empresas del mismo rubro en zonas cercanas.
- Expandir mas nuestra publicidad con el negocio que brindamos, utilizar

de una mejor manera la tecnologia para hacernos mas conocidos.

11



1.2 Descripcion del producto o servicio

Servicios enfocados en cuidar la salud y belleza de la piel del rostro y el cuerpo, faciales,

tratamientos corporales, tratamientos masculinos.

1.2.1 Tratamientos faciales

Ponemos a tu disposicién limpiezas faciales, peelings, tratamientos con acido hialuronico y todo

lo que necesites para ver un mejor rostro.

Figura 1.1: Tratamientos Faciales

TRATAMIENTOS FACIALES

Ponemos a tu disposicidn limpiezas
faciales, peelings, tratamientos con acido
hialurdnico y todo lo que necesites

12



1.2.2 Tratamientos corporales
Contamos con diversos procedimientos que permitiran mantener la luminosidad que tu piel

necesita.

Figura 1.2: Tratamientos Corporales

TRATAMIENTOS CORPORALES

Contamos con diversos procedimientos
que permitirdn mantener la luminosidad
que tu piel necesita.

1.2.3 Tratamientos masculinos
Una piel cuidada es sinénimo de bienestar y belleza, esta area de nuestro cuerpo es
delicada, requiere de un cuidado especial que permita prevenir la aparicion de arrugas y

manchas.

Figura 1.3: Tratamientos Masculinos

TRATAMIENTOS MASCULINOS

Explora procedimientos especializados
enfocados en la necesidad de los
hombres.
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1.2.4 ;Qué servicios ofrecemos?

Secuelas de acné
Rejuvenecimiento facial
Reduccion de papada
Reduccion de medidas
Onicomicosis

Ojeras y bolsas

Estrias y cicatrices
Depilacion facil

Otros

1.2.5 Imagenes

Figura 1.4: Acné Activo

ACNE ACTIVO

Figura 1.5: Rejuvenecimiento Facial

REJUVENECIMIENTO FACIAL

14



Figura 1.6: Reduccién Papada

REDUCCION PAPADA

Figura 1.7: Reduccién de Medidas

REDUCCION DE MEDIDAS

Figura 1.8: Flacidez Corporal

FLACIDEZ CORPORAL

15



Figura 1.9: Depilacién

DEPILACION

Figura 1.10 Onicomicosis

ONICOMICOSIS

Figura 1.11 Ojeras y Bolsas

OJERAS Y BOLSAS

16



1.2.5 Equipos Médicos

Son los activos que dan el funcionamiento al servicio que requiere el publico, importante y

fundamental para la compafiia ya que gracias a ellos podemos dar el tratamiento ideal.

1.2.5.1 Z Lipo Criolipolisis

Tecnologia avanzada que permite enfocarse en los depdsitos de grasa y reducirlos de forma
permanente y no invasiva en zonas como los muslos, las caderas, el abdomen, la cintura,

entre otros.

Figura 1.12: Z Lipo Criolipolisis

Zz Eippo
(Criolipolisis)

1.2.5.2 Exilis Ultra 360 Facial y Corporal

Este equipo emite ondas ultrasénicas y de radiofrecuencia que ofrece una avanzada

solucion estética segura y no quirurgica para el tensado del rostro y el cuerpo.

17



Figura 1.13: Exilis ultra

:E}-

-3 [N
H

Ex<ilis ultra
S0 corporal

1.2.5.3 Laser Espectra XT

Ayuda a mejorar significativamente la calidad de la piel. Su aplicacién permite borrar

tatuajes, afinar los poros, estimula la produccion de colageno y tratar manchas como pecas,

nevus, melasma, lentigos simples y solares. también se puede utilizar para tratar hongos de

las ufias de los pies y las manos de los pacientes que han sido previamente evaluados por

el médico.

Figura 1.14: Laser Espectra XT

Laser spectra
> 1
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1.2.5.4 CO2 Fraccionado

Usado tanto para el rejuvenecimiento facial y en cuello, manos y escote. también es usado

para cicatrices de acné, estrias y cicatrices queloides e hipertréficas.

Figura 1.15 CO2 Fraccionado

Lutronmnic CoZ2
fracciomnado
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1.3 Ubicacion Geograficay Contexto Socioeconémico

1.3.1 Ubicacién Geografica

Clinica Dermoesthetic Center, ubicada en Av. Manuel Olguin 935, Santiago de
Surco.

Figura 16: Ubicacion Geogréfica

- e/ Uv\/OIIIIIIU yuT viuao
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hke,/-ro
(=] Q Regus - Lima Colegio Pio XI
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Es una zona estratégica y transitada con una poblacién de 420,000 habitantes,

estamos a unas cuadras del centro comercial el polo y a cuadras de la embajada de
estados unidos.
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Figura 17

1.3.2 Nuestras Sedes

- Dermoesthetic Surco
- Dermoesthetic Truijillo
- Dermoesthetic Arequipa

Figura 18

Elije Lla sede de tu preferencia:

SURCO TRUJILLO

AREQUIPA

\/l R MAS
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1.3.3 Clientes
- Personas publicas como; EI Puma Carranza, Milena Zarate, Lucia
de la Cruz, entre otros
- Estudiantes universitarios.

- Empresas privadas

Nuestros clientes en su totalidad son personas entre 21 a 65 afios, siendo 30 la

edad con mas atencion en nuestra sede de surco.

1.3.4 Proveedores

- Alkofarma

- Dermae

- Eurolabs

- Isdin

1.3.5 Competencias
Nuestras competencias son clinicas del sector como:

- Clinica Internacional
- Clinica Montesur

- Clinica Tezza

1.4 Actividad General o Area De Desempefio

1.4.1 Actividad General

- Servicio de dermatologia

- Servicio de estética

22



1.4.2 Metas

1.4.3 Objetivos

médicos.

1.4.4 Marketing
v
v
v

utilizarlo.

v

mas hogares.

v

v

Ser reconocida a nivel nacional por nuestros servicios.
Ser uno de los lideres del rubro.
Extendernos en mas puntos del pais.

Conseguir la satisfaccion de nuestro puablico.

Llegar a nuestros clientes de la manera mas transparente dia a dia.
Evitar molestias y ser empaticos con el publico.
Seguridad y calidad en cada situacion durante la jornada laboral.

Dedicacion y confiabilidad de nuestros profesionales y equipos

Realizamos eventos en universidades.

Entregamos anuncios en empresas y centros mayormente transitados.

Obsequiamos cremas para el cutis y hacemos demostracién de como

Estamos en Facebook como Dermoesthetic center para poder llegar a

Hacemos campafias de descuento.

Promociones
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1.5.1 Misidn

1.5.2 Vision

1.4

Mision Y Vision

Lograr la satisfaccion de nuestros clientes y colaboradores.
Enfocarnos a dar un servicio de calidad.
Mantener a nuestros clientes gracias a nuestro servicio.

Generar confianza siendo empéticos con nuestro publico.

Ser uno de los mejores centros de estética en el Pera.
Extender nuestras sedes a nivel nacional.

Dar un servicio innovador.

Implementar nuevos equipos que den mayor eficacia.

Generar mas empleos a mas peruanos.
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Capitulo Il: Descripcion General de la Experiencia

2.1 Actividad Profesional Desarrollada
La actividad que vengo desarrollando es llevar la contabilidad completa de la
empresa, es decir desde el registro de los comprobantes de pago para medir si tenemos

crédito o débito fiscal hasta el analisis de los EEFF para la toma de decisiones.

2.1.1 Contabilidad

En mi experiencia profesional es el campo que me ayuda a saber interpretar,
evaluar, reconocer, proyectar, medir, razonar, analizar y entre otros aspectos que debe
conocer un contador para desarrollarse y formarse profesionalmente, llevo mas de 8 anos
laborando en el area contable lo cual me ha ayudado a madurar y darme cuenta que mi

profesién es muy importante y esencial para llevar el control y manejo de una empresa.

Figura 1
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2.2.2 Andlisis

Es una de las herramientas que todo contador posee para evaluar una situacién que

podemos haber estado llevando al error y con esta podemos hacer un cambio en base a

nuestros criterios y experiencia para mejorar y encontrar un mejor sentido a nuestro enfoque

contable.

2.2.2.1 Analisis de Estados Financiero

Podemos identificar la situacion econémica y financiera entre periodos pasados

haciendo un analisis horizontal, o viendo el rendimiento haciendo el analisis vertical

observando los montos de las cuentas en base a nuestras ventas.

Vamos a dar un ejemplo de analisis vertical de un estado de situacion financiera

entre dos periodos y saber cual fue la situacion en términos porcentuales.

Figura 2
ACTIVO 2009 % 2010 %
Efectivo 5.789.300 20,9% 5.349.800 17,5%
Cuentas a cobrar 4.567.200 16,5% 5.673.400 18,5%
Inventario 4.523.300 16,3% 4.900.000 16,0%
Gastos Pag.x Adelant. 1.461.975 5,3% 2.930.150 9,6%
Total Activo Corriente 16.341.775 59,0% 18.853.350 61,5%
Activo Fljo Neto 11.336.338 41,0% 11.778.125 38,5%
Total Activo 27.678.113 100,0% 30.631.475 100,0%
PASIVO Y PATR. NETO
Cuentas por Pagar 895.460 3,.2% 960.000 3,13%
Documentos por Pagar 1.000.890 3,6% 1.208.900 3,95%
Gastos Acumulados 1.234.500 4,5% 1.178.450 3,85%
Impuesto por Pagar 430.000 1,6% 356.000 1,16%
Impuestos Diferidos 177.672 0,6% 572.014 1,87%
Total Pasivo Corriente 3.738.522 13,5% 4.275.364 14,0%
Documentos a Pagar L.P. 2.778.205 10,0% 2.761.301 9,.01%
Total Pasivo 6.516.727 23,5%| 7.036.665,00 23,0%
0,00%
Capital Social 13.109.518 47,4% 16.890.340 55,14%
Ganancias Retenidas 8.051.868 29.1% 6.704.470 21,89%
Total Patr. Neto 21.161.386 76,5% 23.594.810 77,0%
Total Pasivo + Patr. Neto 27.678.113 100,0% 30.631.475 100,0%
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2.2.3 Criterio
Es el pensamiento l6gico que poseemos para poder determinar un caso de la
manera correcta, empleamos para toda situacion que venimos desarrollando en nuestro dia

a dia.

2.2.4 Principios
Es la base de lo aprendido como estudiante y practicado en nuestra experiencia
laboral, para la contabilidad debemos emplear y cumplir ciertos principios y criterios para el

buen uso y desarrollo de nuestra profesion que son los siguientes:

v Equidad

4 Partida Doble

v Ente

v Bienes Econémicos

v Moneda Comun Denominador
v Empresa en Marcha

v Valuacion al Costo

v Periodo

v Devengado

v Obijetividad

v Realizacion

v Prudencia

v Uniformidad

v Significacién o Importancia Relativa

v Exposicion
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2.1 Propoésito del Puesto y Funciones Asignadas

2.2.1 Propdsito

El propdsito para el puesto que vengo desarrollando es controlar, saber, conocer,

reconocer, declarar, informar, evaluar, registrar todas las operaciones que posee la empresa

durante un periodo a corto o largo plazo, conociendo su situacion econémica y financiera lo

cual es importante para poder tomar decisiones favorables para el bien de la empresa.

2.2.2 Funciones
Las funciones son las tareas asignadas o delegadas por la institucion o jefatura
directa la cual vamos a hacernos responsables en rendir e informar sobre el proceso,

avance y situacion del desarrollo y funcionamiento de la empresa.

2.2.2.1 Registros Contables
Son todas las anotaciones que ingresan al sistema para poder llevar un control de
los movimientos que realiza la empresa, con el fin de expresarlo en los libros de

contabilidad.

Como ejemplo vamos a hacer un asiento de una compra de mercaderias de

medicamentos de salud por el monto de S/5000 sin IGV.

1
Debe Haber
60 Compras S/5000
40 IGV S/900
4212 Cuentas por pagar S/5900

10/02 Por la compra de medicamentos médicos
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Debe Haber
20 mercaderias S/5000
61 variacion de existencias S/5000
10/02 Por el ingreso al almacén de las mercaderias
2.2.2.2 Conciliacién Bancaria
En esta funcion vamos a identificar que el saldo de nuestro sistema este igual al
saldo de los extractos bancarios, en caso de ver diferencias tendremos que identificar el tipo

de diferencia ya sea por un faltante en sistema, duplicidad o error humano en digitacion.

De ejemplo vamos a tener un faltante por cancelacién del punto anterior 2.2.2.1

w

Debe Haber

4212 Cuentas por pagar S/5900

104 BCP S/ 5900
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2.2.2.3 Analisis de Cuenta
Es la herramienta fundamental que nos ayuda a limpiar errores para tener una
mayor claridad y transparencia para la presentacion de nuestros estados financieros, y asi

poder tener una mas certera decision a los cambios que quisiéramos tomar.

2.2.2.4 Declaracion de libros Electronicos
Es el contenido de todos nuestros movimientos de compras y ventas del periodo,
con el fin de informar a SUNAT electrénicamente nuestros comprobantes contables emitidos

y recibidos y asi puedan ellos tener a conocimiento nuestro impuesto a declarar.

2.2.2.5 Declaracion de Impuesto

Son los pagos por tributos que hacemos mes a mes de la empresa, con relacion a
nuestro IGV-RENTA, PLAME vy otros tributos generados en el periodo. Es importante
realizarlo porque asi cumplimos nuestras obligaciones tributarias y estamos alineados con

SUNAT.

2.2.2.6 Armado de Estados Financieros

El armado de los estados financieros es la consolidacion de las cuentas del balance
y de ingresos y gastos lo cual nos va a permitir saber el resultado que obtuvo la empresa
durante el periodo, el cual también podremos hacer analisis vertical y horizontal para poder

evaluar el rendimiento entre las cuentas y con periodos pasados.

2.3 Aplicacion de la Teoria en la Practica del Desempeiio Profesional
Para este capitulo vamos a recordar lo aprendido en la Universidad, ya que ahi esta

toda la teoria que vamos a necesitar aplicar en las empresas que venimos trabajando.

Una parte basica de la teoria que tiene un contador es saber aplicar los principios de

contabilidad generalmente aceptados.
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2.3.1 Principio Devengado

El devengo es un principio contable que sirve para reconocer los ingresos y gastos

en el mes que se generan.

Como ejemplo vamos a desarrollar la provision de nuestro servicio basico de Agua

del mes de febrero 2024.
Empresa: Sedapal
Suministro 1254865 mes de consumo del 29-01 al 29-02
Vencimiento 14/03/2024
Base imponible: S/ 1500
Inafecto: S/ 55
IGV: S/ 270

Total: S/ 1825

Debe Haber

6363 Agua S/1500

63631 Inafecto S/55

4211 No emitidas S/1555

29/01 Provisiéon de servicio de Agua periodo 02/2024

Es asi como registramos el gasto en el periodo que ocurri6 el servicio, para este
caso el vencimiento es en marzo es aqui donde ingresamos la factura a compras utilizando

el crédito fiscal y declarando en nuestros libros electrénicos.
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2.3.2 Principio de Uniformidad

Este principio nos ayuda a tener nuestras cuentas claras y uniformes en el cual nos
va a reflejar los saldos analizados razonables identificando un orden entre un mes y otro.

Vamos a dar un ejemplo respecto al estado de Resultado de Enero y febrero del 2024:

Figura 4

ESTADO DE RESULTADOS DERMOESTHETIC SAN PABLO SAC

. __________________________________oum 022024

ESTADO DE RESULTADOS (GG Y PP)

A|VENTAS AL CONTADO 123,369 124,190 248,159

B|VENTAS AL CREDITO - 578 578

A B TOTAL VENTAS (INGRESOS) 123,969 124,768 248,737
COSTO DE VENTAS VARIABLE

1/MEDICAMENTOS Y MATERIAL MEDICOS 12,053 6,118 18,171

2 HONORARIOS MEDICOS 34,577 40,187 74,764

3/VINCULADAS 0 0 0

TOTAL COSTO DE VENTAS VARIABLE 46,629 46,305 92,935

CONTRIBUCION 77,339 78,463 155,802

1/ PRODUCTOS DERMATOLOGICOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS
2/HONORARIOS MEDICOS

TOTAL COSTO DE VENTAS FLIO - - 0
UTILIDAD BRUTA 71,339 78,463 155,802
GASTOS ADMINISTRATIVOS
4|GASTOS DE PERSONAL 59,654 | 49,891 109,545
6{SERVICIOS DIVERSOS 1,085 435" 1,520
7|MOVILIDAD, VIATICOS Y OTROS 319 | 320" 639
8|ASESORIAS Y CONSULTORIAS - - -
9| ASESORIA CORPORATIVA - - -
10|/GASTOS DE PUBLICIDAD Y MARKETING 7,140 4,891 12,031
11| ALQUILERES 8,982 12,000 20,982

12|ALQUILER DE EQUIPOS - - -
13|MANTENIMIENTO -

14/LUZ, AGUA Y TELEFONO 3,688 5,917 9,606
15| TELECOMUNICACIONES - - -

16/ LIMPIEZA Y VIGILANCIA 7,057 10,138 17,195
17|LAVANDERIA, VESTIMENTA Y OTROS 1,14 1,549 2,663

Los gastos administrativos son razonables no puede haber una diferencia grande, y si lo
hay debe tener un sustento el cual diga el motivo para poder tener un estado de resultado

analizado y sincerado.
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Capitulo lll: Fundamentacién del Tema Elegido

3.1 Descripcién de la Problematica

En el ambito global los estados financieros tienen como finalidad abordar las NIIF y
las politicas contables aplicables para cumplir con el objetivo propuesto para luego realizar
una lectura e interpretaciéon de todo el contenido y poder sustentar una posible

investigacion.

En el Peru los estados financieros son considerado como una de las fuentes mas
importantes de informacién no solo para las organizaciones que la generan sino también
para una diversidad de usuarios externos o grupos de interés que la utilizan para tomar

decisiones relevantes.

En este punto vamos a definir uno de los problemas que encontramos al momento
de realizar el armado de los estados financieros en la empresa, ya que nos va a alterar los
resultados por un mal manejo en las cuentas contables al momento de ser registradas por

diversas areas.

En la contabilidad si no definimos bien las cuentas contables nos va a traer una serie
de problemas, retrasos y pérdida de tiempo, nos llevara a un mayor analisis y correcciones
constantes por registros sin un criterio contable, por las diferentes operaciones que puedan

suceder.
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Uno de los malos registros tenemos por ejemplo los siguientes:

) Registrar una factura de compra vinculada con una cuenta 42
debiendo ser una cuenta 43, esto hace que no tengamos un cruce adecuado y

sincerado entre nuestras empresas relacionadas.

o Registrar un gasto que no esta dentro del periodo nos va a hacer que
tengamos un desbalance al momento de presentar nuestros estados financieros.
o Cancelar una compra sin considerar la cuenta 42 y utilizar una cuenta

de Gasto 6 nos va a originar un doble gasto.

o Utilizar una cuenta puente cuando deberiamos utilizar una cuenta

original puede hacer omitir gastos que realmente eran propiamente de la empresa

La falta de comunicacion es uno de los problemas que habita en una empresa,

muchas veces las areas no son de comunicarse con otras areas, cada una se encierra en

un circulo y no nos damos cuenta de que podemos cometer errores por la falta de

comunicacion cuando utilizamos una cuenta contable que no es la adecuada para un

movimiento, muchas veces hay dudas las cuales hacen llevar al error por no resolverlas, es

por eso los resultados saltan al llevar el analisis y no apoyarse del area contable.

Uno de los motivos de no comunicar puede ser lo siguiente:

o Falta de confianza.
o Timidez.

o Inmadurez

o Falta de interés
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Si no tomariamos estos puntos y preguntamos podriamos evitado muchos hechos
que retrasen la contabilidad y llegar a confusiones contables y mal reflejo en los estados

financieros.

Falta de criterio en el dia a dia nos damos cuenta de que hay malos manejos en las
diferentes areas, ya sea por desidia, costumbre, malos habitos, incluyendo nuestros
problemas personales, influye mucho dentro de la parte laboral y hace que tomemos malas
decisiones, y eso hace de que el resto se vea perjudicado por mal manejo de otros.

Problemas personales este concepto interviene en el desarrollo profesional de las
personas, que mucho de ellas afectan los resultados de nuestro negocio, todo trabajador
debe separar todo tipo de problema ajeno con el trabajo, ya que esto puede causar
amonestaciones incluso hasta el despido del colaborador por haber afectado directamente a

la empresa.

La desconcentracion hace que nuestras funciones realizadas se vean perjudicadas,
por una mala atencién del personal, por no tener en mente que el trabajo que se realiza es
tan importante como nuestra vida personal, se debe entrar en conciencia y tener el

suficiente profesionalismo para que esto no influya en nuestro trabajo.

La falta de capacitacion en las empresas debe evaluar al personal y su rendimiento,
para ellos siempre es bueno que el personal sea constantemente capacitado con las
funciones del trabajo y mas si hay una atencién directa con los clientes. Tanto personal
operativo como administrativo deben tener un soporte que pueda ayudar a tener una mayor
claridad de cémo debemos manejar y controlar parte de nuestras funciones y poder llegar a

nuestros objetivos.

La desmotivacion es una de las caracteristicas que tenemos en la empresa por tal
vez costumbre o cansancio de hacer las mismas cosas de siempre, el personal debe
conocer un poco mas de lo que ya sabe, con el fin de que vea con amplitud mas alla de la

empresa, con el fin de que pueda obtener mejore aprendizaje y desarrollo profesional.
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3.1Teoria Sobre la Problematica
Elegiremos posibles soluciones y respuesta a nuestros problemas presentados en la
empresa, en el cual vamos a ir analizando cada uno a detalle para ver los mejores

planteamientos del problema para poder realizarlos.

3.2.1 Antecedentes Nacionales

Segun Ochante (2019), es una herramienta esencial para determinar un mejor
manejo interno en la empresa, con el objetivo de llegar a tomar las mejores decisiones. Se
hizo una comparacién haciendo encuesta con los contadores de 15 empresas, la
confiabilidad se aprobd con un alfa de Cronbach de 0.83, un 75% nos indica una similitud

de conceptos y un 25% nos indica un grado de diferencia.

Segun paredes (2021), tuvo como obijetivo es determinar y describir las
caracteristicas de las empresas, la investigacién y el método que desarrollo fue disefio no
experimental descriptivo, se realizé encuesta a 10 personas del area administrativa incluido
al area de contabilidad, se hizo una fiabilidad utilizando el alfa de Cronbach que nos dio un
0.75, nos afirman que el 70% tienen como objetivo mostrar la situacion econdémica para

tomar decisiones acertadas, el 30% obtiene una opinion distinta.
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3.2.2 Antecedentes Internacionales

Segun Meigs (2018), nos dice que debemos realizar un reconocimiento a la
importancia del informe en la toma de decisiones de cualquier empresa, se utiliz6 como
método el analisis vertical y horizontal, se hizo muestreo a 20 contadores preguntando el
significado de importancia para sus empresas, donde el 80% nos dice un significado relativo

a nuestra investigacion y el 20% muestra otros conceptos.

Segun Wild (2016), el analisis de este informe es una parte integral e importante del
campo mas amplio del analisis de negocios. El analisis de negocios es el proceso de
evaluar las perspectivas econdmicas y los riesgos de una compafia. Se hizo encuestas a
20 personas de las areas administrativas donde se hizo preguntas las cuales nos dieron un

resultado favorable del 80% sobre nuestra investigacion.
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3.2.3 Base teorica

Analisis Financiero

Segun Nava (2009), es fundamental evaluar la situacion y el desempefo econémico
financiero real de una empresa, detectar dificultades y aplicar correctivos adecuados para
solventarlas. Es importante el analisis ya que nos va a ayudar evitar y cometer errores que

pueden ser muy importantes para la toma de decisiones.

Analisis de Estados Financieros

Segun Cienfuegos (2023), debemos enfocarnos en un diagnéstico positivo que nos
ayude a determinar alcanzar nuestros objetivos mediante una investigacion que podemos

llegar mediante técnicas y herramientas relacionado a los estados financieros.

Importancia de los Estados Financieros en la toma de Decisiones

Segun Castrellon (2021), debemos tener una interpretacion enfocada en analisis de
normas, politicas con el fin de mostrar los mejores resultados a la empresa, no olvidar que
los estados financieros tienen un rol muy importante dentro de la empresa que es el mostrar

el reflejo, comportamiento y situacion de la empresa en un periodo determinado.

Norma internacional de informacién financiera 2018

Segun Saltillo (2018), implementar las NIIF de acuerdo a las normas y técnicas de
contabilidad, en mi experiencia vengo trabajando con la NIC 7 estados de flujo de efectivo y
la NIC 16 propiedad planta y equipo, con estas normas podemos dar mayor transparencia

para nuestros reflejos de nuestros estados financiero.
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La Auditoria Financiera y su Influencia en el Sector Empresarial

Segun Forero (2017), ejerce una influencia en las empresas mundiales, pero con las
nuevas normas regulatorias generaran cambios en la presentacion de los estados

financieros y por consiguiente un paradigma en los auditores.
Control de inventarios e incidencia en los Estados Financieros

Segun Arroba (2016), nos dice que el control de los inventarios es muy importante
tenerlos controlados y ordenados porque vamos a demostrar mejor eficacia al momento de
presentar los reportes en cuanto a nuestro stock, se recomienda llevar un buen manejo y

control mensual seria lo ideal.

La Auditoria Financiera Como Herramienta de Control de los Estados

Financieros

Segun Masache (2022), nos dice que es un examen que evalua y mide la
razonabilidad de los estados financieros de una entidad basada en el cumplimiento de las

NIIF cuya evaluacién es realizado por un auditor calificado e independiente.
Razones Financieras de Liquidez

Segun Saenz (2019), debemos hacer una revisién e interpretacion de las razones
financieras de liquidez, asi como uno de los indicadores de uso tradicional para ver con
exactitud los motivos en el cual necesitaremos tomar decisiones ya sea para inversion o

pagos de préstamos de la empresa.

Estados Financieros Previsionales en Ambiente NIIF, una Propuesta en

el Marco de la Légica Difusa

Segun Perea (2016), se centra darle un valor agregado proponiendo la inclusiéon de
los estados financieros previsionales, elaborados a partir de metodologias y técnicas de la

I6gica difusa, en el conjunto completo de estados financieros conforme a las NIIF.
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Analisis Financiero, Factor sustancial para la Toma de Decisiones

Segun Barreto (2020), es una evaluacién que realizan las compafiias tomando en
cuenta los datos de los estados financieros con reportes historicos teniendo un mejor
soporte para la toma de decisiones, se hace un analisis horizontal comparando anos

anteriores con el mes presente.
Impacto del COVID-19 En los estados financieros de las Cooperativas

Segun Salavarria (2024), el objetivo fue analizar los estados financieros durante un
periodo de 4 anos, del 2019 al 2022, identificando variaciones en los montos y en las
cuentas, para llevar a cabo esta investigacion se usaron métodos cuantitativos y a su vez se
utilizaron herramientas financieras para analizar el grado porcentual entre los periodos

elegidos.

Excel Como Estrategia de Ensefianza y Aprendizaje en los Estados

Financieros

Segun Jauregui (2022), es de suma importancia el conocer y saber herramientas
tecnoldgicas que ayuden a facilitar el proceso de armado de los estados financieros, ya que
ayudara a sumar competencias las cuales determinara la efectividad y productividad en las

personas que empleen estas herramientas a su trabajo.

Analisis Econédmico Financiero

Segun Nogueira (2017), la planificacion y el control son piezas fundamentales que
van de la mano, cuando se empieza a planificar debe también empezar a controlar para que
la empresa entre a funcionar de una manera correcta y eficaz, tomar medidas proactivas si
la circunstancia lo amerita con el objetivo de llevar por el buen camino y proyectarse hacia

donde quisimos inicialmente.
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La Necesidad de un Quinto Estado Financiero para Interpretar

Correctamente la situaciéon patrimonial a una Fecha Determinada

Segun Pozo (2020), investigar el rol de la informacion en la contabilidad en los
hechos econémicos de una empresa mediante los 4 estados financieros y sus notas, la
contabilidad es la certera interpretacion de la economia que permitira la correcta toma de

decisiones.

Herramienta Informatica Para Analisis e Interpretacion de Estados

Financieros

Segun Monterrosa (2018), Se desarrollé una herramienta informatica con los
beneficios de dar mayor analisis e interpretacion a los estados financieros, dicha
herramienta permite organizar la informacién de los estados de resultados y balance,

mediante el analisis vertical o de participacion y el analisis horizontal o de variacion.
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3.3 Andlisis de la Problematica
Para poder entrar a mayor detalle, anotaremos las deficiencias que se presentan en
el mes, area que cometio el error y usuario, se tomaran medidas para poder corregir y
conversar con el encargado de area del porque se viene utilizando cuentas sin previa
autorizacién por contabilidad, ya que esta perjudicaria para el desarrollo de los estados

financieros.

Los errores en registros consecutivos por el area de tesoreria y cobranzas, aqui
vemos errores de clasificacion de cuenta al momento de cancelar los diferentes tipos de

ingreso y egresos.

El mal manejo de la configuracién de cuentas para los asientos provenientes de
planilla, revisamos mes a mes ya que no hay aun un soporte que nos ayude a facilitar
correctamente los asientos de planilla, provisiones de cts, gratificaciones y vacaciones, nos

arroja importes cruzados y seleccionan una cuenta errada.

Mal manejo en el control interno de la empresa, no hay una supervision adecuada
por parte del area administrativa en controlar la generacion de emision de comprobantes de
pago a las areas de admision, ya que hay un descontrol en la utilizacion de notas de crédito

y omision de bajas de documentos.

No hay un buen control con los recursos econdmicos provenientes por el area de
administracion, ya que hay compras excesivas en los gastos de la empresa, lo cual se hace
sobre stockear de recursos como utiles de oficina y de limpieza, también las compras de
medicamentos que se tienen el almacén sin evaluar si es un producto lo cual se vende

constantemente o no.
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Capitulo IV: Principales Contribuciones

4.1 Descripcion de Alternativas de Solucién
Vamos a describir posibles alternativas para darle una solucién a nuestra

problematica.

4.1.1 Identificacion de Posibles Soluciones

Debemos ver con claridad las alternativas para darle solucién a la problematica del
tema elegido, para ello vamos a dar algunas posibles soluciones que sera necesario
emplearlo y ponerlo en practica para observar los cambios si dieron como resultados

favorables o desfavorables.

Algunas posibles soluciones son:
e Orientacion y capacitacion
e Reunién entre equipo de Area
o Verificacion de Errores

o Configuracién de partidas y procesos sistematicos.

Vamos a dar un ejemplo de un caso que nos paso por un tema de falta de

capacitacion con temas de Autodetraccion.
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Caso 1.

La Empresa ABC cliente de Dermoesthetic San Pablo nos deposité el 100% del
pago de una factura por el servicio de atencion medica por el monto de S/1800 soles,
omitiendo la detracciéon que debieron hacer.

Casuistica contable; registro del depésito del 100% de la factura.

Cta
Contable Descripcion Debe Haber
Banco de Crédito del S/
1041 | Peru 1,800.00
Facturas Emitidas- S/
1212 | Salud 1,800.00
x/x Por la Cancelacion de la factura
E001-10

La solucion debe Ser:

Solucién 1

El area de tesoreria al revisar el abono debe alertar que no pagaron la detraccion
teniendo en cuenta que la factura debi6 pagarse el 88% por estar afecta a detraccion del
12%.

En estos casos el personal debe estar capacitado y tener claro como debe terminar
nuestras facturas y cuentas cuando superan el monto de S/700 saber que estas facturas
tienen que ser depositadas menos la detraccion y la diferencia abonada a nuestra cuenta de

detracciones, con ello evitamos problemas tributarios ante Sunat por temas de omision.
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Solucioén 2

Realizamos la Autodetraccion abonando el 12% a la cuenta del Banco de la Nacion.

Cta
Contable Descripcion Debe Haber
S/
1042 Banco de la Nacion | 216.00
Banco de Crédito del S/
1041 | Peru 216.00
x/x Autodetraccion factura E001-10

4.1.2 Fundamentacion Teodrica Practica

Teniendo en cuenta la idea de Castrellon (2021), nos dice que la importancia de los
estados financieros va a impactar en la toma de decisiones siempre y cuando los estados
financieros no estén completamente analizados, para una buena toma de decision debe

haber transparencia y credibilidad en las cuentas del mayor analizadas.

Caso Practico:

Vamos a poner de ejemplo un caso practico en el cual sera por tema de una
problematica en configuracion de cuentas del sistema contable para la realizacion del
asiento de planilla.

El area de Recursos humanos al no tener generado una maqueta con la
configuracion realizada de un asiento contable de planillas traera como consecuencia una
mala clasificacion de cuentas, asiento descuadrado, importes cruzados. Esto hara que el

area contable emplee mas tiempo en generar el asiento correcto con las cuentas correctas.
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Datos para el asiento de Planilla:

Trabajadores 15
Asignacién

familiar 1025
Bonificacion 2975
Sueldo

Basico 40000
Neto a

Pagar 38500
Essalud 3600
Descanso

médico 200
Reintegros 300
Dscto al

personal 2000
AFP 4000




Asiento Errado
El area de Recursos humanos genera el asiento en el sistema el cual al no haber
una configuracién correcta el sistema da como resultado un asiento descuadrado, con las

cuentas contables e importes errados.

Tabla 1
NOMBRE CTA
CUENTA | CONTABLE DEBE HABER
403 Essalud
Régimen prestaciones de
623 Salud 3600
622 Asignacion Familiar 200
624 Bonificaciones 1025
621 Sueldo Basico 38500
412 Remuneracion por pagar 40000
625 Descanso medico 300
626 Reintegro 2000
Otras ctas x cobrar al
141 personal 4000
407 AFP 2975
45000 47600

Observacion del Problema

Como se observa el asiento que genero recursos humanos por el tema de planillas
es incorrecto, el encargado de hacer el registro de la planilla debe hablar con el area de
soporte del sistema para crear y formular el asiento de planillas correcto, de la mano del

area contable para poder seleccionar las cuentas contables adecuadas y poder hacer el
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asiento correcto con el fin de seguir el proceso de cierre y este no afecte al armado de los
estados de resultados cuenta 62 Remuneraciones.
Asiento Correcto

El area de contabilidad al observar el asiento errado toma nota y apunta las
deficiencias que genero el asiento de planillas, luego de ello hace las correcciones de
cuenta y movimiento del debe y haber si es necesario, coloca las cuentas contables
correcta y analiza que el asiento debe cuadrar segun el principio de partida doble, hasta que

el asiento de Correcto.

Tabla 2
NOMBRE CTA
CUENTA | CONTABLE DEBE HABER
403 Essalud 3600
Régimen
623 prestaciones de Salud 3600
622 Asignacion Familiar 1025
624 Bonificaciones 2975
621 Sueldo Basico 40000
Remuneracion por
412 pagar 38500
625 Descanso medico 200
626 Reintegro 300
Otras ctas x cobrar
141 al personal 2000
407 AFP 4000
48100 48100

48



4.1.3 Analisis de Viabilidad

Vamos a reconocer factores el cual podemos seguir para demostrar la solucion de
nuestra problematica
Viabilidad Econémica

Detectaremos la problematica de nuestro caso anterior del asiento de planilla errado
por falta de configuracion del sistema. Los asientos que quedaran pendientes por falta de
una configuracion seran los provenientes que son del area de recursos humanos como:

e Asiento de planilla
e Asiento de liquidacion de beneficios sociales.
e Asiento de provision de CTS, Gratificaciones y Vacaciones.

El area de soporte nos da la posible solucién a nuestro problema indicando que para
ello debe haber una implementacion para los asientos que se generan por el area de
recursos humanos el cual tiene un costo adicional.

Para ello esta indicacién y sugerencia tiene que ser evaluado por el area de

Gerencia financiera y ver si es factible proceder con la implementacion.

4.1.4 Recomendacion de Alternativa

Por lo pronto al no tener aun una respuesta a la implementacién la solucién seria
que el area contable al continuar con los procesos contables sera obligada a realizar los
asientos provenientes de recursos humanos de manera manual, esto implicara mas tiempo
en la elaboracion de los estados de resultados.

Lo recomendable es por el momento que contabilidad haga los asientos manuales
porque tendra mejor analisis y reconocimiento de las cuentas de contabilidad para tener

mayor confianza, transparencia y evitar algun tipo de error involuntario sistematico.
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4.1.5 Plan de Implementacién Preliminar

Daremos una accién preliminar a nuestra problematica del tema de asientos de

planilla, el cual ya tendremos hecho asientos contables correctos que definan como deben ir

la casuistica contable de manera correcta para que el area de recursos humanos pueda
tener una idea en como visualizar los asientos correctos y realizarlos también con el fin de

evitar demandar tiempo al area de contabilidad.

v Asiento de Haberes

Tabla 3
NOMBRE CTA
CUENTA | CONTABLE DEBE HABER
403 Essalud 3600
Régimen
623 prestaciones de Salud 3600
622 Asignacion Familiar 1025
624 Bonificaciones 2975
621 Sueldo Basico 40000
Remuneracion por
412 pagar 38500
625 Descanso medico 200
626 Reintegro 300
Otras ctas x cobrar
141 al personal 2000
407 AFP 4000
48100 48100
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v Provision de Gratificacion

Tabla 4
CUENTA NOMBRE CTA CONTABLE DEBE HABER
621 Gratificaciones ordinarias 16000
411 Gratificaciones 16000
v" Provision de Vacaciones
Tabla 5
CUENTA NOMBRE CTA CONTABLE DEBE HABER
622 Vacaciones 13500
412 Vacaciones 13500
v Provision de CTS
Tabla 6
CUENTA NOMBRE CTA CONTABLE DEBE HABER
Compensacion por tiempo de
623 Servicio 9700
413 CTS 9700
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4.2 Evaluacion de Alternativas de Solucién
4.2.1 Criterio de Evaluacion

Para poder tener mejor analisis de nuestras alternativas, podriamos evaluar lo
siguiente:

Lo ideal para poder corregir y dar alternativas de solucién con mejor eficiencia podria

ser:

Leer e informarnos mas de los temas que tenemos deficiencia.

Poner mejor atencién y concentracion del tema trabajado.

Evitar malestares personales dentro de la empresa.

Tener mas seriedad en nuestro puesto de trabajo.

Capacitarnos por nuestra propia cuenta de temas que tengamos debilidades.

Como podriamos dar mejor sostenibilidad a nuestras funciones para la mejora de la

empresa:

Mentalizarnos en lo que vamos a hacer.

Tener un control o programacién de nuestras funciones que haremos en nuestro dia.

Evitar conversar por teléfono con personas ajenas que nos haga desconcentrar lo que

estamos realizando.

Mantenernos firmes y evitar pensar en la parte externa.

Mantener nuestra mente ocupada.
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4.2.2 Metodologia de Evaluaciéon

Agregaremos un analisis FODA para ver las bondades y desventajas de la empresa

que se viene trabajando.

Fortaleza: Es una empresa que esta ubicada en una zona de promedio econémico
alto, tiene una buena zona y se encuentra en constante crecimiento, debemos buscar

alternativas para poder seguir creciendo.

Oportunidades: De ser reconocida a nivel nacional y posicionarse bien en el
mercado, con los profesionales calificados se puede seguir logrando la calidad y

confiabilidad del servicio.

Debilidades: La especialidad cuenta con un espacio no tan amplio en la clinica, tal
vez se podria llegar a ampliar para obtener mayores beneficios, contando con mas cabinas

para las cirugias y el espacio necesario para mejorar la atencion.

Amenazas: Las competencias vienen posicionandose cada vez mejor en el ambito
profesional lo cual hace que tengamos menos capacidad de publico, el crecer por parte de
la competencia lo hace mas dificil, la competitividad por ambas partes hace que el publico

sea quien decida su mejor atencion.

Utilizaremos métodos cualitativos para poder llegar a posibles soluciones en nuestra

problematica.

Orientacion del Area Contable

El area de contabilidad tendra la opcion y ejecucion de pedir una reunion con las
areas que necesiten el apoyo contable, con el fin de mejorar los procedimientos necesarios
para que el tema de los registros contables mejore, y pueda optimizar un mejor desarrollo

en el analisis de los estados financieros.
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Reuniones Mensuales entre jefes de Area

Sera necesario que estén los representantes de cada equipo de area para escuchar
el rendimiento del mes de la empresa en como ha ido, saber los resultados, mejorar las
dificultades y debilidades que han tenido en cada area, para pronta mejoria en el mes

siguiente.
Reunion del Equipo de Area

Es muy importante que el jefe de area converse con su personal y decirles como ha
sido su rendimiento del mes, que cosas tiene por mejorar, cuales son sus virtudes y sobre
todo también saber escucharlos, puede que ellos también detecten algunas deficiencias que
se estan presentando para poder tomar una decision que pueda mejorar con el proceso de

la empresa.
Charlas y Encuestas Psicolégicas

El area de Recursos Humanos debe aportar también en conseguir que el personal
pueda abrirse y hacer encuestas anénimas sobre como se viene trabajando en la empresa,
que se deberia cambiar, saber la comodidad o situaciones dificiles que pasa el personal
dentro de la empresa, eso ayudara de mucho en enfocarnos a ver las debilidades que se

estan presentando y actuar de inmediato para apoyar también al personal.

Para mejorar el analisis de los estados financieros podemos optar por algunos
métodos que nos resolvera las deficiencias que tenemos en nuestro centro laboral, estas

herramientas son:
Identificando Areas y Problematica

Teniendo identificado el area y el tema a conversar vamos a dar posibles soluciones

para poder lograr nuestro objetivo.

Las areas por mejorar y el tema a tratar son las siguientes:
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e Admision, emisién de facturas.

e Administracion, control en gestion de los gastos.

e Estética, funcionamiento y optimizacion de los recursos.

e Tesoreria, cancelacion de los registros

4.2.3 Recomendaciones Finales

Algunos aspectos que ayudaria a mejorar pueden ser:

El jefe de area converse con su personal y pregunte sobre los temas que esta

desarrollando y saber los avances.

Quitar las redes sociales en las computadoras porque indiscutiblemente es una

herramienta de distraccién laboral.

Evitar ruidos que perturben la concentracion de nuestro personal.

Tener un supervisor que controle y oriente al personal cuando lo necesite.

Algunos puntos importantes por capacitar al personal pueden ser:

e Capacitacion del software contable.

e Capacitacion de los procesos contables.

e Capacitacion de las cxc y cxp al &rea de Tesoreria.
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¢ Capacitacion y actualizacion al area de contabilidad sobre el plan contable general

empresarial.

e Capacitaciones gerenciales, direccion y ejecucion.

e Capacitacion de planillas al area de recursos humanos.

Uno de los procesos que podemos optar para dar motivacion al personal podria ser lo

siguiente:

Incentivo mensual.

Bono por llegar a meta en ventas.

Integracion del personal.

Charlas constructivas

Capacitaciones

4.3 Implementacién de Alternativa Seleccionada Actividades y Procedimientos

Definir

Vamos a especificar el tipo de dificultad que se presenta, ya se funcional,

econdmico, estéticas, seguridad.

Funcional

Consideramos el manejo de las operaciones constantes que se da en la empresa,
de ejemplo la falta de orientacién en los comprobantes de pago que realiza el area de
admision.
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Econémico

Dentro del area administrativo, tenemos asistente de gerencia, el cual debe llevar un
manejo y control de los gastos constantes que tenemos durante el mes, con el fin de evitar

un mal manejo y exceso de los gastos.

Estética

En el campo medico debemos tener un apoyo directo al médico el cual optimice el
tiempo y ayude a dar una mejor atencion al paciente, sin ello tendriamos dificultades y

demoras en la atencion.

Resolver

Desarrollaremos todos los problemas de la mejor manera posible, sé que no
terminaremos por completo, pero tiene que haber una reduccién, donde el beneficiario sea
la empresa, y obtener asi mejor transparencia en el reflejo de las cuentas que impactaran

en el armado de los estados financieros.

Funcional-Admision

Tendremos que dar una capacitacion al personal de admisién con los temas de los
registros contables, indicar la importancia de una factura, boleta y notas de crédito, para que
asi puedan mejorar y tener un mayor cuidado y darle una mayor importancia a la emision de

los comprobantes contables.

Econémico — Administrativo

Informar a gerencia mediante la exposicion de los estados financieros el incremento
o disminucion mensual de los gastos, los conceptos de los gastos, dar algunas
recomendaciones en las compras que debemos evitar para poder disminuir nuestros gastos

y asi poder mantener un buen manejo de nuestros recursos econémicos.
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Estética — Optimizacion de Recursos

Se debe contar con un personal de ayuda y apoyo al médico el cual le dé un mayor
soporte en los cuidados y mejoras en la atencién al paciente, es por eso se debe tener ese
personal fijo en todos los tratamientos que se den durante el dia para poder ahorrar tiempo

y brindar mejor calidad de servicio.

Tesoreria — Seguridad en los Registros

El area de Tesoreria debe tener una visién contable que permita al area de
contabilidad obtener mejores resultados mediante sus registros, es por ello por lo que estas
areas deben trabajar de la mano y estar en comunicacion para que asi puedan tener en
orden sus cuentas contables en las operaciones que se hagan mensualmente, también
como recomendacién se deben contratar personal contable o con experiencia en el area de

contabilidad para que tengan una mayor eficiencia en el trabajo brindado.
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4.4 Costos de implementacion

4.4.1 Costos Iniciales

Para la implementacién de un sistema facilitador de calculos de planilla y generacién

de asientos contables se va a necesitar realizar el siguiente costeo.

Tabla 7

Descripcion Cantidad P.Unitario Total

Costos Iniciales

2400

Mejoras:

Este producto y adquisicion nos va ayudar en la productividad y eficiencia de la
empresa con lo relacionado a los célculos de planilla de haberes y asientos contables

automaticos.
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4.4.2 Costos Continuos

Son aquellos costos que después de haber sido implementados deben seguir

dandose por temas de cuidado, actualizacién y mantenimiento.

Los costos continuos incluyen lo siguiente:

4 4.3 Costos de Mantenimiento:

Incluye las actualizaciones de software, soporte técnico y la asistencia al cliente, es

el 10% del costo inicial.

Tabla 8
Descripcion Cantidad P.Unitario Total
Actualizacion
1 240 240
de Software
Soporte
1 240 240
técnico
Asistencia al
1 240 240
cliente
Costos Iniciales 720

Conclusion: Los costos de una implementacion pueden ser significativos, el sistema
puede hacer retornar nuestro dinero invertido por la mano de obra que también tendra que

ser disminuido.
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4.5 Analisis o Estudio Técnico y Operativo de la Empresa

¢ Para qué hacer el Analisis Técnico y operativo?

Nos va a ayudar para poder saber si contamos con los recursos necesarios para

poner en marcha nuestra implementacion.
¢ Cual es el Objetivo del Analisis técnico y Operativo?

e Verificar la posibilidad técnica del programa de implementacion a pretender.

e Analizar y determinar el tamafio y espacio del area, trabajadores que cuenta antes
de hacer la contratacion, revisar los equipos, las instalaciones.

e Se tiene un enfoque de optimizacioén, evaluar costes de la productividad.

o Genera competitividad del producto y los precios adecuados.

Preguntas que se requiere responder en el Estudio Técnico Operativo
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¢ Qué y con Qué?

Una Implementacién que nos ayude con la productividad y eficacia, con los recursos

econdmicos de la empresa.

¢Dénde?

En el area de recursos humanos.

¢ Cuanto?

Tendremos que realizar una inversion con los costos iniciales de $2400.

¢Como?

Haciendo un analisis de estudio, se lleg6 a determinar que se necesita la

implementacién de un programa de Planillas.

¢Cuando?

Una vez se determine el proveedor con los costos mas adecuados segun nuestra

evaluaciéon, maximo 7 dias.
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Conclusiones

El desarrollo de este trabajo me ha servido porque pude conocer un poco mas a la
empresa, desde lo interno a lo externo, habiendo cosas que no conocia y que gracias al
esfuerzo de este trabajo pude tener mejores referencias y creo yo que puedo aportar mucho

mas.

Las actividades y funciones que realiza el area contable es el pulmén de la empresa
ya que sin ese control la empresa no tendria como reconocer su situacion financiera y

econdmica para poder tomar decisiones importantes.

La solucion para la problematica de este tema seria clave para poder optimizar
tiempo y que a futuro obtengamos beneficios que ayuden a evolucionar y crecer con

deficiencias de diferentes areas a través de un analisis de estudio de la empresa.
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Recomendaciones

Es importante actualizarnos o buscar ayuda por cuenta propia para ser mejores
profesionales, teniendo un mayor rendimiento y que asi nuestro trabajo sea bien visto y
puedan confiar mas en nosotros, a la vez vamos a aprender mas ampliando nuestro

conocimiento.

El trabajador debe informar cuando se presenten fallas o deficiencias en el trabajo
no debe quedarse callado, tiene que buscar solucion mediante sus superiores, debemos
mostrar que somos personas capaces que no queremos estar sumergidos dentro del error y

que queremos una solucién para poder avanzar.

Los jefes de area no deben descuidar los procesos que hace su personal a cargo, ya
qgue muchas veces la falta de comunicacion es una piedra que nos detiene a no saber mas
de lo que sucede y que es lo que debemos de mejorar, es por ello las reuniones de equipo

de area y jefes de area es importante para poder trabajar de manera alineada.
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Anexos

Autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION

Lima 29 de Abril del 2024

Yo Alarcon Viera Marilia Tatiana, identificado con DNI N* 46160732, responsable de la
empresa Dermoesthetic San Pablo SAC, con domicilio en Av. Primavera 999 Urb.Chacarilla del
Estanque Lima-San Borja, AUTORIZO al Sefior Angel Leonardo Ochoa Ventocilla con DNI
47084344 con domicilio en Los parques del agustino condominio las Palmeras Blogue 6 dpto
101, para que tome el nombre de |a empresa en su informe de suficiencia profesional

Se expide el presente documento para fines consiguientes.

Atentamente

Tatiana Alarcon Viera

DNI: 46160732
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