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RESUMEN 

 

 
Este estudio intenta demostrar la importancia de las redes sociales en las estrategias del 

marketing empresarial y cómo su uso repotencia la captación de clientes a través de la difusión 

de material de interés que a la larga fortalece el mercado local. En tal sentido, el objetivo de este 

trabajo es demostrar precisamente cómo una empresa como Faragauss S.A, especializada en 

servicio de instalación y mantenimiento preventivo básico y avanzando, implementó su 

estrategia de ventas haciendo uso del marketing digital a través de redes sociales como 

Facebook e Instagram que ayudaron para atraer nuevos clientes, fidelizarlos y finalmente 

conseguir que la compañía pueda competir y posicionarse como una de las más importantes en 

el rubro. 

 
 
 
 

PALABRAS CLAVES: Redes sociales, Facebook, Instagram, Marketing. 



ABSTRACT 

 

 

This study attempts to demonstrate the importance of social media in business 

marketing strategies and how their use enhances customer acquisition through the 

dissemination of valuable material of interest that in the long run strengthens the local 

market. In this sense, the objective of this paper is to demonstrate precisely how a 

company like Faragauss S.A, specialized in installation service and basic and advancing 

preventive maintenance, implemented its sales strategy using digital marketing through 

social networks such as Facebook and Instagram that helped to attract new customers, 

retain them and finally ensure that the company can compete and position itself as one 

of the most important in the field. 
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