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Maria Margarita Chiang Vega, José Felipe
Ojeda Hidalgo. "Estudio de la relacion entre
satisfaccion laboral y el desempefio de los
trabajadores de las ferias libres11Proyecto de
investigacion N°072116 4/R de la Universidad
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Resumen
La presente investigacion presenté como objetivo principal determinar la relacion del
clima organizacional y la satisfaccion laboral de los colaboradores de una posta en Santa
Cruz — 2023. La metodologia fue de tipo basica, de nivel relacional, con un método
cuantitativo y con un disefio no experimental-correlacional; se trabajo con una muestra
conformada por 96 colaboradores a quienes se le aplicd la encuesta como instrumento de
recoleccion de datos. Los hallazgos indicaron que la dimension autorrealizacion presenta
relacion con la satisfaccion laboral con un nivel de sig. de 0.000; asimismo, existe relacion
entre la dimension involucramiento laboral y la satisfaccion laboral con un nivel de sig.
de 0.002; entre la dimensidn supervision y la satisfaccion laboral, existe relacién con un
nivel de sig. de 0.000. La dimensién comunicacion presenta relacion con un nivel de sig.
de 0.000 con la satisfaccion laboral; y finalmente, la dimension condiciones laborales y
satisfaccion laboral, presenta relacion con una sig. de 0.000. Se concluye que, mediante
la prueba no paramétrica Rho de Spearman, presenta relacion entre la variable clima
organizacional y la satisfaccion laboral con un nivel de significancia de 0.000 y con un

coeficiente de correlacion de 0.756.
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Abstract
The main objective of this research was to determine the relationship between the
organizational climate and the job satisfaction of the employees of a post in Santa Cruz -
2023. The methodology was basic, relational level, with a quantitative method and a non-
experimental design. -correlational; We worked with a sample made up of 96
collaborators to whom the survey was applied as a data collection instrument. The
findings indicated that the self-realization dimension presents a relationship with job
satisfaction with a level of sig. of 0.000; Likewise, there is a relationship between the
dimension of work involvement and job satisfaction with a level of sig. of 0.002; between
the supervision dimension and job satisfaction, there is a relationship with a level of sig.
of 0.000. The communication dimension is related to a sig level. of 0.000 with job
satisfaction; and finally, the dimension working conditions and job satisfaction presents
a relationship with a sig. of 0.000. It is concluded that, using the non-parametric
Spearman’s Rho test, there is a relationship between the organizational climate variable
and job satisfaction with a significance level of 0.000 and a correlation coefficient of

0.756.
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