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Resumen 

 

Este trabajo explora la implementación de un plan de comunicación interna en 

SERGETEC S.A.C., una empresa de servicios especializados en los sectores minero, industrial y 

de construcción en Arequipa, durante el año 2024. A través de un diagnóstico de la 

comunicación interna actual, se identifican los principales desafíos y necesidades de la 

organización, estableciendo una propuesta de solución que integra estrategias, herramientas y 

canales de comunicación eficaces. La metodología adoptada incluye análisis cualitativo y 

cuantitativo, basado en encuestas y entrevistas con empleados, permitiendo diseñar un plan que 

mejore el compromiso y la eficiencia de los trabajadores. Los resultados anticipan una mejora 

significativa en la comunicación interna, reflejando un impacto positivo en la cultura 

organizacional y la productividad de la empresa. 

 

Palabras clave: Comunicación interna, cultura organizacional, productividad, plan de 

comunicación, SERGETEC. 
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Abstract 

 

This study delves into the implementation of an internal communication plan at 

SERGETEC S.A.C., a company offering specialized services in the mining, industrial, and 

construction sectors in Arequipa, in 2024. By diagnosing the current state of internal 

communication, the primary challenges and needs of the organization are identified, leading to a 

proposed solution that incorporates effective strategies, tools, and communication channels. The 

methodology includes qualitative and quantitative analysis, based on surveys and interviews with 

employees, to design a plan that enhances worker engagement and efficiency. The anticipated 

results suggest a significant improvement in internal communication, reflecting a positive impact 

on the organizational culture and the company's productivity. 

 

Keywords: Internal communication, organizational culture, productivity, communication 

plan, SERGETEC. 
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