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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

El presente trabajo de Suficiencia profesional para obtener el grado del Licenciado en
psicologia; en el cual describo mi experiencia profesional como Analista de reclutamiento
y seleccidn en la empresa de limpieza y servicios generales. La problematica identificada
fue la rotacién de personal, el poco liderazgo para la gestion del personal y el mal clima
laboral dentro de las unidades. El objetivo de la presente investigacion fue determinar el
disefio metodoldgico para la gestion de implementacion para la retencién del talento
humano y el clima organizacional en una empresa de Limpieza y Servicios Generales;
por tanto, se ejecutd un programa de intervencion denominado “plan de capacitacion y

fidelizacion”.

El tipo de estudio fue de metodologia descriptiva, cualitativa y transversal enfocado en el
disefio de las cinco etapas de Ralph Kilmann que se alineo para generar un cambio total
en la organizacion.

La politica de la empresa era trabajar con grupos de operarios con rangos de edad que van
entre los 20 a 65 afios, siendo al inicio la mayor poblacion el grupo de adultos. La muestra

para el estudio fue 400 operarios.

Como resultado a partir de este trabajo en el afio 2022 se mostré un incremento de rotacion
al 45% debido a los factores de pandemia y por ser personal adulto maduro. En el dltimo
trimestre del afio 2023 la empresa obtuvo la gestion de mayores clientes; se contratd
nuevo personal en el rango de edad de 20 a 50 afios; registrandose con este indicador una
disminucion de rotacion al 21% detectando los factores que son los motivos personales y

por estudios.

Palabras clave: Rotacion de personal, retencion, talento humano, capacitacion,

implementacién, cambio organizacional.



ABSTRACT AND KEYWORDS

The present work on Professional Sufficiency to obtain a Bachelor of Psychology degree,
in which | describe my professional experience as a Recruitment and Selection Analyst
in a cleaning and general services company. The problems identified were personnel
turnover, poor leadership for personnel management, and the wrong work environment
within the units. This research aimed to determine the methodological design for
implementation management for retaining human talent and the organizational climate in
a Cleaning and General Services company. Therefore, an intervention program called

“training and loyalty plan” was executed.

The type of study was descriptive, qualitative, and transversal methodology focused on
the design of Ralph Kilmann’s five stages that were aligned to generate a total change in

the organization.

The company’s policy was to work with groups of operators between 20 and 65 years old,
with the largest population initially being the adult group. The sample for the study was

400 workers.

As a result, from this work in 2022, there was an increase in turnover to 45% due to
pandemic factors and due to mature adult personnel. In the last quarter of 2023, the
company obtained the management of larger clients; new staff were hired in the age range
of 20 to 50 years. With this indicator, a decrease in turnover was recorded to 21%,

detecting the factors that are personal reasons and studies.

Keywords: Personnel turnover, retention, human talent, training, implementation,

organizational change.
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