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Presentacion

La realizacion y desarrollo de la Planificacion estratégica es esencial para que
las organizaciones tengan un horizonte claro y conciso acerca de sus metas y

sus utilidades a las cuales quieren llegar a alcanzar.

Para dicha Planificacion es necesario contar con diversos procesos los cuales

haran factible y viable poder realizarla.

Una planificacion realizada correctamente se vera reflejada en la utilidad o

margen de ganancia que tenga la organizacion.

Dicho trabajo ha sido ejecutado de acuerdo a la estructura definida por la
universidad para poder gestionar el titulo de Licenciada en Gestion de Negocios

Internacionales.

Asi mismo el presente cuenta con 3 capitulos debidamente sustentados y

desarrollados dentro de los parametros establecidos.
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Resumen

El presente trabajo se trata de una propuesta de mejora mediante la realizacion
de la Planificacion estratégica para acrecentar las ventas en la organizacion
Allende S.A.C, la cudl es una empresa que se dedica a la venta de equipos para

proveerle al estado peruano.

Mediante la realizacion del trabajo, se pudo identificar que los colaboradores del
area de ventas no cuentan con un plan definido para desarrollar la gestion de
ventas, el cual genera que los ejecutivos comerciales no cuenten con una meta

fija para poder alcanzar las metas comerciales propuestas por gerencia.

Por lo antes mencionado dicha problematica genera que la empresa no llegue a
incrementar su rentabilidad lo cual no es lo idéneo ya que actualmente vivimos
en un mercado altamente competitivo que lo que buscan las organizaciones es

afio tras afio amplificar su utilidad.

Finalmente se muestra que con las diversas fases de la elaboracién de una
planificacion se llega a tener un plan definido para que pueda ser ejecutado con

los colaboradores

Palabras Claves: Plan estratégico, rentabilidad, competitividad, empresa familiar,

estrategias.
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Abstract

This work is about an improvement proposal by carrying out strategic planning to
increase sales in the Allende S.A.C organization, which is a company that is

dedicated to the sale of equipment to supply the Peruvian state.

By carrying out the work, it was possible to identify that the collaborators in the
sales area do not have a defined plan to develop sales management, which
means that the commercial executives do not have a fixed goal to be able to

achieve the commercial goals proposed by them. management.

Due to the aforementioned problems, the company is unable to increase its
profitability, which is not ideal since we currently live in a highly competitive
market in which what organizations seek year after year is to amplify their

usefulness.

Finally, it is shown that with the various phases of planning development, a

defined plan is achieved so that it can be executed with the collaborators.

Keywords: Strategic plan, profitability, competitiveness, family business,

strategies.
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Introduccién

En la actualidad son pocas las organizaciones familiares que tienen definido los
planes, estrategias, metas, entre otros indicadores para poder cumplir los
objetivos ya que se dejan guiar por cdmo se venia trabajando de generacion en

generacion.

Sin embargo, por los cambios efectuados en el mercado y la alta competitividad
gue se vive dia a dia en las empresas, éstas se ven obligadas a optar por un
plan definido y establecido de lo contrario los ingresos y rentabilidad que puedan

generar se veran reflejadas iguales afio tras afio.

En el capitulo I, podemos encontrar informacion acerca la experiencia

profesional, los servicios de la empresa y la descripcion del organigrama.

En el capitulo II, se describe a mayor profundidad las fechas, logros y

actividades realizadas.

En el capitulo IIl, se veran reflejados los articulos y revistas de investigacion de
diversos autores, los cuales fueron de suma importancia para llevar a cabo el

presente trabajo.



Por lo tanto, para poder establecer estrategias se debe definir un plan
estratégico en el cuél debe ser usado por los colaboradores para poder apuntar

a un solo objetivo, mejorar la calidad y rentabilidad de la organizacion.



Capitulo |

Problematica

En distintas partes del mundo el inicio de muchas empresas se da con la formacion de

una empresa familiar.

Segun como afirma Quejada y Avila (2016), los duefios de las empresas familiares no
consiguen separar el papel del ntcleo familiar y la toma de determinaciones en la

empresa.

En diversas oportunidades las diferentes formas de gestionar la empresa entre los

familiares se convierten en un serio conflicto

La empresa Allende S.A.C. en un claro ejemplo de estas empresas las cuales tienen
diversas deficiencias que afectan el desarrollo y crecimiento de las mismas, en este
trabajo, Allende S.A.C, no cuenta con un organigrama establecido e incluso un plan

estratégico para el area comercial.

Al ser una empresa dedicaba al rubro de las ventas es de suma importancia que cuente
con un plan estratégico para desarrollar las gestiones comerciales ya que al no tener

establecido un plan es trabajar sin coherencia por la falta de estrategias.

Una de las posibles consecuencias al no contar con dicho plan en el &rea comercial
podria causar estrés en los colaboradores e incluso no tener un mayor crecimiento
economico, se pierden oportunidades de negocio o los costos podrian ser mayores a lo

establecido lo cual se veréa evidenciado en la rentabilidad de la empresa.

Otra de las posibles consecuencias es el incumplimiento de las metas establecidas por
la Jefatura Comercial ya que no se cuenta con una direccion clara y establecida y se

limita al posible desarrollo de proyectos grandes y rentables.
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La empresa Allende S.A.C es una compafiia peruana que pertenece al tipo de empresa
de Sociedad Anonima Cerrada, ésta empresa corresponde al rubro de ventas e
importaciones, la cual fue constituida el 07 de febrero del 2020, la empresa est4 dentro
de la Ley MYPE la cual tiene diferentes beneficios y caracteristicas en las cuales se
adecua la empresa.

Datos de la empresa:
Nombre: A.S. ALLENDE S.A.C.

RUC: 20605876774

Tipo: Sociedad Anonima Cerrada

Direccion: Pj. Pablo Alas Nro. 720 Lima - Lima - San Juan de Miraflores

Actividades Econdmicas: La empresa se dedica a la comercializacion de equipos

industriales para proveerle al estado peruano.

La empresa Allende S.A.C, cuenta con amplia experiencia en el sector educativo,
médico e industrial ya que provee a las diferentes entidades del sector publico
soluciones integrales, tecnologia de punta y la mejor calidad en equipamiento y

asesoria profesional.

Cuentan con los mejores recursos, para elaborar e implementar proyectos para
instituciones educativas en todas las especialidades de laboratorio, industrias y
diferentes ingenieras, entregando proyectos rentables para generar beneficios

educativos.

Mision:

“Proveerle a los clientes, equipos especializados y de calidad para generar nuevos

proyectos que mejoren la educacion en el Peru. *



Vision:

“Ser la empresa reconocida a nivel nacional como socios estratégicos que brinda los

mejores equipamientos a sus clientes”.

1.2 Organigrama Estructural

Figura N° 1
GERENTE GENERAL
! 1
Jefe de administracion y Jefe Comercial
finanfas
i 1 J.
Tesoreria Contabilidad Ventas
Recursos
Humanos

Fuente: Elaboracion propia.

1.3 Descripcion del servicio que brinda la empresa:

La empresa Allende S.A.C brinda el siguiente servicio:

e Comercializacion de equipos tecnoldgicos de alta calidad para complacer las exigencias
de los clientes, brindando capacitacion, atencion personalizada y servicio técnico a las
diferentes entidades del estado peruano, proporcionando las mejores soluciones

tecnoldgicas.



1.4

Descripcién del Organigrama de la empresa:

Como se puede apreciar la empresa esta constituida por un Gerente General, un jefe de

administracién y finanzas, un jefe comercial, los cuales tienen areas a su cargo como es

el caso del jefe de Administracion y Finanzas que tiene como subareas a tesoreria,

recursos humanos y contabilidad y el jefe comercial el area de ventas.

La empresa se divide en diferentes areas y cargos:

Figura N°2

GERENTE GENERAL

Encargado de planificar, dirigir v
supervisar los recursos de la empresa
para cumplir los metas que se trazan
semestralmente, asi como de
supervisar la dosificacion de los
recurses financieros, logisticos de la

empresa [\Jr\
JEFE DE ADMINISTRACION Y

FINANZAS
Encargado de validar las ordenes de
compra, realizar el flujo de costos de los
equipos, asignar el presupuesto de caja
chica,Coordinar y verificar las operaciones
de mowilidad, el ingreso de equipos.
controles documentarios y gestion de
importacion

JEFE COMERCIAL

‘Revisar los procesos inscritos
de los vendedores v hacer
seguimiento a las
presentaciones de los
procesos inscritos en SEACE

VENTAS

Generar nuevos clientes y
mantenser un contacto regular con
ellos, representar y promocionar la
magen de la empresa y realizar el
servicio post venta

® :;_N\ CONTABILIDAD

TESORERIA

Encargada de realizar el
pago a proveedores y la
distribucion de wiaticos para
los viajes asi como realizar el
pago a los colaboradores

Encargada de llevar el control
de ingresos v egresos. brindar
nformacion de los estados
economicos y financiercs de la
empres

- RECURSOS HUMANOS

Encargada de seleccion de nusvo
personal. de gestionar la satisfaccion
labroral. evaluacion del desempeno de los
colaboradores. asi como de los desarrollos
de emplazamiento, preseleccion
induccion del personal de la empreasa



Capitulo II:

2.1. Fecha, cargo, roles, funciones, actividades, logros de aprendizaje:

Mi experiencia de aplicacion de conocimientos profesionales de la carrera de Negocios

Internacionales se desenvolvio en la empresa Allende S.A.C.

La empresa Allende S.A.C se encontraba en busqueda de una Ejecutiva Comercial que
cumpla con las funciones designadas por el jefe comercial, debido al incremento de la
carga laboral, por este motivo en Setiembre del 2021 se llevo a cabo la convocatoria de
una ejecutiva comercial que llevé luego a mi contratacion en la empresa, de rasgo

familiar.

Mi cargo finalmente fue de Ejecutiva Comercial en Gestion de Proyectos que era
finalmente lo que se buscaba con las diferentes entidades, gestionar nuevos proyectos

para mejorar la calidad de educacién en el Peru.

Los puntos tratados en la entrevista con el Gerente Comercial y la jefa Comercial
estuvieron relacionados con mi experiencia laboral previa y con el rubro del negocio, asi

mismo hicieron mencién de cudles eran las funciones para el puesto laboral

De acuerdo con la evaluacion personal desarrollada frente al cargo que ocupaba en la
empresa, noté que se requeria establecer un plan estratégico para el desarrollo e

incremento de las ventas

Funciones:

Las funciones del area de ventas que es en el cual me desempafaba cumplia las

siguientes funciones:

Revision del Plan Anual de OSCE.

Seleccion de procesos a participar.



Inscripcién en licitaciones.

Cotizar con proveedores nacionales e internacionales los bienes de importacion.

Realizar estudios de mercado de las entidades a nivel nacional.

Supervisar la entrega, instalacion y capacitacion a nivel nacional.

Realizar cotizaciones y 6rdenes de compra.

Viajar a gestionar nuevos proyectos a nivel nacional.

Actividades:

Figura N°3
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2.2.

Logros de aprendizaje:

En mi periodo laboral en la empresa Allende S.A.C, mis logros de aprendizaje

precedidos por mi experiencia previa fueron los siguientes:

Asesorar a los usuarios de las entidades.
Lograr negociaciones fructiferas.
Generar reuniones de negocios para generar nuevos proyectos.

Realizar estudios de mercados para convertirlos en ventas.

Experiencia mas significativa:

En la empresa Allende S.A.C. he tenido la oportunidad de viajar a diferentes partes del
Peru, capacitando y realizando reuniones en diferentes localidades, para que el area
usuaria sienta una atencion personalizada de los equipos que se le van a ofrecer que si
bien es cierto beneficia a la entidad, el usuario también se ve beneficiado ya que es la

persona que dispondra del equipo.



Capitulo Il

Poder realizar un plan estratégico en las empresas ayuda a determinar los propdsitos u

objetivos para aumentar su rentabilidad, en este presente trabajo se desprende que un

plan correctamente implementado debe incluir los siguientes elementos:

Figura N°4
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del autor Palacios (2020).

3.1. Aportes significativos utilizando los conocimientos adquiridos durante la

formacién profesional y la ejecucién de las actividades relacionadas con su perfil

profesional.

Planificacion Estratégica:

Segun Palacios (2020), actualmente los conceptos de planificacion y estrategia estan

incrustados en un lenguaje comun lo que requiere especial precision y equilibrio entre

factores en la determinacion de objetivos y medios organizativos.

Segun Baque M., Cantos y Baque S. (2019), la planificacion estratégica como un

instrumento proporcionara un lugar en las compafiias organicas y gracias a ello seran

mas competitivos en el entorno en donde se circunscriben.



Segun Cabrera (2021) en la planificacion estratégica referente al tema de seguridad es

vital que se prevea un marco legal a través del cual logre un aporte a la seguridad.

Segun Vargas, Vivar J., Vivar C. y Camayo (2021) la realizacién de la planificacion

estratégica dentro de una institucion refuerza el trabajo conjunto.

Segun Anzelini L. (2022) la planificacién estratégica a nivel de defensa nacional

requiere brio para alcanzar lo promisorio.

Segun Diaz y Villafuerte (2022), la planificacién permite a una compafiia establecer los

objetivos a través de la realizacion del FODA.

Segun Baque, Izquierdo y Viteri (2022), una herramienta vital, que coadyuva a tener una

direccion definida es la planificacion estratégica.

Segun Bravo (2023), la planificacién estratégica mantiene el desarrollo sustentable de

las universidades tanto publicas como privadas.

Segun Palomino (2022), el cumplimiento del planeamiento estratégico determina el

impacto en la estipulacion final de los colaboradores del sector publico.

Segun Trujillo, Chavez y Utrilla (2022), la planificacion no solo define los objetivos sino

gue de acuerdo al area también se pueden definir preservacion, directriz, soporte.

Segun Silva (2020), la planificacién estratégica se encadena con las previsiones de las

pequefias y microempresas.

Segun Galloso y Ospino (2021), la planificacion estratégica se podria analizar como

mecanismo o respuesta ya que se encadenan dichos conceptos.

Segun Brume (2017), la gestion estratégica permite desarrollar soluciones estratégicas

satisfactorias y acrecentar actividades.



La planificacion estratégica deberia ser considerada un pilar importante dentro de las
organizaciones ya que, sin un plan definido, la organizacion solo estara operando a la

deriva.
Instrumentos de Planificacion:

Segun Palacios (2020), la planificacion estratégica es un instrumento que bien

ejecutado en una compafiia logra cumplir los propésitos trazados.

Los instrumentos de planificacion de acuerdo a las organizaciones varian, es asi que
una empresa que ha venido operando sin un plan deberia optar por el modelo basico y

poco a poco ir reescribiendo su plan.

Beneficios de una Planificacién Estratégica:

Segun Jaramillo y Tenorio (2019), los beneficios que tiene realizar una planificacién
estratégica ayudaran a las organizaciones crecer en esta sociedad globalizada.
Los beneficios de una planificacion estratégica servirian para alinear a los

colaboradores mirando a un propdésito o meta definida.

Competitividad en las empresas:
Segun Fernandez, Martinez y Ngono (2019), la competitividad es uno de los
diferenciadores entre las compafiias con mayor éxito ya que los cambios que se dan en

la actualidad son mas estrictos y demandantes.

Planificacion estratégica en empresas familiares:

Segun Araya (2017), la alianza y la responsabilidad de cada integrante de la familia
hacia el éxito de la compafiia es imprescindible para que ésta mantenga sélida.

A lo largo de mi desarrollo profesional pude observar que para que una empresa tenga
0 genere una mayor rentabilidad debe tener sus estrategias y objetivos definidos, asi
como un plan estratégico mediante el cual sea la guia para poder alcanzar los objetivos

0 metas trazadas por la gerencia.
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Si una empresa no cuenta con lo indicado anteriormente se puede deducir que su

competitividad en el mercado seréa deficiente ya que no tienen una direccién definida.

Producto Ejecutivo:

La realizacion de la planificacion estratégica es un método que se pone en

funcionamiento en proyectos, planes o ideas para lograr un mejor rédito en la empresa.

En ese contexto se esta proponiendo elaborar un Plan estratégico para la sociedad

Allende S.A.C a fin de que ésta no cuenta con dicho Plan.

Figura N°5
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DE UN PLAN
ESTRAEGICO

RBEALIZAR
ANALISIS
INTERNO
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A continuacion, se detallara cada fase del proceso de una Elaboracion la cual se debe
tomar en consideracion para poder encaminar la organizacion hacia un solo horizonte y

poder incrementar la utilidad en la organizacion.
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Figura N°6 — Fases del proceso de Elaboracion

“Mision: Proveerie a los clientes,
equipos especializados y de calidad
para generar nuevos proyectos que
mejoren la educacion en el Pera. “

Vision: “Ser la empresa reconocida a
nivel nadonal como sodos
estratégicos que brinda Los mejores
equipamientos a sus dientes”

2

Las metas deben ser claras y
especificas, en este caso se debe tener
indicadores para medir la evolucion
de las ventas en el aGrea comercial.
Asi mismo se debe tener un plazo
para ejecutar Las metas.

Se debe comunicar a toda Lla

organizaciédn sobre el plan estratégico
propuesto, haciendo hincapié al Grea
comercial, asi mismo se deben
programar reuniones mensuales para
verificar la eficacia del plan y realizar
el feedback con Llos colaboradores.
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Conclusiones

1. El presente trabajo fue dirigido hacia una deficiencia que tiene la empresa Allende

S.A.C, en la cual se identificé que no cuenta con un Plan Estratégico de Ventas lo cual
es vital en el &rea comercial ya que sin dicho plan la empresa no tiene un horizonte
definido y no se puede ampliar o ser mas competitivo en el mercado.

Dentro del presente trabajo también se elaboré el organigrama de la empresa, la mision
y vision ya que al ser una empresa familiar solo funcionaba con lo que se transmitia de
generacién en generacion.

Las diferentes fases de la elaboracion de un Plan Estratégico fueron elaborados a
través de los diferentes conceptos de los articulos y revistas académicos de diversos
autores que brindaron sus aportes para realizar este trabajo.

Finalmente, durante el proceso de la propuesta de elaboracion no se ha establecido la
implementacién del plan, ya que no se cuenta con una fecha definida para dar inicio a la

propuesta del Plan Estratégico.
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Recomendaciones

1. Se recomienda brindar asesoria y capacitaciones a los gerentes y jefes de la
organizacion para que puedan tomar en cuenta la importancia de tener un plan
estratégico definido en la organizacion.

2. Se recomienda difundir el organigrama realizado para tener un mejor conocimiento de la
estructura de Allende S.A.C.

3. Respecto a la implementacion de la Propuesta de la Elaboracion de un Plan Estratégico
se propone contar con el apoyo del jefe comercial para poder capacitar al personal del
area de ventas para fijar y tener definido las estrategias, planes, metas para avanzar
hacia un mismo objetivo.

4. Finalmente se recomienda concretar con una fecha especifica para el desarrollo del

Plan para dar inicio a una etapa de mejora.
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Anexos

Anexo 1 — Carta de Autorizacion de la empresa.

<. |AS.
S AAL NDE R.U.C. 20605876774

E
C.

'y
’
e?
~'.
»
0N/
5

AUTORIZACION

Quien suscribe GONZALES ROA MARY MADELAYNE, identificada con D.N.I N* 46503632,
en mi caracter como Gerente General de A.S ALLENDE S.A.C con R.U.C N® 20605876774.

Autorizo que, la seforita ANGELICA ISABO CRUZ DAMIAN, use los datos e informacion
correspondiente de la empresa para elaborar el trabajo sobre “Propuesta de

Elaboracion de un Plan Estratégico para Incrementar las Ventas en la empresa ALLENDE
S.A.C para el afo 2024”

Atentamente,

e

MERY YNE GUNZALES RUA
SO

Pasaje Pablo Alas N° 720 - San Juan de Miraflores - Lima
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