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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado la notificacion electronica y el
derecho a un debido procedimiento en los procesos administrativos, Lima, 2023, tuvo
como objetivo el de Determinar la relacion existente entre la notificacion electronica y
el derecho a un debido procedimiento en los procesos administrativos, Lima, 2023, ya
que en la actualidad se suscita un problema constante que no tiene cuando acabar,
afectando a los ciudadanos a obtener un resultado justo en los procedimientos
administrativo que afrontan, el enfoque utilizado fue el cuantitativo, el tipo de
investigacion basica, el disefio no experimental, descriptiva, teniendo como
conclusién que existe una relacion directa entre la notificacion electronica y el derecho

a un debido procedimiento en los procesos administrativos, Lima, 2023.

Palabras claves: Notificaciéon, administrado, procedimiento, tramite, acto

administrativo.
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Abstract

The present research work entitled electronic notification and the right to due
procedure in administrative processes, Lima, 2023, had the objective of determining
the relationship between electronic notification and the right to due procedure in
administrative processes, Lima, 2023, since currently a constant problem arises that
has no time to end, affecting citizens to obtain a fair result in the administrative
procedures they face, the approach used was quantitative, the type of basic research,
the non-experimental, descriptive design, concluding that there is a direct relationship
between electronic notification and the right to due procedure in administrative

processes, Lima, 2023.

Keywords: Notification, administered, procedure, procedure, administrative act.



Introduccion

En nuestra sociedad actual existe ciertos actos que son necesarios para que
se concrete el reconocimiento de un derecho o se plantee la exigencia de una
obligacion, y es el acto de notificacion, el cual es necesario para que estos supuestos
sucedan, sin embargo de nada serviria una notificacion sin un proceso o
procedimiento administrativo, en el cual intervenga un solicitante y la administracion,
ya que un correcto acto de notificacidn, permitiria proteger el derecho a un debido
procedimiento administrativo, el cual se encuentra respaldado por nuestra

constitucion y por la ley 27444.

La problematica se suscita cuando la administracion publica no sabe a donde
notificar, o el domicilio donde ha notificado no se encuentra el administrado, no
existiendo un correcto acto de notificacion y por ende una inminente paralizacioén del
procedimiento, ya que asi sea en beneficio o perjuicio del administrado, el proceso
administrativo no tendria un fin, es por ello nace la necesidad de buscar la relacién
existente entre la notificacion y el debido proceso y una alternativa de solucion viable,
la cual es crear una casilla de notificacion electronica unica que permita una rapida y

eficaz notificacién a cada peruano.

El presente trabajo de investigacion de cuatro capitulos siendo el primero,
fundamentos tedricos de la investigacion, el segundo capitulo contuvo el problema,
objetivos, hipodtesis y variables; el tercer capitulo contuvo métodos, técnica e

instrumentos y el cuarto capitulo tuvo a la presentacién y analisis de resultados.



CAPITULO I:
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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1.1. Determinacion del problema

En la actualidad existe un problema constante respecto a la notificacion de los
administrados cuando se encuentran inmersos en un procedimiento administrativo, y
es que casi siempre son mal notificados o el administrado alega y defiende dicha
postura tratando de sorprender a la administracion y muchas veces hasta el mismo
juzgado, para que se pueda anular todo el proceso, esta mala praxis en donde tanto
los administrados como las instituciones publicas poseen la culpa, se suscita a diario
, 'Y se pueden apreciar en todos los procesos signados, ya sea en municipalidades,

en la Sunat, en la ONP, en Cofopri y demas.

La notificacién de los actos administrativos es un punto importantes que debe
mejorar, pero en la forma como la estamos haciendo es claramente que se afecta el
debido procedimiento pues, la solucidn no es que las instituciones creen una
plataforma especifica parta que se realicen los tramites y por alli se notifique, muchas
veces las personas desconocen de este procedimiento y hasta pierden sus
contrasefas, intentando desconocer en caso se vean perjudicados de este tipo de
procedimientos, es por ello que la situacion no ha cambiado ni un poco respecto a las
notificaciones electronicas y el derecho a un debido procedimiento, la confusion y el

mal uso siguen latente, y debe cambiar.

1.2. Formulacién del problema general y especificos

Los problemas de investigacion fueron los siguientes:

Problema General:

Problema especifico 1:

12



Qué relacion existe entre la notificacion por plataforma virtual y el derecho de

defensa del administrado en los procedimientos administrativos.

Problema especifico 2:

Qué relacion existe entre la notificacion por correo electronico y el derecho a

una correcta notificacion del administrado en los procedimientos administrativos.

1.3. Objetivos: General y especifico

Objetivo General:

Determinar la relacion existente entre la notificacion electronica y el derecho a

un debido procedimiento en los procesos administrativos, Lima, 2023.

Objetivo especifico 1:

Determinar la relacidon existente entre la notificacion por plataforma virtual y el

derecho de defensa del administrado en los procedimientos administrativos.

Objetivo especifico 2:

Establecer la relacion existente entre la notificacion por correo electronico y el
derecho a una correcta notificacion del administrado en los procedimientos

administrativos.

1.4. Importancia y alcances de la investigacion

La importancia del presente trabajo de investigacion se encuentra en
deterioran cuales son los problemas latentes y la relacion que existe entre una
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notificacion electronica y el debido procedimiento administrativo, ya que asi se podria
hallar una mejor alternativa de solucion que es la creacion de un sistema unico de
notificacion, es decir, que cada ciudadano peruano tenga una sola plataforma en
donde las instituciones publicas o privadas puedan notificarlos, y asi evitar
multiplicidad de plataformas, y que sus usuarios y contrasefias lo disponga el mismo
Estadio con las caracteristicas propias de sus DNI, es decir, en este casos
simplemente se notificaria todos los actos administrativos, y hasta judiciales de ser el
caso, evitandose asi acudir de forma fisica al domicilio del administrado, persona o

demandado.

La presente investigacion se encuentra delimitada o sus alcances fueron
establecidas en la ciudad de lima, exactamente en lima cercado, en donde existe un
gran afluente de ciudadanos comerciantes que son administrados ya que interactuan
directamente con la administracion publicas, ya sea municipalidad, Reniec, SAT,

banco de la nacion y demas.

La presente investigacion puede servir para diversas instituciones publicas que
deseen ampliar sus panoramas respecto a la notificacion electrénica y la problematica
suscitadas, asi como una posible solucion la cual esta pensada en resolver problemas
latentes que se suscitan en nuestra sociedad ya que nadie debe ser perjudicado en
un procedimiento administrativo, sino al contrario, debe ser beneficiario y estar

siempre informado respecto a las resoluciones y notificaciones que se generen.

La presente investigacion a acopiado informacion relevante de diferentes
autores que interrelaciona con el tema seleccionado y dan a conocer los puntos de
visitas que aportan a la investigacion y asi poder determinar como la indebida

notificacion afecta a los procedimientos de los procesos administrativos y siendo mas
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aun el perjudicado no solo el administrado, sino la propia administracién publica, que

ve sus intereses flagelados por una inadecuada notificacion.

El presente trabajo posee citas de informacion recolectada asi como la
estructura que plasma la universidad para tener el caracter deseado y pueda ser
citado por otros estudiantes y asi sirva de gran ayuda para dar luces de como se
interrelaciona la notificacion electronica y el debido procedimiento administrativo,
pues este tema no solo es importante sino crucial, ya que en algun momento de
nuestras vidas nosotros nos convertiremos en los administrados, y viviremos en carne
propia las falencias que se suscitan y que la presente investigacion intenta darle

alternativas de solucion.

1.5. Limitaciones de la investigacion.

Le presente investigaciones estuvo limitada en la informacion brindada por las
institucione publicas, y por el presupuesto tenido, el cual fu una limitante, que se ha
superado para poder acopiar informacién relevante y precisa y asi de respuestas a
los problemas planteados, ues en la actualidad se tiene un problema en nuestra
administracion publica que debe ser solucionado, y se ha visto corroborado con las

encuestas realizadas a los diferentes ciudadanos de nuestra capital.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes del estudio (antecedentes de investigacion)

Antecedentes nacionales

Segun Pérez (2018), en su tesis titulada, La implementacion de la notificacidon
electronica y su influencia en la celeridad procesal de los juzgados laborales de
ventanilla, 2017, tuvo como objetivo el de Determinar si la notificacion electrénica ha
influido en la celeridad procesal, teniendo como enfoque el cuantitativo, tipo de
investigacion basica, disefio no experimental, nivel descriptivo, teniendo como
conclusién que la celeridad procesal en la Administracion de Justicia se ve beneficiada

por la implementacion de la notificacion electrénica

Para Rojas y Olortegui (2020), en su tesis titulada la notificacion electronica en
los procesos judiciales en el Peru bajo la coyuntura del Covid-19, tuvo como objetivo
general el de describir si es viable la generalizacion electronica en las notificaciones
en los procesos judiciales en el Peru bajo la coyuntura del COVID-19, teniendo como
enfoque el cuantitativo, tipo de investigacion basica, disefio no experimental, nivel
descriptivo, teniendo como conclusion que la generalizacion de las notificaciones
electronicas es viable en los procesos judiciales, basado en la contribucion del uso de

tecnologias y sus mejoras correspondientes.

Segun Apaza (2022), en su tesis titulada la garantia del debido procedimiento
en los procesos administrativos sancionatorios, Lima, 2021, tuvo como objetivo el de
analizar la vulneracién al debido procedimiento del administrado en los procesos
administrativos sancionatorios que desarrollan los 6érganos del Estado, teniendo como
enfoque el cualitativo, tipo de investigacion basico, disefio no experimental, nivel
descriptivo, teniendo como conclusion que es el incumplimiento de los plazos

establecidos en la ley, la inobservancia a las reglas del derecho a la defensa del
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administrado, el incumplimiento de los plazos para promover y evacuar las pruebas
correspondientes y la falta de motivacion de los actos administrativos sancionatorio,
lo que conlleva a la nulidad de las actuaciones realizados por la administracion con

anterioridad al acto administrativo que impone la sancion.

Para Rodriguez (2021) en su tesis titulada Notificacion electronica en la
Administracion Tributaria, tuvo como objetivo el de Determinar si las obligaciones
tributarias vinculadas a la determinacion de deuda tributaria son exigibles, a partir de
que la Administracion Tributaria ejecuta la notificacion de los actos administrativos,,
teniendo como enfoque el cualitativo, tipo de investigacion basica, disefio no
experimental, nivel descriptivo, teniendo como conclusién que las mencionadas
obligaciones tributarias pueden ser castigadas o dejadas si efecto por aplicacién de
la prescripcion de la facultad de exigir el cobro de deudas que es evaluada a solicitud

del administrado.

Segun Quiroz (2023), en su tesis titulada Vulneracion de los derechos
fundamentales de los administrados y el debido procedimiento administrativo,
Municipalidad distrital de Bellavista-Callao, 2022, tuvo como objetivo el de determinar
por qué la Municipalidad distrital de Bellavista viene incumpliendo con un debido
procedimiento administrativo en la calificacion de los procedimientos administrativos
iniciados por los administrados durante el periodo del afio 2022, teniendo como
enfoque el cuantitativo, tipo de investigacion basica, disefio no experimental, nivel
descriptivo, teniendo como conclusién que la Municipalidad de Bellavista vulnera los

derechos del administrado y el debido procedimiento administrativo.

Cada peruano merece ser notificado de forma justa y sin dilacion es por ello
que crear una plataforma para ello es lo mas idoneo, pues el uso que le daran, sera
exclusivamente para recibir notificaciones que las instituciones publicos emitan para
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los administrados, es por ello se debe aprovechar los avances tecnologicos de los
ultimos afos, para demostrar que se puede cambiar y mejorar la forma en que se
notifica a los peruanos, y que el acceso a internet o la falta de equipos moviles no sea
una excusa, pues cada peruano tendria la obligacion de acceder a su correo, para

saber la existencia de notificacion propias del estado.

Las politicas de mejoras que se tengan van a estar en relacion directa a la
intencidn de progreso y a una mira hacia el futuro, es por ello que se debe ser
creativos y comprometidos con la causa justa, de tener un procedimiento

administrativo que se respete el derecho a ser debida y validamente notificado.

Antecedentes internacionales

Para los tesistas ecuatorianos Bustamante, Jara y Moncayo, en su tesis
titulada Panel de discusién Evolucion de la administracion publica en el Ecuador', tuvo
como objetivo el de la problematica constante que posee la administracion publica en
el Ecuador, respecto a los derechos del administrado, teniendo como enfoque el
cuantitativo, tipo de investigacion basica, disefio no experimental, nivel descriptivo,
teniendo como conclusiéon que existe una falencia en la administracion publica que se
suscita en las diversas instituciones del Pais, producto de un inadecuado proceso

administrativo y labor de verificacion.

Para el tesista ecuatoriano Picco (2014), en su tesis titulada Reformas
administrativas y politicas publicas: enfoques, instrumentos y practicas en Argentina,
tuvo como objetivo el de analizar las politicas publicas que posee el pais vecino de
Argentina, respecto al manejo y control de la administracion publica, teniendo como

enfoque el cuantitativo, tipo de investigacion basica, disefio no experimental, nivel
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descriptivo, teniendo como conclusidn que la administracion publica Argentina posee
un eficiente sistema de proteccién del derecho del administrado, el cual viene

desarrollando las ultimas décadas.

Para el tesista chileno Alvarez (2020), en su tesis titulada Proteccién legal para
la busqueda y la notificacion de vulnerabilidades de ciberseguridad en Chile, tuvo
como objetivo el de establecer la relacion de vulneracion entre una correcta
notificacion electrénica y la ciberseguridad en Chile, teniendo como enfoque el
cuantitativo, tipo de investigacion basica, disefio no experimental, nivel explicativo,
teniendo como conclusion que la ciberseguridad que se suscita en la actualidad en el

Pais, depende del amparo legal y los alcances tecnolégicos que se pueden tener.

Para el tesista chileno Sierpe (2016), en su tesis titulada, La evolucion del
sistema de notificaciones al amparo del Libro cuarto del Cédigo de Comercio y de la
Ley 20.720 de insolvencia y reemprendimiento, tuvo como objetivo el de Determinar
la evolucion existente en las notificaciones en los procesos comerciales, teniendo
como enfoque el cuantitativo, tipo de investigacion basica, disefio no experimental,
nivel descriptivo, teniendo como conclusién que la notificacion en los diversos proceso
ha ido evolucionando teniendo un impacto rapido de mejora y precision en la

notificacion.

Para el tesista chileno (2015), en su tesis titulada, Procedimiento especial de
reclamo por vulneracidon de derechos del contribuyente a partir de la dictacion de la
ley 20.420, tuvo como objetivo el de establecer la revision del reclamo por vulneracion
de derechos a partir de la creacion del nuevo articulo 8 bis del Cdédigo Tributario
teniendo como enfoque el cuantitativo, tipo de investigacion basica, disefio no
experimental, nivel explicativo, teniendo como conclusion que la utilidad de la
dictacion del articulo 8 bis, segundo, a una evaluacién al procedimiento de
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reclamacién por vulneracién de derechos, y por ultimo, a las consideraciones

jurisprudenciales extraidas de los fallos en comento

2.2. Bases teodricas

Gonzales (2018), senala que la notificacion electronica en los procedimientos
de reclamos en las instituciones publicas como Essalud, es eficiente pero poco
abordada por el ciudadano peruano, ya que no posee los conocimientos y las
herramientas para poder informarse de cualquier acto administrativo que las
instituciones publicas les notifiquen, situacion que puede cambiar si es que el Estado
brinda apoyo o mejora el sistema, para que sea de un uso mas sencillo y que todos

puedan acceder a él.

Rodriguez (2021) sefala que la administracion tributaria ha realizado un
avance importante en las notificaciones electrénicas, a los cientos de miles de
administrados, los cuales tienen la posibilidad de conocer la respuesta de cualquier
solicitud, multa o cualquier acto administrativo que se suscite, siendo esto regulado
desde su marco normativo, es decir, se tiene una forma correcta de notificar a una

persona la cual, desde su clave sol, puede acceder a ella sin inconvenientes.

Licona (2021) precisa que las notificaciones electronicas en la municipalidad
distrital de Ate, tiene una eficiencia relativa, ya que la exigencia de la creacién de un
usuario y contrasefia para acceder a la plataforma y revisar la correspondencia de los
actos administrativos que se solicita muchas veces posee, desconocimiento del
administrado, que prefiere realizar sus tramites de forma presencial para ser
notificado por la misma via, sin embargo muchas vece estos actos tardan mas en ser

notificados que en ser resueltos, es por ello que la falencia en la notificacién
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electrénica sigue perenne, es por ello que se debe tener una alternativa mas completa

en estos actos.

Segun Nuiez (2016) la problematica que posee el poder judicial siempre es 'y
ha sido el tema de la notificacion, y a pesar que la ley 30229, implementa la
notificacion electronica, se crea un movimiento innovador que busca mitigar los actos
aletargados de la notificacion a los cientos de miles de partes procesales, los cuales
lo unico que desean es una pronta justicia, pero esto se4ria a través de sus abogados,

ya que son los unicos que tendrian una casilla electronica a donde se notificaria.

En después de 08 afios, ha mejorado en parte lo sefialado por Nufez, sin
embargo, existe un problema latente al momento de notificar con las demandas
nuevas al demandado, pues hasta que se apersonen al proceso no se sabria de una
casilla electrénica donde notificar a sus abogados, y el proceso no tendria la misma

rapidez, para continuar.

Segun Soca (2018), la notificacidn electronica para los administrados en las
diversas instituciones publicas como Osinermin, son tan importantes como la
realizacion o rapidez en que se dictan los actos administrativos, ya que estos ultimos
no surtirian ningun efecto legal si es que no son notificados a los administrados, es
por ello que estos actos muchas veces se realizan en los correctos electrénicos de
los administrados de forma indistinta, no siendo tan eficaz como se desea pero, al
menos trata de cumplir una funcion de rapidez, la cual es mejor que las notificaciones

fisicas.

Pérez (2018), la notificacion es tan importante como el acto procesal mismo,
sea resolucion, decretos o autos, en un proceso judicial es necesaria la notificacion,

para que se pueda concretar el derecho que en estos documentos se plasman, siendo
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lamentable que, en los procesos judiciales, no se tenga donde notificar al demandante
o demandando, por una inadecuada defensa, teniendo que retornar a las

notificaciones fisicas que hacen posible una dilacion innecesaria.

Lapa (2019), sefiala que en los procedimientos administrativos sancionadores
las partes intervinientes tiende derecho al debido procedimiento, no afectandoles su
derecho de defensa, esto es a una notificacion idonea, asi como a una decision justa,
ya que a pesar que la ley servir es la que regula este tipo de procedimientos
sancionadores, se debe estar pendientes en la realizacién del mismo siendo la

secretaria técnica la encargada de tal acto.

Bossio (2019), precisa que en la administracion publica muchas veces posee
ineficacias en los actos de natificacién, ya que existen direcciones domiciliarias que
son inubicables, llegando a notificar a los administrados en la misma institucién, y que
a pesar que se ha implementado un modo electronico para notificar muchas veces no
es eficaz pues no se tiene la certeza de que el administrado sea debidamente
notificado al momento de hacerle llegar las resoluciones de procedimiento

disciplinario.

Vargas (2020), sefiala que el procedimiento administrativo que esta llevado de
forma errénea en contra de un debido procedimiento, lo Unico que tendria es la nulidad
del mismo, retrotrayendo todo a la notificaciéon del acto administrativo que dio origen
a dicho procedimiento, es por ello que en la actualidad no se puede suscitarse un
conjunto de actos innecesarios en donde se gaste dinero y esfuerzo, dejando todo a
fojas 0, por alguna inobservancia de la propia administracién publica que se pudo

evitar.
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Romero (2016), expresa que en un procedimiento administrativo, no solo
interviene la potestad del estado para poder emitir un acto o sancionar acciones de
los administrados sino también, se desvela una serie de derechos que todos los
intervinientes poseen, sumando a ello las obligaciones, de poder brindar informacion
idonea, y no hacer en dilacién al mismo proceso, ya que en estos procesos no existe
igualdad de condiciones, ya que las acciones que se suscitan muchas veces deja en

ventaja a la administracion y en desventaja al administrado.

Para Valle (2019), las instituciones publicas, son entes del Estado, que brindan
un servicio a la sociedad y se encuentran supeditadas a normas y leyes especificas,
las cuales son conocidas por todos, siendo sus actos regulados por la misma, y
haciendo posible un servicio de calidad, uniforme e igualitario, para todos, ya que
estas instituciones son subvencionadas por el mismo Estado que anualmente posee
un presupuesto publico limitado para ellos, y para los proyectos que se crea

convenientes, siendo reguladas y fiscalizadas.

Para Yarleque (2018) la administracion publica, es un conglomerado de
instituciones de derecho publico, los cuales dependen del estado, pero generan un
servicio crucial para todos los peruanos, en ambitos especificos, teniendo cada
ciudadano el derecho a interactuar y disfrutar de estos servicios, bajo los costos o
procedimientos que se establezcan, a fin de obtener el resultado deseado, ya que la
administracion publica, busca que todos los administrados tengan el grado de

satisfaccion necesario para que puedan seguir sus vidas con normalidad.

Segun Rodriguez (2019), un problema que se suscita de forma constantemente
la administracion publica y los administrados es la falta de notificacion o indebida
notificacion en el procedimiento administrativo, estos actos causan perjuicio no solo
al administrado sino también a la institucion publica, pues de corroborarse malos
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actos de notificacion, el procedimiento administrativo, simplemente decae, haciendo
gastare dinero publico, pues es evidente que estos procedimientos poseen un costo
para el Estado, ya que los profesionales y trabajadores que intervienen en el reciben

un sueldo, siendo injusto que se trabaje tanto para no tener una resolucion final.

Para Angulo (2020), el administrado es una persona poco confiable, ya que a |
tratar de velar por sus intereses muchas veces maquina, una estrategia que hace
decaer a los procedimientos administrativos, que perjudican a las instituciones
publicas y esta alternativa muy frecuente, es la de la indebida notificacion, esta forma
de defensa o también visto como excusa, es la ideal que se utiliza para plantear la
nulidad de un procedimiento administrativo, ya que el administrado sabe que las
instituciones publicas poseen un acto de notificacion ineficiente o muchas veces

deplorable.

Segun Chalco (2021), el administrado tiene derechos a defenderse ante
cualquier procedimiento sancionador que se le impute, o presentar algun recurso
impugnatorio, ante cualquier multa, resolucion e sancion o determinacion de deuda,
y a la vez establecer una direccion en la cual este debe ser notificado, sin embargo
existe un problema latente, cuando se desea notificar en un primer momentos los
actos administrativos en contra de los administrados, ya que en la direccion
consignada en la base de datos de las instituciones publicas, el administrado ya no
domicilia o ya no vive, y como la norma considera valido este tipo de notificacion
simplemente el administrado impugna este acto afirmando que se requiere la

notificacion en el domicilio que conste en su documento de identidad.

Para Salazar (2023), sefiala que las personas pueden tener diferentes
domicilios en los cuales pueden hacer su vida mas placentera, relacionando esto con
la calidad de vida que pueden poseer, sin embargo, al cambiar de domicilio muchas
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veces cabe la obligacion o necesidad de realizar, también el cambio de domicilio en
el documento de identidad, a fin de poder permitir que las instituciones publicas,

puedan notificar al ciudadano, y no exista dudas de su paradero.

Para Huaccachi (2018), la direccion domiciliaria de los administrados es tan
importante como su hombre mismo, ya que en los procesos administrativos muchas
veces al no ubicar a un administrado tal procedimiento se decae, haciendo perder
dinero al Estado, por un inadecuado control o cruce de informacién con otras
entidades como el Reniec, y asi poder salvaguardar en algo de derecho de la

notificacion.

Segun Castro y Ventura (2018), senala que la existencia de una adecuada
notificacion, permite que el proceso continie su curso sin inconveniente alguno es
decir, que no se vea afectado por ningun aspecto procedimental, ya sea nulidad, es o
apelaciones, ya que haria posible que el acto administrativo pueda ejecutarse como
la institucion lo ha dispuesto, pero la cara historia es otra, pues en pleno siglo XXI, la
administracion publica sigue siendo presa de notificaciones ineficaces, que perjudican
al procedimiento, y que a pesar que en los proceso judiciales se ha realizado un

cambio sustancial, sigue existiendo falencias, siempre, en las primeras notificaciones.

Para Rodriguez (2021), las notificaciones electrénicas son la forma mas rapida
de poder brindar informacion referente a tramites, solicitudes, reclamos y demas, que
ayuden a al administrado en avanzar a su procedimiento administrativo y a la
administracion publica a culminar con dicho procedimiento, esta alternativa se ha ido
implementando en mayor medida producto por la pandemia que se suscito en el afo
2020, volviéndose cada vez mas perfeccionista en este punto y logrando alcanzar
cierto grado de confiabilidad para que los procedimientos administrativos no se vean
perjudicados.
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Segun Coronado (2007) la pandemia ha hecho que cientos de instituciones
publicas y empresas privadas, modernicen o cambien la forma de trabajo, a fin que
sus administrados o clientes, puedan tener la informacidn deseada del servicio
brindado o tener en el menor tiempo posible la respuesta a algun tramite, siendo uno
de los medios digitales para tal fin el correo Gmail o Hotmail, los cuales son paginas
web que permiten recepcionar informacion y sirven como buzén de mensajeria,
siendo esta creada de forma libre y voluntaria por el administrado o cliente y cuando
es proporcionada a la administracion publica o empresa privada, se tiene al fin un

lugar donde llegar esas notificaciones.

Las plataforma visuales como los correos electronicos cumplen una finalidad
adecuada, respecto a las notificaciones de documentos basicos, asi mismo, la
creacion de usuarios en plataformas del Estado ayudan y afianzan un soporte mayor,
pero no existe una buzén universal, es decir en donde las instituciones publicas o
privadas puedan notificar a los administrados o personas, pudiendo esto ser algo
innovador y darle una solucion al fin a los problemas constantes de la administracion
publica para poder notificar a los ciudadanos peruanos, debiendo invertirse asi como
se hizo en la Sunat, la cual a través de su clave sol, ingresan a su plataforma, el
Estado peruano debe crear o tener una plataforma de mensajeria para todos
ciudadano peruano mayor de 18 afos que permita ser notificado de forma rapida, y
que sus direccion electronica sea su numero de documento e identidad y su

contrasena un dato especifico de su DNI.

Para Salvatierra y Vargas (2020) sefiala que el Estado debe invertir en mas
apoyo logistico o crear plataformas que permitan una adecuada notificacion en los
procedimientos administrativos que se susciten en nuestro pais, ya que muchas veces

la administracion publica posee falencias resaltantes que entorpecen su funcion y
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hace posible que mas tramites o procedimientos sancionadores simplemente

prescriban por dejar pasar el tiempo.

Segun Caceres (2022), sefiala que asi como el Estado plantea una reforma en
las notificaciones electronicas en los proceso judiciales, también se deberia realizar
en los procedimientos administrativos, y asi todas las instituciones publicas tengan
donde poder notificar a cada administrado y estos, puedan saber que institucion le ha
notificado, no dejando esto al libre albedrio de las personas, sino que el mismo Estado
deba crear los usuarios y contrasefias pertinentes para que los peruanos solo usen la
plataforma virtual o aplicativo, ayudando asi acabar con la supuesta falta de
notificacion o indebida notificacion que aqueja a los miles de procedimientos

administrativos.

Para Huayta y Taza (2021), expresa que en un estado como el nuestro se debe
ser consciente que existe una gran cantidad de persona que dia a dia cumple la
mayoria de edad, y que es dificil para el gobierno tener a todos sistematizados y crear
plataformas que sean sostenibles o eficaces, ya que muchas veces estas paginas
web, pueden ser hackeadas, alteradas o simplemente dejar de funcionar perdiendo
informacion valiosa, es por ello que el Estado debe garantizar la existencia de una

plataforma adecuada para que las notificaciones puedan suscitarse sin problemas.

segun Bossio (2019), el debido procedimiento administrativo que se requiere
respecto a los ciudadanos va a ser velado por la misma institucion, y en caso no exista
para el administrado una justicia, entonces este podra acudir al érgano jurisdiccional
para que se le haga justicia, entrando asi a un proceso judicial que puede tardar

meses o hasta anos.
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Para Gamero (2019), precisa que toda persona tiene derecho al respeto
irrestricto de sus derechos constitucionales, mas aun cuando se encuentran inmersos
en u proceso judicial o procedimiento administrativo, es por ello que en estos procesos
se debe respetar lo establecido por nuestras normas, y leyes y no dejar a nadie en

desamparo.

En la actualidad en la que nos encontramos es necesario que todos los
peruanos tengamos una casilla electronica donde se nos notifique, en donde cada
institucion ya sea publica o privada tenga la facilidad de hacernos llegar documentos
resoluciones y demas que faciliten el normal transcurso del proceso, es por ello que
el estado debe crear una plataforma nueva e innovadora, con una interfaz parecida a
la del SINOE, pero no sea solo de uso exclusivo para usos judiciales o administrativos,

sino para todos, y asi en ella se nos pueda notificar sin demora alguna.

La forma de pensar de este humilde estudiante es ambiciosa y futurista, pero
si hemos alcanzado al menos un avance tecnologico en los ultimos 10 afios, porque
no seguir avanzando y proyectarnos a tener un portal en donde las personas sean
debidamente notificadas, y no se tenga la necesidad de buscar los domicilios reales,
o fiscales para recién decir que son validamente notificados, sino simplemente

haciendo un clic, se estara notificando validamente.

La idea de obtener un portal web, en donde el Estado sea el creador y las
instituciones publicas que la compongan sean los participes que notificaran a cada
administrado, debe no solo tener un soporte tecnoldgico, sino también un soporte
normativo que permita desenvolverse, y las partes intervinientes se sometan sin
ninguna distincion, ya que los plazos se empezaran a contar y no habra mas

controversias respecto a las notificaciones.

29



Ahora bien, cada ciudadano o peruano al tener un usuario y contraseina y
acceder a esta futurista plataforma, debera tener en cuenta que es culpa de este, si
es que no ingresa a su buzon electronico, ya que las notificaciones electronicas que
lleguen correran el plazo establecido por ley, como si lo hubiera recepcionado el
mismo administrado, no pudiendo existir la excusa de siempre, que no llego la
notificacion o que simplemente se notifico al lugar erroneo, ya que no existira un lugar

erroneo, pues década peruano mayor de edad tendria su buzdn electronico.

Segun Idrogo (2021), la tecnologia avanza a pasos agigantados, pero no
puede verse solo en las trivialidades de las cosas, sino en lo util de estas, pues seria
injusto tener los mejores celulares y computadoras, pero nuestro sistema de
notificacion sigue siendo pésimo, siendo esto inaceptable, es por ello que la tarea del
Estado es siempre brindar mejoras a la sociedad en todos los aspectos posible para

mantener una adecuada calidad de vida.

Para Ruiz (2023), sefiala que el conformismo del gobierno en mantener nos en
un mismo estado de Ignorancia y de mediocridad causa un retraso considerable en
nuestra forma de vida, ya que muchas veces los avances significativos en tecnologia
y conocimiento se ven limitados, por mejores pagos y beneficios salariales a los
trabajadores del sector publico, cuando en realidad lo que se busca es una mejora en
la educacion en todos sectores, es aqui en donde cada peruano debe reflexionar y
saber que no siempre el Estado busca su beneficio, sin simplemente busca el

beneficio directo de algunos pocos que repercute en los demas, por suerte.

Segun Fernandez (2017), en las diversas instituciones publicas, existe un gran
desinterés en contra de los administrados, la lentitud y la forma de trabajo, hace
posible que los tramites administrativos demoren en gran cantidad y perjudique a
todos los administrados, es ese letargo acompafiado con los actos de corrupcion que
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enferman nuestro sistema administrativo, causando injusticias e incertidumbres, cada

vez mas latentes.

Para Romero (2016) la relacion que se suscite entre una buena notificacion y
el debido procedimiento administrativo, debe ser al mas idonea, ya que las partes
intervinientes, tendrian un resultado final que satisfacerla sus intereses y mejoraria la
calidad de atencion a los ciudadanos, es por ello que nadie puede ser privado de un
procedimiento justo ni mucho menos a una pronta respuesta y resolucion de sus
controversias, ya que la indebida notificacion no solo podria causar un perjuicio

directo al administrados, sino también a las instituciones publicas.

Cada institucion publica es autonoma e intenta realizar sus acciones de forma
correcta, utilizando al conjunto de trabajadores que sean necesarios para alcanzar
sus fines, los cuales son brindarle un servicio de calidad a cada ciudadano, ya que
seria injusto que a pesar que existe una perspectiva de hacer bien las cosas, las
gestiones de las instituciones publicas hagan actos contrarios a dichas ideas, y

perjudiquen a la administracion.

Para Espinoza (2020), sefnala que para que cada institucion publica pueda
realizar de forma correcta sus funciones, debe contar con el presupuesto publico
necesario, asi como al personal necesario para brindar un servicio acorde, asi mismo
estas funciones o acciones de la institucién administrativa deben estar supervisadas
por una institucion reguladora, que fiscalice las acciones en el afo, en que las
instituciones desempefiaron sus funciones, y asi lograr un cambio en la forma de
pensar, pues existiria menos actos de corrupcion o mediocridad en las funciones que

se desempefan las autoridades de estas instituciones publicas.
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Segun Solimano (2018) las notificaciones fisicas deben dejarse en desuso, o
desaparecer, ya que entorpecen o ralentizan el proceso o procedimiento que se
suscitan, y crear alternativas mas innovadoras para notificar a las partes procesales,
es por ello que no se puede dejar de mirar hacia el futuro y buscar innovar, ya que
asi, se estaria creando nuevas alternativas de solucion que permitirian mejorar el

sistema de notificacion.

Se debe tener en cuenta que no solo basta tener la intencidn de avanzar, sino
de plantearlo, para lograr las metas deseadas, ya que cada vez que se inicia un
procedimiento administrativo los plazos que se tienen presente en él se deben

respetar y no dejar a la derriba, esperando que algun dia se cumplan.

En la actualidad existe la ley 31170, que dispone la implementacion de mesa
de partes digitales y las notificaciones electronicas en nuestro pais, esta ley que tiene
como finalidad una vision futurista de los procedimientos administrativos y de la forma
de notificacidn en el pais, esta intentando cambiar el rumbo de los procedimientos,
pero con poco éxito ya que falta mayor intervencion del Estado para que esto se

suscite.

Segun Soca (2018) la pandemia ocasionada por el Covid-19, dio un giro de
360 grados, al modo en que realizabamos los tramites o en el modo en que
atendiamos a los tramites administrativos, ya que muchas veces estos se realizaban
de forma presencial, asi mismo las respuestas también eran notificadas de forma
presencial, sin embargo gracias a la ley 31170, que fue promulgada en el afio 2021,
se ha tratado de mejorar el sistema de tramite documentario de cada institucion
publica de nuestro pais, creando plataformas digitales como mesa de partes, en
donde el administrado podia hacer sus solicitudes sin inconvenientes, y ser noticiados

por el mismo medio o también a su correo electrénico.

32



El estado en los ultimos afios ha mejorado el presupuesto publico respecto a
la implementacion de tecnologia y mejoras en el sistema de las plataformas virtuales,
a fin que mas personas puedan acceder a realizar sus tramites, sin embargo cada
institucion posee una plataforma distinta y una forma también distinta de notificar,
haciendo cada vez mas cadtico el procedimiento que se suscita, ya que todos
notifican en el lugar que mejor les parezca causando una inseguridad juridica,

naciendo la necesidad de una uniformidad en la notificacion electronica,

Para Rios (2023), sefiala que la uniformidad de las notificaciones muchas
veces es lo deseado en una sociedad como la nuestra, ya que ser notificado en
diferentes lugares, o tener diferentes plataformas a las cuales debemos tener un
acceso (usuario y contrasefia), hace dificii mantenernos alertas a todas estas
notificaciones y estar atentos, se hace casi imposible, es por ello que si no existe una
plataforma unica seguiremos siempre en los mismo, afectando el derecho de los

administrados a una idénea notificacion.

Como lo sefala el articulo 15 de la ley 27444, puede existir vicios dentro del
proceso que conciernen directamente a la notificacion de los administradores,
trayendo asi nulidades que su pueden evitar, pero que deben ir de la mano con la
intencidn de la administracion de hacer bien las cosas y mejorar en el proceso, pues

de nada serviria, si es que se persisten en la misma situacion.

Ahora bien, en el articulo 18 de la ley 27444, sefiala lo siguiente:

Articulo 18.- Obligacion de notificar

18.1 La notificacion del acto sera practicada de oficio y su debido

diligenciamiento sera competencia de la entidad que lo dicto
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18.2 La notificacion personal podra ser efectuada a través de la propia entidad,
por servicios de mensajeria especialmente contratados para el efecto y en caso
de zonas alejadas, podra disponerse se practique por intermedio de las

autoridades politicas del ambito local del administrado

El legislador ha sido directo respecto a la obligacion de notificar, ya que centra
esta potestad a la misma administracion publica, la cual es la encargada de las
accione necesarias para que se pueda cumplir con la notificacion al

administrado, de forma idea y rapida.

Siguiendo esta misma linea de ideas en la misma norma se expresa que hay
formas de notificacion, establecido en el articulo 20d e la ley 27444, que

senala:
Articulo 20.- Modalidades de notificacion

20.1 Las notificaciones seran efectuadas a través de las siguientes

modalidades, segun este respectivo orden de prelacion:

20.1.1 Notificacion personal al administrado interesado o afectado por el acto,

en su domicilio.

20.1.2 Mediante telegrama, correo certificado, telefax; o cualquier otro medio
que permita comprobar fehacientemente su acuse de recibo y quien lo recibe,
siempre que el empleo de cualquiera de estos medios hubiese sido solicitado

expresamente por el administrado.

20.1.3 Por publicaciéon en el Diario Oficial y en uno de los diarios de mayor

circulacion en el territorio nacional, salvo disposicion distinta de la ley.
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20.2 La autoridad no podra suplir alguna modalidad con otra, bajo sancion de
nulidad de la notificacion. Podra acudir complementariamente a aquellas u
otras, si asi lo estimare conveniente para mejorar las posibilidades de

participacion de los administrados.

20.3 Tratamiento igual al previsto en este capitulo corresponde a los citatorios,
los emplazamientos, los requerimientos de documentos o de otros actos

administrativos analogos.

20.4. El administrado interesado o afectado por el acto que hubiera consignado
en su escrito alguna direccion electronica que conste en el expediente podra
ser notificado a través de ese medio siempre que haya dado su autorizacidn
expresa para ello. Para este caso no es de aplicacion el orden de prelacion

dispuesto en el numeral 20.1

El legislador a través del presente articulo ha tratado de cubrir todas las

posibilidades en las que puede dar una correcta notificacion y la necesidad que este

acto sea adecuado e idoneo, para que no existan nulidades de la notificacion o del

procedimiento, es asi que la informacion que el mismo administrado brinde también

es tomado muy en cuenta para una correcta notificacion, no pudiendo luego ser

objetada ni mucho menos intentar aducir du ineficacia, ya que el acto de notificar

genera derecho y obligaciones o también las extingues es por ello que se debe

realizar de forma correcta.

Segun Licona (2021), las notificaciones electronicas muchas veces son el

medio correcto para hacer llegar informacion o actos administrativos a los

administrados que se encuentran enfrascados en un procedimiento el cual puede
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tornarse muchas veces tedioso si es que no existe una notificacion adecuada por

parte de estos.

Para Juarez (2016), la notificacion que se realiza en el domicilio de las
personas, se sigue realizando de forma concurrente, tan igual que las notificaciones
electronicas, el inconveniente es que la direccién donde notifican, en la mayoria de
casos, no domicilia el administrado, causando una dicotomia, ya que el proceso

administrativo se trunca haciendo mas dificil la posibilidad de continuar con el mismo,

Segun Valle (2019), cada funcionario o servidor publico, tiene la crucial labor
de gestionar los diversos tramites que se susciten en la institucion publica donde
laboran, no debiendo usurpar funciones especificas, y tratar en lo posible que se
respete el derecho de cada administrado, ya que no puede existir algun tipo de

perjuicio en contra de los administrados.

Para Riveros (2018), la actuacion de las notificaciones en un proceso
administrativo debe estar intimamente relacionado con los derechos de los
administrados, los cuales deben estar debidamente identificados y notificados, para
que cualquier acto administrativo, que genere derecho y obligacion tenga la validez y

eficacia debida.

Para Fernandez (2019), sefiala que la administracion publica es la responsable
que los actos administrativos sean llevado con justicia y acorde a las normas
establecidas, ya que un mal acto dentro de este procedimiento causaria un perjuicio
directo al administrado y hasta el propio Estado, pues se perderia dinero en caso sea
sanciones pecuniarias las que se han notificado de forma indebida en contra del
administrado, es por ello que no se puede ser ineficiente en un aspecto importante,

como es la notificacion.
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Segun Ramirez (2019), el derecho de defensa del administrado muchas veces
esta sujeto a un cumulo de derechos y obligaciones que se suscitan en una sociedad
como la nuestra en donde nadie puede ser acusado o sentenciado sin ser llevado a
un juicio justo con todas las garantias necesarias, de un debido proceso, y es aqui en
donde en un proceso administrativo se repite la figura juridica, y se exige que el
administrado tenga igualdad de armas y pueda reclamar los malos actos suscitados

y que muchas veces decae la administracion publica.

Para Rojas (2023), la notificacion que la administracién publica muchas veces
realiza lo hace sin mediar una certeza irrefutable, es decir, no admiten prueba en
contrario, y creen que las notificaciones realizadas cumplen con los sefialado por la
norma y no cumplen con el fin en si misma que es informar al usuario, siendo este
hecho perjudicial para el administrado el cual, no se le notificd correctamente y solicita

la nulidad de todo el proceso.

Segun Ramirez (2018), el administrado y ciudadano peruano tiene la
obligacion de dar informacidn precisa a la administracion publica, ya sea para sefialar
la direccidn domiciliaria, o el lugar donde desea ser notificado, ya que esta tomaria,
cualquier lugar de referencia para poder notificar, siendo este muchas veces

contradictorio con el debido procedimiento.

Cada ciudadano peruano posee en la actualidad derechos constitucionales los
cuales deben ser respetados y protegidos por todos nosotros, pues es totalmente
injusto que solo un grupo de personas sean debidamente protegidos y otros no, es
por ello que el derecho se ha creado con la finalidad de crear una sociedad en la cual
impere la armonia y la paz, para todos, y se trate en lo posible que no exista los

conflictos.
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El administrado, asi como cualquier persona posee los derechos que son
reconocidos por nuestra constitucion, ya sea a realizar las solicitudes que desee y a
tener las respuestas pertinentes por escritos, como el derecho a reclamar o tener
doble instancia, es aqui en donde cada supuesto de hecho o lo que se suscita en una
realidad y espacio determinado es velado fielmente por el derecho y conforme va

avanzando el tiempo se va actualizando la forma de vida.

Martinez (2019), sefala que cada afo que pasa, van surgiendo nuevas
necesidades y formas de ver la vida cotidiana, dejando en el pasado tecnologias que
hace unos afos creiamos innovadoras, es por ello que al todo ser cambiante el
derecho también se adapta, y mejora la forma en la que nos interrelacionamos, ya

sea de persona a persona, o de persona a instituciones publicas.

Segun Rodriguez (2020), la administracion publica debe ser cada vez mas
moderna, intentar mejorar los aspectos tecnolégicos y la forma en que se
interrelaciona con los administrados, a fin que no se susciten ningun tipo de
problemas, y los tramites a realizarse se hagan con rapidez y prontitud, sin embargo,
es el propio Estado el responsable a proveer las condiciones economicas y

tecnoldgicas para que las instituciones publicas se encuentren siempre actualizadas.

Para Coronado (2018), en cualquier procedimiento administrativo que se
realice hoy en dia, estara sujeta a la tecnologia actual y los plazos establecidos por
las normas, asi como a una notificaciéon deficiente, que cumple su funcién en
porcentajes medios, y que afecta al procedimiento en si, y al Estado por el gasto

innecesario que se origina.

Salazar (2021), las notificaciones fisicas en nuestra administracion publica

estan siendo reemplazadas por las notificaciones electronicas, las cuales son mas
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rapidas y eficientes a un primer punto de vista, sin embargo, se debe tener en cuenta
que la seguridad de ser notificado va a depender de la entera responsabilidad del
administrado, el cual de no acceder al sitio web respectivo, simplemente dejara

constituir el derecho de notificacion, no existiendo reclamos a futuro de ningun tipo.

Para Duran (2021), la notificacion electronica es mas eficiente que las
notificaciones fisicas, y eso se puede ver corroborado en el ambito judicial, sin
embargo, existe una problematica que hasta a la fecha sigue pendiente y es la
exactitud del domicilio real donde vive las partes intervinientes en el proceso, siendo

este un aspecto importante a tomar en cuenta para evitar futuras nulidades.

Segun Martinez (2022), las partes que interviene en cualquier proceso o
procedimiento, deben ser correctamente notificadas, para que su derecho no se vea
afectado, es asi que nadie puede estar sujeto a un tema de presuncidn, de
notificacion, sino todo lo contrario, debe existir la certeza que las notificaciones se han

realizado de forma correcta y sin dilaciones.

Asi como el administrado posee el derecho a una correcta notificacion en un
procedimiento administrativo, de igual forma son los servidores que deben ser
correctamente notificados de un procedimiento administrativo disciplinario, el cual
posee sanciones para este tipo de servidores o trabajadores publicos, que merecen
un procedimiento justo a fin de determinar si existe sancion o no, es decir el
procedimiento administrativo, busca velar por el respeto de los derechos de todos los

que en el intervengan, y asi lograr una paz social.

Para Linares (2018), el derecho a ser notificado es crucial para mantener una
situaciéon de estabilidad administrativa, pues permite que las personas intervinientes,

puedan ser informados de los actos administrativos que se susciten, ya que estos no
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tendrian validez alguna si es que no se llegaran a notificar validamente, tal como lo

sefiala nuestra norma vigente.

Segun Sanabria (2019), el Estado peruano debe invertir mayor presupuesto en
un programa de notificacion eficiente en el cual todos intervengan, y no exista la
excusa, de la frase: No se me notifico, ya que alli se podria estar seguros, que si
existio el acto de notificacion y que no existe mayor duda que la que se genere de
forma innecesaria, pues tanto el administrado como la administracion publica sabria

la fecha y hora de notificacion.

2.3. Definiciéon de términos basicos

e Administrado. - es aquella persona que comparte una relacion directa o
indirecta con la administracion publica ya sea como solicitante o persona

sancionada.

e Notificacion. - Es la accién o actividad que se enfoca en brindar una
informacion formal a una persona por parte de otra, pudiendo ser esta ultima

un apersona natural o juridica

o Debido procedimiento. - Es aquella garantia formal que posee un administrado
entro de cualquier proceso administrativo en donde se enfrenta o interviene

una institucién publica.

o Correo electrénico. - Es aquel servicio en linea que igual que el correo postal,
permite enviar o recibir mensajes de forma mas rapida a todo el mundo,

utilizando para ello una red de internet.
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Notificacion electronica. - Es aquella comunicacién que realiza una institucion
publica, haciendo uso de los medios electronicos o portales electrénicos de

estas instituciones o empresas.

Proceso. - Son las tareas concatenadas que se realizan con la finalidad y tener

una finalidad o fin concreta.

Ciudadano. - Es que ser humano que pertenece a una comunidad, y adquiere
derechos y obligaciones para poder considerarsele como tal, teniendo desde

un punto de partida el derecho a la libertad.

Derecho. - es el proceso cognoscitivo de percepcion que todo ser humano
posee para poder interpretar los aspectos normativos y de justicia en un

determinado lugar y tiempo.

Administracion publica. - Es el conjunto de instituciones o empresas de
derecho publico que brindan un servicio a una poblacién determinada en un

espacio determinado, siendo esta regulada por normas y reglamentos.

Acto administrativo. - Es la manifestacidon o declaracion de la voluntad de la

administracion publica, que se ve plasmada en un documento, teniendo validez

cuando se realice su publicacion o notificacion de dicho acto.
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Estado. - Es el concepto politico, que se refiere a una organizacién social que
se establece en un espacio y tiempo determinado y a quien protege a un grupo

de personas que comparte una cultura en comun.

Presupuesto publico. - Es aquel plan contable que realiza el gobierno, para
poder satisfacer las necesidades econdmicas de diversas institucione publicas

en un periodo determinado.

Funcionarios. - Es aquella persona que posee un nombramiento legal por una
institucion publica, y posee ciertos derechos con la entidad y obligaciones con

los administrados.

Notificador. - Es la persona encargada de llevar documentos que poseen
informacion relevante de un lugar a otro, a personas naturales o juridicas en

especificas.

Plataforma virtual. - son programas o software los cuales utilizan internet para

poder operar y tener un fin en sui misma, pudiendo lograr un servicio o brindar

solamente informacion que se requiera.

Domicilio. - Es la habitacion real de una persona en un espacio determinado,

el cual posee una denominacion o nomenclatura
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CAPITULO lil: HIPOTESIS Y VARIABLES
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3.1. Hipdtesis: General y especificas

El presente trabajo de investigacion tuvo como hipotesis las siguientes:

Hipotesis principal:

Existe una relacion directa entre la notificacién electronica y el derecho a un

debido procedimiento en los procesos administrativos, Lima, 2023:

Hipotesis especifica 1:

Existe una relacién directa entre la notificacion por plataforma virtual y el

derecho de defensa del administrado en los procedimientos administrativos

Hipotesis especifica 2:

Existe una relacion directa entre la notificacién por correo electronico y el
derecho a una correcta notificacion del administrado en los procedimientos

administrativos.

3.2. Variables

Las variables y sub variables fueron las siguientes:

Variable 1: Notificacion electronica
Sub variable: Notificacion por plataforma virtual

Sub variable: Notificacion por correo electrénico

Variable 2: Derecho a un debido procedimiento
Sub variable: Derecho de defensa del administrado

Sub variable: Derecho a una correcta notificacion del administrado
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3.3. Operacionalizacion de variables

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES
CONCEPTUAL
La notificacion | Plataformas Correos
Notificacion electré_nica e§ el | virtuales personalizados
electrénica mensaje enwadp
por medio
electronico que | Presupuesto Plataformas
posee como | publico personalizadas
destinatario un
usuario o varios.
Intencion de | Presupuesto para
modernidad invertir en
programas
Proyectos de

modernizacion

Derecho a un
debido
procedimiento

Es el derecho que
posee todo
administrado a que
se le respete
dentro de un
procedimiento los
derechos
constitucionales
basicos o los
establecido por la
norma.

Aspecto normativo

Aspecto social

Acciones
realizadas por la
administracion

Leyesy
reglamentos que
regulan el derecho

Voluntad de la
sociedad a acatar
la norma

Respeto de los
derechos
administrativos por
parte de los
funcionarios
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CAPITULO IV: METODOLOGIA
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4.1. Enfoque de investigacion

Enfoque:

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sefiala que, en el enfoque
cuantitativo, el conocimiento brindado debe ser objetivo debiendo y el conocimiento
del cual se origine es netamente deductivo, asociado a ello esta la medicion numérica,
y el uso de un conjunto de instrumentos de recoleccion de datos que marca la

diferencia con los otros tipos de enfoques de investigacion.

4.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion utilizado fue la Basica, ya que se ha recolectado informacion
de diferentes autores y a través de los encuestados las cuales se dieron a conocer y

dar respuestas a los objetivos planteados.

4.3. Disefio de investigacion

Disefio de investigacion

Para Palella y Martins (2006), sefiala que cuando nos referimos al disefio de
investigacion hacemos alusion a la estrategia que adopta el investigador con la
finalidad de poder dar respuesta a un proba que se suscite en la realidad de estudio,
ahora bien, esta se puede clasificar en disefio experimental, disefio no experimental

y diseno bibliografico. (p. 26)
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Segun Basee (1999), precisa que el disefio de investigacion es visto como
aquel plan global que el investigador posee para poder darle solucion a un problema

de manera clara y concisa.

4.4. Método

El método de utilizado para el presente trabajo de investigacion fue la basica No

experimental.

4.5. Poblacion y muestra

Poblacion

Para Arias (2006), sefiala que la poblacidon es aquel conjunto de elementos,
miembros u objetos que comparten caracteristicas en comun, pudiendo ser estas
finitas o infinitas de mas cuales se tendra como referencia para una investigacion

determinada (p. 81)

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), precisan que la poblacion es el
conjunto de diversos elementos que concuerdan con ciertas caracteristicas o

especificaciones y que ayudan a la investigacion planteada.

La poblacién estuvo conformada por los ciudadanos del cercado de Lima

Muestra:

Para Balestrini (2008), sefiala que la muestra es una pequefa parte o algun
sub conjunto de la poblacion, la cual puede ser seleccionada al azar o con

caracteristicas especificas.
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Para Palella y Martins (2008), sefialan que la muestra es aquella parte
seleccionada de la poblacién, de forma especifica y con caracteristicas en comun que
permiten ser evaluadas encuestadas o similares a fin de obtener informacién

relevante que aclaren los problemas planteados.

La muestra del presente trabajo de investigacion fueron 30 ciudadanos del

cercado de Lima.

Para poder llegar a esa cantidad de personas que conformen la muestra se ha

realizado la siguiente formula:

_ N-Z%p-(1-p)
 (N-1)-e2+Z2:p-(1-p)

Z =1.96 (con el 95% del nivel de confianza).
e = 0.05 (error de estimacion).

N = 200 (tamano de la poblacion).

P=0,5
Desarrollo:
1,962.0,5(0,5)200 3,8416. 0,25. 200
[
0,025(200-1) + 1,962. 0,5 (0,5) 0,025 (199) + 3,8416 . 0,25
192,08 192,08 32,36
_ —) _— =)
4,975 + 0,9604 5,9354
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4.6. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de informacion

La técnica utilizada fue la encuesta la cual esta direccionada exclusivamente a
los ciudadanos del cercado de lima, quienes son a la vez administrados y poseen la
experiencia minima para dar una apreciacion mas coherente de las problematicas

planteadas.

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue el cuestionario, el cual
consto de 10 preguntas basadas en los objetivos de la investigacion y dirigido a la

informacion que se deseaba obtener.

4.7. Tratamiento estadistico

Los datos fueron recolectados y procesados en una base Excel a fin de poder
ser interpretados pro graficos y tablas, y los lectores puedan conocer la informacién

relevante, que dieron luces al presente trabajo.

4 .8. Consideraciones éticas

El presente trabajo de investigacion ha seguido los parametros establecidos ro
la universidad para que exista un aspecto ético en la informacion que se brinda, asi
como a los autores citados, con la finalidad que puedan servir para futuros

investigadores y estudiantes que les apasione el derecho administrativo.
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CAPITULO V: RESULTADOS
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5.1. Validez y confiabilidad de los instrumentos

Los instrumentos utilizados en el presente trabajo de investigacion fueron
validados por mi asesora, la cuales una profesional y pudo darme los parametros
necesarios, para la elaboracion de los mismos, y puedan recolectarse informacion

veraz, que ayude a la investigacion.

5.2. Presentacion y analisis de los resultados

En el presente capitulo se establecieron los resultados obtenidos por las
encuestas realizadas a los 30 ciudadanos del cercado de Lima, y cuyos datos fueron
analizados e interpretados en tablas y graficos, para una adecuada comprensiéon y

analisis.

TABLA N° 1

Usted cree ;Que los actos administrativos son debidamente notificados por
las instituciones publicas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia % Valido
Validos Si 2 7 7
No 19 63 63
Tal vez 8 27 27
No opino 1 3 3
Total 30 100 100

Interpretacion

El 63% de los ciudadanos encuestados del cercado de Lima, sefalaron que
No, creen que los actos administrativos son debidamente notificados por las
instituciones publicas, mientras que un 7% sehfala que si, un 27% precisaron que tal

vez y un 3% no opind.
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Usted cree ¢{Que los actos administrativos son debidamente notificados por
las instituciones publicas?

TABLA N° 2

Usted cree ; Que en los procedimientos administrativos actuales se respete el
derecho a un debido procedimiento?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia % Valido
Validos Si 0 0 0
No 21 70 70
Tal vez 8 27 27
No opino 1 3 3
Total 30 100 100

Interpretacion:

El 70% de los ciudadanos encuestados del cercado de Lima, sefalaron que
No, creen que en los procedimientos administrativos actuales se respete el derecho
a un debido procedimiento, mientras que un 27% precisa que tal vez y un 3% no

opind.
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Usted cree ;Que en los procedimientos administrativos actuales se respete

el derecho a un debido procedimiento?

TABLA N°3

¢ Usted considera que uno de los problemas de la afectacion al debido
procedimiento sea la indebida notificacion al administrado?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia

% Valido
Validos Si 22 73 73
No 2 7 7
Tal vez 6 20 20
No opino 0 0 0
Total 30 100 100
Interpretacion:

El 73% de los ciudadanos encuestados del cercado de Lima, sefalaron que Si,

creen que uno de los problemas de la afectacion al debido procedimiento sea la

indebida notificacién al administrado, sin embargo, un 7% sefiala que No, y un 20%

precisa que tal vez.
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éUsted considera que uno de los problemas de la afectacion al debido
procedimiento sea la indebida notificacion al administrado?

TABLA N° 4

Usted cree ;Que las notificaciones electronicas son mas rapidas y eficaces
que las notificaciones convencionales?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia

% Valido
Validos Si 24 80 80
No 3 10 10
Tal vez 3 10 10
No opino 0 0 0
Total 30 100 100

Interpretacion:

El 80% de los ciudadanos encuestados del cercado de Lima, sefialaron que Si,
creen que las notificaciones electronicas son mas rapidas y eficaces que las
notificaciones convencionales, mientras que un 10% sefal que No, y otro 10% precisa

que tal vez.
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Usted cree {Que las notificaciones electronicas son mas rapidas y eficaces
que las notificaciones convencionales?

TABLA N° 5

¢ Usted considera que el derecho de defensa del administrado se ve
vulnerado cuando no se le notifica de forma correcta?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia % Valido
Validos Si 30 100 100
No 0 0 0
Tal vez 0 0 0
No opino 0 0 0
Total 30 100 100

Interpretacion:

El 100% de los ciudadanos encuestados del cercado de Lima, sefialaron que
Si, consideran que el derecho de defensa del administrado se ve vulnerado cuando

no se le notifica de forma correcta.
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éUsted considera que el derecho de defensa del administrado se ve
vulnerado cuando no se le notifica de forma correcta?

TABLA N° 6

¢ Usted considera que la notificacion por correo electronica sea 100% eficaz?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia % Valido
Validos Si 26 87 87
No 0 0 0
Tal vez 4 13 13
No opino 0 0 0
Total 30 100 100

Interpretacion:

El 87 % de los ciudadanos encuestados del cercado de Lima, sefalaron que
Si, consideran que la notificacion por correo electronica sea 100% eficaz, mientras

que un 13% precisa que tal vez.
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éUsted considera que la notificacion por correo electronica sea 100%
eficaz?
TABLA N° 7

¢ Usted cree que notificar al domicilio que consta en el DNI del administrado
sea idoneo para respetar el derecho a un debido procedimiento
administrativo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia % Valido
Validos Si 18 60 60
No 6 20 20
Tal vez 6 20 20
No opino 0 0 0
Total 30 100 100

Interpretacion:

ElI 60% de los ciudadanos encuestados del cercado de Lima, sefialaron que Si,
creen que notificar al domicilio que consta en el DNI del administrado sea idoneo para
respetar el derecho a un debido procedimiento administrativo, sin embargo, un 20%

sefiala que No, y otro 20% precisa que tal vez.
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éUsted cree que notificar al domicilio que consta en el DNI del
administrado sea idoneo para respetar el derecho a un debido
procedimiento administrativo?

TABLA N° 8

¢ Usted considera correcto que cada institucion tenga diversas plataformas en
donde notifiquen a los administrados?

. Porcentaje Porcentaje
Frecuencia

% Valido
Vélidos Si 0 0 0
No 28 93 93
Tal vez 2 7 7
No opino 0 0 0
Total 30 100 100

Interpretacion:

El 93 % de los ciudadanos encuestados del cercado de Lima, sefalaron que
No, consideran correcto que cada institucion tenga diversas plataformas en donde

notifiquen a los administrados, mientras que un 7% senala que Tal vez.
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éUsted considera correcto que cada institucion tenga diversas plataformas
en donde notifiquen a los administrados?

TABLA N°9

Usted cree ;Que el Estado deba invertir en un buzén electronico unico para
gue todos los ciudadanos peruanos sean debidamente notificados?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia % Valido
Validos Si 30 100 100
No 0 0 0
Tal vez 0 0 0
No opino 0 0 0
Total 30 100 100

Interpretacion:

El 100 % de los ciudadanos encuestados del cercado de Lima, sefialaron que
Si, creen que el Estado deba invertir en un buzén electrénico unico para que todos

los ciudadanos peruanos sean debidamente notificados.
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Usted cree {Que el Estado deba invertir en un buzén electronico unico para
que todos los ciudadanos peruanos sean debidamente notificados?

TABLA N° 10

¢ Usted cree que si existiera una correcta notificacion se respetaria el derecho
del administrado a un debido procedimiento administrativo?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia % Valido
Validos Si 30 100 100
No 0 0
Tal vez 0 0
No opino 0 0
Total 30 100
Interpretacion:

El 100 % de los ciudadanos encuestados del cercado de Lima, sefialaron que

Si, creen que si existiera una correcta notificacion se respetaria el derecho del

administrado a un debido procedimiento administrativo.
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¢Usted cree que si existiera una correcta notificacion se respetaria el
derecho del administrado a un debido procedimiento administrativo?

5.3. Discusiones

Objetivo General: Determinar la relacion existente entre la notificacion
electrénica y el derecho a un debido procedimiento en los procesos

administrativos, Lima, 2023.

1. Usted cree ¢Que los actos administrativos son debidamente notificados por las

instituciones publicas?

Lapa (2019), sefiala que en los procedimientos administrativos sancionadores
las partes intervinientes tiende derecho al debido procedimiento, no afectandoles su
derecho de defensa, esto es a una notificacion idonea, asi como a una decision justa,
ya que a pesar que la ley servir es la que regula este tipo de procedimientos
sancionadores, se debe estar pendientes en la realizacién del mismo siendo la
secretaria técnica la encargada de tal acto, es asi que el 63% de los ciudadanos

encuestados del cercado de Lima, sefalaron que No, creen que los actos

62



administrativos son debidamente notificados por las instituciones publicas, mientras

que un 7% senala que si, un 27% precisaron que tal vez y un 3% no opiné.

2. Usted cree ¢Que en los procedimientos administrativos actuales se respete el

derecho a un debido procedimiento?

Vargas (2020), sefiala que el procedimiento administrativo que esta llevado de
forma errénea en contra de un debido procedimiento, lo Unico que tendria es la nulidad
del mismo, retrotrayendo todo a la notificaciéon del acto administrativo que dio origen
a dicho procedimiento, es por ello que en la actualidad no se puede suscitarse un
conjunto de actos innecesarios en donde se gaste dinero y esfuerzo, dejando todo a
fojas 0, por alguna inobservancia de la propia administracién publica que se pudo
evitar, es por ello que el 70% de los ciudadanos encuestados del cercado de Lima,
sefalaron que No, creen que en los procedimientos administrativos actuales se
respete el derecho a un debido procedimiento, mientras que un 27% precisa que tal

vez y un 3% no opind.

3. ¢Usted considera que uno de los problemas de la afectacion al debido

procedimiento sea la indebida notificacion al administrado?

Pérez (2018), la notificacion es tan importante como el acto procesal mismo,
sea resolucion, decretos o autos, en un proceso judicial es necesaria la notificacion,
para que se pueda concretar el derecho que en estos documentos se plasman, siendo
lamentable que, en los procesos judiciales, no se tenga donde notificar al demandante

o demandando, por una inadecuada defensa, teniendo que retornar a las

63



notificaciones fisicas que hacen posible una dilacidon innecesaria, es asi que el 73%
de los ciudadanos encuestados del cercado de Lima, sefialaron que Si, creen que
uno de los problemas de la afectacion al debido procedimiento sea la indebida
notificacion al administrado, sin embargo un 7% sefiala que No, y un 20% precisa que

tal vez,

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion existente entre la notificacién por
plataforma virtual y el derecho de defensa del administrado en los

procedimientos administrativos.

4. Usted cree ¢, Que las notificaciones electronicas son mas rapidas y eficaces que las

notificaciones convencionales?

Licona (2021) precisa que las notificaciones electronicas en la municipalidad
distrital de Ate, tiene una eficiencia relativa, ya que la exigencia de la creacién de un
usuario y contrasefia para acceder a la plataforma y revisar la correspondencia de los
actos administrativos que se solicita muchas veces posee, desconocimiento del
administrado, que prefiere realizar sus tramites de forma presencial para ser
notificado por la misma via, sin embargo muchas vece estos actos tardan mas en ser
notificados que en ser resueltos, es por ello que la falencia en la notificacién
electronica sigue perenne, es por ello que se debe tener una alternativa mas completa
en estos actos, teniendo relacion con lo sefalado por el 80% de los ciudadanos
encuestados del cercado de Lima, sefialaron que Si, creen que las notificaciones
electronicas son mas rapidas y eficaces que las notificaciones convencionales,

mientras que un 10% sefala que No, y otro 10% precisa que tal vez.
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5. ¢Usted considera que el derecho de defensa del administrado se ve vulnerado

cuando no se le notifica de forma correcta?

Bossio (2019), precisa que en la administracion publica muchas veces posee
ineficacias en los actos de notificacion, ya que existen direcciones domiciliarias que
son inubicables, llegando a notificar a los administrados en la misma institucién, y que
a pesar que se ha implementado un modo electronico para notificar muchas veces no
es eficaz pues no se tiene la certeza de que el administrado sea debidamente
notificado al momento de hacerle llegar las resoluciones de procedimiento
disciplinario, siendo esto contrastado con el 100% de los ciudadanos encuestados del
cercado de Lima, sefalaron que Si, consideran que el derecho de defensa del

administrado se ve vulnerado cuando no se le notifica de forma correcta.

6. ¢ Usted considera que la notificacion por correo electrénica sea 100% eficaz?

Para Rodriguez (2021), las notificaciones electronicas son la forma mas rapida
de poder brindar informacion referente a tramites, solicitudes, reclamos y demas, que
ayuden a al administrado en avanzar a su procedimiento administrativo y a la
administracion publica a culminar con dicho procedimiento, esta alternativa se ha ido
implementando en mayor medida producto por la pandemia que se suscito en el afo
2020, volviéndose cada vez mas perfeccionista en este punto y logrando alcanzar
cierto grado de confiabilidad para que los procedimientos administrativos no se vean
perjudicados, asi mismo el 87 % de los ciudadanos encuestados del cercado de Lima,
sefalaron que Si, consideran que la notificacion por correo electrénica sea 100%

eficaz, mientras que un 13% precisa que tal vez.
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Objetivo especifico 2: Establecer la relacién existente entre la notificacion por
correo electrénico y el derecho a una correcta notificacion del administrado en

los procedimientos administrativos.

7. ¢ Usted cree que notificar al domicilio que consta en el DNI del administrado sea

idéneo para respetar el derecho a un debido procedimiento administrativo?

Para Salazar (2023), sefiala que las personas pueden tener diferentes
domicilios en los cuales pueden hacer su vida mas placentera, relacionando esto con
la calidad de vida que pueden poseer, sin embargo, al cambiar de domicilio muchas
veces cabe la obligacion o necesidad de realizar, también el cambio de domicilio en
el documento de identidad, a fin de poder permitir que las instituciones publicas,
puedan notificar al ciudadano, y no exista dudas de su paradero, asi mismo Huaccachi
(2018) sefiala que la direccion domiciliaria de los administrados es tan importante
como su nombre mismo, ya que en los procesos administrativos muchas veces al no
ubicar a un administrado tal procedimiento se decae, haciendo perder dinero al
Estado, por un inadecuado control o cruce de informacion con otras entidades como
el Reniec, y asi poder salvaguardar en algo de derecho de la notificacion, sin embargo
el 60% de los ciudadanos encuestados del cercado de Lima, sehalaron que Si, creen
que notificar al domicilio que consta en el DNI del administrado sea idoneo para
respetar el derecho a un debido procedimiento administrativo, sin embargo un 20%

sefala que No, y otro 20% precisa que tal vez.
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8. ¢Usted considera correcto que cada institucién tenga diversas plataformas en

donde notifiquen a los administrados?

Segun Castro y Ventura (2018), sefala que la existencia de una adecuada
notificacion, permite que el proceso continie su curso sin inconveniente alguno es
decir, que no se vea afectado por ningun aspecto procedimental, ya sea nulidad, es o
apelaciones, ya que haria posible que el acto administrativo pueda ejecutarse como
la institucion lo ha dispuesto, pero la cara historia es otra, pues en pleno siglo XXI, la
administracion publica sigue siendo presa de notificaciones ineficaces, que perjudican
al procedimiento, y que a pesar que en los proceso judiciales se ha realizado un
cambio sustancial, sigue existiendo falencias, siempre, en las primeras notificaciones,
es por ello que el 93 % de los ciudadanos encuestados del cercado de Lima,
sefalaron que No, consideran correcto que cada institucidon tenga diversas
plataformas en donde notifiquen a los administrados, mientras que un 7% sefiala que

Tal vez.

9. Usted cree ;Que el Estado deba invertir en un buzén electronico unico para que

todos los ciudadanos peruanos sean debidamente notificados?

Segun Coronado (2007) la pandemia ha hecho que cientos de instituciones
publicas y empresas privadas, modernicen o cambien la forma de trabajo, a fin que
sus administrados o clientes, puedan tener la informacidn deseada del servicio
brindado o tener en el menor tiempo posible la respuesta a algun tramite, siendo uno
de los medios digitales para tal fin el correo Gmail o Hotmail, los cuales son paginas

web que permiten recepcionar informacion y sirven como buzén de mensajeria,
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siendo esta creada de forma libre y voluntaria por el administrado o cliente y cuando
es proporcionada a la administracion publica o empresa privada, se tiene al fin un
lugar donde llegar esas notificaciones, Para Salvatierra y Vargas (2020) sefala que
el Estado debe invertir en mas apoyo logistico o crear plataformas que permitan una
adecuada notificacion en los procedimientos administrativos que se susciten en
nuestro pais, ya que muchas veces la administracion publica posee falencias
resaltantes que entorpecen su funcidn y hace posible que mas tramites o
procedimientos sancionadores simplemente prescriban por dejar pasar el tiempo, es
asi que el 100 % de los ciudadanos encuestados del cercado de Lima, sefialaron que
Si, creen que el Estado deba invertir en un buzon electrénico unico para que todos

los ciudadanos peruanos sean debidamente notificados.

10. ¢ Usted cree que si existiera una correcta notificacion se respetaria el derecho del

administrado a un debido procedimiento administrativo?

Para Romero (2016) la relacion que se suscite entre una buena notificacion y
el debido procedimiento administrativo, debe ser al mas idonea, ya que las partes
intervinientes, tendrian un resultado final que satisfacerla sus intereses y mejoraria la
calidad de atencion a los ciudadanos, es por ello que nadie puede ser privado de un
procedimiento justo ni mucho menos a una pronta respuesta y resolucion de sus
controversias, ya que la indebida notificacion no solo podria causar un perjuicio
directo al administrados, sino también a las instituciones publicas, es por ello que el
100 % de los ciudadanos encuestados del cercado de Lima, sefalaron que Si, creen
que si existiera una correcta notificacion se respetaria el derecho del administrado a

un debido procedimiento administrativo.
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5.4. Conclusiones

Existe una relacion directa entre la notificacién electronica y el derecho a un

debido procedimiento en los procesos administrativos, Lima, 2023.

La notificacion electrénica es la via mas iddnea para que el administrado pueda
ver respetado y satisfecho su derecho a un debido procedimiento

administrativo.

El derecho de los administrados a un debido procedimiento esta relacionado
directamente a una correcta notificacion electronica, a fin de poder

salvaguardar una justa conclusion.

El estado es el responsable de mejorar la administracién y por ende la correcta

forma de notificacion de todos sus ciudadanos, debiendo ser modernistas en

este sentido y no quedarse con una precaria forma de notificar.
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5.5. Recomendaciones

e Serecomienda a los legisladores a crear unas normas que permitan la creacion
de un buzdn electrénico unico, para que todos los ciudadanos de nuestro pais,
puedan recibir notificaciones electronicas de las diferentes instituciones
publicas o privadas, y asi su derecho a un debido procedimiento administrativo

no se vea flagelado.

e Se recomienda a los servidores y funcionarios publicos a realizar un correct5o
trabajo en los procedimientos administrativos, a fin de no perjudicar a los

administrados.

e Se recomienda a los estudiantes de derecho a seguir investigando las

problematicas suscitadas en nuestro derecho administrativos a fin de poder

darles alternativas de solucion que beneficie a toda la poblacion.
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5.7. Anexos

MATRIZ DE CONSISTENCIA
LA NOTIFICACION ELECTRONICA Y EL DERECHO A UN DEBIDO PROCEDIMIENTO EN LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS, LIMA,

2023
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Dimensiones e Metodologia
Indicadores
¢ Qué relacion existe | Determinar la | Existe una relacion directa | Variable Dimensiones: Enfoque:
entre la notificacion | relacion existente | entre la notificacion | independiente Cuantitativo
electronica 'y el | entre la notificacion | electronica y el derecho a Aspecto Normativo
derecho a un debido | electrénica y el | un debido procedimiento | La notificacion Diseno:
procedimiento en los | derecho a un debido | en los procesos | electronica No Experimental
procesos procedimiento en los | administrativos, Lima,
administrativos, Lima | procesos 2023 Tipo de
20237 administrativos, investigacion:
Lima, 2023. Indicadores: Basica
Poblacion:
Los plazos de | Los ciudadanos del
respuesta. cercado de Lima
Muestra:
30 ciudadanos delL
Cercado de Lima
Problemas Objetivos Hipotesis especificas Variable Dimensiones: Instrumento:
especificos especificos dependiente Encuesta
¢, Qué relacion existe | Determinar la | Existe una relacion directa Aspecto
entre la notificacion | relacion existente | entre la notificacion por | Excesivo administrativo
por plataforma virtual | entre la notificaciéon | plataforma virtual y el | formalismo de Métodos:
y el derecho de | por plataforma virtual | derecho de defensa del | Sunarp
defensa del |y el derecho de |administrado en los Indicadores: Analitico, sintético y
administrado en los | defensa del | procedimientos deductivo

administrado en los

administrativos.
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procedimientos
administrativos?

¢ Qué relacion existe
entre la notificacion
por correo electrénico
y el derecho a una
correcta notificacion
del administrado en
los  procedimientos
administrativos?

procedimientos
administrativos

Establecer la relacion
existente entre Ia
notificacion por
correo electronico y el
derecho a una
correcta notificaciéon
del administrado en
los  procedimientos
administrativos.

Existe una relacion directa
entre la notificacion por
correo electronico 'y el
derecho a una correcta
notificacion del
administrado en los
procedimientos

administrativos.

Derechos
reconocidos

Técnica para el

procesamiento de

datos:

Programa Excel
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LA NOTIFICACION ELECTRONICA Y EL DERECHO A UN DEBIDO PROCEDIMIENTO EN
LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS, LIMA, 2023

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS CIUDADANOS DEL CERCADO DE LIMA

Objetivo: Determinar la relacion existente entre la notificacion electrénica y el derecho a un
debido procedimiento en los procesos administrativos, Lima, 2023

Género: Edad:

Indicadores: Las preguntas del cuestionario: se marcan con X las respuestas seleccionadas. Utilizar
lapicero y no hacer borrones.

1. Usted cree éQue los actos administrativos son debidamente notificados por las instituciones
publicas?

a)sSi b) No c) Tal vez d) No opino

2. Usted cree ¢Que en los procedimientos administrativos actuales se respete el derecho a un debido
procedimiento?

a)sSi b) No c) Tal vez d) No opino

3. éUsted considera que uno de los problemas de la afectacion al debido procedimiento sea la
indebida notificacion al administrado?

a)Si b) No c) Tal vez d) No opino

4. Usted cree ¢Que las notificaciones electrénicas son mas rapidas y eficaces que las notificaciones
convencionales?

a)Si b) No c) Tal vez d) No opino

5. é¢Usted considera que el derecho de defensa del administrado se ve vulnerado cuando no se le
notifica de forma correcta?

a)sSi b) No c) Tal vez d) No opino

6. ¢Usted considera que la notificacion por correo electrénica sea 100% eficaz?

a)Si b) No c) Tal vez d) No opino

7. éUsted cree que notificar al domicilio que consta en el DNI del administrado sea idoneo para
respetar el derecho a un debido procedimiento administrativo?

a)Si b) No c) Tal vez d) No opino

8. ¢Usted considera correcto que cada institucion tenga diversas plataformas en donde notifiquen a
los administrados?
a)Si b) No c) Tal vez d) No opino

9. Usted cree é{Que el Estado deba invertir en un buzén electrénico Unico para que todos los
ciudadanos peruanos sean debidamente notificados?

a)sSi b) No c) Tal vez d) No opino

10. ¢Usted cree que si existiera una correcta notificacion se respetaria el derecho del administrado a
un debido procedimiento administrativo?

a)sSi b) No c) Tal vez d) No opino
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