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RESUMEN 
 
 

La presente investigación tiene como objetivo establecer el nivel de incidencia entre la 

responsabilidad civil que tienen los bancos y la operación económica de compra financiada 

de un inmueble de bien futuro, en la ciudad de Lima, año 2020. El estudio corresponde a una 

investigación enfocada en la hermenéutica jurídica, con un enfoque cualitativo. El diseño de 

la investigación es no experimental, de corte transversal. El universo de la población se 

conforma por trabajadores de las entidades bancarias ubicadas en Lima. La técnica empleada 

son los cuestionarios y el instrumento para utilizar fue la encuesta. Los resultados 

demostraron que los encuestados sugieren la necesidad de reformar la política de 

responsabilidad precontractual de los bancos, especialmente en lo que respecta a la 

protección de los clientes. Se concluye que la adquisición financiada de un inmueble en 

planos involucra una compleja relación jurídica trilateral entre el banco, el promotor 

inmobiliario y el comprador. Aunque aparentemente son relaciones autónomas, forman parte 

de una única operación económica global. 
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ABSTRACT 
 
 
 
 

The objective of this research is to establish the level of incidence between the civil liability 

that banks have and the economic operation of financed purchase of a future property, in the 

city of Lima, year 2020. The study corresponds to a research focused on legal hermeneutics, 

with a qualitative approach. The research design is non-experimental, cross-sectional. The 

universe of the population is made up of workers from banking entities located in Lima. The 

technique used is questionnaires and the instrument to be used was the survey. The results 

showed that respondents suggest the need to reform banks' pre-contractual liability policy, 

especially with regard to customer protection. It is concluded that the financed acquisition of 

a property on plans involves a complex trilateral legal relationship between the bank, the real 

estate developer and the buyer. Although they are apparently autonomous relationships, they 

are part of a single global economic operation. 

 
 
 
 

Keywords: Civil liability, economic operation, real estate, future asset 
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