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RESUMEN

El presente trabajo: “Redisefio del proceso de adquisicion de contrataciones de bienes y
servicios menores a 8 UIT — Hospital Huaral y Servicios Basicos de Salud 2023, se tuvo el objetivo
de redisefiar la confusion existente en las diferentes unidades organizativas de la entidad, mediante la
implementacion de normas de adquisiciones, atencién oportuna de las necesidades de bienes,
principalmente en el proceso de adquisiciones de menos de 8 UIT. Por lo anterior, surge la necesidad
de estandarizar los procedimientos a seguir para las adquisiciones por un monto menor a ocho UIT a
través de Directivas, como medida de largo plazo para mitigar situaciones nocivas y mejorar la
transparencia de comportamiento. En el planteamiento del redisefio (proceso propuesto), en
comparacion al proceso actual se detectd que dentro del suceso de adquisicion de contrataciones
menores a 8 UIT que se venian realizando faltaban incluir formatos y flujos de actividades, asi como
la participacion de las areas involucradas dentro del proceso de adquisicion, para lo cual este
planteamiento permitid lo siguiente: compartir conocimientos propios sobre el proceso logistico con
las areas usuarias a fin de poder mejorar la atencion, asi como redisefiar los flujos, detectar
oportunamente errores en los requerimientos emitidos e implementar mejor las comunicaciones entre

el personal que participan dentro del proceso de contrataciones.
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ABSTRACT

The present work: “Redesign of the acquisition process for contracting goods and services
less than 8 UIT — Huaral Hospital and Basic Health Services 2023”, had the objective of redesigning
the existing confusion in the different organizational units of the entity, through the implementation
of procurement standards, timely attention to the needs of goods, mainly in the procurement process
of less than 8 UIT. Due to the above, the need arises to standardize the procedures to follow for
acquisitions for an amount less than eight UIT through Directives, as a long-term measure to mitigate
harmful situations and improve behavioral transparency. In the redesign approach (proposed process),
in comparison to the current process, it was detected that within the acquisition of contracts of less
than 8 UITs that had been carried out, formats and flows of activities were missing, as well as the
participation of the areas involved within of the acquisition process, for which this approach allowed
the following: sharing own knowledge about the logistics process with the user areas in order to
improve service, as well as redesign the flows, timely detect errors in the requirements issued and

better implement the communications between personnel participating in the hiring process.
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